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responsabilidades hacia cualquier persona,
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virtud del contenido de esta publicacion.
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los derechos reservados. Ninguna parte de esta
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INTRODUCCION
“DEL ADMINISTRADOR DE AGENCIAS”

Le damos la bienvenida a la edicién 2020 del Manual de Agente de Viajes, que contiene el texto actual de las
resoluciones de la Conferencia sobre Agencias de Venta de Pasajes aplicados a los Agentes Acreditados de
la IATA.

Normalmente, esta publicacion se edita anualmente y se requiere legalmente que sea facilitada a cada Local
Aprobado de un Agente de la IATA.

Puede encontrar las resoluciones de la Conferencia sobre Agencias de Venta de Pasajes y los criterios
establecidos a nivel local, que forman parte del Contrato de la Agencia de Venta de Pasajes, en las
Secciones 2 y 3 de este Manual. Las normas y criterios que se incluyen en las Secciones 2 y 3 son
obligatorias y deben ser cumplidas por los agentes que participen en el Programa en el pais/area regido por
estas normas.

Se recomienda al Gerente de cada Local Aprobado, que ha recibido una copia de este Manual, que preste
atencion a los asuntos involucrados en la venta de transporte aéreo internacional y la emision de billetes. En
el manual encontrara informacion que potenciara el conocimiento de los agentes de viajes sobre su negocio y
les permitira ser mas efectivos en su trabajo, para su beneficio y el de su empleador.

El Programa de Agencias se revisa de forma permanente y esta sujeto a un dialogo continuo entre las
aerolineas y los agentes. Como resultado, se introducen modificaciones y mejoras de forma progresiva para
adaptar el programa a las necesidades de la industria en el mercado. Los cambios en este manual
incorporan todas las modificaciones realizadas en 2019, y se ofrece un resumen de los mismos mas abajo en
la seccién “Aspectos principales”.

Me gustaria recordarle que las resoluciones contenidas en este Libro se han escrito en inglés y se han
traducido al francés/espaiol para los propésitos de este Libro. Si bien es cierto que se intenta que la
traduccion sea lo mas precisa possible, puede que ocurra una disconformidad entre la versién original en
inglés, contenida en el Manual de Resoluciones de la Conferencia de Agencia de Pasaje, y la version
traducida en este Libro. En cualquier caso, debe acudir a la version original en inglés.

El sitio web AgentHome (www.iata.org/agenthome) proporciona abundante informacién para los Agentes
Acreditados de la IATA. Ademas de las resoluciones individuales de la Conferencia de Agencias de Venta de
Pasajes, los Agentes también pueden descargar copias de publicaciones esenciales (Manual del Agente de
Viajes, Manual BSP para Agentes) y otro material de referencia.

Administrador de Agencias

(email: pac-gov@iata.org)

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020 |
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ASPECTOS PRINCIPALES

General

— Varias resoluciones seran rescindidas para eliminar las disposiciones obsoletas (Resolucién 800x, 824a,
824d, 828, 862, 886p), y algunas disposiciones mantenidas en otras Resoluciones donde proceda.

— Enmiendas editoriales y alineamiento de Resoluciones incluyendo la modificaciéon de las referencias de
“paises y/o territorios” cambiados por “mercados y regiones”, alineando el lenguaje con las Resoluciones
de la Conferencia de Servicios de Pasajeros, y enmiendas menores en el lenguaje empleado para
describir el proceso de disputa entre 812, 818g y 850m sin cambios al proceso existente.

Resoluciéon 800 — Normas de las Agencias de Venta de Pasajes

Seccién 11 — Los requisitos para que un cedente notifique a la IATA cuando exista un cambio de propietario
en un Agente.

Resolucién 800a — Formulario de Solicitud para la Acreditacion como Agente de Ventas de Pasaje
IATA

Clarificaciéon en las disposiciones relacionadas con los requisitos para que un cedente notifique a la IATA
cuando exista un cambio de propietario en un Agente.

Nuevo pérrafo para incluir las disposiciones para la solicitud de Agentes dedicados a la venta exclusiva de
transacciones NDC y que no cuentan con un contrato GDS.

Resoluciéon 812 — Normas para las Agencias de Venta de Pasaje

Preambulo — La re-adopcién del calculo de la Capacidad de Retencion de Remisién para su revision en PAC
2020. Disposiciéon anadida para garantizar que los Agentes seran provistos de una notificacién con un
minimo de seis meses previo a que puedan tomar efecto los nuevos calculos para garantizar la existencia de
un requisito de comunicacién minima.

Seccion 1 — Clarificacién de los procedimientos de conferencias locales para el Consejo Conjunto del
Programa de Agencias Locales (APJC) y un cambio de nombre, donde el Grupo de Asesoramiento
Financiero pasa a llamarse Grupo de Asesoramiento sobre Criterios Financieros Locales (LFCAG).

Secciéon 2 — Introducciéon de una nueva disposicién que permitird que los Agentes rechazados puedan
solicitar la reconsideracion de su solicitud para la Acreditacion IATA o Locales adicionales.

Seccioén 5 — Cuando los Agentes ajustan sus Garantias Financieras, la Capacidad de Retencion de Remision
se ajustara en base a un porcentaje relativo cargada a la cantidad de Garantia Financiera solicitada,
aplicable tanto en aumentos como en disminuciones.

La Capacidad de Retencion Minima para Agentes con Estatus de Riesgo “A” se incrementa de USD5,000 a
USD10,000 para proporcionar una mayor flexibilidad a los Agentes.

Seccion 6 — Las condiciones para establecer un Acuerdo de Reembolso con Agentes que se encuentran en
Incumplimiento de Pago han sido enmendadas.

Enmiendas a las condiciones en los que un pago corto/impago por parte del Agente se considera un Error
Bancario de Buena Fe.

Limitar las Disputas tras la Facturacién a documentos de débito cargados a los Agentes para evitar el uso
equivocado observado en los ultimos dos afios a un numero de casos en los que las Disputas tras la
Facturacion se han efectuado en documentos de crédito debido al malentendido de la funcionalidad por parte
de los usuarios.

Crear mayor paridad para que se pueda otorgar una extension de 7 dias a cualquier parte de la disputa, a
condicidon de que se haya proporcionado una respuesta por parte de la contraparte a partir del vigésimo
cuarto (24) dia en adelante, en lugar de exclusivamente el trigésimo (30) dia.

|| VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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Seccion 10 — Requisitos para que un cedente notifique a la IATA cuando exista un cambio de propietario en
un Agente.

Enmiendas a varias disposiciones dentro de la presente Resolucion relacionadas con el alcance y la
consideracion cando un Agente atraviesa un Cambio de Propietario.

Anexo “B” — Nuevo parrafo para incluir las disposiciones para la solicitud de Agentes dedicados a la venta
exclusiva de transacciones NDC y que no cuentan con un contrato GDS.

Anexo “I” (NUEVO) — La Capacidad de Retencion de Remision y excepciones a las fechas de Remision
adoptadas por la Conferencia.

Resolucién 814i — Consejo Conjunto del Programa de Agencias — Israel

Seccion 1 — Cambio de nombre del Grupo de Asesoramiento Financiero al Grupo de Asesoramiento sobre
Criterios Financieros Locales (LFCAG).

Resoluciéon 818g — Normas de las Agencias de Venta de Pasaje

Seccion 1 — Clarificar los procedimientos de conferencias locales para el Consejo Conjunto del Programa de
Agencias Locales (APJC) y un cambio de nombre, donde el Grupo de Asesoramiento Financiero pasa a
llamarse Grupo de Asesoramiento sobre Criterios Financieros Locales (LFCAG).

Seccion 10 — Requisitos para que un cedente notifique a la IATA cuando exista un cambio de propietario en
un Agente.

Enmiendas a varias disposiciones dentro de la presente Resolucion relacionadas con el alcance y la
consideracion cando un Agente atraviesa un Cambio de Propietario.

Anexo “A” Seccion 1 — Enmiendas a las condiciones en los que un pago corto/impago por parte del Agente
se considera un Error Bancario de Buena Fe.

Limitar las Disputas tras la Facturacion a documentos de débito cargados a los Agentes para evitar el uso
equivocado observado en los ultimos dos afos a un numero de casos en los que las Disputas tras la
Facturaciéon se han efectuado en documentos de crédito debido al malentendido de la funcionalidad por parte
de los usuarios.

Crear mayor paridad para que se pueda otorgar una extension de 7 dias a cualquier parte de la disputa, a
condicion de que se haya proporcionado una respuesta por parte de la contraparte a partir del vigésimo
cuarto (24) dia en adelante, en lugar de exclusivamente el trigésimo (30) dia.

Anexo “A” Seccion 2 — Condiciones para establecer un Acuerdo de Reembolso con aquellos Agentes que
se encuentran en Incumplimiento de Pago.

Resolucién 820d — Oficina del Comisionado de Agencias de Viaje

Seccioén 2 — Enmienda de los requisitos de nombramiento para la Oficina del Comisionado de Agencias de
Viaje.

Resolucién 824r — Reembolsos

Seccion 1 — Clarificar que los Reembolsos deben efectuarse a cargo de la Aerolinea original y en la divisa
en la que se haya emitido la transaccion.

Resolucién 832 — Procedimientos de presentacion de Informes y de Remision

Seccién 1 — Enmiendas a las condiciones en los que un pago corto/impago por parte del Agente se
considera un Error Bancario de Buena Fe.

Seccién 3 — Cambios en las condiciones para establecer un Acuerdo de Reembolso con aquellos Agentes
que se encuentran en Incumplimiento de Pago.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020 iii
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Resolucién 838 — Cambio de Documentos de Trafico por parte de los Agentes

Seccion 1 — Enmiendas para alinear las disposiciones para que un Agente procese cambios a peticion de un
pasajero, cuando se requiere un desvio en el viaje.

Resolucién 850 — Planes de Liquidacién y Facturacion

Anexo “B” Seccion 3 — Cambios para los requisitos de la conferencia del Grupo de Asesoramiento sobre
Criterios Locales (LCAG-P).

Seccidones 6 y 8 — Requisitos para las Aerolineas que quieran reportar transacciones NDC para liquidacion
mediante el BSP, ademas de una revisidon de los requisitos para que una Aerolinea pueda participar en un
BSP.

Resolucién 866 — Definiciones de Términos Empleados en las Resoluciones del Programa de
Agencias de Pasajeros

Alineamiento y actualizaciones en varias definiciones en la Resolucion 866, incluyendo la fusion de la
Resolucion 812, Anexo “A” en la Resolucion 866 para una referencia mas clara, con todas las definiciones en
un mismo lugar y anadiendo la definicion para introducir conceptos requeridos para las Ventas NDC
encontrandose descritos bajo las disposiciones de la Resolucion PAC.

MARCAS DE REFERENCIA UTILIZADAS PARA LAS RESOLUCIONES

Los simbolos siguientes colocados frente a un articulo indican modificaciones con respecto a la edicién a:

Simbolo Significado
| Adicién de un nuevo articulo
AN Cambio en un articulo
® Cancelacion de un articulo

En ocasiones, se ha colocado la expresion DEJADO EN BLANCO DE MANERA INTENCIONEL
en sustitucion de algun apartado o subapartado. Normalmente, esto significa que se ha eliminado la
disposicion en concreto. De este modo, se evita tener que volver a numerar las disposiciones siguientes y se
resuelven los problemas que generarian las consecuentes modificaciones de las referencias cruzadas
presentes en otras Resoluciones.

iV VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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Procedimiento de acreditacion y nombramiento

PROCEDIMIENTO DE ACREDITACION Y
NOMBRAMIENTO

La reglamentacion referente a la aprobacion, la acredita-
cién y la conservacion de la condicion de Agentes se
expone con detalle en las Resoluciones de IATA y se la
reproduce en el presente Manual. Asi, pues, el breve
esbozo que sigue a continuacion, sirve simplemente de
introduccion.

NORMAS PARA AGENCIAS DE VENTA

Las Normas para Agencias de Venta regulan la relacion
entre los Agentes Acreditados por IATA y las Compaiiias
Aéreas Miembros. Estas normas establecen los derechos
y las obligaciones de ambas partes, asi como los
procedimientos aplicables a quienes traten de conseguir
la acreditacion de IATA para la venta de transporte aéreo
internacional de pasaje.

CONDICION DE AGENTE ACREDITADO
POR IATA

El Agente Acreditado por IATA es un agente de venta de
pasaje cuyo nombre ha sido incluido en la Relacién de
Agencias de acuerdo con las Normas.

Un Local Aprobado es una Oficina Central/Entidad Cen-
tral, o una Sucursal/Entidad Asociada que figura en la
Relacion de Agencias.

SOLICITUD

Cualquier persona u organizacién puede llegar a ser
Agente Acreditado presentando una solicitud en linea, a
través del Portal del Cliente de la IATA:
http://www.iata.org/cs.

Dicho portal también proporciona una riqueza de informa-
cion relacionada con el Programa de Agencias y el BSP y
los clientes pueden enviar una consulta a nuestro equipo
de Servicio de Atencion al Cliente.

ACCION SOBRE LAS SOLICITUDES

Al solicitante se le concedera el reconocimiento como
Agente Acreditado por IATA vy, en consecuencia, se le
podra nombrar para representar a Compafiias Aéreas
Miembros al cumplir los requisitos y satisface los criterios
que se exponen en términos generales en las Normas
para Agencias de Venta y al formalizar un Contrato de
Agencia de Venta de Pasaje. A la persona cuya solicitud
haya sido rechazada, se le exponen los motivos de dicha
medida. El solicitante rechazado podra solicitar que se
reconsidere o revise esa decision. No existe limitacion del
numero de solicitudes que se puede presentar.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

CODIGO NUMERICO

A cada Local Aprobado de un Agente Acreditado se le
asigna un codigo numérico IATA individual y se le refleja
en la Relacién de Agencias IATA. Las Compafiias Aéreas
Miembros de IATA tienen libertad para nombrar Agentes
Acreditados de esta Relacion. Una vez que lo hayan
hecho, aquellas Compafiias Miembros que participan en
el Plan de Facturacion y Pago (Billing and Settlement
Plan, BSP), podran entregar al Agente, si lo desean, su
Placa de Identificacion de Transportista. La IATA envia al
Agente los Documentos de Trafico Normalizados del Plan
de Facturacion y Pago. Las Compafias Miembros podran
entregar directamente al Agente sus propios documentos
de trafico.

REQUISITOS EXIGIDOS Y CRITERIOS

Para que una solicitud prospere, se tienen que satisfacer
determinados criterios basicos. Al solicitante que no
satisfaga estos criterios minimos, no se le concedera la
acreditacion de IATA, siendo necesario mantenerlos para
tener la garantia de que se sigue figurando en la
Relacion de Agencias IATA. Los criterios se clasifican en
las categorias siguientes:

Registro/Licencia

La entidad mercantil y/o sus propietarios o gestores
deberan contar con el registro y/o la licencia oficial
necesarios para realizar actividades comerciales.

Personal

El solicitante debe tener contratado personal cualificado y
competente, capaz de vender transporte aéreo interna-
cional y emitir correctamente documentos de viaje elec-
trénicos, asi como de informar de estos al BSP.

Finanzas

Sélo se aprobaran las sociedades y empresas con
solidez financiera.

El solicitante debera enviar estados financieros elabora-
dos de manera independiente conforme a las practicas
contables locales.

Para obtener una evaluacién satisfactoria, se podra exigir
al solicitante que facilite mas informacién o un mayor
respaldo financiero en forma de garantia o bono de una
compaiiia de seguros o de una entidad bancaria.

En la seccion 3 de este Manual, se incluye mas informa-
cién sobre los criterios financieros y de otro tipo.


http://www.iata.org/cs
http://www.iata.org/cs
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El solicitante debera identificarse como lugar de trabajo
de una agencia de viajes con arreglo a la legislacién
aplicable.

La agencia y/o el lugar de trabajo no deberan
identificarse como una oficina de una linea aérea ni de un
grupo de lineas aéreas, ni representarlo en si mismos.
Tampoco tendran el mismo nombre que un miembro de
IATA ni que IATA.

El lugar en el que se lleve a cabo la actividad no debera
encontrarse en el espacio de una oficina ocupada conjun-
tamente con una linea aérea ni con un agente de ventas
general de una linea aérea.

Seguridad

Un solicitante debera comprometerse a facilitar una
proteccion suficiente para su negocio y para el suministro
de documentos de ftrafico estandar del sector que
obren en su poder, con arreglo a las disposiciones
expuestas pormenorizadamente en la seccion 5 de la
Resolucion 818g.

Anti-Blanqueo de Capitales

La IATA actua como un intermediario financiero entre las
Companiias Aéreas, los Agentes y otras partes de la
industria de la aviacién. Mediante sus sistemas financie-
ros, facilita las actividades de remision y liquidacion de la
industria del transporte aéreo. Los servicios de remision y
liquidacion se emplean a menudo en el blanqueo de
capitales ya que la involucracion de multiples accionistas
y la complejidad de las transacciones reducen la rastrea-
bilidad de los fondos por parte de los reguladores.

Por esta razon, los Agentes deben proporcionar cualquier
documentacion requerida por la IATA para cumplir con
los requisitos anti-blanque de capitales.

Cumplimiento de los Estandares de Seguridad
de Datos de la Industria de las Tarjetas de
Pago (PCI DSS)

El Agente debera garantizar el pleno cumplimiento de los
Estandares de Seguridad de Datos de la Industria de las
Tarjetas de Pago (PCI), tal y como se encuentran
dispuestos por las empresas de Tarjetas y a disposicion
de los Agentes a través de la IATA, y que todo dato de la
tarjeta que sea sensible obtenido en el proceso de
complecion de la transaccion de ventas de tarjetas esta
siendo manejado, guardado y transmitido con el debido
respeto de la seguridad de los datos.

Normas Comerciales

Ni el solicitante ni ninguno de sus directores, accionistas
principales (ni las personas por las que actuen en calidad
de nominados), consejeros o directivos debera tener
antecedentes de transgresiones voluntarias de obligacio-
nes fiduciarias contraidas en el desarrollo del negocio, ni
estar declarado en quiebra sin haber sido rehabilitado.

Historia Comercial

No podra autorizarse una solicitud que incluya a una
persona que haya sido consejero o tenga un interés
financiero u ocupe un puesto de direcciéon de un Agente
que haya sido eliminado de la Relaciéon de Agencias o
esté bajo aviso de impagado y aun tenga deudas
pendientes, o de un Agente cuyas deudas comerciales
hayan sido satisfechas exclusiva o parcialmente recu-
rriendo a caucién o aval financiero. Sin embargo, la
solicitud podra autorizarse si el Jefe de Servicios de
Agencias queda convencido de que dicha persona no ha
participado en los actos u omisiones que hayan dado
lugar a la eliminacion en la Relacion de Agencias o al
impago citado o si queda convencido de que se puede
confiar en que el solicitante cumpla los términos del
Contrato de Agencia de Venta y otras Resoluciones de la
Conferencia.

Agencia General de Venta

Los solicitantes no deberan ser nombrados por un
transportista aéreo Agente General de Venta para el pais
de que se trate ni de ninguna parte del mismo. (El Agente
General de Venta es aquel en el que una compafia
aérea ha delegado la autoridad general para que la
represente a efectos de supervisar las ventas en un
territorio definido y al que se le remunera en
consecuencia).

Generalidades

Respecto a la emision de Documentos de Trafico, una
vez acreditado el Agente, éste cumplira lo establecido en
la Resolucion 822 en la medida en que afecte a sus
acciones u obligaciones.

Cuando se le exija oficialmente, el solicitante debera
estar en posesion de una licencia de comercio valida.

Todas las declaraciones esenciales contenidas en la
solicitud deberan ser exactas y completas.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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Cambios en una Agencia que requieran la Aprobacion Previa de IATA

CAMBIOS EN UNA AGENCIA QUE
REQUIERAN LA APROBACION PREVIA
DE IATA

A tenor de los términos del Contrato de Agencia de Venta
de Pasaje celebrado por cada Agente Acreditado IATA, el
Agente que se proponga efectuar determinados cambios
en su agencia, debera notificarlo al Administrador de
Agencias. En las Normas para Agencias de Venta, se
indican los detalles de los requisitos de procedimiento
para los casos de cambio de propietario, estado legal,
nombre o radicacion.

El breve resumen de las disposiciones que se da a
continuacion, es para ayudar a los Agentes a comprender
la importancia de comunicar anticipadamente a IATA los
cambios que se proponen introducir en sus Agencias.

CAMBIOS DE PROPIEDAD/CAPITAL
SOCIAL O ENTIDAD LEGAL

El contrato y el derecho a cualquier comisiéon pagadera a
tenor del mismo no podran ser cedidos ni de otro modo
transferidos total o parcialmente a ninguna otra persona o
personas por un Agente Acreditado, excepto segun se
establece en las Normas para Agencias de Venta.

Si se tiene intencidn de efectuar un cambio de propiedad
(o del numero de acciones poseidas en el caso de una
entidad constituida en sociedad) o del estado legal,
debera darse aviso de dicho cambio, por lo menos 7 dias
antes de su fecha de entrada en vigor.

CAMBIOS DE NOMBRE

Si un Agente Acreditado desea cambiar su nombre o el
nombre bajo el que se explota cualquiera de sus Locales
Aprobados, debera dar aviso previo y solicitud de aproba-
cion del cambio.

CAMBIO DE DIRECCION

Si un Agente Acreditado desea cambiar el lugar de
emplazamiento de cualquiera de sus Locales Aprobados,
debera dar aviso previo del cambio y presentar solicitud
de aprobacion de dicho cambio.

Nota: No comunicar oportunamente a IATA los cambios
puede poner en peligro la condicion de Agente
Acreditado o la de Local Aprobado.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

MANTENIMIENTO DE REQUISITOS
EXIGIDOS Y CRITERIOS

Es esencial que el Agente Acreditado IATA mantenga los
niveles necesarios para su acreditaciéon. En cualquier
momento, puede tener lugar una revision de los criterios
y de las aptitudes exigidos del Agente, y anualmente se
realiza una revisiéon exhaustiva de la situacion financiera
del Agente Acreditado. Dejar de presentar antes de la
fecha especificada los documentos financieros solicitados
par la IATA para llevar a cabo una revisién financiera del
Agente es, en si mismo, motivo de revisién de la
eligibilidad del Agente para ser mantenido en la Relacion
de Agencias.
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RESOLUCION 010

INTERPRETACION Y JERARQUIA DE
LAS NORMAS RELATIVAS AL
PROGRAMA DE AGENCIAS DE VENTA

PAC(50)010(excepto
EE.UU)

Vencimiento: Indefinido
Tipo: B

CONSIDERANDO QUE Ila Resolucion 824 prevé un
formulario para el Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje que el Administrador de Agencias debera adoptar
y aplicar;

CONSIDERANDO QUE la Seccion 2 de la Resolucion
824 estipula las Normas, las Resoluciones y demas
disposiciones que deberan incorporarse por referencia en
el Contrato de Agencia de Venta de Pasaje mencionado;

CONSIDERANDO QUE la Conferencia puede enmendar
periédicamente la Resolucion 824, asi como las Normas,
las Resoluciones y demas disposiciones mencionadas;

CONSIDERANDO QUE la Conferencia desea aclarar las
normas de interpretaciéon y la jerarquia que se aplica a
tales Normas, Resoluciones y demas disposiciones;

POR LA PRESENTE se acuerda y se estipula lo
siguiente:

1. DEFINICIONES

Las definiciones de los términos y las expresiones
utilizados en esta Resolucion se encuentran en la Reso-
lucién 866.

2. APLICACION

Esta Resolucion se aplica, a menos que aparezca una
intencién contraria expresa, a todas las Normas, Resolu-
ciones y demas disposiciones del Programa de Agencias,
tanto si se han promulgado antes como después de la
entrada en vigor de esta Resolucion.

3. AUTORIDAD DE LA CONFERENCIA

3.1 la autoridad para promulgar, enmendar y revocar
cualquiera de las Normas, Resoluciones y demas disposi-
ciones incorporadas en el Contrato de Agencia de Venta
de Pasaje recae exclusivamente en la Conferencia. El
Administrador de Agencias, la IATA, los transportistas,
las aerolineas, los Agentes y los Comisionados de
Agencias de Viajes estan sujetos a las decisiones de la
Conferencia relativas al Programa de Agencias.

3.2 sin perjuicio de lo anterior, la Conferencia puede,
periédicamente, delegar por Resolucion poderes a la
IATA, a la Direccion de ISS o al Administrador de
Agencias (asi como delegar al Consejo Conjunto del
Programa de Agencias el poder para realizar recomenda-
ciones a la Conferencia), incluyendo, entre otros, que la
Conferencia delegue al Administrador de Agencias la
responsabilidad y el poder para gestionar el Programa de

4

Agencias de acuerdo con las normas y las resoluciones
de los Miembros, asi como la autonomia para actuar en
circunstancias extraordinarias. Se considerara que tal
delegacion de poder incluira todos los poderes auxiliares
que sean razonablemente necesarios para permitir que la
persona o entidad pertinente pueda actuar. Cuando se
confiera poder para adoptar normas o disposiciones, o
para establecer estandares, se entendera que el poder
también incluye el poder para revocar, enmendar o
modificar las normas, las disposiciones o los estandares
y el poder para crear otros.

4. JERARQUIA DE LAS FUENTES

4.1 la siguiente jerarquia de fuentes de derechos y
obligaciones continta siendo de aplicacion en relacion
con el Programa de Agencias:

1°  cualquier ley aplicable;

2° el formulario del Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje incluido en la Resolucion 824;

3° cualquier documento contractual ejecutado de
manera especifica por el Agente y por la IATA,
actuando en nombre de los Transportistas;

4°  todas las demas Resoluciones de la Conferencia
contenidas en el Manual del Agente de Viajes;

5°  cualquier Criterio Financiero Local, segun haya
sido aprobado por la Conferencia; y

6° todas las leyes y disposiciones aplicables incluidas
en el Manual del BSP para Agentes.

4.2 en caso de contradicciones entre dos fuentes de
derechos y obligaciones respecto a cualquier asunto que
ambas traten de manera especifica, tendran prioridad las
disposiciones de la fuente con un nivel superior. En tal
caso, la fuente de nivel inferior seguira siendo vigente y
solo dejara de aplicarse en lo relativo a la contradiccion
detectada.

4.3 en caso de contradiccion entre dos fuentes de un
mismo nivel, tendra prioridad el instrumento que se haya
promulgado mas recientemente.

4.4 la Conferencia puede, de manera excepcional, esti-
pular que tendra prioridad una fuente de nivel inferior,
como por ejemplo un Criterio Financiero Local, pero tal
disposicion de la Conferencia debera ser explicita y
nunca podra inferirse ni suponerse.

5. ENTRADA EN VIGOR, ENMIENDAS Y
REVOCACIONES DE RESOLUCIONES

5.1 Las Resoluciones entran en vigor en el momento en
que la Conferencia las declara efectivas y se entregan al
Agente de conformidad con la Resolucion 824. Seran
efectivas y se aplicaran a todos los hechos, circunstan-
cias y situaciones que surjan con posterioridad y no
tendran caracter retroactivo.

5.2 Se interpretara que todas las Resoluciones otorgan a
la Conferencia el poder para rescindirlas o enmendarlas.
Cuando se rescinda o se enmiende una Resolucion en
todo o en parte, la rescisién o la enmienda no afectara a

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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la aplicacion previa de la Resolucion rescindida ni a nada
que se haya hecho o sufrido de conformidad con esta, ni
tampoco afectara a ningun derecho, privilegio, obligacion
ni responsabilidad adquirido, generado, derivado o incu-
rrido previamente a la que se considere como la fecha de
entrada en vigor de tal rescision o enmienda. Todas las
normas y disposiciones adoptadas bajo la Resolucion
rescindida continuaran en vigor y se consideraran como
adoptadas bajo la nueva Resolucion, en la medida en
que no entren en contradiccién con la nueva Resolucion
0 en que estas no se hayan rescindido de manera
explicita, en cuyo caso tendra la prioridad la nueva
Resolucion.

5.3 Las enmiendas a las Resoluciones pueden ser decla-
ratorias o correctivas, segun las circunstancias, y no
podra extraerse ninguna deduccion de la enmienda de
ninguna manera, a menos que se especifique en la
enmienda.

6. NORMAS DE INTERPRETACION

6.1 Sujetas a la aprobacion que pueda ser precisa por
parte de algun organismo gubernamental o estatal, todas
las Resoluciones se aplicaran de manera global donde
esté en vigor el Programa de Agencias de Pasaje, a
menos que se exprese una intencidon contraria en la
Resolucion, en cuyo caso la Resolucién en cuestion se
aplicara solo a las zonas o paises mencionados.

6.2 Una Resolucién se considerara siempre aplicable, y
cuando se exprese cualquier asunto o cosa en el tiempo
presente, se aplicara a las circunstancias cuando se
presenten, de manera que pueda darse efecto a su
promulgacion conforme a su espiritu, intencion y signifi-
cado verdaderos.

6.3 El preambulo de una Resoluciéon debera considerar-
se como una parte de la Resolucién que servira para
explicar su intencion y objeto.

6.4 Cualquier palabra que aparezca en una Resolucion
en singular también incluira el plural; cualquier palabra
que haga referencia a un género incluira los géneros
masculino, femenino y neutro; cualquier palabra que
haga referencia a una persona incluira una corporacion,
una asociacién o cualquier otra entidad, y viceversa.

7. COMPUTO DE LOS PLAZOS

7.1 Cuando el plazo establecido para la ejecucion de una
disposicidon venza o coincida con un dia festivo en el pais
de la Oficina Aprobada del Agente, la acciéon podra
ejecutarse en el dia inmediatamente siguiente que no sea
festivo.

7.2 Cuando el plazo establecido para la ejecucion de una
disposicion deba empezar después de un dia concreto o
a partir de este, el calculo de tal plazo no incluira este
dia. Cuando se haga referencia a un numero de dias
entre dos hechos, el calculo de este numero de dias
excluird el dia en que tenga lugar el primer hecho pero
incluira el dia en que tenga lugar el segundo hecho.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

8. IDIOMA

Cuando las Resoluciones se adopten en otro idioma
ademas del inglés, o bien cuando se preparen traduccio-
nes administrativas de Resoluciones, siempre prevalece-
ra la version en inglés.
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RESOLUCION 800a

FORMULARIO PARA LA SOLICITUD
DE ACREDITACION COMO AGENTE
IATA DE VENTA DE PASAJE

Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B

SE RESUELVE que el siguiente formulario estandard
sera utilizado en conexion con las Normas para Agentes
de Venta de Pasaje.

FORMULARIO PARA LA SOLICITUD DE
ACREDITACION COMO AGENTE IATA
DE VENTA DE PASAJE

IATA solicita la informacion que se indica a continuacion
con el fin de determinar la elegibilidad del solicitante para
la inclusion en la Relacion de Agencias IATA. Conteste
claramente a maquina o en letras de imprenta las
respuestas a todas las preguntas de este formulario. Si
necesita espacio adicional o si requiere complementar su
respuesta adjunte hojas adicionales con la informacion.
Conserve una copia de esta solicitud para sus archivos.

Nota: Debera cumplimentar un formulario por separado
para cada local que se presenta para aprobacion.

Seccion 1 — ldentificacion del Local de
la Agencia para el que se solicita
aprobacioén

1.1 Nombre legal:
1.2 Nombre comercial, si es distinto del nombre legal:

1.3 Direccién completa y numeros de los teléfonos fijo y
movil de la oficina para la que se presenta la solicitud de
aprobacion:

1.4 Indique si en su pais se exige una licencia y/o
registro comercial:

1.4.1 numero de registro comercial o licencia de su
agencia;

1.4.2 la fecha en que fue otorgada;

1.4.3 adjunte copia del certificado oficial del registro y/o
licencia:

1.5 Fecha en que la oficina para la que se solicita
aprobacién comenzd a operar como agencia de viajes:

Seccion 2 — Informacién general

2.1 Se solicita aprobacion para:

2.1.1 OficinaCentral Si O No O

2.1.2 Sucursal de una Agencia Acreditada IATA

Si O No O
En caso afirmativo:

2.1.2.1 indique nombre, direcciéon postal, direccion
E-mail, nimero de teléfono y cédigo IATA asignado a la
Oficina Central

2.1.2.2 ;es la sucursal propiedad exclusiva de la Oficina
Central?

Si O No 0O

¢administrada exclusivamente por la Oficina Central?

Si O No O

2.1.2.3 ;Esta solicitud es para una agencia en linea (que
emite solo billetes electronicos)?

Si O No 0O

2.2 Especifique la condicion legal:
propiedad unica [
asociacion O

sociedad de responsabilidad limitada [
otra (especifique):

2.3 Si su agencia de viajes es propiedad de una
organizacion distinta de la Oficina Central indicada
anteriormente, conteste las siguientes preguntas con
respecto a esa organizacion:

2.3.1 ;Cual es el nombre legal registrado y la direccion?
2.3.2 ;Cual es la actividad principal de esa organiza-
cion?

Seccién 3 — Informacién financiera de
la entidad comercial

Indique, segun corresponda:

3.1 Capital registrado:

3.2 Capital desembolsado:

3.3 Capital minimo desembolsado exigido por la legisla-
cién de su pais:

3.4 Numero de IVA (Impuesto de Valor Ahadido):

3.5 Adjunte copia de sus estados financieros actuales
incluidos Balance de situacion y Cuenta de pérdidas y
ganancias certificadas por un Contador Publico (Censor
de Cuentas), o certificacion debidamente autenticada de
un titulado mercantil.

3.6 Direccion(es) de correo electronico del(de los) con-
tacto(s) de evaluacion financiera (pueden facilitarse hasta
tres direcciones de correo electronico):

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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Seccion 4 — Entidad comercial de la
Agencia

4.1 Si es PROPIEDAD UNICA:

Nombre

Direccion postal y de E-mail y nimero(s) de teléfono y fax
% del tiempo dedicado a la agencia

4.2 Si es una ASOCIACION (Tenga en cuenta que todos
los socios deben firmar este formulario de solicitud):

Nombre vy titulo del socio

Direccion postal y de E-mail y nimero(s) de teléfono y fax
% del tiempo dedicado a la agencia

% de la participacion financiera

4.3 Si es una SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA:

4.3.1 Fecha y lugar de constitucion:

4.3.2 Nombre de los accionistas’

Direccion postal y de E-mail y numero(s) de teléfono y fax
% del tiempo dedicado a la agencia

% de la participacion financiera (es decir acciones)

4.3.3 Nombres y titulos de los directores y funcionarios
ajecutivos

4.4 S| NINGUNA DE LAS CATEGORIAS ANTERIORES
ES DE APLICACION, describa en detalle el tipo de
entidad comercial, dénde y cuando fue creada y los
nombres y cargos de las personas que ostenten un
interés financiero o de gestion en la empresa, el alcance
y naturaleza de sus intereses, la direccion postal y de
E-mail y numero(s) de teléfono y fax y porcentaje del
tiempo por cada uno dedicado a la agencia.

Secciéon 5 — Datos de los propietarios
y directores de Agencias

5.1 Se adjunta una lista con los nombres de los propieta-
rios y el personal directivo que aporta la siguiente
informacion:

5.1.1 Nombre;
5.1.2 Puesto o cargo;

5.1.3 Fecha de incorporacion a la agencia para la que se
solicita aprobacion;

5.1.4 Nombre del(de los) empresario(s) anterior(es). Si
el(los) empresario(s) anterior(es) fueron agencias de
viajes, indique si eran IATA o no;

1 Excepto si su organizacion es una entidad legal cuyas acciones estan
cotizadas en la bpisa de valores o se comercializan regularmente en
un mercado “sobre el mostrador”.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

5.1.5 Fecha(s) de los empleos anteriores (mes/afio);
5.1.6 Cargo desempefiado en el empleo anterior.

5.2 Si la respuesta a alguna de las preguntas siguientes
es afirmativa, indique el(los) nombre(s) de la agencia o
agencias y local(es) correspondientes, la relacion entre
la(s) persona(s) y la(s) agencia(s), la fecha de declara-
cion de quiebra o desfalco lo mas detalladamente
posible:

5.2.1 ;Han sido alguna vez usted o algun socio, directi-
vo, director, gerente o cualquier otra persona individual
con autorizacion para actuar y firmar en nombre de tal
empresa, sociedad, asociacion o corporacion en cual-
quier momento siendo un director o han tenido algun
interés financiero o algun cargo de direccion en un
Agente de la IATA que haya sido suprimido de la
Relacion de Agencias de la IATA o que se encuentre bajo
aviso de incumplimiento y que aun tenga deudas comer-
ciales pendientes?

Si O No O

Seccidon 6 — Local de la Agencia para
lo que se solicita la aprobacion

6.1 ;Esta el local situado en un aeropuerto?

Si O No 0O

6.2 Explique de qué manera esta identificado el local
como agencia de viajes.

6.3 Si se trata de una agencia en linea, especificar la
direccion de la URL.

Secciéon 7 — Seguridad de los
Documentos de Trafico

Los solicitantes deberan presentar pruebas, en el
momento de la inspeccién del Local, de que se relnen
los requisitos respecto a la seguridad de los Documentos
de Trafico, conforme a las disposiciones dictadas por el
Administrador de Agencias o el Panel de Investigacion de
Agencias.

Seccion 8 — Informacion adicional

8.1 ;Es la agencia Agente General de Venta para una
Companiiia Aérea IATA o no IATA?

Si O No O

Si su respuesta es afirmativa especifique:
8.1.1 Nombre de la(s) companiia(s) aérea(s):
8.1.2 Ambito del contrato:

8.1.3 Territorio cubierto por el Agente General de Venta:
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8.2 Indique el nombre de las personas autorizadas a
firmar en representacion/nombre del solicitante,
documentos que se refieran a la explotacion diaria de la
agencia de viajes.

8.3 Presente en el formulario adjunto un estado de sus
ventas actuales de transporte de pasaje aéreo
internacional.

8.4 Si su solicitud es acreditada como Agente IATA ja
cuanto estima Ud. el volumen de sus ventas brutas de
transporte aéreo internacional sobre Companfiias Aéreas
Miembros de IATA con respecto al Local que solicita
dicha aprobacién?

8.4.1 ;el primer afio?
8.4.2 ;el segundo afio?

8.5 ;Es su agencia un Agente de Carga Aprobado
IATA?

Si O No O

En caso afirmativo, indique el nombre con el que estare-
gistrada:

Caédigo numérico IATA:

8.6 Adjunte un modelo de carta con el membrete de su
agencia.

8.7 Por favor, indique el Sistema Global de Distribucion
(GDS) con el que ha firmado un contrato. En caso de
ausencia de un contrato con GDS, por favor confirme que
sélo efectua transacciones NDC con Compafiias Aéreas
y remita a la IATA una (1) carta de recomendacion escrita
por una Compaiiia Aérea miembro de la IATA.

8.8 Indique los datos bancarios (cédigo IBAN, SWIFT y
cuenta bancaria) para los que se solicita la aprobacion:

8.9 Nombre, apellido y direccién de correo electrénico
del Administrador del Portal de ISS:

Por el presente documento certifico que las manifestacio-
nes que anteceden (incluidas las hechas en cualquier
anexo al presente), son ciertas y correctas segun mi leal
saber y entender y que estoy autorizado por la Organiza-
cién identificada en la respuesta a la pregunta 1.1
anterior, para hacer dichas manifestaciones y presentar
este documento.

Por el presente se conviene que esta solicitud formara
parte de todo Contrato de Agencia de Venta firmado con
Miembros de IATA para la venta de transporte de pasaje
aéreo internacional y, como tal, toda la informacion aqui
contenida sera tratada como confidencial (excluida la
informacién incluida en la Seccion 1). Sin perjuicio de lo
anterior, el solicitante autoriza a la IATA, y manifiesta que
ha obtenido el consentimiento valido de cada una de las
personas incluidas en esta solicitud, para utilizar y
procesar la informacion contenida en las Secciones
2122, 22, 4, 511 y 5.1.2, con objeto de crear y
distribuir bases de datos que seran utilizadas por los
participantes del sector de los viajes.

El solicitante renuncia por el presente de manera expresa
a cualesquiera y toda clase de reclamaciones, causas de
accion o derechos de recuperacidon y se compromete a
indemnizar y exonerar de toda responsabilidad a IATA o
cualquiera de sus Miembros, directores, empleados,
agentes, funcionarios, por cualquier pérdida, perjuicio o
dafio basado en calumnia escrita u oral, injuria o difama-
cion por razoén de cualesquiera medidas adoptadas de
buena fe, relacionadas con esta solicitud, incluyendo,
pero no limitandose, a una comunicacion de desaproba-
cioén.

El solicitante pacta y conviene que, si la solicitud de
acreditacion como Agente IATA no fuese aprobada, no
reclamaraninguna comision, remuneracién ni compensa-
cion por la venta de transporte aéreo en los servicios de

cualquier miembro IATA durante el periodo de tiempo en
el que se esté tramitando su solicitud.

El solicitante comprende y acuerda pagar la solicitud, las
cuotas de ingreso y las anuales, en las cantidades
determinadas por la Conferencia junto con el director
general, y segun lo informado por el administrador de
agencias, para su admision y mantenimiento en la lista
de agencias. En el caso de que se rechazara la solicitud,
las cuotas iniciales y de ingreso anuales de agencia se
devolveran al solicitante.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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(Fecha)

Nota: AREAS 2 Y 3 La solicitud debe someterse al
Secretario del Panel de Investigacion de Agencias de
IATA y debe completarse en todos los aspectos antes de
que se pueda comenzar a proceserla.

Nota: AREA 1 La solicitud debe someterse al Adminis-
trador de Agencias con copia al Secretario del Panel de
Investigacion de Agencias de IATA y debe completarse
en todos sus aspectos antes de que se pueda comenzar
a procesarla.

Nota: Se puede obtener una copia del Manual del
Agente de Viajes, en la oficina de IATA mas cercana,
presentando una solicitud acompafiada del pago corres-
pondiente.

RESERVAS GUBERNAMENTALES
SOUTH AFRICA

With respect to sales of air transportation in South Africa/
Namibia, IATA Passenger Sales Agents are not allowed to
accept a rate of commission in respect of transportation on a
non-IATA air carrier higher than that which they would receive
from an IATA Member. (5.2.80)

UNITED STATES

In Order 73-8-115 dated 23 August 1973, the Civil Aeronautics
Board approved Resolution 810q (except USA) (now 800a)
subject to the condition that such approval shall not extend to
agencies located in the United States.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

RESOLUCION 800f

CRITERIOS DE EVALUACION
FINANCIERA DE LOS AGENTES

PAC(55)800f(excepto  Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B

CONSIDERANDO QUE la Resolucion 800 dispone que
los Agency Investigation Panels (Grupos de investigacion
de la agencia) estan autorizados para establecer determi-
nadas normas, cuya aplicacion esta sujeta a la aproba-
cion previa del Administrador de la agencia y a su
publicacion en el Manual del agente de viajes;

CONSIDERANDO QUE la Resolucion 818g estipula que
los solicitantes y Agentes deberan someterse a una
evaluacién de su situacion financiera para convertirse en
Agentes Acreditados y conservar esta posicion de confor-
midad con lo que establecen los Criterios Financieros
Locales;

CONSIDERANDO QUE un mercado puede no haber
desarrollado sus propios Criterios Financieros Locales;

CONSIDERANDO QUE una revision de los Criterios
Financieros Locales en un mercado en particular puede
suscitar preocupaciones financieras;

SE RESUELVE que se tomaran en consideracion los
CRITERIOS DE EVALUACION FINANCIERA DE LOS
AGENTES que figuran en el Anexo “A” como mejor
practica para la determinacion o revisiéon de los Criterios
Financieros Locales en mercados en los que los Criterios
Financieros Locales existentes causen preocupaciones
demostradas, también por parte de los Paneles de
Investigacion de Agencias y de los Consejos Conjuntos
del Programa de Agencias, sujetos a cualquier condicion
local aplicable.

NORMA GENERALES

1. Todos los Paneles de Investigacion de Agencias y
Consejos Conjuntos del Programa de Agencias deben
evaluar sus Criterios Financieros Locales al menos una
vez al ano, teniendo en consideracioén los criterios finan-
cieros de mejores practicas incluidos en el Anexo “A”,
sujetos a cualquier condicion local aplicable.

2. En el caso de que la IATA identificara un mercado
concreto en el que las Garantias Financieras
se consideraran insuficientes, la IATA llevara a cabo un
analisis de los Criterios Financieros Locales y presentara
al Panel de Investigacion de Agencias (AlIP) o al Consejo
Conjunto del Programa de Agencias (APJC) recomenda-
ciones formuladas por terceros para realizar la evaluacion
de los Criterios Financieros Locales dentro de los 90 dias
del calendario siguientes.

21 En caso de que el AIP o el APJC no pudieran
reunirse y evaluar los Criterios Financieros Locales den-
tro de los 90 dias del calendario siguientes a la
notificacion por escrito de la IATA, el Grupo Rector de la
Conferencia de Agentes de Pasaje revisara los Criterios
Financieros Locales en la medida necesaria y propondra
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cambios para reforzar los Criterios, los cuales se
someteran a consideracidon con miras a su aprobacion
por la Conferencia de Agentes de Pasaje. El AIP o el
APJC tendran la oportunidad de dar su opinién, la cual
sera tenida en cuenta por la Conferencia de Agentes de
Pasaje.

3. En caso de cualquier conflicto, contradiccion o incohe-
rencia entre (a) las disposiciones de esta resolucion o las
disposiciones de cualquier Criterio Local, segun sea el
caso, y (b) cualquier disposicion contenida en las Normas
para Agencias de Venta de Pasaje aplicables a un
mercado, prevaleceran las disposiciones de las Normas
para Agencias de Venta de Pasaje.

4. Las definiciones de los términos y expresiones utiliza-
dos en esta Resolucion 800f adoptan las definicio- nes de
la Resolucion 866. El uso de palabras y expresiones en
singular debe considerarse, cuando el contexto lo permi-
ta, como que incluye su uso en plural y viceversa. Los
titulos de los parrafos se utilizan Unicamente para facilitar
las consultas y no forman parte de esta Resolucion 800f.

10
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RESOLUCION 800f

Anexo ‘A’

CRITERIOS DE EVALUACION
FINANCIERA DE LOS AGENTES

1. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE
LAS CUENTAS DE LOS AGENTES

1.1 Toda la informacién financiera empleada en los
criterios financieros se extraera de las Cuentas auditadas
del Agente.

1.2 Se aplican las pruebas financieras siguientes a la
evaluacion de las Cuentas auditadas de un Agente:

1.2.1 Debe haber Patrimonio neto positivo.

1.2.2 El Patrimonio neto dividido entre deuda a largo
plazo y otro pasivo a largo plazo debe ser superior a 0,5.

1.2.3 El BAIIDA (beneficios antes de intereses, impues-
tos, depreciaciones y amortizaciones) debe ser positivo,
salvo en circunstancias excepcionales.

1.2.4 El BAIIDA debe exceder los Gastos por Intereses
por un factor de un minimo de dos y, en el mejor de los
casos, de tres.

1.2.5 El Activo circulante debe superar al Pasivo circu-
lante.

1.2.6 Las Cuentas Auditadas no deben presentar reser-
vas formuladas por los auditores o un equivalente regla-
mentario local.

2. REVISIONES FINANCIERAS ANUALES

Agentes acreditados para dos afios o menos

2.1 Todos los solicitantes deben proporcionar Cuentas
auditadas, las cuales no pueden presentar una antigte-
dad superior a 6 meses en el momento del envio, para
convertirse en Agente para fines de evaluacion con las
pruebas financieras del articulo 1 de la presente Resolu-
cion 800f. Si un solicitante lleva operando menos de
12 meses en el momento de la solicitud, debera entregar
entonces un balance de apertura.

2.2 Todos los Agentes deben proporcionar Cuentas audi-
tadas en un plazo no superior a 4 meses desde el cierre
de cada ejercicio financiero, o cuando lo requiera la
legislacién, durante los dos primeros afios de acredita-
cion para los fines de evaluacién con las pruebas
financieras mencionadas en el articulo 2 de la presente
Resolucion 800f.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

2.3 Todos los Agentes deben proporcionar una Garantia
financiera durante los dos primeros afos que operen
como Agentes, de conformidad con el articulo 4 de la
presente Resolucion 800f.

Agentes acreditados para mas de dos afos

2.4 Todos los Agentes deben proporcionar Cuentas audi-
tadas en un plazo maximo de 4 meses desde el cierre de
cada ejercicio financiero, o cuando lo requiera la legisla-
cion, para fines de evaluacion con las pruebas financieras
mencionadas en el articulo 1 de la presente Resolucion
800f.

2.5 Si un Agente supera todas las pruebas financieras y
cumple con todos los puntos citados a continuacién, no
se le exigird que presente una Garantia financiera a la
IATA:

2.5.1 El Agente no ha sufrido ninguna de las circunstan-
cias siguientes en los 12 ultimos meses:

(i) un incumplimiento (incluidos los incumplimientos de-
bidos a una acumulacion de irregularidades) y una
exclusion de la lista de Agencias.

(i) un Cambio de propiedad sujeto a las condiciones del
Articulo 5.

2.5.2 El Agente también ha superado todas las pruebas
financieras del articulo 1 de la presente Resolucion 800f
basadas en las Cuentas auditadas proporcionadas de los
dos afios anteriores.

2.6 Si un Agente no logra superar alguna de las pruebas
financieras, debera proporcionar una Garantia financiera
de conformidad con el articulo 4 de la presente Resolu-
cion 800f.

3. ANALISIS FINANCIEROS
PROVISIONALES

3.1 Para cualquier Revision financiera realizada por algu-
na causa en un momento diferente al cierre del ejercicio
financiero de un Agente, la IATA puede realizar una
Revision financiera de conformidad con el articulo 2 de la
presente Resolucion 800f, del modo aplicable a ese
Agente, revisando las cuentas de gestion internas y
mensuales del Agente, la cuales muestran los resultados
de cada mes desde la ultima fecha de cierre contable, los
resultados acumulados hasta la fecha y el tltimo balance.

4. GARANTIA FINANCIERA

4.1 No se acreditara a un Agente o no se renovara su
acreditacion hasta que la IATA reciba la Garantia finan-
ciera exigida y que el tercero encargado de emitir la
Garantia financiera confirme directamente a la IATA por
escrito la emision de la Garantia financiera por este
tercero y que dicha garantia es valida.
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4.2 Las Garantias Financieras estaran sujetas a un
periodo de notificacion minimo de terminacioén por parte
del Proveedor de la Garantia Financiera de noventa (90)
dias y, pese a que lo ideal es que resulten validas para
un periodo indefinido, se espera que presenten una
validez por un periodo minimo de un afo.

4.2.1 Si a un Agente se le adjudica uno o varios cédigos
numéricos |IATA adicionales, volvera a calcularse cual-
quier Garantia Financiera ya proporcionada por dicho
Agente, de acuerdo con las ventas brutas del Plan de
Facturacion y Pago (BSP), 60 dias después de la fecha
de adjudicacion de los codigos numéricos IATA adiciona-
les, de acuerdo con el Importe en Riesgo aplicable a ese
Agente.

4.3 Para calcular el importe de una Garantia financiera,
se aplican las definiciones siguientes:

4.3.1 “Dias de ventas en riesgo” significa el nimero de
dias desde el inicio del periodo del que debe informar el
Agente hasta la fecha de presentacion concerniente al/los
periodo/s del informe, mas un margen de hasta cinco
dias.

4.3.2 El “Importe en riesgo” se calcula dividiendo los
Dias de ventas en riesgo entre 90 dias, y aplicando ese
porcentaje a los ingresos en efectivo del BSP, o los
ingresos en efectivo del modo que resulte aplicable,
importe que el Agente realiz6 en el periodo de tres
meses mencionado en el apartado 4.5 o 4.7 de la
presente Resolucion 800f, del modo que resulte aplica-
ble:

“Dias de ventas en riesgo” x_ingresos en efectivo del BSP en el periodo de 3 meses aplicable

Importe en riesgo =

12
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Agentes acreditados para dos afnos o menos

4.4 Todos los Agentes deben proporcionar una Garantia
financiera con un importe minimo de 50.000 USD para
ser acreditados.

4.5 Después de los primeros tres meses de acreditacion
y después de los primeros 12 meses de acreditacion, la
cantidad de la Garantia financiera requerida debe cubrir
como minimo el valor mas alto de:

4.5.1 el Importe en riesgo calculado segun el apartado
4.3 usando la cantidad de ingreso en efectivo igual a las
ventas en efectivo netas de media en cada mes, y
realizadas por el Agente durante el periodo de los tres
meses anteriores; o

4.5.2 50.000 USD.

Si la Garantia financiera existente resulta insuficiente
para cubrir el Importe en riesgo, se aumentara la canti-
dad de la Garantia financiera para cubrir dicho Importe
en riesgo.

4.6 A excepcioén de la cantidad de la Garantia financiera
inicial, todo calculo de la cantidad de Garantia financiera
que se requiera de acuerdo a la presente Resolucion
800f o segun las Normas para agencias de venta de
pasajes para Agentes acreditados para dos afios o
menos sera revisado y estimado segun el apartado 4.5
de la presente Resolucion 800f.

Agentes acreditados para mas de dos afos

4.7 La cantidad de la Garantia financiera requerida debe
cubrir como minimo el Importe en riesgo segun se indica
en el apartado 4.3, utilizando el ingreso de efectivo del
BSP, o el ingreso de efectivo como sea aplicable,
cantidad igual a la media de las ventas en efectivo netas
mas altas de los 3 meses pertenecientes a los 12 meses
anteriores. Si la Garantia financiera existente resulta
insuficiente para cubrir el Importe en riesgo, se aumenta-
ra la cantidad de la Garantia financiera para cubrir dicho
Importe en riesgo.

4.8 Todos los célculos de la cantidad de la Garantia
financiera requerida segun la presente Resolucion 800f o
la Normas para agencias de venta de pasajes para
Agentes acreditados para mas de dos afos seran realiza-
dos de acuerdo al apartado 4.7 de la presente Resolu-
cién 800f.

5. CAMBIOS EN LA PROPIEDAD

5.1 Este articulo se aplica a todos los cambios en
propiedad o control o cualquier otra Revisién que resulte
de un cambio de propiedad o control del Agente de
acuerdo con las Normas para agencias de venta de
pasajes.

5.2 El Agente debe proporcionar las Cuentas auditadas,
no mas tarde de los 90 dias posteriores desde que se
efectia el cambio de titularidad o control. Las Cuentas
deben cubrir un periodo de 12 meses, incluyendo como
minimo, el primer mes posterior en que se haga efectivo
el control o la propiedad; la IATA, utilizara asi, estas

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

Cuentas, para llevar a cabo la Revision financiera aplica-
ble al Agente de acuerdo a la presente Resolucion 800f.

5.3 EIl APJC local tendra en cuenta, hasta donde dicha
garantia financiera sea requerida, a los Agentes que
tengan un cambio en la propiedad o control que exija a
nuevo Acuerdo de agencia de venta de pasajes.

6. CAMBIOS EN EL CIERRE DEL
EJERCICIO FINANCIERO

6.1 Todos los Agentes deben notificar inmediatamente a
la IATA en caso de un cambio en su cierre de ejercicio
financiero.

6.2 El Agente debe proporcionar:

6.2.1 Las Cuentas auditadas dentro de los 60 dias
posteriores al cambio, y asi, la IATA llevara a cabo la
Revision financiera aplicable al Agente de acuerdo a la
presente Resolucion 800f.

6.2.2 Las Cuentas auditadas para el cierre del ejercicio
financiero que se hubieran aplicado al Agente antes de
que el Agente cambiara el cierre del ejercicio financiero.
Estas se deben proporcionar a la IATA dentro de los 60
dias del primer antedicho cierre del ejercicio financiero.

7. CAMBIOS IMPORTANTES EN LAS
VENTAS NETAS EN EFECTIVO DEL BSP

7.1 Por cambio importante se hace referencia a cualquier
cambio en el negocio del Agente que resulte en un
cambio de las ventas netas en efectivo del BSP de mas
de un 20 % en comparacion con los 12 meses anteriores.
Este cambio puede ser un aumento o una disminucién en
las ventas netas en efectivo del BSP.

7.2 Un Agente debe notificar a la IATA cualquier cambio
importante tan pronto como el Agente tenga conocimiento
de él.

7.3 La IATA también puede iniciar una Revisiéon Finan-
ciera provisional en los casos en que tenga conocimiento
de un cambio importante en las ventas netas en efectivo
del BSP de acuerdo con la Seccién 3.

DEFINICIONES DE LOS TERMINOS
UTILIZADOS EN ESTAS DIRECTRICES

Activo circulante ajustado: se define como el Activo
circulante del Balance de cuentas después de deducir:

— Existencias y productos casi terminados,
— Depositos dados a terceros que no sean la IATA,

— Préstamos a Directores, Empresas asociadas, (inclu-
yendo cualquier empresa, asociado o afiliado bajo
propiedad comun),

— Deudores dudosos,

— Fondos bloqueados, a excepcion de los fondos a
favor de la IATA.

Estas descripciones genéricas se pueden modificar a
términos especificamente definidos segun los Principios
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de contabilidad generalmente aceptados (GAAP) aplica-
bles y de ambito local que han sido divulgados en los
estados financieros.

Pasivo circulante: se define como el pasivo circulante
en el Balance de cuentas.

BAIIDA: beneficios antes de Intereses, Impuestos, De-
preciaciones y Amortizaciones.

Cuentas Auditadas significa los asientos contables y
procedimientos financieros del Agente, revisados y certifi-
cados por un auditor reconocido por la autoridad regula-
dora de ese pais como competente para realizar auditori-
as, que se entregan a la IATA y que incluyen la opinién
del auditor de dichas cuentas. Las Cuentas certificadas
seran aplicables en aquellos paises en que los APJC
acepten cuentas certificadas en virtud de las leyes
locales. En todos los casos, se aplicaran las normas
contables establecidas del pais.

Gastos por Intereses significa la cuenta de pérdidas y
ganancias que se utiliza para informar del importe de los
intereses generados sobre la deuda durante un periodo
de tiempo.

Revision financiera: se refiere a una revision de la
posicion financiera de un Agente, o al calculo de la
cantidad de la Garantia financiera requerida de acuerdo
con la presente Resolucion 800f, o a ambos casos.

Patrimonio neto o Fondos de

accionistas: consiste en:

—  Capital accionario

— Prima de emisién

— Ganancias retenidas

—  Ofras reservas a distribuir

— Préstamos de accionistas, en caso de ser subordina-
dos menos los dividendos declarados:

propietarios/

Deuda a largo plazo: todo el pasivo de la deuda donde
la liquidacion sea devengada mas de doce meses desde
el cierre del periodo financiero.

Pasivo a largo plazo: todo el pasivo donde la liquidacion
sea devengada mas de doce meses desde el cierre del
periodo financiero.

Revision: se refiere a cualquier evaluacion o valoracion
del cumplimiento continuado de un Agente con las
Normas de agencias de venta de pasajes.
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RESOLUCION 800z

EMISI()N’ DE BILLETES POR MEDIOS
ELECTRONICOS

PAC(46)800z(excepto  Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B

CONSIDERANDO que la Conferencia de Agencias de
Pasaje desea que el Programa de Agencias de Pasaje de
IATA responda de manera efectiva y eficaz a los rapidos
avances en la emision de billetes por medios electronicos
y prevea aquellas formas de emision de billetes que
hayan de manejarse dentro del marco de ese programa

SE RESUELVE adoptar las disposiciones siguientes:

DEFINICION

Las definiciones de los términos y expresiones utilizados
en esta Resolucion se encuentran en la Resolucion 866.

1. Los Billetes Electronicos, anteriormente definidos y
previstos en esta Resolucién, llevaran un cédigo de
formulario de acuerdo con RP1720a. Se debera tomar las
medidas oportunas para garantizar la clara identificacion
del billete como transaccion electronica en todas las
operaciones de proceso referentes a dicho billete.

2. Alos BSPs y de éstos a los Agentes se les asignaran
rangos de numeros de serie de acuerdo con los procedi-
mientos establecidos del BSP.

3. Los Billetes Electronicos seran objeto de informes y
remesas de fondos de acuerdo con los procedimientos
normales del BSP.

4. El Billete Electronico se considera emitido en el
momento en que al registro de reservas se le asigna un
nimero de serie. La fecha de emisién ha de registrarse
para todas las transacciones.

5. Se entendera que los Documentos Normalizados de
Trafico, definidos en las Normas para Agencias de
Ventas de Pasaje, incluyen los Billetes Electrénicos.

6. Cuando, en el Contrato de Agencia de Ventas de
Pasaje y las Normas para Agencias de Ventas de Pasaje,
se haga referencia a la emision de un Documento de
Trafico, se entendera que dicha referencia incluye el
Billete Electrénico.

7. Al momento de emitir un billete electrénico, los Agen-
tes deben proporcionar al pasajero todos los avisos
legales correspondientes y generar y entregar un recibo
al pasajero. Dichos avisos legales se efectuaran de
conformidad con las pautas establecidas en el Manual
BSP para Agentes.
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RESOLUCION 812

NORMAS PARA AGENCIAS DE
VENTA DE PASAJE

PAC(56)812(excepto Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B
Esta resolucion es aplicable en los siguientes mercados y

regiones:

Area 1: Anguila, Antigua y Barbudas, Argentina, Aruba,
Bahamas, Barbados, Belice, Bermuda, Bolivia, Bonaire,
Brasil, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Curazao,
Dominica, Ecuador, El Salvador, Granada, Guadalupe,

Guatemala, Guayana, Guayana Francesa, Haiti,
Honduras, Islas Caiman, Islas Virgenes Britanicas,
Jamaica, Martinica, México, Montserrat, Nicaragua,

Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Saba,
San Cristobal y Nieves, Santa Lucia, San Vicente y las
Granadinas, San Eustaquio, San Martin (parte
holandesa), Surinam, Trinidad y Tobago, Islas Turcas y
Caicos, Uruguay, Venezuela.

Area 2 — Africa: Africa Central/Occidental’, Botsuana,
Egipto, Etiopia, Ghana, Isla Reunion, Kenia, Lesoto,
Malaui, Marruecos, Mauricio, Mayotte, Mozambique,
Namibia, Nigeria, Ruanda, Sudafrica, Suazilandia,
Tanzania, Tunez, Uganda, Zambia, Zimbabue.

Area 2 - Europa: Albania, Alemania, Andorra, Austria,
Bélgica, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croacia,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia,
Federacion Rusa, Finlandia, Francia, Gibraltar, Grecia,
Groenlandia, Hungria, Islandia, Irlanda, Islas del Canal,
Isla de Man, Italia, Kosovo, Letonia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo, Macedonia (FYROM), Malta,
Moldavia, Monaco, Noruega, Paises Bajos, Polonia,
Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Republica de
Chipre, Rumania, San Marino, Serbia y Montenegro,
Suecia, Suiza, Turquia, Ucrania.

Area 2 — Oriente Medio: Arabia Saudita, area del Golfo?,
Jordan, Kuwait, Libano, Republica Arabe de Siria, Sudan,
Yemen.

Area 3: Bangladés, Camboya, Corea, China Taipéi,
Filipinas, Hong Kong (SAR), India, Indonesia, Japén,
Kazajistdan, Macao (SAR, China), Malasia, Myanmar,
Nepal, Pakistan, Republica Popular de China, Singapur,
Sri Lanka, Suroeste del Pacifico, Tailandia, Vietnam.

CONSIDERANDO QUE la Conferencia de Agentes de
Pasaje (la «Conferencia»), tras celebrar consultas con la
comunidad de agencias de viajes, desea ofrecer a los
consumidores una red de puntos de venta fiables y
gestionados con profesionalidad para comercializar los
productos de transporte aéreo de una manera eficiente y
rentable que responda a la evolucién de las necesidades
de cada mercado especifico e incluya pagos facilitados a
través del BSP;

1 Africa Central/Occidental incluye: Benin, Burkina Faso, Cameroon,
Central African Republic, Chad, Congo (Brazzaville), Corea, Filipinas,
Gabon, Ivory Coast, Mali, Mauritania, Niger, Senegal, Togo.

2 El Golfo Pérsico incluye: Bahréin, Oman, Qatar, Emiratos Arabes
Unidos.
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TUNEZ: Reconociendo que Tlinez se encuentra en una
coyuntura econdmica excepcional, el BSP de Tunez
podra incluirse en la ronda final de las migraciones de los
paises a la NewGen de ISS una vez que se haya
realizado una evaluacién de impacto positiva y favorable.
Dicha evaluacion se llevaria a cabo junto con la organiza-
cién nacional, la Federacion Tunecina de Agencias de
Viajes y de Turismo (FTAV), y las autoridades guberna-
mentales, sobre la base de los datos e informes suminis-
trados por la IATA;

CHINA: Reconociendo que la solucion de Pagos en
Linea del BSP (BOP) ha estado funcionando con eficacia
en el BSP de China durante varios afos, los BOP seran
una solucién de pago por servicio EasyPay para ese
mercado.

SE RESUELVE lo siguiente:

1. Las disposiciones de la presente Resolucién se aprue-
ban y entran en vigor el 1 de marzo de 2018, salvo las
disposiciones de las Secciones de la 6.15 a la 6.18, que
entraron en vigor el 1 de enero de 2017.

2. Esta Resolucion se implantara en un mercado/region
cuando el Administrador de Agencias lo notifique de
conformidad con las disposiciones de la Resolucion 846.
El Administrador de Agencias debera notificar la fecha de
implantacion de esta Resolucion a todos los Miembros
con al menos 60 dias de antelacion.

3. Las disposiciones de la Seccién 5.6 se revisaran en la
PAC que tendra lugar en 2020 y estaran sujetas a nueva
aprobacién. En caso de que la PAC modifique el calculo
de la Capacidad de Retencion de Remision establecido
en la Resolucion 812 seccion 5.6, los Agentes Acredita-
dos seran notificados de la modificacién, como minimo,
seis meses antes de que el nuevo calculo entre en vigor.

4. Cuando la presente Resolucién se implante en un
mercado/region, la Resolucion 848 dejara de ser aplica-
ble en ese mercado/region.

5. Cuando la Resolucion 812a se implante en un merca-
do/regién en una fecha posterior a la de la presente
Resolucion, las disposiciones que hagan referencia a la
Resolucion 812a unicamente entraran en vigor a partir de
dicha fecha posterior.
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Definiciones

Las definiciones de los términos y expresiones emplea-
dos en esta Resolucién se encuentran en la Resolucion
866. El uso de palabras y expresiones en singular debera
considerarse, cuando el contexto lo permita, como que
incluye su uso en plural y viceversa. Los titulos de los
parrafos se incluyen Unicamente para facilitar la consulta
y no forman parte de la presente Resolucion.

Principios generales de revision

En el caso de que la IATA, representada por el Adminis-
trador de Agencias, notificara al Agente cualquier tipo de
inobservancia a la hora de satisfacer o continuar satisfa-
ciendo los criterios aqui descritos, o cualquier otra
irregularidad o incumplimiento de esta Resolucion, el
Agente podra en todo momento entablar un dialogo con
la IATA con objeto de aportar informacion que demuestre
su acatamiento y cumplimiento ininterrumpido de las
condiciones de la presente Resolucion dentro de los
plazos estipulados. El Agente también podra solicitar una
revision por parte del Comisionado de Agencias de Viajes
de conformidad con la Secciéon 1.4 de la Resolucion
820e.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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Seccion 1 — Consejo Conjunto del
Programa de Agencias

En cada mercado o area donde se implante la presente
Resolucion 812, debera establecerse un Consejo Conjun-
to del Programa de Agencias (APJC) que debera conti-
nuar desarrollando sus actividades tras dicha implanta-
cion:

1.1 CONSEJO CONJUNTO DEL
PROGRAMA DE AGENCIAS
(«<kEL CONSEJO»)

Todos los Miembros o Compafiias Aéreas del BSP
podran, mediante notificacion escrita dirigida al Adminis-
trador de Agencias, designar a una persona con respon-
sabilidades de alta direccién (la persona designada) para
que actie como su representante en el Consejo Conjunto
del Programa de Agencias (APJC) para ese mercado o
area:

1.1.1 Composicion

El Consejo estara compuesto por:

1.1.1.1 Los Miembros y las compafiias aéreas que en
cada momento designe el Administrador de Agencias, de
entre aquellos que hubieran nombrado a una persona
designada, teniendo en cuenta las condiciones del mer-
cado local. Los representantes de los Miembros y las
companias aéreas podran asistir al APJC en calidad de
observadores, a discrecion del Presidente, cuya autoriza-
cion no podra denegarse de forma injustificada. Los
observadores podran participar con el permiso del Presi-
dente e intervenir en los debates. Los Miembros/
Compafias Aéreas deberan abstenerse de designar a un
Agente General de Venta como su representante en el
APJC. Los Agentes Generales de Venta tampoco podran
asistir a las reuniones del APJC como observadores.

1.1.1.2 Los representantes que sean Agentes Acredita-
dos, seleccionados de entre la comunidad de agentes
segun coordinen la(s) asociacidon(es) de agencias. La
representacion de los agentes constituira la mitad de los
miembros del Consejo. Los responsables ejecutivos de
las asociaciones de agentes sin un representante desig-
nado podran asistir al APJC en calidad de observadores,
a discrecion del Presidente, cuya autorizacion no podra
denegarse de forma injustificada.

1.1.1.3 La IATA, como miembro por derecho propio;
teniendo en cuenta que la cantidad de Miembros, compa-
filas aéreas y representantes de agentes estipulados en
los apartados 1.1.1.1 y 1.1.1.2 anteriores debera ser
determinada por el Administrador de Agencias en propor-
cion a sus cantidades respectivas en el mercado o area
del Consejo y debera ser incluida en su recomendacion a
la Conferencia, y teniendo en cuenta, ademas, que la
cantidad total de miembros con derecho a voto del
Consejo no podra ser superior a 18.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

1.1.2 Facultades y atribuciones del APJC

1.1.2.1 El Consejo podra someter a su consideracion
todos los aspectos del Programa de Agencias en el
mercado o area correspondiente y formular recomenda-
ciones en forma de propuestas de orden del dia para la
Conferencia de Agentes de Pasaje, la cual informara al
Consejo de las medidas emprendidas y del motivo de las
decisiones adoptadas. Por otra parte, el Administrador de
Agencias debera remitir al Consejo los comentarios y
recomendaciones para todas las propuestas presentadas
a la Conferencia de Agentes de Pasaje que se enmar-
quen en las facultades del Consejo;

1.1.2.2 El Consejo debera presentar recomendaciones a
la Conferencia de Agentes de Pasaje sobre los criterios
de acreditacion en materia de situacion financiera.

1.1.2.3 En el caso de que no pudiera acordarse ninguna
recomendacién sobre cambios en los Criterios Financie-
ros Locales, la Frecuencia de Remision de la Acredita-
cion Estandar y otras cuestiones incluidas en las atribu-
ciones de un APJC tras haberse sometido a consulta en
un APJC dentro de un periodo de 24 meses (incluyendo
cualquier circunstancia en la que el APJC haya sido
convocado sin alcanzar quérum) o en 4 reuniones conse-
cutivas en las que se haya alcanzado el quérum (el que
represente el periodo de tiempo mas corto), cualquier
miembro o grupo de miembros del APJC podra formular
propuestas directamente a la Conferencia de Agentes de
Pasaje.

1.1.2.4 El Consejo, cuando lo estime pertinente, creara
un Grupo de Asesoramiento sobre Criterios Financieros
Locales cuyo funcionamiento se atendra a lo estipulado
en el Subparrafo 1.1.3 siguiente, con objeto de que revise
y le presente recomendaciones sobre los Criterios Finan-
cieros Locales.

/A 1.1.3 Grupo de Asesoramiento sobre Criterios

Financieros Locales

1.1.3.1 El Consejo podra crear un Grupo de Asesora-
miento sobre Criterios Financieros Locales para que le
ayude en el desarrollo de Criterios Financieros Locales
para la acreditacion. EI Grupo de Asesoramiento sobre
Criterios Financieros Locales (LFCAG) se encontrara
bajo el control directo del Consejo y:

(a) estara formado por un numero paritario de personal
cualificado tanto de las compafias aéreas como de
agentes miembros,

(b) estara formado por al menos dos representantes de
compaiiias aéreas y dos representantes de agentes
designados por el APJC.

1.1.3.2 El LFCAG podra solicitar la colaboracion de
expertos juridicos y/o financieros externos para que le
asesoren sobre las normas locales de contabilidad.

1.1.3.3 EI LFCAG revisara todos los Criterios Financieros
Locales existentes comparandolos con las variaciones de
las condiciones econdémicas del mercado y presentara
recomendaciones de cambios al Consejo.
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/\ 1.1.3.4 Las recomendaciones del LFCAG estaran sujetas

a la ratificacion del Consejo tal como estipula el Subpa-
rrafo 1.1.4.

1.1.4 Procedimientos

El Consejo debera reunirse cuando sea necesario y elegir
a su Presidente de entre sus miembros. El quorum estara
constituido por la mayoria simple del Consejo y las
recomendaciones se adoptaran, para su consideracion
por la Conferencia, cuando una mayoria de los transpor-
tistas aéreos y una mayoria de los agentes del Consejo
voten a favor de la propuesta. Salvo que el presente
documento disponga otra cosa, el Consejo establecera
sus propios procedimientos y presentara un informe de
sus actividades en cada reunion de la Conferencia.

1.1.4.1 El Secretario de la IATA convocara formalmente
las reuniones del Consejo y establecera la fecha y el
lugar de celebracién tras consultarlo con el Presidente. El
Secretario confeccionara y distribuira el orden del dia con
la debida antelacion.

1.1.4.2 El Secretario levantara actas de todas las reunio-
nes y se las presentara al Presidente para su aprobacion.
A continuacion, dichas actas deberan ser distribuidas sin
demora a todos los miembros, quienes tendran la posibili-
dad de formular comentarios sobre las mismas para
someterlos a consideracion durante la siguiente reunion
formal del Consejo, en la cual tales actas deberan
también ser presentadas al Consejo para su aprobacién.
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Seccion 2 — Acreditacion: requisitos y
proceso de solicitud

2.1 MARCO PARA LA OBTENCION DE LA
ACREDITACION

2.1.1 Tipos de acreditacion

2.1.1.1 Existen tres tipos de acreditacion:

(a) Acreditacion Estandar sin posibilidad de pago en
efectivo;

(b) Acreditacion Estandar con posibilidad de pago en
efectivo;

(c) Acreditacion Multinacional.

2.1.1.2 Los dos tipos de Acreditacion Estandar han sido
concebidos para aquellos solicitantes que deseen partici-
par en el Programa de Agencias mediante el desarrollo
de sus actividades en un determinado mercado de
conformidad con los requisitos de acreditacion naciona-
les.

2.1.1.3 Las solicitudes de Acreditacion Estandar sin posi-
bilidad de pago en efectivo estan destinadas a solicitan-
tes que deseen utilizar unicamente la Modalidad de Pago
con Tarjetas de Clientes y/o la Modalidad de Pago con
EasyPay de la IATA. Si asi lo autoriza la Compaifiia
Aérea del BSP correspondiente, los solicitantes podran
utilizar Métodos de Transferencia Alternativos.

21.1.4 Las solicitudes de Acreditacién Estandar con
posibilidad de pago en efectivo estan destinadas a
solicitantes que deseen utilizar todas las modalidades de
pago autorizadas.

2.1.1.5 La Acreditacion Multinacional ha sido concebida
para aquellos solicitantes que deseen participar en el
Programa de Agencias mediante el desarrollo de sus
actividades en mas de un mercado conforme a los
requisitos de acreditacion internacionales y utilizar todas
las modalidades de pago autorizadas.

2.1.2 Descripcion de las modalidades de pago
autorizadas en el BSP

2.1.2.1 Existen cuatro tipos de modalidades de pago
autorizadas:

(a) Modalidad de Pago en Efectivo;

(b) Modalidad de Pago con Tarjetas de Clientes;
(c) Modalidad de Pago con EasyPay de la IATA, y
(

d) Métodos de Transferencia Alternativos, segun se
definen en el Anexo «A» de la Resolucion 812.

2.1.2.2 La Modalidad de Pago con Tarjetas de Clientes
se refiere a las transacciones con tarjetas de clientes
realizadas en relacion con los contratos mercantiles que
contemplan la aceptacion de tarjetas de las Compafiias
Aéreas del BSP del modo detallado en la Resolucion
890.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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2.1.2.3 La Modalidad de Pago con EasyPay de la IATA
se detalla en la Seccion 6 de la presente Resolucion.

2.1.2.4 Los Métodos de Transferencia Alternativos apare-
cen detallados en la Resolucion 812a.

/\ 21.2.5 La Conferencia podra autorizar otras Modalida-

des de Pago para la emision de Documentos de Trafico
Estandar (STDs) billetes electrénicos en el BSP.

2.1.2.6 La aceptacion de las modalidades de pago debe-
ra ser una decisién comercial independiente adoptada
por cada una de las Compaiiias Aéreas del BSP, y nada
de lo dispuesto en la presente Resolucidon debera inter-
pretarse como una predisposicion o preferencia sistémica
a favor de una modalidad de pago concreta.

2.1.3 Objetivo de la acreditacién

2.1.3.1 Las solicitudes de acreditacion deben efectuarse
segun los procesos y requisitos indicados en la presente
Seccion 2.

2.1.3.2 Los procesos Yy requisitos que se incluyen, o a los
que se hace referencia, en esta Seccion 2 (incluidos los
Criterios Financieros Locales y los Criterios Financieros
Multinacionales) han sido concebidos para evaluar de
manera justa e imparcial si el solicitante cumple las
condiciones y situacion financiera necesarias para que se
le conceda el tipo de acreditacion solicitado.

2.2 REQUISITOS GENERALES PARA
OBTENER LA ACREDITACION

2.2.1 Requisitos del formulario de solicitud

2.2.1.1 El solicitante de acreditacion debe facilitar a la
IATA toda la informacién exigida en el Anexo «B» de la
presente Resolucion.

2.2.2 Registro/Licencia

2.2.2.1 El solicitante debe ser residente, figurar inscrito
en el registro de sociedades o tener su sociedad consti-
tuida en el pais de la entidad central propuesta, con
arreglo a los requisitos de la legislacion nacional corres-
pondiente.

2.2.2.2 El solicitante y/o sus propietarios y administrado-
res deben poseer los registros y/o licencias oficiales
obligatorios para ejercer actividades comerciales y ofre-
cer servicios de agencia de viajes requeridos por la
legislacién nacional en el pais de la entidad central
propuesta.

2.2.3 Personal

2.2.3.1 El solicitante debe contar con unos empleados

competentes y cualificados que estén capacitados para

cumplir las obligaciones de participacion en el Programa

de Agencias en lo que respecta a, entre otras cosas:

(a) vender transporte aéreo internacional, y

(b) cumplir las obligaciones inherentes a la realizacion
de informes y remisiones.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

2.2.4 Operaciones de la entidad central y las
entidades asociadas

2.2.41 La entidad central propuesta y todas sus entida-
des asociadas no deben identificarse, ni presentarse a si
mismas, como oficinas de una Comparia Aérea o de un
grupo de compafiias aéreas, ni tener un nombre que sea
igual al de un Miembro de la IATA o al de la IATA.

2.2.4.2 La entidad central propuesta y todas sus entida-
des asociadas no deben ejercer sus actividades comer-
ciales en calidad de Agente General de Venta por cuenta
de ninguna compafiia de transporte aéreo en el pais
donde el solicitante sea residente, figure inscrito en el
registro de sociedades o tenga su sociedad constituida.

2.2.4.3 Ni la entidad central propuesta ni ninguna de sus
entidades asociadas deben estar ubicadas en una oficina
ocupada conjuntamente o gestionada junto con una
Compafiia Aérea o el Agente General de Venta de una
Companiia Aérea.

2.2.4.4 En los casos en que el local donde se ubica la
entidad central propuesta o entidad asociada deba ocu-
parse juntamente con otro Agente, cada Agente sera
responsable de informar de sus ventas con su propio
codigo numérico de la IATA independiente.

2.2.5 Antecedentes comerciales

2.2.5.1 Quienes sean consejeros de la empresa solicitan-
te, 0 posean una participacion financiera significativa u
ocupen un puesto directivo en la empresa solicitante no
deberan, ni actualmente ni en el pasado:

(a) haber estado implicados en un incumplimiento o
delito fiduciario;

(b) haber sido objeto de un procedimiento de concurso
de acreedores, ni

(c) con sujecioén a la Seccion 2.2.5.2, haber sido conse-
jeros, o haber poseido una participacion financiera u
ocupado un puesto directivo, en la empresa de un
Agente que haya sido eliminado de la Lista de
Agencias o al cual en ese momento la IATA esté
sometiendo a revisién o medidas por incumplimiento
debido a la inobservancia de las condiciones de su
acreditacion.

2.2.5.2 No obstante, la IATA podra aprobar una solicitud
de acreditacion si tiene el convencimiento de que:

(a) dicha persona no fue la responsable de las acciones
u omisiones que ocasionaron tal eliminacién o medi-
das por incumplimiento, y

(b) se puede confiar en que el solicitante cumplira las
condiciones del Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje, la presente Resoluciéon y las demas resolu-
ciones de la Conferencia si se acepta su solicitud de
acreditacion.

2.2.6 Medidas contra el blanqueo de capitales

2.2.6.1 El solicitante debe aportar toda la documentacion
que le solicite la IATA para cumplir los requisitos en
materia de lucha contra el blanqueo de capitales.
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2.2.7 Seguridad

2.2.7.1 El solicitante debe comprometerse a ofrecer una
proteccion suficiente para su negocio, sus locales y los
sistemas utilizados para la emisién de documentos de
trafico estandar de conformidad con las disposiciones
detalladas en la Seccién 7 de la presente Resolucion.

2.2.7.2 El solicitante debe tener la capacidad de emitir
billetes electrénicos en nombre de las Companfias Aéreas
del BSP mediante el uso de un sistema de emisién de
documentos de trafico estandar aprobado, tal como se
define en la Resolucion 854.

2.2.7.3 El solicitante debe adoptar todas las precaucio-
nes necesarias para proteger su negocio y sus sistemas
en la entidad central propuesta y en todas sus entidades
asociadas incluyendo, cuando corresponda, la garantia
de cumplimiento de las Normas de Seguridad de Datos
de la Industria de Tarjetas de Pago (PClI).

2.3 REQUISITOS DE LA ACREDITACION
ESTANDAR

2.3.1 Identidad del solicitante

2.3.1.1 De conformidad con la Seccion 2.4.1.2, cualquier
persona podra solicitar:

(a) una Acreditacién Estandar sin posibilidad de pago en
efectivo, o

(b) una Acreditacién Estandar con posibilidad de pago
en efectivo,

en su propio nombre y en nombre de cualquier
entidad asociada propuesta, a condicion de que
dicha persona:

(c) sea residente, figure inscrita en el registro de socie-
dades o tenga su sociedad constituida en el pais de
la entidad central propuesta, con arreglo a los
requisitos de la legislacién nacional correspondiente,
y

(d) posea los registros y/o licencias oficiales obligatorios
para ejercer actividades comerciales y ofrecer servi-
cios de agencia de viajes requeridos por la legisla-
cion nacional en el pais de la entidad central
propuesta.

2.3.1.2 Una vez concedida la acreditacion, el solicitante
acepta la plena responsabilidad juridica y financiera de
todas sus entidades asociadas propuestas ante la IATA 'y
las Compafiias Aéreas del BSP.

2.3.2 Entidad central y entidades Asociadas

2.3.2.1 Las solicitudes de Acreditacion Estandar deben
especificar:

(a) la direccion fisica de la entidad central propuesta;

(b) cada una de las entidades asociadas propuestas,
que deben estar situadas en el mismo pais que la
entidad central;

(c) la persona responsable de la entidad central pro-
puesta y de todas las entidades asociadas;
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(d) la estructura de la propiedad de cada una de las
entidades asociadas propuestas y su relacion con la
entidad central propuesta, incorporando pruebas que
dejen constancia de que cada entidad asociada
propuesta ha dado su consentimiento a su inclusion
en la solicitud del modo dispuesto en el Anexo [«B»].

2.3.2.2 Se aplican las siguientes excepciones a lo dis-
puesto en la Seccion 2.3.2.1 (b):

(i) los agentes ubicados en Andorra podran solicitar
convertirse en Entidades Asociadas de Agentes ubi-
cados en Espafa, o viceversa;

(i) los agentes ubicados en San Marino podran solicitar
convertirse en Entidades Asociadas de Agentes ubi-
cados en ltalia, o viceversa;

(iii) los agentes ubicados en el Vaticano podran solicitar
convertirse en Entidades Asociadas de Agentes ubi-
cados en ltalia, o viceversa;

(iv) los agentes ubicados en Luxemburgo podran solicitar
convertirse en Entidades Asociadas de Agentes ubi-
cados en Bélgica, o viceversa;

(v) los agentes ubicados en Liechtenstein podran solici-
tar convertirse en Entidades Asociadas de Agentes
ubicados en Suiza, o viceversa;

(vi) los agentes ubicados en Monaco podran solicitar
convertirse en Entidades Asociadas de Agentes ubi-
cados en Francia, o viceversa.

2.4 REQUISITOS DE LA ACREDITACION
MULTINACIONAL

2.4.1 Identidad del solicitante

2.4.1.1 Una persona podra presentar una solicitud de
Acreditacién Multinacional en su propio nombre en cali-
dad de entidad central, asi como en nombre de cualquier
entidad asociada, a condicion de que dicho solicitante:

(a) figure inscrito en el registro de sociedades o tenga
su sociedad constituida en la direccion fisica de la
entidad central propuesta, con arreglo a los requisi-
tos de la legislacion nacional del pais donde se
encuentre dicha direccion fisica, y

(b) posea los registros y/o licencias oficiales obligatorios
para ejercer actividades comerciales y ofrecer servi-
cios de agencia de viajes requeridos por la legisla-
cion nacional en el pais donde se encuentre la
direccion fisica de la entidad central propuesta, asi
como los exigidos por la legislacion nacional de los
paises donde se encuentren ubicadas cada una de
las entidades asociadas propuestas.

2.4.1.2 La entidad central debe incluir en su Acreditacion
Multinacional a todos los Agentes Acreditados de los que
mas del 50% sea de su propiedad.

2.4.1.3 Una vez concedida la acreditacion, el solicitante
acepta la plena responsabilidad juridica y financiera de
todas sus entidades asociadas propuestas ante la IATA 'y
las Compafiias Aéreas del BSP.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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2.4.2 Entidad central y entidades Asociadas

2.4.2.1 Las solicitudes de Acreditacion Multinacional de-
ben especificar:

(a) la direccion fisica de la entidad central propuesta;

(b) cada una de las entidades asociadas propuestas en
cada pais aplicable, junto con su direccién completa
o la direccién de sus sitios web (URL) en caso de no
tener locales fisicos;

(c) la persona responsable de la entidad central pro-
puesta y de todas las entidades asociadas;

(d) la estructura de la propiedad de cada una de las
entidades asociadas propuestas y su relacion con la
entidad central propuesta, incorporando pruebas que
dejen constancia de que cada entidad asociada
propuesta ha dado su consentimiento a su inclusion
en la solicitud del modo dispuesto en el Anexo [«B»].

2.5 REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION
DE LA MODALIDAD DE PAGO EN
EFECTIVO

2.5.1 Informacién general sobre el proceso de
autorizacion para utilizar la Modalidad de
Pago en Efectivo

2.5.1.1 Las solicitudes de Acreditacion Estandar con
posibilidad de pago en efectivo y de Acreditacién Multina-
cional se evaluaran conforme a:

(a) la presente Resolucion, y

(b) los Criterios Financieros Locales y los Criterios
Financieros Multinacionales aplicables respectiva-
mente;

con objeto de determinar los términos y condiciones
a los que se supeditara la aprobacion de la utiliza-
cion de la Modalidad de Pago en Efectivo.

2.51.2 A todos los agentes autorizados a utilizar la
Modalidad de Pago en Efectivo se les concedera una
Capacidad de retencién de remision.

2.5.1.3 El proceso para determinar los términos y condi-
ciones aplicables al uso inicial de la Modalidad de Pago
en Efectivo por parte del Agente requerira:

(a) la realizacion de una evaluacion financiera, segun se
detalla en las Secciones 2.5.2 y 2.5.3;

(b) la realizacion de una evaluacion del Historial de
riesgo, segun se detalla en la Seccion 2.5.4;

(c) la asignacion de un Estatus de riesgo inicial basado
en la evaluacion financiera y la evaluacion del
Historial de riesgo, segun se detalla en la Seccion
255,y

(d) la determinacion de las Condiciones para la Utiliza-
cion de Efectivo iniciales, que deberan incluir:

(i) los requisitos de Garantia Financiera, y
(ii) los requisitos de Frecuencia de Remision, segun
se detalla en la Seccion 2.5.6.

2.5.1.4 La determinacion de la Capacidad de retencion
de remision inicial aplicable a los solicitantes que deseen
obtener una Acreditacién Estandar con posibilidad de
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pago en efectivo o una Acreditacion Multinacional se
detalla en la Seccion 2.5.7.

2.5.2 Evaluacioén financiera de las solicitudes
de Acreditacion Estandar con posibilidad de
pago en efectivo

2.5.2.1 Para obtener la aprobacién para utilizar la Modali-
dad de Pago en Efectivo, el solicitante debe presentar
sus estados financieros o cuentas auditados conforme al
formato, contenido y demas requisitos especificados en
los Criterios Financieros Locales aplicables. Con sujecion
a los requisitos mas especificos que puedan incluir los
Criterios Financieros Locales, dichos estados financieros
o cuentas auditados deben haber sido confeccionados de
conformidad con los principios de contabilidad general-
mente aceptados en el pais correspondiente.

2.5.2.2 La situacién, estabilidad y solvencia financieras
del solicitante se evaluaran en funcién de los estados
financieros y las cuentas suministradas segun la Seccion
2.5.2.1, conforme a los Criterios Financieros Locales
aplicables.

2.5.2.3 Tras la conclusion de la evaluacion financiera, la
IATA determinara si el solicitante ha superado o no la
evaluacion financiera segun lo estipulado en los Criterios
Financieros Locales.

2.5.3 Evaluacion financiera de las solicitudes
de Acreditacion Multinacional

2.5.3.1 Para obtener la aprobacién para utilizar la Modali-
dad de Pago en Efectivo, el solicitante debe presentar
sus estados financieros y cuentas auditados conforme al
formato, contenido y demas requisitos especificados en
los Criterios Financieros Multinacionales aplicables. Con
sujecion a los requisitos mas especificos que puedan
incluir los Criterios Financieros Multinacionales, dichos
estados financieros y cuentas auditados deben haber
sido confeccionados de conformidad con los principios de
contabilidad generalmente aceptados internacionalmente.

2.5.3.2 La situacion, estabilidad y solvencia financieras
del solicitante se evaluaran en funcién de los estados
financieros y las cuentas suministradas segun la Seccion
2.5.3.1, conforme a los Criterios Financieros Multinacio-
nales.

2.5.3.3 Tras la conclusion de la evaluacion financiera, la
IATA determinara si el solicitante ha superado o no la
evaluacion financiera segun lo estipulado en los Criterios
Financieros Multinacionales.

2.5.4 Historial de riesgo

2.5.4.1 Se registrard una Circunstancia de Riesgo para
todo aquel solicitante que haya sido autorizado a utilizar
la Modalidad de Pago en Efectivo durante un periodo
inferior a 24 meses consecutivos. Por consiguiente, dicho
solicitante no superara la evaluacion de su Historial de
riesgo durante los primeros 24 meses de su acreditacion,
tiempo durante el cual se establecera un Historial de
riesgo en calidad de Agente Acreditado.
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2.5.4.2 Los agentes con una Acreditacién Estandar con
posibilidad de pago en efectivo o una Acreditacion
Multinacional seran sometidos a evaluaciones del Histo-
rial de riesgo conforme a las disposiciones de la Seccién
5.

2.5.5 Estatus de Riesgo

2.5.51 Se asignard un Estatus de Riesgo inicial al
solicitante basado en:

(a) el resultado de la evaluacidon financiera efectuada
conforme a las Secciones 2.5.2.3 y 2.5.3.3 respecti-
vamente, y

(b) la no superacion automatica de la evaluacion inicial
del Historial de riesgo segun lo dispuesto en la
Seccién 2.5.4.1,

(c) las disposiciones siguientes:

(i) se aplicara un Estatus de Riesgo de categoria
«B» en los casos en que el solicitante haya
superado la evaluacion financiera, y

(i) se aplicara un Estatus de Riesgo de categoria
«C» en los casos en que el solicitante no haya
superado la evaluacion financiera.

2.5.6 Condiciones de Utilizacion de Efectivo

2.5.6.1 Las Condiciones iniciales de Utilizaciéon de Efecti-
vo en la Modalidad de Pago en Efectivo se determinaran
basandose en:

(a) el Estatus de Riesgo asignado al solicitante segun la
Seccion 2.5.5,y

(b) la presente Resolucion incluyendo, en su caso, los
Criterios Financieros Locales y los Criterios Financie-
ros Multinacionales.

Garantia Financiera

2.5.6.2 El solicitante debe aportar una Garantia Financie-
ra durante al menos dos afos desde la fecha de entrada
en vigor de su acreditacion conforme a la Seccién
2.9.6.1. La Garantia Financiera proporcionada determina-
rd la Capacidad de retencion de remisién concedida,
conforme a la Seccién 5.8.3.1.

2.5.6.3 Si el solicitante es propiedad de un Miembro, en
los casos en que el Miembro o sociedad matriz del
Miembro posea mas de 50% del capital social del
solicitante o de la sociedad matriz del solicitante, las
ventas del Miembro no se incluiran en el calculo de las
Ventas en Riesgo contempladas en los Criterios Finan-
cieros Locales o los Criterios Financieros Multinacionales
(segun corresponda) aplicables al solicitante.

Frecuencia de Remision

2.5.6.4 Una vez concedida la acreditacion, la Frecuencia

de Remision aplicada al solicitante es la siguiente:

(a) cuando el solicitante tenga asignado un Estatus de
Riesgo inicial de categoria «B», la Frecuencia de
Remision estandar en el BSP aplicable, y

(b) cuando el solicitante tenga asignado un Estatus de
Riesgo inicial de categoria «C», la Frecuencia de
Remisién mas frecuente en el BSP aplicable.
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2.5.7 Capacidad de retenciéon de remision

2.5.7.1 La Capacidad de retencion de remision inicial
concedida al solicitante serd igual al importe de la
Garantia Financiera proporcionada por el Agente durante
un minimo de dos afos.

2.5.8 Requisitos locales

2.5.8.1 La aprobacion para utilizar la Modalidad de Pago
en Efectivo también estd supeditada a los requisitos
locales aplicables que no permitan, o que por el contrario
impongan, condiciones adicionales, incluyendo las que
puedan constar en los Criterios Financieros Locales.

2.6 REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION
DE LA MODALIDAD DE PAGO CON
TARJETAS DE CLIENTES

2.6.1 Acreditacion Estandar sin posibilidad de
pago en efectivo

2.6.1.1 Para obtener la autorizacion para utilizar la Moda-
lidad de Pago con Tarjetas de Clientes, el solicitante de
una Acreditacion Estandar sin posibilidad de pago en
efectivo estara sujeto a las disposiciones de la
Seccion 5.10.

2.6.2 Otros tipos de acreditacion

2.6.2.1 La Garantia Financiera exigida al solicitante de
una Acreditacion Estandar con posibilidad de pago en
efectivo o una Acreditacion Multinacional, detallada en la
Seccion 2.5.6.2, incluira la cobertura de todas las remisio-
nes en efectivo adeudadas por el Agente resultantes de
las ADM relativas a la Modalidad de Pago con Tarjetas
de Clientes.

2.6.3 Otros requisitos

2.6.3.1 La autorizacion para utilizar la Modalidad de
Pago con Tarjetas de Clientes esta supeditada a que el
Agente cumpla plenamente las Normas de Seguridad de
Datos de la Industria de Tarjetas de Pago (PCI), del
modo estipulado por el sector de las tarjetas de pago.

2.6.3.2 El Agente debe asegurarse de que todos los
datos confidenciales de las tarjetas obtenidos durante el
proceso de emision de billetes electronicos se manejan,
almacenan y transmiten prestando la debida atencién a la
seguridad de dichos datos.

2.6.3.3 La autorizacién para utilizar la Modalidad de
Pago con Tarjetas de Clientes esta supeditada a la
correcta emision y presentacion de informes de billetes
electronicos por parte del Agente, conforme a lo dispues-
to en la Resolucion 890.

2.6.3.4 La autorizacion para utilizar la Modalidad de
Pago con Tarjetas de Clientes esta supeditada a los
requisitos locales aplicables que no permitan, o que por
el contrario impongan, condiciones adicionales, o segun
puedan constar en el Manual BSP para agentes.
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2.7 REQUISITOS PARA LA AUTORIZACION
DE LA MODALIDAD DE PAGO CON
EASYPAY DE LA IATA (IEP)

2.71 La Modalidad de Pago con IEP estara disponible
para todos los tipos de acreditacion, supeditada a los
requisitos locales aplicables que no permitan, o que por
el contrario impongan, condiciones adicionales. Entre
ellos podran incluirse los requisitos especificados en la
Seccion 6 de la presente Resolucion o en cualquier
legislacion local aplicable.

2.7.2 Con sujecion a las disposiciones de la Seccion 5.10
de la presente Resolucién, no se requiere ninguna
Garantia Financiera para utilizar la Modalidad de Pago
con |EP.

2.8 REQUISITOS DEL CONSENTIMIENTO
PARA LOS METODOS DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVOS

2.8.1 Los Métodos de Transferencia Alternativos estaran
disponibles para todos los tipos de acreditacion, con
sujecion al consentimiento especifico de las distintas
Companiias Aéreas del BSP y a los requisitos que
resulten aplicables segun lo establecido en la Resolucion
812a.

2.9 PROCESO DE SOLICITUD

2.9.1 Informacién de ayuda para la
preparacion de la solicitud

2.9.1.1 El Manual del Agente de Viajes puede encontrar-
se en el sitio web de la IATA y el formulario de solicitud
esta accesible en el Portal del Cliente de la IATA.

2.9.2 Presentacion de la solicitud

2.9.2.1 Las solicitudes de acreditacion (segun se detalla
en el Anexo «B») deben presentarse a la IATA a través
del Portal del Cliente de la IATA e ir acompafiadas de:
(a) la informacién financiera y de otro tipo requerida por
la IATA, incluida la indicada en la presente Seccién 2
y en el Manual del Agente de Viajes;
(b) las pruebas documentales justificativas que se men-
cionan en el Anexo «B», en la presente Seccion 2 y
en el Manual del Agente de Viajes, y
(c) las cuotas y honorarios siguientes (como se indican
con mas detalle en la Seccion 14):
(i) la cuota de solicitud;
(ii) la cuota de registro;
(iii) los honorarios del Comisionado de Agencias de
Viajes (en su caso), y
(iv) la primera cuota anual de la agencia.

2.9.2.2 Si una solicitud de acreditacion es rechazada, las
cuotas mencionadas en los puntos (ii), (i) y (iv) de la
Seccion 2.9.2.1(c) seran reembolsadas. La cuota de
solicitud mencionada en la Seccién 2.9.2.1(c)(i) no es
reembolsable.
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2.9.2.3 Todas las declaraciones relevantes efectuadas
en la solicitud de acreditacion, o relacionadas con la
misma, deben ser exactas, completas y no deben inducir
a error en modo alguno. Si, tras efectuarla, una declara-
cion relevante dejara de ser exacta, completa o indujera
a error de algun modo, el solicitante debera notificarselo
a la IATA inmediatamente.

2.9.3 Evaluacién preliminar del grado de
complecion de la solicitud

2.9.3.1 La IATA debe examinar, dentro de los 30 dias
siguientes a la recepcion de una solicitud de acreditacion,
si la solicitud esta completa. La IATA informara al
solicitante si considera que no se ha proporcionado
alguno de los documentos, informacién o cuotas requeri-
dos, dando lugar a que la solicitud esté incompleta.

2.9.3.2 Dentro de los 7 dias siguientes a que la IATA se
haya cerciorado de que la solicitud de acreditacion esta
completa, la IATA dara a conocer los datos relativos a la
recepcion de la solicitud a las Compafiias Aéreas del
BSP.

2.9.3.3 Nada de lo estipulado en la presente Seccién
2.9.3 limitara el derecho de la IATA a solicitar cualquier
otra informacién o documentaciéon que la IATA necesite
para evaluar una solicitud de acreditacion.

2.9.4 Evaluacion sustantiva de la solicitud

2.9.4.1 Dentro de los 21 dias siguientes a haber dado a
conocer los datos de la solicitud a las Companfias Aéreas
del BSP, conforme a la Secciéon 2.9.3.2, la IATA evaluara
la solicitud y cualquier otra informacion obtenida con el fin
de determinar si se han cumplido todos los requisitos
aplicables al tipo de acreditacion solicitado.

2.9.4.2 La |ATA podréa:
(a) organizar una inspeccion de la entidad central y/o
entidades asociadas propuestas;

(b) pedir al solicitante que proporcione mas informacién
o documentacion;

con el fin de ayudar a la IATA a llevar a cabo el
proceso de solicitud y evaluacion de conformidad
con la Seccioén 2.9.

2.9.5 Notificacion de la decision sobre la
solicitud

2.9.5.1 Tras determinar si esta satisfecha con las cues-
tiones indicadas en la Seccion 2.9, la IATA notificara sin
demora por escrito al solicitante la aceptacién o el
rechazo de la solicitud.

29.5.2 Si la solicitud es aceptada, en la notificacion
deberan figurar:

(a) todas las entidades aprobadas que pasaran a ser la
entidad central y sus entidades asociadas correspon-
dientes;

(b) la modalidad o modalidades de pago autorizadas
que se hayan aprobado;

(c) cualquier Garantia Financiera exigida;
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(d) cualquier Estatus de Riesgo asignado y el importe de
la Capacidad de retencién de remision concedida;

(e) cualesquiera otras condiciones aplicables a la acep-
tacion de la solicitud por parte de la IATA.

2.9.5.3 Si la solicitud es rechazada, la notificacion espe-
cificara el motivo o motivos del rechazo.

2.9.5.4 El Solicitante que haya sido rechazado o el
Agente cuya solicitud de un local adicional haya sido
rechazada podra; dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha de notificacion de la IATA, solicitar la reconsidera-
cion de la decision de la IATA o recurrir los procedimien-
tos de revision efectuados por el Comisionado de Agen-
cias de Viaje de la IATA.

2.9.6 Fecha de entrada en vigor de la
conversion del solicitante en Agente
Acreditado

2.9.6.1 El solicitante cuya solicitud sea aceptada confor-
me a la Seccién 2.9.5 pasara a ser un Agente Acreditado
en cuanto:

(a) se haya celebrado el Contrato de Agencia de Venta
de Pasaje entre el solicitante (actuando en su propio
nombre y en nombre de cada entidad asociada) y el
Director General (actuando en nombre de los Miem-
bros facultados para nombrar agentes), y

(b) las Garantias Financieras requeridas que figuren en
la notificacion hayan sido aportadas por el Agente y
aceptadas por la IATA. Si el solicitante no aportara la
Garantia Financiera requerida dentro de los 40 dias
siguientes a la notificacion, esto dara lugar a la
caducidad de la solicitud y la IATA informara al
solicitante de que no se adoptara ninguna ofra
medida.

2.9.7 Incorporacién del solicitante a la Lista de
Agencias y requisitos de notificacion

2.9.7.1 En la fecha de entrada en vigor de la acredita-
cion, la IATA:

(a) incorporara al solicitante como Agente Acreditado en
la Lista de Agencias de conformidad con la Seccion
2973,y

(b) en el plazo de 7 dias, notificara a las Compafiias
Aéreas del BSP los detalles de la acreditacién del
Agente.

2.9.7.2 El nombre del Agente Acreditado se incluira en la
Lista de Agencias a partir de la fecha de entrada en vigor
de la acreditacién hasta la fecha de extincion del Contra-
to de Agencia de Venta de Pasaje.

2.9.7.3 El Administrador de Agencias publicara, y actuali-
zara dicha publicacion al menos dos veces por afio
natural, la Lista de Agencias de todos los Agentes
Acreditados, en la que se incluira, entre otros datos, la
siguiente informacion:

(@) nombre, direccion postal y direccion o direcciones de
sus sitios web;

(b) direccion y datos de contacto del domicilio social;
(c) sies una entidad central o una entidad asociada;
(d) fecha de entrada en vigor de la acreditacion;
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(e) codigos numéricos de la IATA de cada entidad;
(f) tipo de acreditacién del solicitante;

(g) modalidades de pago autorizadas disponibles para el
solicitante.

2.9.8 Plazos

2.9.8.1 Los plazos establecidos en la presente Seccion
2.9 son meramente indicativos. Los plazos especificados
pueden verse afectados por factores que escapen al
control de la IATA, incluido el tiempo que tarde el
solicitante en responder a las consultas o peticiones de
informacién suplementaria de la IATA.

210 NOMBRAMIENTO Y REVOCACION DE
NOMBRAMIENTO DEL AGENTE POR
PARTE DE MIEMBROS O COMPANIAS
AEREAS DEL BSP INDIVIDUALES CON
POSTERIORIDAD A LA ACREDITACION

2.10.1 Método de nombramiento

2.10.1.1 Todos los Agentes Acreditados, incluidos todos
sus Locales Aprobados, que figuren en la Lista de
Agencias podran ser nombrados por un Miembro:

(a) mediante la delegacion de autoridad en el Adminis-
trador de Agencias para nombrar a todos los Agen-
tes Acreditados en su nombre. Dicha autoridad se
considerara concedida a menos que el Miembro
notifique a la IATA que deben realizarse exclusiones
para uno o mas paises por motivos geograficos. La
IATA publicara en su sitio web una lista de los
agentes y/o paises y miembros especificos donde el
Administrador de Agencias no estd autorizado a
nombrar agentes, o

(b) como alternativa, un Miembro podra hacer entrega a
dicho Agente de un Certificado de Nombramiento en
el formulario estipulado por la Conferencia en la
Resolucion 820.

2.10.1.2 Las compafiias aéreas podran nombrar a Agen-
tes Acreditados conforme a las disposiciones del Subpa-
rrafo 5(b)(ii) del Anexo «E» de la Resolucion 850.

2.10.1.3 Salvo que se especifique otra cosa, los nombra-
mientos efectuados conforme a las Secciones 2.10.1.1 o
2.10.1.2 comprenderan a la entidad central y a todas las
entidades asociadas del Agente.

2.10.2 Fecha de entrada en vigor del
nombramiento

2.10.2.1 Un nombramiento individual realizado de acuer-
do con la Seccién 2.10.1 entrara en vigor:

(a) con respecto a los Miembros que realicen nombra-
mientos a través del Administrador de Agencias, en
la que sea posterior de las siguientes fechas:

(i) la fecha en la que el Agente sea incluido en la
Lista de Agencias, o

(ii) la fecha en la que se deposite la declaracion,
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(b) con respecto a otros Miembros o Compafiias Aéreas
del BSP, en la fecha del Certificado de Nombramien-
to.

2.10.3 Revocacion del nombramiento
individual

2.10.3.1 Toda Compafia Aérea del BSP que haya nom-
brado a un Agente Acreditado para actuar en su nombre
podra revocar dicho nombramiento:

(@) en caso de nombramiento por el Administrador de
Agencias, mediante notificacion por escrito al Agente
comunicandole la revocacion, con copia para el
Administrador de Agencias, o

(b) en los demas casos, mediante entrega al Agente de
una notificacién de revocacion que cancele el Certifi-
cado de Nombramiento del Agente.

2.10.4 Capacidad e indemnizacion

2.10.4.1 Las Compaiias Aéreas del BSP con facultad
para nombrar agentes se comprometen a eximir de toda
responsabilidad e indemnizar a la IATA, sus directivos,
empleados y demas personas designadas (incluida la
responsabilidad en concepto de costas judiciales) por las
acciones u omisiones realizadas de buena fe en el
cumplimiento de sus funciones en virtud de la presente
Resolucion (distintas de las previstas en la Seccién 6 de
esta Resolucion y en ofras resoluciones aplicables).

2.10.4.2 Las Companias Aéreas del BSP participantes
en un Plan de Facturacion y Pago se comprometen a
eximir de toda responsabilidad e indemnizar a la IATA,
sus directivos, empleados y demas personas designadas
(incluida la responsabilidad en concepto de costas judi-
ciales) por las acciones u omisiones realizadas de buena
fe en el cumplimiento de sus funciones en relacion con
dicho Plan de Facturacion y Pago previstas en la Seccion
6 de la presente Resolucién y en la Resolucion 850 y sus
Anexos.

2.11 REQUISITOS DE GARANTIA
FINANCIERA APARTE EXIGIDOS POR LAS
COMPANIAS AEREAS DEL BSP CON
POSTERIORIDAD A LA ACREDITACION

2.11.1 Reconociendo que la IATA tiene la obligacion de
realizar evaluaciones financieras tanto de los solicitantes
como de los agentes que hayan obtenido Acreditaciones
Estandar con posibilidad de pago en efectivo o Acredita-
ciones Multinacionales con arreglo a las Secciones 2.5 y
5, y que se concedera una Capacidad de retencion de
remision a todos los agentes autorizados a utilizar la
Modalidad de Pago en Efectivo, las Compafiias Aéreas
del BSP no podran solicitar al Agente la concertacién de
una Garantia Financiera aparte, independiente y mutua-
mente excluyente.
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2.11.2 En caso de que una Compafia Aérea BSP haya
establecido un Acuerdo de Garantia Financiera con el
Agente separado, independiente y que sea mutualmente
excluyente previo a la implementacion de la prsente
Resolucion 812; ésto sera permitido hasta que expire
dicha Garantia Financiera, pero en cualquier caso nunca
después de 3 afios tras la vigencia de la presente
Resolucion 812. De conformidad con la seccion 6.9, la
Compafia Aérea BSP no tendra derecho a ningun pago
bajo la Garantia Financiera que el Agente ha proporcio-
nado a la IATA.
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Secciéon 3 — Acreditacion: Condiciones
generales e Incumplimientos
Administrativos

3.1 MARCO PARA EL MANTENIMIENTO DE
LA ACREDITACION

3.1.1 Condiciones generales de acreditacion

3.1.1.1 Las condiciones generales de acreditacion esta-
blecidas en la Seccién 3.2 son aplicables a todos los
agentes.

3.1.2 Incumplimientos Administrativos

3.1.2.1 Las consecuencias generales aplicables cuando
se produzca un Incumplimiento Administrativo se estable-
cen en la Seccién 3.3.

3.1.3 Estructura de la Seccion 3

3.1.3.1 La presente Seccién 3 se estructura del modo
siguiente:

(a) 3.2 Condiciones generales de acreditacion;
(b) 3.3 Incumplimientos Administrativos.

3.2 CONDICIONES GENERALES DE
ACREDITACION

3.2.1 Contrato de Agencia de Venta de Pasaje

3.2.1.1 Los Agentes Acreditados deben cumplir los térmi-
nos y condiciones del Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje, que incorpora los términos y condiciones conteni-
dos en el Manual del Agente de Viajes, incluidas las
Normas para Agencias de Venta de Pasaje.

3.2.1.2 La exigencia de que los Agentes Acreditados
cumplan las Normas para Agencias de Venta de Pasaje
incluye una obligacién permanente de cumplir todos los
requisitos aplicables a los solicitantes de Acreditaciones
Estandar sin posibilidad de pago en efectivo, Acreditacio-
nes Estandar con posibilidad de pago en efectivo o
Acreditaciones Multinacionales incluidos en la Seccién 2.

3.2.1.3 El Agente debe seguir manteniendo la Garantia
Financiera establecida en estas Normas segun lo estipu-
lado en los términos y condiciones del Contrato de
Agencia de Venta de Pasaje. Esta obligacion incluye
asegurarse de que:

(a) la Garantia Financiera sea valida y conserve su
validez, y

(b) la Garantia Financiera se renueve al llegar su fecha
de vencimiento.

3.2.1.4 La IATA tendra derecho a revisar la cuantia y la
validez de una Garantia Financiera en cualquier momen-
to, conforme a los requisitos de la presente Resolucion y
los Criterios Financieros Locales o los Criterios Financie-
ros Multinacionales aplicables. Cuando proceda, la IATA
podra solicitar al Agente que efectie los cambios necesa-
rios dentro de los plazos sefialados para la aportacion de

26

una Garantia Financiera conforme a la Secciéon 5, con el
fin de asegurarse de que la Garantia Financiera sigue
cumpliendo dichos requisitos.

3.2.2 Utilizacion del logotipo de la IATA

3.2.2.1 El Agente solamente podra utilizar el logotipo de
la IATA en sus membretes y materiales de publicidad:

(a) siguiendo las instrucciones exactas proporcionadas
en el sitio web de la IATA, y

(b) en el marco de aquellas actividades que el Agente
tenga autorizadas en virtud de su acreditacion.

3.2.2.2 El logotipo de la IATA no podra utilizarse en
modo alguno que represente indebidamente un servicio
existente de la industria como, por ejemplo, el servicio de
Tarjeta de Identidad (ID) de Agente de Viajes de la IATA.

3.2.3 Requisitos de informacién general

3.2.31 La IATA podra solicitar al Agente, mediante
notificacion por escrito, que suministre, dentro de los
21 dias siguientes a la fecha de dicha notificacion, toda la
informacién o documentacidn que sea necesaria para
evaluar el cumplimiento ininterrumpido del Agente de las
disposiciones del Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje.

3.2.3.2 La presente Seccion 3.2.3 no constituira una
limitacion de las demas obligaciones de aportacion de
informacién impuestas al Agente en otras secciones de
esta Resolucion.

3.2.4 Proceso de revalidacion anual de la
agencia

3.2.4.1 A mas tardar el 1 de diciembre de cada ano, el
Agente debe:

(a) pagar a la IATA las cuotas anuales de agencia
aplicables, incluidos cualesquiera honorarios del Co-
misionado de Agencias de Viajes, correspondientes
al siguiente periodo del 1 de enero al 31 de
diciembre, de conformidad con la Seccion 14,y

(b) completar el proceso de revalidacion anual de la
agencia, incluyendo la confirmacién de:

(i) los datos del Agente requeridos por la IATA;

(i) los datos de los propietarios y administradores
de la entidad central y cada una de las entida-
des asociadas;

(iii) los datos de la persona o personas de contacto
designadas por el Agente para comunicarse con
la IATA;

(iv) los cambios de la direccién del sitio web del
Agente;

(v) una garantia del cumplimiento ininterrumpido de
todos los requisitos de acreditacion aplicables
establecidos en la Seccion 2.
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3.3 INCUMPLIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS

3.3.1 Definiciéon de los Incumplimientos
Administrativos

3.3.1.1 Entre los Incumplimientos Administrativos cabe
mencionar, entre otros, los siguientes:

(a) la no aportacion de la informacidon requerida para
cumplir lo dispuesto en la Seccién 3.2.1.2;

(b) el incumplimiento de la Seccién 3.2.3;

(c) el incumplimiento de los requisitos de autorizacién
para utilizar la Modalidad de Pago con Tarjetas de
Clientes, incluidas las Normas de Seguridad de
Datos de la Industria de Tarjetas de Pago (PCl), de
conformidad con la Seccién 2.6.3;

(d) la falta de pago de la cuota anual de la agencia o la
falta de consumacioén del proceso de revalidacion
anual de la agencia segun lo dispuesto en la Seccidn
3.2.4;

(e) la falta de comunicacidon de un cambio relativo al
Agente cuya notificacion sea obligatoria conforme a
la Seccion 10.2;

(f) la falta de comunicacién de un cambio de Local de
conformidad con la Seccion 10.8;

(9) la falta de comunicacion de un cambio relativo a una
entidad asociada cuya notificacion sea obligatoria
conforme a la Seccion 10;

(h) el impago de un gasto de administraciéon cargado
conforme a las estipulaciones de la presente Resolu-
cion.

3.3.2 Consecuencias generales aplicables a
los Incumplimientos Administrativos

3.3.2.1 Si la IATA determina que se ha producido un
Incumplimiento Administrativo, se lo notificara al Agente
por escrito y exigira al Agente que subsane la causa del
Incumplimiento Administrativo dentro de los 30 dias
siguientes a la notificacion.

3.3.2.2 Si el Agente no hubiera demostrado a satisfac-
cion de la IATA que la causa del Incumplimiento Adminis-
trativo ha sido subsanada dentro de los 30 dias siguien-
tes a la notificacién de la IATA estipulada en la Seccién
3.3.2.1, la IATA:

(a) revocara inmediatamente la Autorizacion para Emitir
Billetes del Agente, y

(b) emitira una notificacion de rescision para eliminar al
Agente de la Lista de Agencias y resolver el Contrato
de Agencia de Venta de Pasaje segun las disposicio-
nes de la Seccion 13 de este Contrato;

excepto cuando tal Incumplimiento Administrativo consis-
ta en una falta de cumplimiento de los requisitos de
autorizacion para utilizar la Modalidad de Pago con
Tarjetas de Clientes.

3.3.2.3 Si el Incumplimiento Administrativo consiste en
una inobservancia de los requisitos de autorizacién para
utilizar la Modalidad de Pago con Tarjetas de Clientes vy,
dentro de los 30 dias siguientes a la notificacion de la
IATA estipulada en la Seccion 3.3.2.1, el Agente no
hubiera demostrado a satisfaccion de la IATA que la

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

causa del Incumplimiento Administrativo ha sido subsa-
nada, la IATA:

(a) restringira inmediatamente el uso de la Modalidad de
Pago con Tarjetas de Clientes por parte del Agente,
y

(b) dicha restriccion permanecera vigente hasta que el
Agente haya demostrado a satisfaccion de la IATA
que la causa del Incumplimiento Administrativo ha
sido subsanada y que el Agente cumple todos los
requisitos aplicables de autorizacion para utilizar la
Modalidad de Pago con Tarjetas de Clientes.
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Seccion 4 — Circunstancias de Riesgo

4.1 MARCO DE LAS CIRCUNSTANCIAS DE
RIESGO

4.1.1 Circunstancias de Riesgo

4.1.1.1 Las Circunstancias de Riesgo se refieren a las
cuestiones que afectan a la solvencia crediticia y/o
situacion financiera del Agente.

4.1.1.2 SOLO CHINA — Se aplicara la seccion 4.3.9 a
aquellos Agentes que cuenten con una Acreditacion
Estandar con Posibilidad de Pago en Efectivo o a
aquellos Agentes que cuenten con una Acreditacion
Estandar sin Posibilidad de Pago en Efectivo para cada
Local.

4.1.2 Consecuencias de las Circunstancias de
Riesgo

4.1.21 En la Seccion 4.3 se ofrece informacion general
de las consecuencias aplicables cuando se produce cada
una de las Circunstancias de Riesgo.

4.1.3 Estructura de la Seccion 4

4.1.3.1 La presente Seccion 4 se estructura del modo
siguiente:

(a) 4.2 Definicion de las Circunstancias de Riesgo;

(b) 4.3 Informacién general sobre las consecuencias de
las Circunstancias de Riesgo;

(c) 4.4 Registro del Historial de riesgo de los agentes en
posesion de Acreditaciones Estandar sin posibilidad
de pago en efectivo.

28
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4.2 DEFINICION DE LAS CIRCUNSTANCIAS DE RIESGO

4.2.1.1 Aplicacion:
1. Acreditaciéon Estandar sin posibilidad de pago en efectivo
2. Acreditacion Estandar con posibilidad de pago en efectivo
3. Acreditacion Multinacional

CIRCUNSTANCIA DE RIESGO APLICACION
Circunstancias relacionadas i 1 2 3
con los pagos DESCRIPCION
1. Pagos tardios o Una:
incompletos e remision efectuada con retraso, o
e remisidon no pagada;
que constituya un incumplimiento de la Seccién 6, o que no v v v
esté justificado por las excepciones contempladas en dicha
seccion, y para la cual se emita un Aviso de Circunstancia
de Riesgo Ajustada.
2. Pago en la divisa Falta de remision por parte del Agente del importe adeudado
incorrecta en la divisa de facturacion que constituya un incumplimiento
de la Secciodn 6, o que no esté justificado por las v v v
excepciones contempladas en dicha seccion, y para la cual
se emita un Aviso de Circunstancia de Riesgo Ajustada.
3. Incumplimiento de pago |Incumplimiento por parte del Agente de la realizacién de un
pago inmediato al Banco de Compensacion antes del cierre
de operaciones del dia siguiente al requerimiento de la v v v
IATA, incluso cuando se produzca una Circunstancia de
Riesgo relacionada con el pago por los motivos 1y 2
anteriormente citados.
4. Incumplimiento debido a | Un incumplimiento del Agente conforme a lo dispuesto en la v v v
propiedad comun Seccion 6.6.6.
CIRCUNSTANCIA DE RIESGO APLICACION
Circunstancias relacionadas i 1 2 3
con la gestion de riesgos DESCRIPCION
5. Autorizacioén para El Agente que ha tenido autorizacién para utilizar la
utilizar la Modalidad de |Modalidad de Pago en Efectivo durante un periodo inferior a
Pago en Efectivo 24 meses consecutivos segun lo dispuesto en la v v
durante menos de Seccion 2.5.4.
24 meses
6. Cambio trascendental de | Todo cambio relativo al Agente cuya notificacion sea
propiedad o de entidad |obligatoria conforme a las Secciones 10.3.1 0 10.3.2, si v v v
juridica procede.
7. Cambio no comunicado | Todo cambio relativo al Agente cuya notificacion sea
de propiedad, entidad obligatoria conforme a la Seccién 10.3 pero que el Agente v v v
juridica o nombre legal |no haya comunicado en el momento en que debia hacerlo.
8. Falta de entrega de los La falta de aportacién de estados financieros adecuados,
estados financieros documentos o cualquier otra informacion necesaria para la
evaluacion financiera del Agente segun los requisitos de la v v
Seccion 5.4 y los Criterios Financieros Locales o los
Criterios Financieros Multinacionales (segun corresponda).
9. Falta de aportacion de Incumplimiento por parte del Agente de su obligacion de
una Garantia Financiera |aportar y mantener una Garantia Financiera de conformidad v v v
con las disposiciones de la presente Resolucion, incluidas
las Secciones 3, 5, 6y 10.
10. |Perjuicio causado al Confirmacion del Comisionado de Agencias de Viajes de la
Cobro de Fondos solicitud de la IATA de adopcién de medidas por el Perjuicio v v v
causado al Cobro de Fondos, conforme a la Secciéon 6.7.1.4.
11. |Cambio del local de la Todo cambio relativo al Agente cuya notificacion sea
entidad central a otro obligatoria conforme a la Seccién 10.10. v v
pais

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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4.3 INFORMACION GENERAL SOBRE LAS
CONSECUENCIAS DE LAS
CIRCUNSTANCIAS DE RIESGO

4.3.1 General

4.3.1.1 En la presente Resolucion, cada Circunstancia de
Riesgo tiene unas consecuencias definidas. Con respecto
a todos los tipos de acreditacién, las consecuencias de
las Circunstancias de Riesgo pertinentes se mencionan
mas adelante, en las Secciones de la 4.3.5 a la 4.3.11.
Dado que las consecuencias de las Circunstancias de
Riesgo mencionadas en tales secciones se hacen cons-
tar a titulo de mera informacion general, dichas secciones
hacen referencia a otras disposiciones de la presente
Resolucion.

4.3.1.2 Las Circunstancias de Riesgo de los agentes con
Acreditaciones Estandar con posibilidad de pago en
efectivo o Acreditaciones Multinacionales se incluiran en
la evaluacion del Historial de riesgo de dichos agentes.

Circunstancias de Riesgo relacionadas con los pagos

4.3.2 Pago tardio o incompleto o pago en la
divisa incorrecta

4.3.21 Si se produce cualquiera de las siguientes Cir-
cunstancias de Riesgo:

(a) Pago tardio o incompleto, o
(b) Pago en la divisa incorrecta,

se aplicaran las disposiciones y las consecuencias esta-
blecidas en las Secciones 6.6.3 y 6.6.4 respectivamente.

4.3.3 Incumplimiento de pago

4.3.3.1 Si se produce la Circunstancia de Riesgo de un
incumplimiento de pago, se aplicaran las disposiciones y
las consecuencias establecidas en las Secciones 6.9,
6.11,6.12 y 6.13.

4.3.4 Incumplimiento debido a propiedad
comun

4.3.41 Si se produce la Circunstancia de Riesgo de un
incumplimiento debido a propiedad comun, se aplicaran
las disposiciones de la Seccion 6.6.6 y el incumplimiento
de pago que ocasiond la Circunstancia de Riesgo se
registrara en el Historial de Riesgo del Agente.

Circunstancias de Riesgo relacionadas con la gestion
de riesgos

4.3.5 Autorizacion para utilizar la Modalidad
de Pago en Efectivo durante menos de
24 meses

4.3.5.1 La incidencia de la Circunstancia de Riesgo en
los casos en que el Agente haya sido autorizado para
utilizar la Modalidad de Pago en Efectivo durante menos
de 24 meses Unicamente afectara al Estatus de Riesgo
del Agente y a las condiciones de gestién de riesgos
aplicables en virtud de la Seccién 5. No hay ninguna otra
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A

consecuencia que resulte aplicable cuando se produzca
esta Circunstancia de Riesgo.

4.3.6 Cambio trascendental de propiedad o de
entidad juridica

4.3.6.1 Si se produce la Circunstancia de Riesgo de un
cambio trascendental de propiedad o de forma juridica,
se aplicaran las disposiciones y las consecuencias esta-
blecidas en la Seccion 10.3.

4.3.6.2 Si el cambio trascendental de propiedad o de
forma juridica da lugar a un cambio del Estatus de
Riesgo, se aplicaran al Agente las Condiciones para la
Utilizacion de Efectivo pertinentes segun lo establecido
en las Secciones de la5.5ala 5.7.

4.3.7 Cambio no comunicado de propiedad,
entidad juridica o nombre

4.3.7.1 Si se produce la Circunstancia de Riesgo de un
cambio no comunicado, cuya notificacion sea obligatoria
conforme a la Seccion 10.3, se aplicaran las disposicio-
nes y las consecuencias establecidas en la Seccién
10.11.

4.3.8 Falta de entrega de los estados
financieros

4.3.8.1 Si se produce la Circunstancia de Riesgo de una
falta de entrega de los estados financieros, se aplicaran
las disposiciones y las consecuencias establecidas en la
Seccion 5.4.5.

4.3.9 Falta de aportacion de una Garantia
Financiera

4.3.9.1 Si se produce la Circunstancia de Riesgo de una
falta de aportacién de Garantia Financiera, se aplicaran
las siguientes consecuencias:

(@) en el caso de un Agente que cuente con una
Acreditacion Estandar con posibilidad de pago en
efectivo o una Acreditacién Multinacional, la IATA
restringird inmediatamente la utilizacion por parte de
dicho Agente de la Modalidad de Pago en Efectivo,
la Modalidad de Pago con Tarjetas de Clientes y los
Métodos de Transferencia Alternativos;

en el caso de un Agente que cuente con una
Acreditacion Estandar sin posibilidad de pago en
efectivo, la IATA restringira inmediatamente la utiliza-
cién por parte de dicho Agente de la Modalidad de
Pago con Tarjetas de Clientes y los Métodos de
Transferencia Alternativos, y

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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(c) excepto cuando se produzca una falta de aportacion
de Garantia Financiera segun lo descrito en la
Seccion 5.5.4.1, la IATA emitira una notificaciéon por
escrito dirigida al Agente exigiéndole que:

(i) aporte la Garantia Financiera requerida, o

(i) en el caso de un Agente que cuente con una
Acreditacién Estandar con posibilidad de pago
en efectivo, la convierta de manera valida en
una Acreditacion Estandar sin posibilidad de
pago en efectivo conforme a lo dispuesto en la
Seccion 10.6;

dentro de los 60 dias posteriores a la notificacion.

4.3.9.2 Durante el periodo de 60 dias indicado en la
Seccion 4.3.9.1(c), el Agente solamente podra utilizar la
Modalidad de Pago con EasyPay, excepto cuando la
citada Garantia Financiera sea obligatoria conforme a lo
dispuesto en la Seccion 5.10.2.

4.3.9.3 Si el Agente que cuente con una Acreditacion
Estandar con posibilidad de pago en efectivo o una
Acreditacion Multinacional no cumpliera lo dispuesto en la
Seccion 4.3.9.1(c) dentro del plazo de 60 dias, la IATA
emitira una notificacion de rescision para eliminar a dicho
Agente de la Lista de Agencias y resolver el Contrato de
Agencia de Venta de Pasaje conforme al proceso esta-
blecido en la Seccion 13.

4.3.9.4 Si el Agente que cuente con una Acreditacion
Estandar sin posibilidad de pago en efectivo no cumpliera
lo dispuesto en la Seccién 4.3.9.1(c)(i) dentro del plazo
de 60 dias, el Agente podra continuar sus operaciones
utilizando solamente la Modalidad de Pago con IEP hasta
que aporte la Garantia Financiera requerida, salvo en los
casos en que dicha Garantia Financiera sea obligatoria
conforme a lo dispuesto en la Seccion 5.10.2.

4.3.9.5 Si el Agente que cuente con una Acreditacion
Estandar sin posibilidad de pago en efectivo estuviera
obligado a facilitar una Garantia Financiera como conse-
cuencia de las disposiciones establecidas en la Seccion
5.10.2, la IATA revocara la Autorizacion para Emitir
Billetes Electronicos del Agente durante el periodo de
60 dias contemplado en la Seccién 4.3.9.1(c). Si, dentro
de dicho plazo de 60 dias, el Agente no aportara la
Garantia Financiera requerida, la IATA emitira una notifi-
cacion de rescision para eliminar a dicho Agente de la
Lista de Agencias y resolver el Contrato de Agencia de
Venta de Pasaje conforme al proceso establecido en la
Seccion 13.

4.3.10 Perjuicio causado al Cobro de Fondos

4.3.10.1 Sila IATA invoca la Circunstancia de Riesgo de
Perjuicio causado al Cobro de Fondos, se aplicaran las
disposiciones de la Seccion 6.7.

4.3.11 Cambio del local de una entidad central
a otro pais

4.3.11.1 Si se produce la Circunstancia de Riesgo de un
cambio del local de una entidad central a otro pais, se
aplicaran las disposiciones y las consecuencias estableci-
das en la Seccién 10.10.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

4.4 REGISTRO DEL HISTORIAL DE .
RIESGO DE LOS AGENTES EN POSESION
DE ACREDITACIONES ESTANDAR SIN
POSIBILIDAD DE PAGO EN EFECTIVO

4.4.1 Aunque la Seccion 5.3 no es aplicable a un Agente
que cuente con una Acreditacion Estandar sin posibilidad
de pago en efectivo, la IATA mantendra un registro del
Historial de riesgo del Agente para fines de evaluacion de
cualquier notificacion de cambio realizada por el Agente
para efectuar un cambio del tipo de acreditacién confor-
me a lo dispuesto en la Seccién 10.6.
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Seccion 5 — Gestion de riesgos y
Capacidad de retencion de remision

5.1 MARCO PARA LA GESTION DE
RIESGOS Y FUNCIONAMIENTO DE LA
CAPACIDAD DE RETENCION DE REMISION

5.1.1 Aplicacion de la Seccién 5

5.1.1.1 La presente Seccion 5 establece el marco para la
gestion de riesgos y el funcionamiento de la Capacidad
de retencion de remision.

5.1.1.2 Las Secciones de la 5.2 a la 5.9 son aplicables a
los agentes con Acreditaciones Estandar con posibilidad
de pago en efectivo o Acreditaciones Multinacionales.
Nada de lo dispuesto en las Secciones de la 5.2 ala 5.9
limitara la facultad del Agente de utilizar la Modalidad de
Pago con IEP.

5.1.1.3 La Seccién 5.10 es aplicable a los agentes con
Acreditaciones Estandar sin posibilidad de pago en efecti-
vo.

5.1.1.4 SOLO CHINA - Se aplicaran las secciones 5.5.4,
5.6.3 y 5.9 a aquellos Agentes que cuenten con una
Acreditacion Estandar con Posibilidad de Pago en Efecti-
vo para cada Local.

5.1.2 Informacién general sobre la Capacidad
de retencion de remisién

5.1.2.1 Se concedera una Capacidad de retencion de
remision a todo Agente que haya sido autorizado a
utilizar la Modalidad de Pago en Efectivo sobre la base
de los siguientes componentes de la gestion de riesgos:

(a) la asignacion de un Estatus de Riesgo de categoria
«A», «B» 0 «C», como resultado de:

(i) la evaluacion financiera, y

(i) la evaluaciéon permanente del Historial de riesgo
del Agente;

(b) las Condiciones para la Utilizacién de Efectivo aplica-
das al uso de la Modalidad de Pago en Efectivo por
parte del Agente, en funcién del Estatus de Riesgo
del Agente o las Circunstancias de Riesgo especifi-
cas en que pueda haber incurrido, en lo que respec-
ta a:

(i) la aportacion de una Garantia Financiera, y
(ii) la Frecuencia de Remision aplicable.

5.1.3 Estructura de la Secciéon 5

5.1.3.1 La presente Seccion 5 se estructura del modo
siguiente:

(a) 5.2 Determinacion del Estatus de Riesgo y las
Condiciones para la Utilizacion de Efectivo;

(b) 5.3 Evaluacion permanente del Historial de riesgo;
(c) 5.4 Evaluacion financiera;

(d) 5.5 Condiciones para la Utilizacion de Efectivo —
Garantia Financiera;
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(e) 5.6 Condicion para la Utilizacion de Efectivo —
Capacidad de retencién de remision;

(f) 5.7 Condicion para la Utilizacion de Efectivo —
Frecuencia de Remision;

(g) 5.8 Condiciones para la Utilizacion de Efectivo apli-
cables en relacion con Circunstancias de Riesgo o
evaluaciones financieras especificas;

(h) 5.9 Funcionamiento de la Capacidad de retencion de
remision;

(i) 5.10 Gestion de riesgos aplicable a las Acreditacio-
nes Estandar sin posibilidad de pago en efectivo.

5.2 DETERMINACION DEL ESTATUS DE
RIESGO Y LAS CONDICIONES PARA LA
UTILIZACION DE EFECTIVO

5.2.1 Estatus de Riesgo

5.2.1.1 El Estatus de Riesgo asignado al Agente seguira
las pautas siguientes:

(a) se aplicara un Estatus de Riesgo «A» en los casos
en que el Agente haya superado tanto la evaluacién
permanente del Historial de riesgo como su evalua-
cién financiera mas reciente;

(b) se aplicara un Estatus de Riesgo «B» en los casos
en que el Agente no haya superado, o bien la
evaluacién permanente del Historial de riesgo, o bien
su evaluacion financiera mas reciente, y

(c) se aplicara un Estatus de Riesgo «C» en los casos
en que el Agente no haya superado ni la evaluacion
permanente del Historial de riesgo ni su evaluacion
financiera mas reciente.

5.2.1.2 Los detalles sobre las evaluaciones permanentes
del Historial de riesgo y la realizacion de evaluaciones
financieras se exponen en las Secciones 53 y 5.4
respectivamente.

5.2.1.3 La IATA notificara por escrito al Agente y a las
Compafias Aéreas del BSP cualquier cambio producido
en el Estatus de Riesgo del Agente y en las Condiciones
para la Utilizacion de Efectivo aplicables.

5.2.2 Condiciones para la Utilizaciéon de
Efectivo

5.2.2.1 Con sujecion a la Seccion 5.8, el Estatus de
Riesgo asignado a un Agente determinara las Condicio-
nes para la Utilizacién de Efectivo aplicadas a dicho
Agente del modo siguiente:

Estatus de | Condiciones para la Utilizacién de Efectivo
Riesgo
A L]

Si el Agente cuenta con una Acreditacion Estandar

con posibilidad de pago en efectivo, solamente se

exigira una Garantia Financiera si resulta aplicable en
virtud de los Criterios Financieros Locales.

. Si el Agente cuenta con wuna Acreditacion
Multinacional, no se exigird ninguna Garantia
Financiera.

. Se concederda una Capacidad de retencién de

remision conforme a lo dispuesto en la Seccion 5.6.1.

. Se aplicara la Frecuencia de Remision estandar de
cada BSP.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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Estatus de | Condiciones para la Utilizacion de Efectivo
Riesgo
B L]

Se exigirda al Agente que aporte una Garantia
Financiera conforme a lo dispuesto en la Seccién
55.2.

. Se concedera una Capacidad de retencion de
remision conforme a lo dispuesto en la Seccion 5.6.1.

. Se aplicara la Frecuencia de Remision estandar de
cada BSP.

Se exigirda al Agente que aporte una Garantia
Financiera conforme a lo dispuesto en la Seccién
5.5.2.

. Se concedera una Capacidad de retencion de
remision conforme a lo dispuesto en la Seccién 5.6.2.

. Si el BSP tiene varias Frecuencias de Remision, se
empleara la Frecuencia de Remisiéon mas frecuente
aplicable en el mercado.

5.2.2.2 Los detalles sobre las Condiciones para la Utiliza-
cion de Efectivo aplicadas al uso de la Modalidad de
Pago en Efectivo por parte del Agente en funcion de su
Estatus de Riesgo se exponen en las Secciones de la 5.5
y 5.6.

5.3 EVALUACION PERMANENTE DEL
HISTORIAL DE RIESGO

5.3.1 Historial de riesgo

5.3.1.1 Las Circunstancias de Riesgo en las que incurra
el Agente se registraran de forma acumulativa en el
Historial de riesgo de dicho Agente.

5.3.1.2 Con sujecion a la Secciéon 5.3.1.3, las Circunstan-
cias de Riesgo se registraran en el Historial de riesgo del
Agente en la fecha en que incurra en la Circunstancia de
Riesgo.

5.3.1.3 La Circunstancia de Riesgo de un incumplimiento
de pago se registrara en el Historial de riesgo del Agente
en la fecha de restitucion del Agente segun lo dispuesto
en la Seccion 6.13.

5.3.2 Evaluacion permanente del Historial de
riesgo

5.3.2.1 La evaluacion permanente del Historial de riesgo
del Agente se basara en la cantidad y tipo de Circunstan-
cias de Riesgo registradas en el Historial de riesgo de
dicho Agente.

5.3.2.2 Las Circunstancias de Riesgo se registraran y

permaneceran en el Historial de riesgo del Agente

durante un periodo de 12 meses, excepto en el caso de

las Circunstancias de Riesgo siguientes, en las que dicho

periodo sera de 24 meses:

(a) Autorizacion para utilizar la Modalidad de Pago en
Efectivo durante menos de 24 meses;

(b) Cambio trascendental de propiedad o de entidad
juridica;

(c) Incumplimiento de pago, e

(d) Incumplimiento debido a propiedad comun.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

5.3.2.3 El Agente no superara la evaluacion del Historial
de riesgo en cualquier momento en que se registren en
su Historial de riesgo las Circunstancias de Riesgo, o
combinacion de Circunstancias de Riesgo, siguientes:
(a) una incidencia registrada de cualquiera de las si-
guientes Circunstancias de Riesgo:
(i) Autorizacion para utilizar la Modalidad de Pago
en Efectivo durante menos de 24 meses;
(i) Cambio trascendental de propiedad o de entidad
juridica;
(iii) Incumplimiento de pago;
(iv) Incumplimiento debido a propiedad comun;
(b) dos incidencias registradas de cualquiera de las
siguientes Circunstancias de Riesgo:

(i) Falta de entrega de los estados financieros;
(i) Falta de aportacion de una Garantia Financiera;

(iii) Cambio no comunicado de propiedad, entidad
juridica o nombre;

(iv) Cambio del local de la entidad central a otro
pais;
(v) Perjuicio causado al Cobro de Fondos;

(c) la cantidad de incidencias registradas de las siguien-
tes Circunstancias de Riesgo Ajustadas se determi-
nara sobre la base de la Frecuencia de Remision
aplicable segun la Seccién 5.3.3:

(i) Pago tardio o incompleto, y/o
(ii) Pago en la divisa incorrecta,

(d) la cantidad de incidencias registradas de las combi-
naciones de Circunstancias de Riesgo establecidas
en la Seccion 5.3.4.

5.3.2.4 En el supuesto de que el Agente no superara la
evaluacion del Historial de riesgo, dicha insuficiencia se
mantendra vigente durante un minimo de 12 meses a
partir de la fecha en que se produjo la Circunstancia de
Riesgo que provoco el suspenso.

5.3.3 Tratamiento de las Circunstancias de
Riesgo Ajustadas en la evaluacién del
Historial de riesgo

5.3.3.1 La cantidad de incidencias registradas de Cir-
cunstancias de Riesgo Ajustadas, segun lo dispuesto en
la Seccién 5.3.2.3(c), que ocasionaran que un Agente
con Acreditacion Estandar no supere la evaluacion del
Historial de riesgo se basa en la Frecuencia de Remision
del Agente y se aplica del modo siguiente:

Frecuencia de Remisiones anuales en |Cantidad de

Remisién cada BSP incidencias requeridas
para que no se supere
la evaluacion del
Historial de riesgo

Mensual 12 Una incidencia

Dos veces al mes | 24 Dos incidencias

Tres veces al 36 Tres incidencias

mes

Cuatro veces al |48 Tres incidencias

mes

Semanal 52 Tres incidencias

Seis veces al 72 Seis incidencias

mes
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Remisiones anuales en |Cantidad de

cada BSP incidencias requeridas
para que no se supere
la evaluacion del
Historial de riesgo

Seis incidencias

Frecuencia de
Remisién

Dos veces por 2104
semana o
cualquier
Frecuencia de
Remisiéon mas
frecuente

5.3.3.2 La cantidad de incidencias registradas de Cir-
cunstancias de Riesgo Ajustadas, segun lo dispuesto en
la Seccidén 5.3.2.3(c), que ocasionaran que un Agente
con Acreditacion Multinacional no supere la evaluacion
del Historial de riesgo se agrega en todos los BSP en los
que participa el Agente. La evaluacion del Historial de
riesgo no se superara cuando las Circunstancias de
Riesgo Ajustadas totales sean igual al valor mas bajo de
entre los siguientes
(a) el 0,75% de la cantidad total de remisiones aplica-
bles al Agente durante los 12 meses anteriores, pero
no menos de 3 Circunstancias de Riesgo Ajustadas,
o

(b) 120 Circunstancias de Riesgo Ajustadas.

5.3.4 Tratamiento de las combinaciones de
Circunstancias de Riesgo y la evaluaciéon del
Historial de riesgo

5.3.4.1 La cantidad de incidencias combinadas registra-

das de:

(a) una Circunstancia de Riesgo conforme a la Seccién
5.3.2.3(b)y

(b) una o varias Circunstancias de Riesgo Ajustadas,

que ocasionara que un Agente con Acreditacién Estdndar
no supere su evaluacion del Historial de riesgo para los
fines de la Seccion 5.3.2.3(d) se aplica del modo siguien-
te:

5.3.4.2 Con respecto a un Agente con Acreditacion
Multinacional, la evaluacion del Historial de riesgo no se
superara cuando la cantidad de incidencias combinadas
registradas de:

(@) una Circunstancia de Riesgo segun la Seccion
5.3.2.3(b),y

(b) una o varias Circunstancias de Riesgo Ajustadas en
total en todos los BSP, se encuadre en los siguientes
baremos:

Cantidad total de Cantidad de incidencias requeridas para que
remisiones anuales |no se supere la evaluacion del Historial de
en todos los BSP riesgo

Circunstancia de Circunstancia de
Riesgo Riesgo Ajustada

Frecuencia de |Remisiones Cantidad de incidencias
Remisién anuales en cada |requeridas para que no se
BSP supere la evaluacion del Historial
de riesgo
Circunstancia |Circunstancia
de Riesgo de Riesgo
segun la Ajustada
Seccion
5.3.2.3(b)
Mensual 12 Una incidencia Una incidencia
Dos veces al 24 Una incidencia Una incidencia
mes
Tres veces al 36 Una incidencia Dos incidencias
mes
Cuatro veces al (48 Una incidencia Dos incidencias
mes
Semanal 52 Una incidencia Dos incidencias
Seis veces al 72 Una incidencia Tres incidencias
mes
Dos veces por |2104 Una incidencia | Tres incidencias
semana o
cualquier
Frecuencia de
Remisién mas
frecuente
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< 500 Una incidencia Tres incidencias
501-750 Una incidencia Cuatro incidencias
751-1,000 Una incidencia Seis incidencias
1,001-2,000 Una incidencia Ocho incidencias
2,001-5,000 Una incidencia Quince incidencias
> 5,000 Una incidencia Treinta incidencias

5.3.5 Requisito de emision de documentos de
trafico estandar por parte de los agentes

5.3.5.1 Si un Agente no emite documentos de trafico
estandar durante un periodo superior a doce meses, se
revocara la Autorizacion para Emitir Billetes del Agente.

5.3.5.2 Si posteriormente el Agente solicitara la restitu-
cién de su Autorizacidon para Emitir Billetes, se realizara
una evaluacion financiera por causa justificada en rela-
cion con el Agente conforme a lo estipulado en la
Seccion 5.4.3. Si la revision revelara que el Agente
cumple los criterios de acreditacion, se restituira el
acceso del Agente a la emision de billetes. Las Compaiii-
as Aéreas del BSP podran, segun su unico y exclusivo
criterio, otorgar al Agente una Autorizacidon para Emitir
Billetes Electrénicos.

5.3.5.3 Se enviara al Agente una notificacion de rescision
de conformidad con la Seccion 13 si, transcurrido un
periodo de tres meses desde la fecha en que:

(a) se restituyd la Autorizacion del Agente para la
emisiéon de billetes conforme a la Seccién 5.3.5.2, y
el Agente sigue sin haber utilizado la emision de
documentos de trafico estandar, o

(b) se revocd la Autorizacion para Emitir Billetes del
Agente conforme a la Seccién 5.3.5.1 y el Agente no
ha solicitado la restitucion de la Autorizacion para
emision de billetes.

5.3.5.4 Si el Agente solicita, y la IATA aprueba, un
cambio en su tipo de acreditacion a Acreditacion Estan-
dar sin posibilidad de pago en efectivo con autorizacion
para utilizar solamente la Modalidad de Pago con IEP, la
notificacion de rescision enviada al Agente conforme a la
Seccion 5.3.5.3 ya no surtira efectos.

5.3.5.5 Los agentes que cuenten con una Acreditacién
Estandar sin posibilidad de pago en efectivo y con
autorizacion para utilizar solamente la Modalidad de Pago
con |EP no estaran sujetos a las disposiciones anteriores.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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5.4 EVALUACIONES FINANCIERAS

5.4.1 Introduccion

5.4.1.1 Siempre que el Agente no se excluya voluntaria-
mente conforme a la Seccién 54.6, el Agente esta
obligado a someterse a una evaluacion financiera:

(@) en el caso de un Agente con una Acreditacion
Estandar con posibilidad de pago en efectivo, una
vez al afio o, por causa justificada, en cualquier
momento, conforme a las Secciones 54.2, 54.3 y
los Criterios Financieros Locales aplicables, y

(b) en el caso de un Agente con Acreditacion Multinacio-
nal, trimestralmente o, por causa justificada, en
cualquier momento, conforme a las Secciones 5.4.2,
5.4.4 y los Criterios Financieros Multinacionales.

5.4.2 Suministro de informacion para la
realizacion de evaluaciones financieras

5.4.2.1 Con sujecion a la Seccion 5.4.2.2, el Agente
debe proporcionar estados financieros adecuados, docu-
mentos o cualquier otra informacion necesaria para llevar
a cabo una evaluacién financiera con arreglo a lo
estipulado en esta seccién. Tales estados, documentos o
informacién de otra indole deben proporcionarse dentro
de los 30 dias siguientes a la solicitud de la IATA.

5.4.2.2 Si

(a) el Agente hubiera solicitado antes de la fecha limite
una prorroga del plazo para suministrar los docu-
mentos destinados a la evaluacién financiera segun
la Seccion 5.4.2.1,y

(b) la IATA tuviera el convencimiento de que el Agente
ha hecho todo lo posible para cumplir el plazo de
30 dias indicado en la Seccion 5.4.2.1,

la IATA podré conceder unilateralmente una prérroga de
hasta un maximo de siete dias mediante notificacion por
escrito al Agente.

5.4.3 Evaluacion financiera anual de los
agentes con Acreditacion Estandar con
posibilidad de pago en efectivo

5.4.3.1 La situacion financiera de un Agente con Acredi-
tacion Estandar con posibilidad de pago en efectivo sera
evaluada por la IATA anualmente o, por causa justificada,
en cualquier momento mediante el andlisis de los estados
financieros, documentos e informacion de otra indole
suministrados por el Agente con arreglo a la Seccion
5.4.2, de conformidad con los Criterios Financieros Loca-
les aplicables.

5.4.3.2 Al finalizar cada una de las evaluaciones financie-
ras realizadas segun la Seccién 5.4.3.1, la IATA determi-
nara si el Agente ha superado o no la evaluacion
financiera de acuerdo con los Criterios Financieros Loca-
les y se lo notificara al Agente por escrito a través del
Portal del Cliente de la IATA.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

5.4.4 Evaluacion financiera de los agentes con
Acreditaciéon Multinacional

5.4.4.1 La situacion financiera de un Agente con Acredi-
tacion Multinacional sera evaluada por la IATA trimestral-
mente o, por causa justificada, en cualquier momento
mediante el analisis de los estados financieros, documen-
tos e informacidon de otra indole suministrados por el
Agente con arreglo a la Seccion 5.4.2, de conformidad
con los Criterios Financieros Multinacionales.

5.4.4.2 Al finalizar cada una de las evaluaciones financie-
ras realizadas segun la Seccién 5.4.4.1, la IATA determi-
nara si el Agente ha superado o no la evaluacion
financiera de acuerdo con los Criterios Financieros Multi-
nacionales y se lo notificara al Agente por escrito a través
del Portal del Cliente de la IATA.

5.4.5 Falta de entrega de los estados
financieros

Obligacion de subsanar

5.4.5.1 Si se produce la Circunstancia de Riesgo de una
falta de entrega de los estados financieros, el Agente
debe subsanar dicha Circunstancia de Riesgo suminis-
trando la informacién requerida a la IATA dentro de los
30 dias siguientes a la fecha limite original, de conformi-
dad con la Seccién 5.4.2.

Efecto sobre el Estatus de Riesgo y las Condiciones
para la Utilizacién de Efectivo aplicables

5.4.5.2 La falta de entrega de los estados financieros
dentro del plazo estipulado en la Seccion 5.4.5.1 dara
lugar a:

(a) la imposibilidad de llevar a cabo la evaluacion
financiera para determinar si el Agente supera o no
dicha evaluacion financiera;

(b) que el Estatus de Riesgo del Agente se siga determi-
nando en funcién de los resultados de la evaluacién
financiera mas reciente realizada;

y:

(c) en los casos en que la IATA no cuente con una
Garantia Financiera del Agente, la retirada de la
Modalidad de Pago en Efectivo, la Modalidad de
Pago con Tarjetas de Clientes y los Métodos de
Transferencia Alternativos, a menos que y hasta el
momento en que el Agente decida aportar una
Garantia Financiera, o

(d) en los casos en que la IATA si cuente con una
Garantia Financiera, que se apliquen al Agente las
Condiciones para la Utilizacion de Efectivo mencio-
nadas en la Seccién 5.8.1.

5.4.5.3 La IATA volvera a evaluar el Estatus de Riesgo
del Agente y las Condiciones para la Utilizacion de
Efectivo aplicables en cuanto reciba los documentos
destinados a la evaluacién financiera estipulados en la
Seccion 5.4.2.1.
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Medidas rescisorias

5.4.5.4 A menos que el Agente haya obtenido la aproba-
cion para excluirse voluntariamente de las evaluaciones
financieras conforme a la Seccion 5.4.6, dentro de los 12
meses siguientes a la fecha establecida segun la Seccién
5452, el Agente debe proporcionar la informacion
requerida para la realizacion de su siguiente evaluacion
financiera o, de lo contrario, la IATA emitira una notifica-
cion de rescision segun lo dispuesto en la Seccién 13.

Cobro de gastos de administracion

5.4.5.5 La IATA podra, previo acuerdo de la Conferencia,
utilizar los procedimientos del BSP para cobrar un cargo
en concepto de administraciéon a los agentes que corres-
ponda con el fin de cubrir el volumen de trabajo adicional
causado por la falta de entrega, o la entrega con retraso,
de la informacién o documentacién requeridas para la
realizaciéon de cualquier evaluacién financiera conforme a
la presente Seccion 5.4.

5.4.6 Exclusion voluntaria de las evaluaciones
financieras

5.4.6.1 Los agentes con Acreditaciones Estandar con
posibilidad de pago en efectivo podran solicitar autoriza-
cion a la IATA por escrito para no ser sometidos a
evaluaciones financieras anuales segun la Seccion 5.4.1.

5.4.6.2 Con sujecién a la Seccién 54.6.3, la IATA
aprobara la solicitud de dichos agentes mediante notifica-
cion por escrito a los mismos y, en tal caso:

(a) dejara de asignarse un Estatus de Riesgo al Agente;

(b) se aplicaran al Agente las Condiciones para la
Utilizacion de Efectivo mencionadas en la Seccion
5.8.2, incluida la que estipula que la Capacidad de
retencién de remision sera igual al importe de la
Garantia Financiera aportada, y

(c) la IATA notificara por escrito al Agente y a las
Compafias Aéreas del BSP las medidas expuestas
en las Secciones 5.4.6.2(a) y (b) anteriores.

5.4.6.3 La IATA no aprobard la solicitud del Agente hasta
el momento en que el Agente haya proporcionado una
Garantia Financiera segun lo requerido por la IATA, de
conformidad con los Criterios Financieros Locales aplica-
bles.

5.4.6.4 Si la solicitud del Agente:

(a) hubiera sido aprobada antes de la fecha limite
(inclusive) para suministrar la informacion destinada
a la realizacién de la proxima evaluacion financiera
anual segun lo dispuesto en la Seccién 5.4.2, no se
registrara ninguna Circunstancia de Riesgo, por la
falta de entrega de los estados financieros, en el
Historial de riesgo del Agente, o
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(b) no hubiera sido aprobada antes de la fecha limite
(inclusive) para suministrar la informacion destinada
a la realizacién de la proxima evaluacion financiera
anual segun lo dispuesto en la Seccién 5.4.2, se
registrara una Circunstancia de Riesgo por la falta de
entrega de los estados financieros en el Historial de
riesgo del Agente.

5.4.6.5 El Agente podra incluirse voluntariamente en las
evaluaciones financieras anuales en cualquier momento
mediante el envio de una notificacion por escrito a la
IATA, en cuyo caso:

(a) con sujecién a la Seccion 5.4.5:

(i) la IATA llevara a cabo una evaluacion financiera
por causa justificada en relacion con el Agente
conforme a lo estipulado en la Seccion 5.4.3, y

(i) se asignara un Estatus de Riesgo al Agente
conforme a la Seccién 5.2.1;

(b) se aplicaran al Agente las Condiciones para la
Utilizacion de Efectivo con arreglo a lo dispuesto en
la Seccion 5.2.2.

5.5 CONDICION PARA LA UTILIZACION DE
EFECTIVO — GARANTIA FINANCIERA

5.5.1 Agentes con Estatus de Riesgo «A»

5.5.1.1 Los agentes con una Acreditacion Estdndar con
posibilidad de pago en efectivo y un Estatus de Riesgo
«A» deben proporcionar una Garantia Financiera confor-
me a los Criterios Financieros Locales aplicables, si tales
criterios exigen la aportacion de una Garantia Financiera.

5.5.1.2 Los agentes con una Acreditacién Multinacional y
un Estatus de Riesgo «A» no estan obligados a propor-
cionar una Garantia Financiera.

5.5.2 Agentes con Estatus de Riesgo «B» o
«C»

5.5.2.1 Los agentes con Acreditaciones Estandar y Esta-
tus de Riesgo «B» o «C» deben proporcionar una
Garantia Financiera conforme a los Criterios Financieros
Locales aplicables, a condicion de que dicha Garantia
Financiera solamente se solicitara si el importe es igual o
superior a 5.000 USD o su equivalente en moneda local.
El importe de la Garantia Financiera que el Agente deba
aportar se calculara y estara sujeto a los importes
minimos o maximos establecidos en los Criterios Finan-
cieros Locales.

Los agentes con Acreditaciones Multinacionales y Esta-
tus de Riesgo «B» o «C» deben proporcionar una
Garantia Financiera conforme a los Criterios Financieros
Multinacionales.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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5.5.3 Plazos para la aportacion de una
Garantia Financiera

5.5.3.1 Si el Agente estuviera obligado a proporcionar o
a incrementar el importe de una Garantia Financiera
segun lo previsto en la Seccion 3 o en la presente
Seccion 5.5, dicha Garantia Financiera, o incremento de
Garantia Financiera, debera aportarse dentro de los
30 dias siguientes (40 dias en el caso de Antigua
y Barbuda, Argentina, Aruba, Bahamas, Barbados,
Belice, Bolivia, Bonaire, Brasil, Islas Virgenes Britanicas,
Canada, Islas Caiman, Costa Rica, Colombia, Curazao,
Dominica, Republica Dominicana, El Salvador, Granada,
Guatemala, Guyana, Haiti, Honduras, Hong Kong,
Jamaica, Macao, Montserrat, Nicaragua, Panama, San
Cristobal y Nieves, Santa Lucia, San Martin, San Vicente
y las Granadinas, Surinam, Trinidad y Tobago, Tunez,
Turcos y Caicos y Venezuela) a la solicitud de la IATA.

5.5.4 Falta de aportacion de una Garantia
Financiera

Incremento de Garantias Financieras

5.5.4.1 En los casos en que la solicitud se refiera a un
incremento del importe de una Garantia Financiera y la
IATA ya cuente con una Garantia Financiera de ese
Agente, la falta de aportacion del incremento del importe
de la Garantia Financiera dentro del plazo dara lugar a
que se produzca una reduccion de la Capacidad de
retencion de remision del Agente en el mismo porcentaje
que el aumento en la Garantia Financiera solicitada por
la IATA.

Dias totales x Ingresos en efectivo totales del BSP (3 Periodos de declaracién de mayor activida)

Garantia Financiera nueva

5.5.4.2 Con sujecion a la Seccidén 5.5.4.3, en los casos
en que la solicitud se refiera al suministro de una
Garantia Financiera nueva, la falta de aportacion de la
misma dentro del plazo dara lugar a una Circunstancia de
Riesgo por falta de aportacion de Garantia Financiera y
la IATA procedera a la retirada de la Modalidad de Pago
en Efectivo, la Modalidad de Pago con Tarjetas de
Clientes y los Métodos de Transferencia Alternativos del
Agente hasta que la IATA reciba la Garantia Financiera.

5.5.4.3 Si el Agente no proporcionara la Garantia Finan-
ciera a la IATA en un plazo de otros 60 dias contados
desde la fecha limite original para aportar dicha informa-
cion conforme a la Seccién 5.5.3.1, la IATA enviara una
notificacion de rescision al Agente segun lo dispuesto en
la Seccion 13.

5.6 CONDICION PARA LA UTILIZACION DE
EFECTIVO — CAPACIDAD DE RETENCION
DE REMISION

5.6.1 Estatus de Riesgo «A» y «B»

5.6.1.1 Con sujecion a la Seccién 5.6.1.4, la Capacidad
de retencién de remision concedida a un Agente con un
Estatus de Riesgo «A» o «B» se determinara agregando
el importe calculado mediante la siguiente formula res-
pecto del Agente en cada pais aplicable:

Capacidad de retencién de remision =

donde:

«Dias totales» significa el nUmero de dias transcurridos
desde el inicio del Periodo de declaracion del Agente
hasta la Fecha de Remision con respecto al Periodo o
Periodos de declaracion aplicables al Agente en el
mercado correspondiente;

«Ingresos en efectivo totales del BSP 3 Periodos de
declaracion de mayor actividad» significa los ingresos
totales en efectivo del Agente en el mercado correspon-
diente durante los tres Periodos de declaracién de mayor
actividad de los 12 meses anteriores a la fecha de
realizaciéon del calculo de la Capacidad de retencion de
remision, y

5.6.1.2 Con respecto a los paises con Periodos de
declaracién individualizados de las compaiias aéreas, la
Capacidad de retencién de remisiéon se calculara agre-
gando los importes calculados mediante la formula de la
Seccién 5.6.1.1 para cada Frecuencia de Remision indivi-
dualizada, utilizando los tres Periodos de declaracion de
mayor actividad para cada frecuencia.

5.6.1.3 Con sujecion a lo dispuesto en las Secciones 5.8
y de la 5.9.3 a la 5.9.5, o a un cambio en el Estatus de
Riesgo del Agente, la Capacidad de retencion de remi-
sién calculada segun la Seccién 5.6.1.1 se aplicara
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Dias del Periodo de declaracién x 3

A

A

durante un periodo de 12 meses contados desde la fecha
del calculo.

5.6.1.4 En los casos en que un Agente con Acreditacion
Estandar con posibilidad de pago en efectivo esté obliga-
do a proporcionar, segun los Criterios Financieros Loca-
les aplicables, una Garantia Financiera por un importe
superior al importe calculado mediante la férmula de la
Seccion 5.6.1.1 anterior, la Capacidad de retencion de
remision del Agente sera igual al importe de la Garantia
Financiera proporcionada.

5.6.1.5 La Capacidad de Retencion de Remision otorga-
da a un Agente con Estatus de Riesgo “A” no sera menor
del equivalente a USD 10,000.

5.6.1.6 Con respecto a un Agente que cuente con una
Acreditacién Multinacional, la Capacidad de retencién de
remision determinada segun la Seccién 5.6.1.1 se esta-
blecera, a eleccion del Agente, en una de las siguientes
divisas:

Délar estadounidense (USD);

Euro (EUR);

c) Libra esterlina (GBP);

Délar australiano (AUD);

Délar singapurense (SGD),
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mediante la conversion de cada importe que deba agre-
garse conforme a la Seccién 5.6.1.1 a la divisa elegida.

5.6.1.7 En el caso de que la Frecuencia de Remisién en
un mercado cambiara y/o un Agente eligiera voluntaria-
mente remitir con una frecuencia diferente, se volvera a
calcular la Capacidad de retencion de remision del
Agente teniendo en cuenta la Frecuencia de Remision
modificada.

5.6.2 Agentes con Estatus de Riesgo «C»

5.6.2.1 La Capacidad de retencion de remision concedi-
da a un Agente con un Estatus de Riesgo «C» sera igual
al importe de la Garantia Financiera proporcionada por el
Agente.

5.6.2.2 Con respecto a un Agente que cuente con una
Acreditacion Multinacional, la Capacidad de retencion de
remision se establecera, a eleccion del Agente, en una
de las divisas indicadas en la Seccién 5.6.1.5.

5.6.3 SOLO PARA CHINA La Capacidad de Retencion
de Remision concedida al Agente, independientemente
de su Estatus de Riesgo, sera en todo momento equiva-
lente al 90 % del importe total de la garantia financiera
proporcionada por el Agente.

5.6.4 SOLO PARA CHINA Los Agentes Golite deben
proporcionar una Garantia Financiera calculada segun
las disposiciones de los Criterios Financieros Locales.

5.7 CONDICION PARA LA UTILIZACION DE
EFECTIVO — FRECUENCIA DE REMISION

5.7.1 Agentes con Estatus de Riesgo «A» y
«B»

5.7.1.1 A los agentes con Estatus de Riesgo «A» o «B»
se les aplicara la Frecuencia de Remision estandar de
cada mercado, a menos que el Agente haya solicitado
una Frecuencia de Remision mas frecuente conforme a
las disposiciones de la Seccion 6.

5.7.2 Agentes con Estatus de Riesgo «C»

5.7.2.1 A los agentes con Estatus de Riesgo «C» se les
atribuira la Frecuencia de Remision mas frecuente aplica-
ble en el mercado.

5.7.3 Fecha de entrada en vigor de los
cambios en la Frecuencia de Remision

5.7.3.1 Cuando un cambio del Estatus de Riesgo del
Agente dé lugar a un cambio de la Frecuencia de
Remision aplicable segun las disposiciones de la presen-
te Seccion 5.7, siendo un cambio del Estatus de Riesgo:
(a) de «B» a «C», 0

(b) de «C» a «B»,

la nueva Frecuencia de Remision entrard en vigor en la
fecha de inicio del siguiente Periodo de Remision.
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5.8 CONDICIONES PARA LA UTILIZACI,ON
DE EFECTIVO APLICABLES EN RELACION
CON CIRCUNSTANCIAS DE RIESGO O
EVALUACIONES FINANCIERAS
ESPECIFICAS

5.8.1 La evaluacion financiera no puede
llevarse a cabo

5.8.1.1 En los casos en que no pueda llevarse a cabo
una evaluacion financiera debido a una Circunstancia de
Riesgo de falta de entrega de estados financieros que no
haya sido subsanada conforme a lo dispuesto en la
Seccion 5.4.5 y la IATA cuente con una Garantia Finan-
ciera del Agente en cuestion, se aplicaran las Condicio-
nes para la utilizacién de efectivo correspondientes al
Estatus de Riesgo «C» al Agente, independientemente
del Estatus de Riesgo que tenga asignado dicho Agente
en ese momento.

5.8.2 El Agente se ha excluido
voluntariamente de la obligacion de
someterse a evaluaciones financieras

5.8.2.1 En los casos en que la IATA haya aprobado la
solicitud de un Agente para excluirse voluntariamente de
sus evaluaciones financieras conforme a la Seccion
5.4.6, se aplicaran, a partir de la fecha de aprobacién de
la IATA, las Condiciones para la utilizacion de efectivo
correspondientes al Estatus de Riesgo «C» al Agente,
independientemente del Estatus de Riesgo que tenga
asignado dicho Agente en ese momento.

5.8.3 Autorizacion para utilizar la Modalidad
de Pago en Efectivo durante menos de
24 meses

5.8.3.1 Durante todo el periodo en que una Circunstancia
de Riesgo debida a una Autorizacién para utilizar la
Modalidad de Pago en Efectivo durante menos de 24 me-
ses permanezca en el Historial de Riesgo del Agente, la
Capacidad de retencion de remision de la que podra
disponer el Agente sera igual al importe de la Garantia
Financiera que haya aportado.

5.8.4 Restitucion del Agente tras un
incumplimiento de pago

5.8.4.1 En los casos en que la IATA haya restituido la
Autorizacién de un Agente para la emision de billetes
conforme a la Seccidn 6 tras producirse un incumplimien-
to de pago, se aplicaran las Condiciones para la utiliza-
cion de efectivo correspondientes al Estatus de Riesgo
«C» al Agente durante 24 meses, independientemente
del Estatus de Riesgo que tenga asignado dicho Agente
en ese momento, a partir de la fecha en que la IATA
restituya la Autorizacion del Agente para la emision de
billetes.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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5.9 FUNCIONAMIENTO DE LA CAPACIDAD
DE RETENCION DE REMISION

5.9.1 Aplicacién

5.9.1.1 En la medida en que exista cualquier discrepan-
cia entre las Condiciones para la utilizaciéon de efectivo
establecidas en las Secciones de la 5.5 a la 5.8 y esta
seccion, prevaleceran las disposiciones de la presente
seccion.

5.9.2 Supervision de la Capacidad de
retencion de remision

5.9.2.1 La IATA supervisara permanentemente las ven-
tas del Agente y enviara una notificacion al Agente a
través de su Portal del Cliente (ASD en China) cuando
Todos los Importes Adeudados hayan alcanzado:

(a) el 50% de la Capacidad de retencion de remision del
Agente, y

(b) el 75% de la Capacidad de retencion de remision del
Agente.

5.9.2.2 La notificacion indicara el importe de la Capaci-
dad de retencion de remisién ya utilizado y el importe que
queda por utilizar, en la Divisa de Facturacion.

5.9.2.3 Con respecto a los paises que operen en un BSP
con doble divisa, Todos los Importes Adeudados se
calcularan mediante la conversion de las ventas del
Agente a la divisa en que se haya concedido la Capaci-
dad de retencién de remision empleando el tipo de
cambio diario publicado en el archivo de Tipos de
Cambio Consolidados (ICER) de la IATA.

5.9.3 Alcance o superacion de la Capacidad
de retencion de remision

5.9.3.1 Si Todos los Importes Adeudados fueran, en
cualquier momento, iguales o superiores a la Capacidad
de retencion de remision, se procedera a la retirada de la
Modalidad de Pago en Efectivo al Agente (aunque otras
modalidades de pago autorizadas, de conformidad con la
Seccion 2.1.2.1, seguiran estando disponibles) hasta que
el Agente:

(a) haya efectuado una remision antes de la Fecha de
Remision (inclusive), para reducir Todos los Importes
Adeudados a una cifra inferior a su Capacidad de
retencion de remision, o

(b) haya aportado un importe adicional a su Garantia
Financiera, en cuyo caso se incrementara su Capaci-
dad de retencion de remision:

(i) con sujecién a la Seccién 5.9.3.1(b)(ii), en idénti-
co porcentaje que la Garantia Financiera adicio-
nal proporcionada, o

(ii) en caso de ser un Agente que disponga de una
Acreditacion Estandar con posibilidad de pago
en efectivo, en cualquier otro importe determina-
do de conformidad con los Criterios Financieros
Locales aplicables.

5.9.3.2 Durante el periodo en que el Agente tenga
restringida la utilizacion de la Modalidad de Pago en
Efectivo en virtud de la Seccién 5.9.3.1, el Agente podra

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

continuar utilizando la Modalidad de Pago con Tarjetas
de Clientes, los Métodos de Transferencia Alternativos, si
asi lo autoriza cada Companiia Aérea del BSP pertinente,
y la Modalidad de Pago con IEP.

5.9.4 Gestion de la Capacidad de retencion de
remision en los casos en que la cifra de Todos
los Importes Adeudados sea inferior a la
Capacidad de retencion de remision

5.9.4.1 Si Todos los Importes Adeudados fueran, en
cualquier momento, inferiores a la Capacidad de reten-
cion de remision, el Agente podra, con sujecion a
cualquier importe minimo establecido en los Criterios
Financieros Locales aplicables o los Criterios Financieros
Multinacionales, reducir el importe de la Garantia Finan-
ciera proporcionada de conformidad con las Secciones
5.5, 5.9.3.1(b) o cualquier otra seccion de la presente
Resolucion. En tal caso, la Capacidad de retenciéon de
remision se reducira:

(a) con sujecion a la Seccién 5.9.4.1(b), en idéntico
porcentaje que la reduccién en la Garantia Financie-
ra, o

(b) en caso de ser un Agente que disponga de una
Acreditacién Estandar con posibilidad de pago en
efectivo, en cualquier otro importe determinado de
conformidad con los Criterios Financieros Locales
aplicables;

a condicion de que Todos los Importes Adeudados no
sean iguales o superen la nueva Capacidad de retencién
de remision.

5.9.4.2 Sin perjuicio de las demas disposiciones contem-
pladas en la presente Seccion 5, el Agente podrd, en
cualquier momento, incrementar su Capacidad de reten-
cién de remision proporcionando a la IATA una Garantia
Financiera por un importe mayor. La Capacidad de
retencién de remision se incrementara:

(a) con sujecién a la Seccidon 5.9.3.1(b), en idéntico
porcentaje que el importe de Garantia Financiera
nuevo o adicional proporcionado, o

(b) en caso de ser un Agente que disponga de una
Acreditacién Estandar con posibilidad de pago en
efectivo, en cualquier otro importe determinado de
conformidad con los Criterios Financieros Locales
aplicables.

5.9.5 Nuevo calculo de la Capacidad de
retencion de remisién

5.9.5.1 Como minimo una vez al afio, la IATA revisara y
calculara de nuevo la Capacidad de retenciéon de remi-
sion del Agente.

5.9.5.2 Sin perjuicio de las demas disposiciones incluidas
en la presente Seccién 5, la IATA podra, en cualquier
momento, por causa justificada, volver a calcular la
Capacidad de retencién de remision del Agente.

5.9.5.3 Sin perjuicio de las demas disposiciones incluidas
en la presente Seccion 5, un Agente podra, en cualquier
momento, solicitar un nuevo calculo de su Capacidad de
retencion de remision.
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5.9.5.4 El resultado del nuevo calculo y el nuevo importe
de la Capacidad de retencion de remision se comunica-
ran al Agente a través del Portal del Cliente de la IATA
(ASD en China).

5.9.6 Fecha de entrada en vigor de los
cambios en la Capacidad de retencion de
remision

5.9.6.1 Los cambios de la Capacidad de retencion de
remision del Agente entraran en vigor cuando comience
el siguiente Periodo de declaracion.

5.9.7 Ajustes excepcionales en la Capacidad
de retencion de remision

5.9.7.1 Tras consultarlo con el Grupo Rector de la
Conferencia de Agencias de Pasaje (PSG) y el Consejo
Conjunto del Programa de Agencias (APJC), el Adminis-
trador de Agencias podra, por razones de fuerza mayor u
otras circunstancias econdmicas, ajustar temporalmente
el célculo de la Capacidad de retencién de remision
aplicable en un mercado. Estos ajustes realizados en el
mercado se revisaran como minimo con una periodicidad
trimestral.

5.9.7.2 En respuesta a las circunstancias econdmicas
locales, un APJC podra solicitar al Administrador de
Agencias que realice un ajuste de la Capacidad de
retencién de remision en su mercado. Toda solicitud de
un APJC debera justificarse con pruebas escritas y estara
supeditada a la aprobacion del Administrador de Agen-
cias con la conformidad del PSG.

5.9.7.3 Los ajustes excepcionales efectuados en un mer-
cado se comunicaran a todos los agentes y compaiias
aéreas de dicho mercado.

5.10 GESTION DE RIESGOS APLICABLE A
LAS ACREDITACIONES ESTANDAR SIN
POSIBILIDAD DE PAGO EN EFECTIVO

5.10.1 Autorizacion para utilizar la Modalidad
de Pago con Tarjetas de Clientes

5.10.1.1 Para obtener la autorizacion para utilizar la
Modalidad de Pago con Tarjetas de Clientes, un Agente
con una Acreditacién Estandar sin posibilidad de pago en
efectivo debe aportar y mantener una Garantia Financie-
ra satisfactoria para la IATA que cubra todas las remisio-
nes en efectivo, resultantes de las Notas de Débito de
Agencia (ADM) u otras Transacciones Contables, adeu-
dadas por el Agente.

5.10.1.2 El importe minimo de la Garantia Financiera
proporcionada por el Agente no debe ser inferior a los
ingresos en efectivo totales del BSP, resultantes de
cualesquiera Transacciones Contables, en el trimestre
natural de mayor actividad de los doce meses consecuti-
vos anteriores, a condicién de que dicha Garantia Finan-
ciera solamente se solicitara si el importe es igual o
superior a 5.000 USD o su equivalente en moneda local.
En caso de que el Agente haya experimentado un
cambio del tipo de acreditacion a Acreditacion Estandar
sin posibilidad de pago en efectivo de conformidad con la

40

Seccion 10.6, toda venta en efectivo emitida antes de
dicho cambio no sera tomada en consideracion en el
calculo de la Garantia Financiera.

5.10.1.3 Si, en algun momento, la Garantia Financiera
existente del Agente fuera insuficiente para cubrir los
ingresos en efectivo totales del BSP segun las disposicio-
nes de la Seccion 5.10.1.2, debera incrementarse el
importe de la Garantia Financiera requerida.

5.10.1.4 La IATA podra revisar el importe de la Garantia
Financiera proporcionada por el Agente por causa justifi-
cada en cualquier momento.

5.10.2 Autorizacion para utilizar la Modalidad
de Pago con IEP

5.10.2.1 Para obtener la autorizaciéon para utilizar la
Modalidad de Pago con IEP, un Agente con Acreditacion
Estandar sin posibilidad de pago en efectivo, que Unica-
mente tenga acceso a esta forma de pago, no estara
obligado a aportar una Garantia Financiera a menos que
los ingresos en efectivo totales del BSP del Agente en un
trimestre natural superen los 5.000 USD en cualquier
momento. En tal caso, el Agente debera proporcionar
una Garantia Financiera por un importe igual o superior a
los ingresos en efectivo totales del BSP del trimestre
aplicable o de 10.000 USD, si esta ultima cantidad fuera
mayor.

5.10.2.2 Todas las Garantias Financieras proporcionadas
se mantendran durante al menos doce meses.

5.10.2.3 Si, en algun momento, la Garantia Financiera
existente del Agente fuera insuficiente para cubrir los
ingresos en efectivo totales del BSP segun las disposicio-
nes de la Seccion 5.10.2.1, debera incrementarse el
importe de la Garantia Financiera requerida.

5.10.2.4 La IATA podra revisar el importe de la Garantia
Financiera proporcionada por el Agente por causa justifi-
cada en cualquier momento.

5.10.3 SOLO PARA CHINA Para los Agentes naciona-
les del BSP de China, la garantia financiera se calculara
conforme a las disposiciones de los Criterios Financieros
Locales.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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Secciéon 6 — Marco de los informes y
remisiones

6.1 APLICACION

6.1.1 La presente Seccidén 6 es aplicable a las ventas
efectuadas por el Agente en nombre de las Compaiias
Aéreas del BSP. Todos los Importes Adeudados deberan
remitirse a la IATA conforme a lo dispuesto en esta
seccion.

6.1.2 Las partes de esta Seccion 6 indicadas a continua-
cion seran las que se aplicaran al Agente cuando utilice:

(a) la Modalidad de Pago en Efectivo: las Secciones de
la6.2ala6.14;

(b) la Modalidad de Pago con Tarjetas de Clientes o
cualquier Método de Transferencia Alternativo en los
casos en que se hayan emitido ADM segun las
estipulaciones de la Resolucion 850m: las Secciones
dela6.2ala6.14,y

(c) la Modalidad de Pago con EasyPay de la IATA (IEP):
las Secciones de la 6.15 ala 6.18.

6.1.3 Estructura de la Seccion 6

6.1.3.1 La presente Seccion 6 se estructura del modo
siguiente:

(a) 6.2 Sumas adeudadas al emitir billetes electrénicos;

(b) 6.3 Presentacion de informes;

(c) 6.4 Facturaciones;

(d) 6.5 Fecha de remision;

(e) 6.6 Circunstancias de Riesgo e incumplimientos de
pago;

(f) 6.7 Perjuicio causado al Cobro de Fondos;

(g) 6.8 Procedimientos para la emision de un aviso de
Circunstancia de Riesgo Ajustada;

(h) 6.9 Procedimientos cuando se produzca la emision
de un aviso de incumplimiento de pago;

(i) 6.10 Controversias;

(i) 6.11 Consecuencias del incumplimiento de pago;

(k) 6.12 Remisiones de los importes adeudados;

() 6.13 Restitucion del Agente tras un incumplimiento
de pago;

(m) 6.14 Revision realizada por el Comisionado de Agen-
cias de Viajes;

(n) 6.15 Marco de la Modalidad de Pago con IEP;

(o) 6.16 Cuenta de IEP;

(p) 6.17 Transacciones efectuadas con la Modalidad de
Pago con IEP;

(q) 6.18 Facturaciones y remisiones de sumas realiza-
das por agentes que utilizan la Modalidad de Pago
con IEP;

(r) 6.19 Renuncia, exencion de responsabilidad e in-
demnizacion.
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/A 6.2 SUMAS ADEUDADAS AL EMITIR

DOCUMENTOS DE TRAFICO ESTANDAR

6.2.1 Método de remision preferido

6.2.1.1 Los métodos de remision preferidos para las
Transacciones Contables son:

(a) transferencia electronica de fondos, o
(b) adeudo directo entre empresas.

6.2.1.2 A efectos de la Seccién 6.2.1.1(b), se entendera
por adeudo directo entre empresas un sistema y potestad
de adeudo directo que impone condiciones y plazos
estrictos no superiores a 2 dias habiles bancarios para la
revocacion de la transferencia por parte del pagador o el
banco del pagador.

6.2.1.3 Cuando un Agente utilice el adeudo directo entre
empresas como método de remisién, debera proporcio-
nar a la IATA:

(a) un formulario de autorizaciéon que permita al Banco
de Compensacion efectuar cargos en la cuenta
fiduciaria u otra cuenta bancaria del Agente en favor
de la IATA, para satisfacer el pago de Todos los
Importes Adeudados de conformidad con la presente
Seccién 6, y

(b) cualquier ofra informacién pertinente que la IATA
necesite para efectuar el adeudo directo entre em-
presas.

6.2.1.4 Cuando un Agente tenga la intenciéon de cambiar
su(s) cuenta(s) bancaria(s), debera notificarlo a la IATA
con 30 dias de antelacion mediante correo registrado o
certificado, o bien mediante una carta certificada con
acuse de recibo, segun corresponda.

6.2.1.5 Cuando cualquiera de los dos métodos de remi-
sibn mencionados en la Seccion 6.2.1.1 se encuentren
disponibles en un mercado, se desaconseja utilizar otros
métodos de remision, salvo que su uso sea obligatorio
segun la legislacion local aplicable.

6.2.2 Revision de los métodos de remision

6.2.2.1 Cada Consejo Conjunto del Programa de Agen-
cias (APJC) debe evaluar los métodos de remisidn
disponibles en su mercado al menos una vez al afio,
teniendo en cuenta los métodos de remisién preferidos
de la Seccién 6.2.1 y las condiciones locales que puedan
resultar aplicables. Esta disposicidon no se aplicara a los
mercados donde se haya adoptado cualquiera de los
métodos de remision preferidos.

6.2.3 Momento de exigibilidad de las sumas
adeudadas en la Modalidad de Pago en
Efectivo

6.2.3.1 El Agente emitira Documentos de Trafico Estan-
dar de conformidad con la presente Resolucién en cuanto
perciba el pago correspondiente al transporte respecto
del cual se hayan realizado las reservas de los servicios
de una Compafiia Aérea del BSP.
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A 6.2.3.2 El importe adeudado por el Agente a una Compa-

fiia Aérea del BSP por la emisién de billetes electrénicos
se considerard exigible al Agente y pagadero a la
Compaiiia Aérea del BSP cuando se emita el documen-
tos de trafico, y debera ser remitido de conformidad con
las disposiciones de la Seccion 6.5.

6.2.3.3 El importe adeudado por el Agente a una Compa-
fila Aérea del BSP por los documentos de trafico emitidos
por la Compafiia Aérea del BSP en nombre del Agente y
declarados a través del BSP sera exigible al Agente y
pagadero a la Compafila Aérea del BSP cuando se
emitan documentos de trafico. El importe pagadero por
dichos documentos de trafico debera remitirse de confor-
midad con las disposiciones de la Seccion 6.5 de igual
modo que si el Agente hubiera emitido los documentos
de trafico estandar.

6.2.3.4 En el caso de que el Agente fuera declarado
insolvente, en concurso de acreedores, declarado en
quiebra o administracién judicial, entrara en fase de
liquidacion o fuera objeto de cualquier otro proceso legal
similar que afectara a su normal funcionamiento, enton-
ces, sin perjuicio de las demas disposiciones de la
presente Seccién 6, Todos los Importes Adeudados
pasaran a ser inmediatamente exigibles y pagaderos por
el Agente.

6.2.3.5 En circunstancias en las que una Compafiia
Aérea del BSP sea suspendida del BSP, los importes
adeudados a la Compaiiia Aérea del BSP segun esta
Seccion 6 deberan ser tratados conforme a lo estipulado
en la Resolucion 850.

6.2.4 Divisa de remision

6.2.4.1 El Agente debera efectuar sus remisiones en la
divisa indicada en el documento de trafico estandar y
facturada al Agente de conformidad con lo dispuesto en
la Seccion 6.4.

6.3 PRESENTACION DE INFORMES

6.3.1 Duracion del Periodo de declaracion

6.3.1.1 Para cada mercado, la Conferencia establecera
la duracion del Periodo de declaracion mas adecuado
para el funcionamiento eficaz de ese mercado, teniendo
en cuenta la recomendacion del APJC.

6.4 FACTURACIONES

6.4.1 El Centro de Procesamiento de Datos calculara y
preparara una Facturacién para cada Agente conforme a
los requisitos de la Conferencia. Tales Facturaciones
incorporaran todas las Transacciones Contables relativas
al Agente.

6.4.2 La Conferencia establecera la frecuencia con la
que se proporcionaran las Facturaciones al Agente.

6.4.3 En los casos en que un BSP permita la emision de
documentos de trafico estandar en mas de una divisa, se
confeccionara una Facturacién para cada divisa utilizada.
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6.5 REMISIONES

6.5.1 Las disposiciones de la presente Seccion 6.5 rigen
los procedimientos generales de remisién y las frecuen-
cias de remision de las Facturaciones por parte del
Agente.

6.5.2 Procedimientos generales de remisién

6.5.2.1 El Agente debe remitir todos los importes debidos
en concepto de Transacciones Contables y cualesquiera
cargos locales aplicables directamente al Banco de
Compensacion.

6.5.2.2 Cuando el Agente reciba Facturaciones en mas
de una divisa, deberad efectuar sus remisiones en la
divisa de cada Facturacién correspondiente.

6.5.2.3 Las transacciones que no se hayan procesado en
los Periodos de declaraciéon anteriores se incluiran en la
siguiente Facturacion.

6.5.3 Frecuencia de las remisiones

6.5.3.1 La Conferencia establecera la Frecuencia de
Remision estandar y, si se estima oportuno, otras Fre-
cuencias de Remisién mas frecuentes para las remisio-
nes de los agentes en cada mercado. La Fecha de
Remision pertinente se comunicara a todos los agentes
participantes en cada BSP.

6.5.3.2 Las Frecuencias de Remisién y cualquier excep-
cion adoptada por la Conferencia de conformidad con
6.5.3.1 aplicables a cada mercado se encuentran refleja-
das en el Anexo “I” de esta Resolucion.

6.5.3.3 La Frecuencia de Remision estandar sera de al
menos dos veces por mes natural, y podra ser de una
frecuencia mayor segun determine la Conferencia. Cuan-
do sea aplicable, la Frecuencia de Remisién mas fre-
cuente sera mayor que la Frecuencia de Remision
estandar del mercado correspondiente, segun lo determi-
nado por la Conferencia.

6.5.3.4 El Agente podra remitir a la frecuencia mayor que
la estandar o Frecuencia de Remisién mas frecuente que
de otro modo le seria aplicable mediante una notificacion
de cambio entregada a la IATA y la formalizacién de un
acuerdo de Remisién mas frecuente voluntaria en el
formulario cuyo modelo figura en el Anexo «D». Cuando
dicha Frecuencia mayor de Remision entre en vigor, la
IATA se lo notificara a todas las Companfias Aéreas del
BSP.

6.5.3.5 Si la Frecuencia de Remisién es de dos veces al
mes, el Agente debera efectuar las remisiones de modo
que lleguen al Banco de Compensacion, a mas tardar,
antes del cierre de operaciones de la fecha que sea:

(a) el ultimo dia del mes natural, en lo que respecta a
las Facturaciones correspondientes a los primeros
15 dias del mes, y

(b) el dia 15 del mes natural siguiente, en lo que
respecta a las Facturaciones correspondientes al
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periodo comprendido desde el dia 16 hasta el ultimo
dia del mes natural.

6.5.3.6 Si la Frecuencia de Remision es de mas de dos
veces al mes, el Agente debera efectuar las remisiones
de modo que lleguen al Banco de Compensacion, a mas
tardar, antes del cierre de operaciones de:

(a) la fecha que sea el quinto dia habil siguiente a la
Fecha de Informe, o

A (b) la fecha que haya aprobado la Conferencia para su

aplicaciéon en un mercado especifico.

6.5.3.7 La Conferencia reconoce que una Compafia
Aérea del BSP podra establecer una Frecuencia de
Remision individualizada en el marco de:

(@) un acuerdo bilateral entre la Compafia Aérea del
BSP y el Agente, o

(b) la legislacién aplicable;

la cual:

(c) primara sobre la Frecuencia de Remision aprobada
para un mercado, y

(d) estara supeditada a todos los términos y condiciones
incluidos en la presente Resolucién, incluidas las
Secciones 6.6 y 6.9. En caso de mora o impago de
una remisioén con una frecuencia individualizada, el
Agente sera objeto de un aviso de Circunstancia de
Riesgo Ajustada y, cuando proceda, de medidas por
incumplimiento de pago.

6.5.3.8 El Agente debera, en todos los casos, utilizar un
método de remisién que garantice que los fondos sean
recibidos por el Banco de Compensacién, a mas tardar,
antes del cierre de operaciones en la Fecha de Remisién
establecida conforme a las disposiciones de la presente
Seccion 6.5.3.

6.5.3.9 Si el Banco de Compensacion estuviera cerrado
en la Fecha de Remision establecida conforme a las
disposiciones de la presente Seccién 6.5.3, el Agente
debera realizar la remision de modo que llegue al Banco
de Compensacion, a mas tardar, antes del cierre de
operaciones del primer dia de apertura del Banco de
Compensacion.

6.5.4 Revision del periodo de crédito

6.5.4.1 Cada APJC debe evaluar el periodo entre la
Fecha de Informe y la Fecha de Remision en su mercado
al menos una vez al afio, teniendo en cuenta la mejor
practica para las transacciones financieras en ese merca-
do y las condiciones locales que puedan resultar aplica-
bles y mediante el uso de directrices en la mejor practica
para los periodos establecidos en la Seccién 6.5.3 en la
Frecuencia de Remision aplicable. Esta disposicion no se
aplicara a los mercados en los que se hayan adoptado
las mejores practicas.
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6.6 CIRCUNSTANCIAS DE RIESGO E
INCUMPLIMIENTOS DE PAGO

6.6.1 Procedimientos generales

6.6.1.1 Esta seccion establece las disposiciones que
rigen las Circunstancias de Riesgo Ajustadas y los
incumplimientos de pago. El Agente también sera respon-
sable de cualesquiera cargos resultantes de las Circuns-
tancias de Riesgo Ajustadas y los incumplimientos de

pago.

6.6.1.2 La Conferencia podra estipular variaciones entre
los distintos BSP respecto de los cargos aplicables
cuando se produzcan las Circunstancias de Riesgo
Ajustadas y los incumplimientos de pago establecidos en
la Seccion 5.

6.6.1.3 A efectos de la presente Seccion 6, en los casos
en que la IATA emita un requerimiento de pago, incluso
en forma de aviso de Circunstancia de Riesgo Ajustada,
el Agente debera remitir las sumas adeudadas de modo
que el Banco de Compensaciéon las reciba antes de
finalizar el dia siguiente a su apertura al publico. Todo
requerimiento de pago derivado de un aviso de incumpli-
miento de pago sera exigible inmediatamente.

6.6.1.4 Todos los avisos de Circunstancias de Riesgo
Ajustadas o de incumplimiento de pago seran enviados al
Agente por escrito a través del Portal del Cliente de la
IATA y describiran las circunstancias que ocasionaron la
Circunstancia de Riesgo Ajustada o el incumplimiento de

pago.
6.6.2 Cargos

6.6.2.1 La Conferencia establecera los cargos en con-
cepto de recuperacion de costes que se cobraran al
Agente, incluyendo:

(a) Los cargos de administracion establecidos en la
Seccion 14 de la presente Resolucién causados por:

(i) una cantidad excesiva de documentos de trafico
estandar anulados, segun determine en cada
momento la IATA tras celebrar consultas con el
Grupo de Asesoramiento Local al Cliente de
Pasaje (LCAG-P), y/o

(ii) cualquier otro incumplimiento de los procedi-
mientos e instrucciones del BSP que genere
costes adicionales a la IATA o a las Compaiiias
Aéreas del BSP,

en los que el importe de dichos cargos sera determi-
nado por la Conferencia y, a continuaciéon, notificado
por la IATA a todos los Agentes del BSP, y

(b) Los cargos del Banco de Compensacion correspon-
dientes al importe cargado a la IATA por dicho
Banco como consecuencia de la falta de remision del
Agente de conformidad con la presente Resolucion y
el Manual BSP para agentes.

6.6.2.2 Todos los cargos cobrados al Agente de confor-

midad con la presente Seccién 6.6.2 deberan:

(a) salvo que se especifique otra cosa, ser incluidos por
la IATA en su primera Facturacion posterior al
Agente y seran pagaderos por el Agente en la Fecha
de Remision, y
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(b) a efectos de la Seccién 6.9.2.1(c), considerarse parte
integrante de Todos los Importes Adeudados por el
Agente.

6.6.2.3 Cuando alguno de los cargos mencionados ante-
riormente sea incluido en su Facturacion, la IATA se lo
notificara al Agente.

6.6.3 Circunstancia de Riesgo — Pago tardio o
incompleto

6.6.3.1 Si:

(a) ElI Banco de Compensacion no recibe la remision
adeudada en la Fecha de Remision;

(b) existe un pago incompleto con respecto a la remision
recibida por el Banco de Compensacion, o

(c) no se efectua el pago de la remisién recibida por el
Banco de Compensacion en la Fecha de Remision o
con posterioridad a la misma,

la IATA exigira el pago inmediato al Agente, incluidos
cualesquiera cargos del Banco de Compensacion deven-
gados, mediante el envio al Agente de un aviso de
Circunstancia de Riesgo Ajustada conforme a lo dispues-
to en la Seccién 6.8.

6.6.3.2 Si el Banco de Compensacion no recibiera el
pago correcto dentro del plazo mencionado en la Seccion
6.6.1.3, la IATA emitira inmediatamente un aviso de
incumplimiento de pago con respecto al Agente segun las
estipulaciones de la Seccién 6.9.

6.6.3.3 Ademas de las medidas estipuladas en la presen-
te Seccion 6.6.3, la IATA cargara al Agente los costes
ocasionados como consecuencia de la remision retrasa-
da o impagada.

6.6.3.4 Si se establece que tal impago se debié a un
error bancario involuntario, segun lo previsto en la Sec-
cion 6.6.5, y el Banco de Compensacion recibe la
remision de Todos los Importes Adeudados dentro del
plazo mencionado en la Seccién 6.6.1.3, se anulara la
Circunstancia de Riesgo por pago tardio o incompleto.

6.6.3.5 Si se establece que tal impago se debié a un
error bancario involuntario, segun lo previsto en la Sec-
ciébn 6.6.5, y el Banco de Compensacion recibe la
remision de Todos los Importes Adeudados tras la
emision de un aviso de incumplimiento de pago, se
anularan las Circunstancias de Riesgo por pago tardio o
incompleto y por incumplimiento de pago.

6.6.4 Circunstancia de Riesgo de pago en la
divisa incorrecta

6.6.4.1 Si el Banco de Compensacion no recibiera la
remision en la misma divisa que la indicada en la
Facturacion al Agente y por el importe correcto en la
Fecha de Remision, la IATA exigira al Agente que pague
inmediatamente el importe correcto en la Divisa de
Facturacion, incluidos cualesquiera cargos del Banco de
Compensacion devengados, mediante el envio al Agente
de un aviso de Circunstancia de Riesgo Ajustada confor-
me a lo dispuesto en la Seccion 6.8.
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6.6.4.2 Si el Banco de Compensaciéon no recibiera la
remision por el importe correcto en la Divisa de Factura-
cion en el plazo mencionado en la Seccion 6.6.1.3, la
IATA emitira inmediatamente un aviso de incumplimiento
de pago dirigido al Agente de conformidad con lo
dispuesto en la Seccion 6.9.

6.6.4.3 Ademas de las medidas estipuladas en la presen-
te Seccion 6.6.4, la IATA cargara al Agente los costes
ocasionados como consecuencia del pago en la divisa
incorrecta.

6.6.4.4 Si se establece que tal pago en la divisa incorrec-
ta se debié a un error bancario involuntario, segun lo
previsto en la Seccion 6.6.5, y se recibe la remisién de
Todos los Importes Adeudados dentro del plazo mencio-
nado en la Seccién 6.6.1.3, se anulara la Circunstancia
de Riesgo por pago en la divisa incorrecta.

6.6.4.5 Si se establece que tal pago en la divisa incorrec-
ta se debié a un error bancario involuntario, segun lo
previsto en la Seccién 6.6.5, y el Banco de Compensa-
cion recibe la remision de Todos los Importes Adeuda-
dos, pero con posterioridad a la emisién de un aviso de
incumplimiento de pago, se anularan las Circunstancias
de Riesgo por pago en la divisa incorrecta y por
incumplimiento de pago.

6.6.5 Error bancario involuntario

Las siguientes provisiones de errores bancarios involun-
tarios podran ser recurridas un maximo de cuatro veces
dentro de un periodo de 12 meses consecutivos. Este
limite no incluye aquellos casos en los que el banco del
Agente haya sufrido una interrupcion del servicio debido
a circunstancias ajenas a su control, dando como resulta-
do una incapacidad para proporcionar los servicios re-
queridos al Agente.

6.6.5.1 Se entendera por error bancario involuntario (de
buena fe) cuando el banco del Agente no realice el pago
pese a la disponibilidad de fondos para su remisién a
través de una linea de crédito valida u otro acuerdo
celebrado por escrito, fechado y formalizado entre el
banco y el Agente con anterioridad a la Fecha de
Remision o, de otro modo, no realice el pago pese a la
disponibilidad de fondos suficientes para su retirada
inmediata de la cuenta del Agente en la Fecha de
Remision.

6.6.5.2 El error bancario involuntario debera justificarse
mediante pruebas satisfactorias para la IATA a efectos de
la Seccion 6.6.5.1 en forma de entrega de una carta del
banco del Agente a la IATA que cumpla los siguientes
criterios:

(a) la carta del banco debera enviarse a la IATA dentro
de los 10 dias habiles siguientes a la remision
impagada mediante correo certificado, servicio de
mensajeria urgente, fax o el envio de una copia
escaneada por correo electrénico, y en ella debera
constar la naturaleza del error y el motivo del retraso
en la remision;

(b) la carta del banco debera estar firmada por un
director del banco e incluir su nombre y apellidos,
cargo o designacion, y
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(c) la carta del banco debera confirmar que, en la Fecha
de Remision, el Agente disponia de fondos suficien-
tes en la cuenta o cuentas bancarias estipuladas, asi
como indicar el nombre y niumero de tales cuentas.

6.6.5.3 Si la IATA queda convencida de que la falta de
recepcion de una remision por parte del Banco de
Compensacion en la Fecha de Remisién se debe a un
error bancario involuntario, la IATA no invocara las
disposiciones de la presente Seccion 6.6.

6.6.6 Incumplimiento debido a propiedad
comun

6.6.6.1 La Circunstancia de Riesgo de un incumplimiento
debido a propiedad comun se producira cuando:

(a) el Agente o cualquiera de sus entidades asociadas
tenga un propietario, consejero o persona que ocupe
un puesto directivo en comun con otro Agente que
haya incurrido en un incumplimiento de pago segun
las disposiciones de la presente Seccion 6.6, o

(b) EI Agente también esté acreditado como Agente de
Carga de la IATA y se haya declarado un incumpli-
miento por su parte.

6.6.6.1.2 Si se produce una Circunstancia de Riesgo de
incumplimiento debido a propiedad comun, la IATA apli-
cara las disposiciones de la Seccion 6.9.

6.6.7 Notas de Débito de Agencia impugnadas

Las disposiciones de este parrafo deben leerse junto con
las disposiciones relativas a las Notas de Débito de
Agencia (ADM) segun se estipula en la Resolucion 850m.

6.6.7.1 Un Agente podra, por causa justificada, impugnar
una ADM, salvo en el caso de que sea una ADM emitida
para cobrar contracargos a tarjetas de crédito de confor-
midad con la Seccion 4.7 de la Resolucion 890.

6.6.7.2 Los agentes dispondran de un maximo de
15 dias para revisar e impugnar las Notas de Débito de
Agencia antes de su remision al BSP para su inclusion en
la Facturacion.

6.6.7.3 Cuando se impugne una ADM antes de su envio
al BSP para su procesamiento, se registrara como
impugnada y no se incluira en la Facturacion.

6.6.7.4 Si un Agente impugna una ADM dentro del
periodo de impugnacién minimo, esta quedara suspendi-
da del proceso del BSP y la solucién de la impugnacion
pasara a ser resuelta entre el Agente y la Compaiiia
Aérea afectados:

(@) en el supuesto de que un Agente impugnara una
ADM vy, después de alcanzado un acuerdo entre la
Compaiiia Aérea y el Agente, se determinara que el
propésito de dicha ADM era correcto, la Compadia
Aérea informara de ello al Agente y al BSP, y la
ADM se procesara tal y como se envid en un
principio. Toda impugnacion subisiguiente de dicha
ADM sera tratada de acuerdo con el proceso descrito
en la presente Resolucion 812, Seccion 6.10.

(b) si, como consecuencia de una impugnacion del
Agente se determinara, después de alcanzado un
acuerdo entre la Compariia Aérea y el Agente, que
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es necesario efectuar un ajuste en la ADM, la
Compafia Aérea enviara al Agente y al BSP la ADM
ajustada, en forma de una ADM nueva, en cuyo caso
solo se procesara esta ultima.

(c) La Comparfia Aérea debera resolver todas las im-
pugnaciones en un plazo de 60 dias a partir del
recibo. Una vez fijado el estatus de la impugnacion
de la ADM, sin perjuicio de que se hayan cumplido o
no los 60 dias, toda impugnacion subsiguiente de
dicha ADM sera tratada de acuerdo con el proceso
descrito en la presente Resolucion 812, Seccion
6.10.

6.6.7.5 Toda ADM que se haya incluido en la Facturacion
del BSP sera procesada para el pago. Toda impugnacion
subsiguiente de dicha ADM sera tratada de acuerdo con
el proceso descrito en la presente Resolucion 812,
Seccion 6.10.

6.6.7.6 Si transcurridos 60 dias desde la recepcion de
una ADM impugnada por una Compafiia Aérea aun no se
hubiera resuelto la controversia se dara por finalizada la
suspension de dicha ADM y se eliminara del proceso del
BSP.

6.6.7.7 A partir de ese momento, la impugnacién relativa
a dicha ADM debera ser resuelta de manera bilateral
entre la Compafia Aérea y el Agente.

6.6.7.8 No se podra emitir mas de una ADM con relacién
a una emision de billete original. Cuando se emita mas
de una ADM con relacién al mismo billete se debera
especificar que es para un ajuste distinto al anterior.

6.7 PERJUICIO CAUSADO AL COBRO DE
FONDOS

6.7.1 Casos en los que el Administrador de
Agencias considera que la capacidad de pago
del Agente se ha visto perjudicada

6.7.1.1 La presente Seccion 6.7.1 regula los procedi-
mientos para proteger Todos los Importes Adeudados por
el Agente a todas las Compafias Aéreas del BSP en
aquellos casos en que el Administrador de Agencias
considere dudosas la capacidad o la intencion del Agente
de remitir Todos los Importes Adeudados a las Compani-
as Aéreas del BSP.

6.7.1.2 En el caso de que el Administrador de Agencias
reciba informacién por escrito, que a su juicio esté
suficientemente fundamentada, que induzca a creer que
la capacidad de cualquier Compariia Aérea del BSP para
cobrar Todos los Importes Adeudados por el Agente
podria verse perjudicada, y/o que los fondos en riesgo de
un Agente no estan cubiertos por una Garantia Financie-
ra, o que la Garantia Financiera proporcionada no basta
para cubrir de manera suficiente esos fondos teniendo en
cuenta las variaciones razonables de los niveles de
venta, el Administrador de Agencias podra revisar las
circunstancias del Agente y adoptar cualquiera de las
medidas siguientes:

A (a) exigir el calculo y liquidacién inmediatos de los

importes adeudados por el Agente y/o exigir al
Agente que limite la emisién de documentos de
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trafico estandar solamente a la Modalidad de Pago
con Tarjetas de Clientes y/o la Modalidad de Pago
con IEP;

(b) realizar, en cooperacion con el Agente, revisiones
financieras y operativas de las actividades de nego-
cio del Agente. Los costes que ocasione dicha
revision podran ser sufragados por el Agente;

(c) solicitar Garantias Financieras adicionales de confor-
midad con lo dispuesto en el apartado 3.2.1.4;

(d) incluir al Agente en la Frecuencia de Remision mas
frecuente del BSP correspondiente;

(e) retirar toda Autorizacion para Emitir Billetes;

(f) establecer la Capacidad de Retencién de Remision
del Agente en la misma cantidad que el importe de la
Garantia Financiera proporcionada.

6.7.1.3 Tras la emision de una notificacion conforme a lo
previsto en la Seccion 6.7.1.2(e), el Administrador de
Agencias solicitara al Comisionado de Agencias de Viajes
que realice una revision inmediata.

6.7.1.4 Si se le solicita que realice una revisién conforme
a lo dispuesto en la Seccion 6.7.1.3, el Comisionado de
Agencias de Viajes comenzara una revisién segun lo
contemplado en las condiciones para la realizacion de
revisiones por parte del Comisionado de Agencias de
Viajes de las Normas para Agencias de Venta de Pasajes
aplicables dentro de los tres dias habiles siguientes a la
recepcion de dicha solicitud. A la espera de los resulta-
dos de esta revision, el Agente podra, en el plazo de
30 dias a partir de la fecha en que se le retird la
Autorizacion para Emitir Billetes o de la fecha en que se
inicié la revision, si esta ultima es posterior, solicitar
medidas interlocutorias para suspender la retirada de la
Autorizacion para Emitir Billetes de conformidad con la
Resolucion 820e. Antes de conceder una orden interlocu-
toria en virtud de la presente Seccién 6.7.1.4, el Comisio-
nado de Agencias de Viajes exigira al Agente que
proporcione una Garantia Financiera de conformidad con
la Resolucion 820e.

6.7.1.5 Si la revision del Comisionado de Agencias de
Viajes confirma que existe un perjuicio causado al cobro
de fondos, se registrara una Circunstancia de Riesgo en
el Historial de riesgo del Agente durante los 12 meses
siguientes a la fecha de la solicitud de la IATA de
adopcién de medidas por el Perjuicio causado al Cobro
de Fondos.

6.7.1.6 Si, tras su reclamacién, no se recibiera el pago
previsto en la Seccién 6.7.1.2 dentro del plazo menciona-
do en la Seccion 6.6.1.3, el Administrador de Agencias se
lo notificara de inmediato al Agente y emitira un aviso de
incumplimiento de pago con respecto al Agente segun lo
dispuesto en la Seccion 6.9.

6.7.1.7 La IATA tendrd derecho a llevar a cabo una
revision u otra investigacion de las transacciones del
Agente con la Modalidad de Pago con Tarjetas de
Clientes o con un Método de Transferencia Alternativo en
el BSP, con objeto de verificar que el Agente cumple las
Resoluciones aplicables y el(los) consentimiento(s) pres-
tado(s) por cada Compafiia Aérea del BSP al uso de
Métodos de Transferencia Alternativos especificos. Si la
IATA detecta una situacién de posible incumplimiento, el
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Administrador de Agencias podra notificarsela a cada una
de las Compaiias Aéreas del BSP afectadas y poner
esta informacion a disposicion del Agente. Esta notifica-
cibn no necesitara estar corroborada y la IATA no
proporcionara mas detalles.

6.7.1.8 En el caso de que una revisiéon u otra investiga-
cion revelara un persistente incumplimiento del Agente de
las Resoluciones 812a y/o 890, el Administrador de
Agencias podra restringir a titulo provisional la autoriza-
cion para utilizar la Modalidad de Pago con Tarjetas de
Clientes y los Métodos de Transferencia Alternativos, asi
como solicitar por escrito al Comisionado de Agencias de
Viajes que realice una revision inmediata.

6.7.1.9 El Comisionado de Agencias de Viajes comenza-
ra una revision segun lo contemplado en las condiciones
para la realizacion de revisiones por parte del Comisiona-
do de Agencias de Viajes. A la espera de los resultados
de la revision, el Agente podra solicitar, en el plazo de
30 dias a partir de la fecha en que se inicié la revision y
de conformidad con la Resolucion 820e, medidas interlo-
cutorias para suspender la restriccion de uso de la
Modalidad de Pago con Tarjetas de Clientes o de los
Métodos de Transferencia Alternativos por parte del
Agente. Cuando se produzca la restitucién, el uso de los
Métodos de Transferencia Alternativos estara supeditado
al consentimiento de cada una de las Compaiiias Aéreas
del BSP afectadas.

6.7.1.10 Al término de la revision, el Comisionado de
Agencias de Viajes (i) ordenara la restitucion de la
autorizacion para utilizar la Modalidad de Pago con
Tarjetas de Clientes y/o el(los) Método(s) de Transferen-
cia Alternativo(s) al Agente, o (ii) mantendra la restriccion
de la Modalidad de Pago con Tarjetas de Clientes y/o
el(los) Método(s) de Transferencia Alternativo(s) hasta
que el Agente haya demostrado a satisfaccion de la IATA
que el incumplimiento ha sido subsanado.

6.7.2 Casos en los que una Compaiiia Aérea
del BSP considera que la capacidad de pago
del Agente se ha visto perjudicada

6.7.2.1 La presente Seccion 6.7.2 regula los procedi-
mientos para proteger los importes adeudados por el
Agente a una Compafiia Aérea del BSP concreta en
aquellos casos en que tal Compariia Aérea del BSP
considere dudosas la capacidad o la intencion del Agente
de pagar Todos los Importes Adeudados a dicha Compa-
fiia Aérea del BSP.

6.7.2.2 En circunstancias en las que una Compafia
Aérea del BSP, actuando por su cuenta, determinara que
su capacidad para cobrar Todos los Importes Adeudados
por el Agente a la Compafia Aérea del BSP podria verse
perjudicada (como en los casos en que una entidad
central o una entidad asociada es declarada insolvente,
en concurso de acreedores, se decreta su situacion de
quiebra o administracion judicial, entra en fase de liquida-
cién o es objeto de cualquier otro proceso legal similar
que afecta a su normal funcionamiento), la Compaiiia
Aérea del BSP podra notificar al Agente por escrito que
ha llegado a la conclusién de que se ha causado un
perjuicio a su capacidad de cobro y exigir el pago
inmediato de todos esos importes, a condicion de que,
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antes de hacerlo, la Compafiia Aérea del BSP ponga en
conocimiento de la IATA por escrito su intencion de emitir
tal notificacion.

6.7.2.3 Tras la emision de una notificacion conforme a lo
previsto en la Seccién 6.7.2, todos los importes especifi-
cados en la notificacion de requerimiento de pago pasa-
ran a ser inmediatamente exigibles y pagaderos por el
Agente a la Compairiia Aérea del BSP.

6.7.2.4 En el supuesto de que el Agente no efectuara la
remision a la IATA correspondiente a la misma Factura-
cion, la Compafia Aérea del BSP estara obligada a
pagar inmediatamente a la IATA el importe cobrado al
Agente y, de no efectuar dicho pago, la IATA deducira
dicho importe de la siguiente liquidacion debida a la
Compania Aérea del BSP.

6.8 PROCEDIMIENTOS PARA LA EMISION
DE UN AVISO DE CIRCUNSTANCIA DE
RIESGO AJUSTADA

6.8.1.1 La presente Secciéon 6.8 establece los procedi-
mientos empleados cuando la IATA emite un aviso de
Circunstancia de Riesgo Ajustada para el Agente tras
producirse una Circunstancia de Riesgo por pago tardio o
incompleto o por pago en la divisa incorrecta, segun las
disposiciones de las Secciones 6.6.3 0 6.6.4.

6.8.1.2 La IATA enviara inmediatamente un aviso de
Circunstancia de Riesgo Ajustada al Agente de conformi-
dad con la Seccion 16 de la Resolucion 824. Ademas, se
enviara una copia del aviso de Circunstancia de Riesgo
Ajustada al Agente a través del Portal del Cliente de la
IATA.

6.8.1.3 El Agente podra, en un plazo de 30 dias desde la
fecha del aviso de Circunstancia de Riesgo Ajustada,
invocar los procedimientos establecidos en la Resolu-
cion 820e para que el Comisionado de Agencias de
Viajes revise la decision de la IATA. El Agente también
podra recurrir a dichos procedimientos de revisién en
aquellos casos en que se le haya aplicado algun cargo
conforme a la Seccion 6.6.2. Cuando una revisiéon confor-
me a esta Seccion 6.8.1.3 audn esté pendiente y se
produzca una Circunstancia de Riesgo por incumplimien-
to de pago, el Agente podra solicitar medidas interlocuto-
rias al Comisionado de Agencias de Viajes con arreglo a
lo dispuesto en la Seccion 6.9.2.2 y con sujecion a las
condiciones que figuran en esa seccion.

6.9 PROCEDIMIENTOS EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO DE PAGO

6.9.1 Informacién general

6.9.1.1 La presente Seccion 6.9 establece los procedi-
mientos empleados tras producirse una Circunstancia de
Riesgo por incumplimiento de pago, de conformidad con
cualquiera de las disposiciones de las Secciones 6.6 o
6.7.
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6.9.2 Procedimientos generales

6.9.2.1 Cuando se produzca una Circunstancia de Ries-
go por incumplimiento de pago, la IATA adoptara inme-
diatamente las medidas siguientes:

(a) informara a todas las Companias Aéreas del BSP de
que el Agente ha incurrido en un incumplimiento de
pago;

(b) enviara al Agente un aviso de incumplimiento de
pago, que incluira una notificacion de rescision del
Contrato de Agencia de Venta de Pasaje del Agente,
a través del Portal del Cliente de la IATA, informando
de que el Agente ha incurrido en un incumplimiento
de pago;

(c) exigira el calculo y remisiéon inmediatos de Todos los
Importes Adeudados por el Agente correspondientes
a la entidad central y a todas sus entidades asocia-
das en todos los paises en los cuales el Agente esté
acreditado, segun corresponda. Si el Agente no
efectuara la remisiéon de los importes adeudados
dentro del plazo indicado en el aviso de incumpli-
miento de pago, se aplicaran las disposiciones de la
Seccion 6.11.3;

(d) establecera una declaraciéon actualizada del endeu-
damiento del Agente y facturara al Agente los cargos
devengados de conformidad con lo dispuesto en la
Seccion 14 como consecuencia de la falta de realiza-
cion de la remisidon completa por parte del Agente en
la Fecha de Remision;

(e) notificara el incumplimiento de pago a los represen-
tantes locales de las Compafias Aéreas del BSP
participantes en el BSP afectado, asi como al Prove-
edor o Proveedores del Sistema del Agente;

(f) ofrecera a las Companias Aéreas del BSP un perio-
do maximo de 30 dias para presentar todas las
ADM/ACM que deban ser incluidas en el calculo
definitivo de los importes adeudados por el Agente
declarado en incumplimiento de pago;

(g) comprobara todas las cuentas y remisiones obteni-
das del Agente e identificara las posibles discrepan-
cias; y

(h) distribuira las sumas obtenidas del Agente entre las
Compafias Aéreas del BSP afectadas, con sujecion
a las Secciones 6.9.3 a 6.9.5.

6.9.2.2 El Agente podra, dentro de los 30 dias siguientes
a la fecha del aviso de incumplimiento de pago, invocar la
Resolucion 820e para que el Comisionado de Agencias
de Viajes revise la decision del Administrador de Agen-
cias, y también podra solicitar una orden interlocutoria
para suspender el aviso de incumplimiento de pago y
preservar el statu quo en espera del resultado de la
revision. Antes de conceder una orden interlocutoria en
virtud de la presente Seccién 6.9.2.2, el Comisionado de
Agencias de Viajes exigird al Agente que proporcione
una Garantia Financiera de conformidad con la Resolu-
cion 820e y se asegurara de que Todos los Importes
Adeudados segun lo determinado en la Seccion
6.9.2.1(c) se hayan liquidado en el momento de entrada
en vigor de la orden interlocutoria.
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6.9.3 Cobranza de Garantias Financieras
(excepto la India)

6.9.3.1 Si un Agente con Acreditacion Estandar hubiera
proporcionado una Garantia Financiera y el importe de la
misma no cubriera Todos los Importes Adeudados, cada
una de las Compafiias Aéreas del BSP que figuren en la
Facturacion recibira un importe prorrateado de la Garan-
tia Financiera en proporcion a su porcentaje de la
Facturacion correspondiente.

6.9.3.2 Si un Agente con Acreditacion Multinacional hu-
biera proporcionado una Garantia Financiera y esta no
cubriera Todos los Importes Adeudados:

(a) la Garantia Financiera se prorrateara entre cada uno
de los BSP donde exista una Facturacion afectada
por el incumplimiento, y

el importe asignado a cada BSP conforme a la
Seccion 6.9.3.2(a) se prorrateara a su vez entre cada
una de las Compariias Aéreas del BSP que figuren
en la Facturacién correspondiente a dicho BSP de
modo tal que cada Comparia Aérea del BSP reciba
su porcentaje de la Facturacién correspondiente.

(b)

6.9.3.3 Si, en concordancia con la Seccién 2.11, llegara
a conocimiento de la IATA que el Agente ha aportado un
aval bancario, una fianza de una entidad aseguradora u
otra forma de garantia aparte en favor de una Compafiia
Aérea del BSP determinada, dicha Compariia Aérea del
BSP no tendra derecho a percibir pago alguno en virtud
de la Garantia Financiera del Agente.

6.9.3.4 Si se declara el incumplimiento de un Agente que
es propiedad de un Miembro, en los casos en que el
Miembro o la sociedad matriz del Miembro posea mas del
50% del capital social del Agente o de la sociedad matriz
del Agente, dicho Miembro no tendrd derecho a percibir
pago alguno en virtud de la Garantia Financiera del
Agente.

6.9.4 Cobranza de avales bancarios, fianzas
de entidades aseguradoras u otras formas de
garantia (solo para la India, Indonesia y
Pakistan)

6.9.4.1 En el caso de que el aval bancario, fianza de una
entidad aseguradora u otra forma de garantia del BSP
del Agente, en su caso, fuera insuficiente para efectuar el
pago integro a cada una de las compafiilas aéreas
participantes en el BSP que figuren en la Facturacion y
que se hayan visto afectadas por el incumplimiento del
Agente, cada una de tales Compafiias Aéreas del BSP
recibira un importe prorrateado del aval bancario, fianza
de entidad aseguradora u otra forma de garantia en
proporcion a su porcentaje de la Facturacion hasta la
fecha en la que se hubiera superado el importe total del
aval bancario, fianza de entidad aseguradora u otra
forma de garantia. En el caso de que un Agente hubiera
aportado un aval bancario, una fianza de una entidad
aseguradora u otra forma de garantia aparte en favor de
una Compariia Aérea del BSP determinada para las
Transacciones Contables, dicha Compaiia Aérea del
BSP no tendra derecho a percibir pago alguno en virtud
del aval bancario, fianza de entidad aseguradora u otra
forma de garantia del BSP del Agente hasta que se
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hayan saldado todas las deudas impagadas del Agente
con respecto a las demas Comparfiias Aéreas del BSP.
En el caso de que se declarara el incumplimiento de un
Agente que es propiedad de un Miembro, en los casos en
que el Miembro o la sociedad matriz del Miembro posea
mas del 50% del capital social del Agente o de la
sociedad matriz del Agente, dicho Miembro no tendra
derecho a percibir ningun pago en virtud del aval banca-
rio, fianza de una entidad aseguradora u otra forma de
garantia del BSP del Agente.

6.10 CONTROVERSIAS

6.10.1 CONTROVERSIAS (excepto Argentina y
la Federacion Rusa)

6.10.1.1 Para que puedan resolverse a través del BSP,
las controversias planteadas por un Agente deberan:

(a) registrarse ante la IATA a través de la interfaz
BSPIlink (ASD en China);
(b)

referirse a un importe especifico que forme parte de
una Facturacion;

indicar un motivo de peso que justifique la controver-
sia acompafiado de pruebas escritas de la existencia
de dicha controversia;

ser planteadas por el Agente dentro de los 12 meses
siguientes a la fecha de la Transaccion Contable;

afiadirse al registro de controversias diario;

(f) no estar relacionadas con un contracargo emitido por
medio de una ADM conforme a lo dispuesto en la
Subseccion 4.7 de la Resolucién 890.

no estar relacionadas con una transaccion de reem-
bolso.

6.10.1.2 Todos los importes impugnados validamente
seguiran formando parte de la Facturacion y el Agente
debera remitir el importe objeto de controversia al BSP
en la Fecha de Remisién a pesar de la existencia de la
controversia.

6.10.1.3 Todos los importes objeto de controversia paga-
dos por el Agente seran retenidos por la IATA durante un
periodo de 30 dias o hasta que se resuelva la controver-
sia, lo que se produzca primero.

6.10.1.4 Con respecto a los mercados con ventas decla-
radas, todo importe objeto de controversia recibido del
Agente y pagado a una Compaiiia Aérea del BSP se
deducira de la liquidacion del BSP de dicha Compaiiia
Aérea del BSP en el siguiente Periodo de declaracion y
se retendra durante un periodo de 30 dias o hasta que se
resuelva la controversia, lo que se produzca primero.

6.10.1.5 Todas las controversias deberan ser resueltas
en la interfaz BSPlink (ASD en China) entre la Compafia
Aérea y el Agente en un plazo de 30 dias con un maximo
de dos respuestas por parte, de lo contrario la controver-
sia debera ser resuelta de manera bilateral entre la
Compafiia Aérea y el Agente fuera del BSP y la IATA
pagara el importe objeto de controversia retenido al
Agente o a la Companfia Aérea segun resulte pertinente
conforme a lo dispuesto en la Seccion 6.10.1.7. Si el
Agente o la Compafiia Aérea respondiera a una contro-
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versia el cualquier dia a partir del vigésimo cuarto (24)
dia en adelante, la Compaiia Aérea o el Agente dispon-
dra de 7 dias mas para responder.

6.10.1.6 Todos los acuerdos o desacuerdos relacionados
con la controversia deberan ser registrados por la Com-
pafia Aérea o el Agente, segun corresponda, en la
interfaz BSPlink (ASD en China), y cada desacuerdo
debera ir acompafado de un motivo de peso que
justifique el desacuerdo corroborado mediante pruebas
por escrito.

6.10.1.7 Los importes objeto de controversia retenidos
por la IATA se pagaran de la siguiente manera:

(@) Cuando la Compaiia Aérea esté conforme con la
controversia planteada por el Agente, al Agente.

(b) Cuando la Compaiiia Aérea no esté de acuerdo con
la controversia debera indicar un motivo de peso que
justifique el desacuerdo acompafiado de pruebas por
escrito. Si el Agente esta conforme con esa postura,
se pagara el importe objeto de controversia a la
Companfia Aérea. De lo contrario, el importe objeto
de controversia sera remitido al Agente, sin perjuicio
del derecho de la Compania Aérea a reclamar dicho
importe al Agente fuera del BSP.

(c) Cuando no se reciba una respuesta de la Compafiia
Aérea en un plazo de 30 dias, la controversia se
considerara resuelta a favor del Agente y se pagara
el importe objeto de controversia al Agente.

6.10.2 CONTROVERSIAS (solo para Argentina)

6.10.2.1 Un Agente podra registrar la existencia de una
controversia ante el Administrador de Agencias en rela-
cion con la emision de la factura de una cantidad
concreta como parte de su Facturacion. Siempre vy
cuando el Agente facilite una prueba escrita de tal
controversia al Administrador de Agencias, el Administra-
dor de Agencias garantizara la no aplicacién de ninguna
medida por incumplimiento, excepto cuando se reciba la
notificacion de que el Agente ha incumplido las disposi-
ciones de la Resolucion 890;

6.10.2.2 si, por cualquier medio, llegara a conocimiento
del Administrador de Agencias que existe una controver-
sia entre una Compafnia Aérea del BSP y el Agente,
derivada unicamente de las cantidades adeudadas o
reclamadas como adeudadas a dicha Comparia Aérea
por parte del Agente, o viceversa, respecto de los
Periodos de declaracion/Facturacion en relacion con los
cuales se declaré el incumplimiento del Agente, él/ella
retirara la declaraciéon de incumplimiento. En caso de que
la Compaiiia Aérea del BSP no admita la existencia de
tal controversia, el Administrador de Agencias exigira al
Agente que presente pruebas documentadas que de-
muestren la existencia de dicha controversia o que abone
el importe pendiente del pago incompleto al BSP. Siem-
pre y cuando se cumpla una de dichas condiciones, el
Administrador de Agencias retirara la declaracion de
incumplimiento.

6.10.2.3 en los casos en que el Agente haya remitido la
cantidad objeto de controversia al BSP, la controversia
debera enviarse directamente a la Compaiia Aérea para
su resolucion bilateral.
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6.10.3 CONTROVERSIAS (solo para la
Federacion Rusa)

6.10.3.1 Toda controversia sobre un importe que se haya
incluido en la Facturacion del Agente debera ser resuelta
de manera bilateral entre la Compafiia Aérea y el Agente
fuera del BSP. Todos los importes impugnados seguiran
formando parte de la Facturacién y el Agente debera
remitir el importe objeto de controversia al BSP en la
Fecha de Remision a pesar de la existencia de la
controversia.

6.10.3.2 Si la Compariia Aérea hubiera rechazado la
controversia sin ofrecer argumentos suficientes para tal
rechazo, el Agente podra enviar una solicitud oficial por
escrito al Administrador de Agencias, quien evaluara la
solicitud vy, si lo estima oportuno, emitira una ACM por el
importe de la controversia en nombre de la Compafia
Aérea.

6.11 CONSECUENCIAS DEL
INCUMPLIMIENTO DE PAGO

6.11.1 La presente Seccion 6.11 regula los procedimien-
tos aplicables cuando el Agente incurre en un incumpli-
miento de pago.

6.11.2 Casos en que se ha realizado la
remision

6.11.2.1 Si un Agente que ha incurrido en una Circuns-
tancia de Riesgo por incumplimiento de pago segun lo
contemplado en cualquiera de las disposiciones de la
presente Resolucion, hubiera remitido a la IATA Todos
los Importes Adeudados dentro del plazo mencionado en
la Seccion 6.9.2.1(c), se aplicaran las disposiciones de
las Secciones 6.12 'y 6.13.

6.11.3 Casos en que no se ha realizado la
remision

6.11.3.1 Si un Agente que ha incurrido en una Circuns-
tancia de Riesgo por incumplimiento de pago segun lo
contemplado en cualquiera de las disposiciones de la
presente Resolucidon no hubiera remitido a la IATA Todos
los Importes Adeudados dentro del plazo mencionado en
la Seccion 6.9.2.1(c), la IATA rescindira el Contrato de
Agencia de Venta de Pasaje del Agente conforme a lo
establecido en la Seccion 13.

6.11.3.2 Si, después de recibir un aviso de incumplimien-
to de pago de conformidad con las disposiciones de la
Seccion 6.9.2.1(b) y antes de la fecha efectiva de
rescision especificada en dicho aviso, el Agente remitiera
Todos los Importes Adeudados o aceptara un calendario
de reembolso segun lo dispuesto en la Seccién 6.12, la
rescision especificada en el aviso de incumplimiento de
pago no se producira.

6.11.3.3 Si el Agente no realizara los pagos del calenda-
rio de reembolso acordado conforme a la Seccion 6.12, la
fecha de rescision especificada en el aviso de incumpli-
miento de pago devendra valida. Si la fecha de rescision
especificada ya hubiera pasado, entonces la rescision
surtira efectos inmediatos.
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6.12 REMISIONES DE LOS IMPORTES
ADEUDADOS

6.12.1 La presente Seccion 6.12 regula las remisiones a
la IATA de Todos los Importes Adeudados por un Agente
que haya incurrido en un incumplimiento de pago.

6.12.2 Si un Agente que haya incurrido en un incumpli-
miento de pago es capaz de demostrar a satisfaccion de
la IATA antes de la fecha efectiva de rescision especifica-
da en un aviso de incumplimiento de pago expedido de
conformidad con la Seccién 6.9.2.1(b) que:

(@) Todos los Importes Adeudados, si los hubiere, han
sido remitidos a la IATA, o

A (b) Sila IATA retiene una Garantia Financiera al Agente,

al menos un 30% de Todos los Importes Adeudados
han sido remitidos y que la IATA y el Agente han
acordado un calendario en firme para efectuar el
reembolso a plazos, del saldo mas unos intereses al
tipo oficial bancario (principal) mas el dos por ciento,
dentro de seis meses o hasta que tenga lugar el
vencimiento de la Garantia Financiera retenida por la
IATA, aquello que suceda antes.

Durante el periodo establecido en el Contrato, la
IATA no cobrara ninguna Garantia Financiera reteni-
da al Agente, hasta que el Agente no consiga
cumplir sus plazos; o

1 (c) SilalATA no ha retenido una Garantia Financiera al

Agente, al menos un 30% de Todos los Importes
Adeudados han sido remitidos y la IATA y el Agente
han acordado un calendario firme para el reembolso
en cuotas, dentro de los doce meses de la fecha del
balance mas intereses con el tipo de interés oficial
mas el dos por ciento; o

(d) el Agente y la IATA han acordado un calendario y
unas condiciones de reembolso alternativos, inicia-
dos por el Agente, basados en que:

(i) el Agente ha remitido al menos un 30% de
Todos los Importes Adeudados y puede demos-
trar a satisfaccion de la IATA que ha adoptado
todas las medidas posibles para remitir al menos
el 50% de Todos los Importes Adeudados; y

(ii) establecen un calendario en firme para efectuar
el reembolso a plazos durante un periodo acor-
dado de doce meses como maximo si la IATA
no ha retenido una Garantia Financiera al Agen-
te, o de seis meses si la IATA si ha retenido una
Garantia Financiera al Agente; y

(iii) los reembolsos cubriran el saldo méas unos
intereses del tipo oficial bancario (principal) mas
el dos por ciento o, en cualquier caso, estable-
ceran el pago de intereses a un tipo similar al
establecido en el Subparrafo 6.12.2(b) o
6.12.2(c), aquello que sea aplicable.

(iv) durante el periodo establecido en el contrato, si
la IATA ya ha retenido una Garantia Financiera
al Agente, la IATA no cobrara ninguna Garantia
Financiera retenida al Agente hasta que el
Agente no cumpla sus plazos, o hasta que tenga
lugar el vencimiento de la Garantia Financiera,
aquello que suceda antes.
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la IATA se lo notificara debidamente a las Compaiiias
Aéreas del BSP y se aplicara la Seccion 6.11.3.2
respecto de dicho aviso de incumplimiento de pago.

6.13 RESTITUCION DEL AGENTE TRAS UN
INCUMPLIMIENTO DE PAGO

6.13.1.1 La IATA restituira la Autorizacion de un Agente
para la emision de billetes siempre y cuando se hayan
cumplido las condiciones siguientes antes de la fecha
efectiva de rescision mencionada en las Secciones
6.11.3.2 y 6.12. Las Compafiias Aéreas del BSP podran,
segun su unico y exclusivo criterio, otorgar al Agente una
Autorizaciéon para Emitir Billetes, y la IATA informara a
todos los Proveedores del Sistema de que el Agente
podra acceder a los Documentos de Trafico Estandar.
Las condiciones para la restitucion son:

(@) que el Agente haya remitido Todos los Importes
Adeudados, y

(b) que el Agente haya aportado una Garantia Financie-
ra aceptable para la IATA conforme a las disposicio-
nes de las Secciones 5.5 o 5.10 de la presente
Resolucion, segun corresponda.

6.13.1.2 Tras efectuar una restitucién conforme a la
Seccion 6.13.1.1, la IATA llevara a cabo una evaluacion
financiera del Agente por causa justificada segun lo
estipulado en la Seccién 5.4. Dicha evaluacion financiera
Unicamente se realizara atendiendo a la situacién finan-
ciera y las cuentas del Agente correspondientes a una
fecha al menos 6 meses posterior a la fecha de restitu-
cién conforme a la Seccion 6.13.1.1. Si dicha fecha fuera
posterior a la siguiente evaluacion financiera anual del
Agente que debe llevarse a cabo segun lo dispuesto en
la Seccion 5.4, la evaluacion financiera por causa justifi-
cada contemplada en la presente Seccion 6.13.1.2 no se
realizara a menos que el Agente asi lo solicite.

6.14 REVISION REALIZADA POR EL
COMISIONADO DE AGENCIAS DE VIAJES

Si un Agente ha recibido un aviso de incumplimiento de
pago de conformidad con la Seccion 6.11.3.2 y el
Contrato de Agencia de Venta de Pasaje del Agente
debe rescindirse segun lo previsto en la Seccién 6.11.3,
el Agente podra, dentro de los 30 dias siguientes a la
fecha del aviso de incumplimiento de pago, invocar la
Resolucion 820e para que el Comisionado de Agencias
de Viajes revise la decision de la IATA. El Agente
también podra solicitar una orden interlocutoria para
suspender la rescision y preservar el statu quo en espera
del resultado de la revision. Antes de conceder una orden
interlocutoria en virtud de la presente Seccion 6.14, el
Comisionado de Agencias de Viajes debera asegurarse
de que Todos los Importes Adeudados segun lo determi-
nado en la Seccion 6.9.2.1(c) se hayan remitido en el
momento de entrada en vigor de la orden interlocutoria y
podra exigir al Agente que proporcione una Garantia
Financiera de conformidad con la Resolucion 820e.
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6.15 MARCO DE LA MODALIDAD DE
PAGO CON IEP

6.15.1 Aplicacion

6.15.1.1 La Modalidad de Pago con IEP esté disponible
para todos los agentes, independientemente de su tipo
de acreditacion.

6.15.1.2 Las disposiciones de las Secciones de la 6.16 a
la 6.18 se aplicaran a todos los agentes que utilicen la
Modalidad de Pago con IEP.

6.15.1.3 SOLO PARA CHINA-BOP sera la solucion de
pago por servicio Easy-Pay en el mercado.

6.15.2 Estructura de la Seccidén 6 relacionada
con la Modalidad de Pago con IEP

6.15.2.1 Las Secciones de la 6.16 a la 6.18 se estructu-
ran del modo siguiente:

(a) Cuenta de IEP:
(i) Obligatoriedad de la Cuenta de IEP;
(ii) Aportacion de fondos a una Cuenta de IEP;
(iii) Retirada de fondos de una Cuenta de |IEP;
(iv) Cierre de una Cuenta de IEP;
(b) Transacciones efectuadas con la Modalidad de Pago
con |EP:
(i) Emision de billetes electronicos;
(c) Facturaciones y remisiones de sumas realizadas por
agentes que utilizan la Modalidad de Pago con IEP.

6.16 CUENTA DE IEP

6.16.1 Obligatoriedad de la Cuenta de IEP

6.16.1.1 Para poder utilizar la Modalidad de Pago con
IEP, los agentes deberan abrir una Cuenta de |IEP a
través del Sistema de IEP.

6.16.1.2 Cada Agente podra tener mas de una Cuenta
de IEP.

6.16.2 Aportacion de fondos a una Cuenta de
IEP

6.16.2.1 Para poder emitir Documentos de Trafico Estan-
dar utilizando |IEP, los agentes deben asegurarse primero
de que disponen de fondos en la Cuenta de IEP.

6.16.2.2 Una vez que un Agente haya abierto una
Cuenta de IEP y disponga de fondos en ella, el Sistema
de IEP generara un Numero de EasyPay de la IATA.

6.16.2.3 No existe obligacion alguna de mantener un
importe maximo o minimo de fondos en una Cuenta de
IEP.

6.16.2.4 Los agentes podran transferir fondos a sus
Cuentas de IEP en cualquier momento.
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6.16.3 Retirada de fondos de una Cuenta de
IEP

6.16.3.1 El Agente podra retirar los fondos disponibles en
su Cuenta de IEP en cualquier momento, con sujecion a
los términos y condiciones aplicables a la Cuenta de IEP.

6.16.4 Cierre de una Cuenta de IEP

6.16.4.1 El Agente podra cerrar su Cuenta de IEP en
cualquier momento a través del Sistema de IEP, con
sujecion a los términos y condiciones aplicables a la
Cuenta de IEP, siempre y cuando:

(a) en la Cuenta de IEP no haya ningun importe que
haya sido bloqueado segun lo dispuesto en la
Seccion 6.17.1.1(a), y

(b) el Agente haya retirado con anterioridad todos los
fondos disponibles en la Cuenta de IEP.

6.17 TRANSACCIONES EFECTUADAS CON
LA MODALIDAD DE PAGO CON IEP

6.17.1 Emision de Documentos de Trafico
Estandar

6.17.1.1 Si hay suficientes fondos disponibles en la
Cuenta de IEP de un Agente para la emisién de un
Documentos de Trafico Estandar, entonces:

(a) dicho importe quedara bloqueado en la Cuenta de
IEP a la espera de su remision y dejara de formar
parte de los fondos disponibles en la Cuenta de IEP;

(b) el Sistema de IEP generara una autorizacién para
proseguir la transaccion; y

(c) el GDS emitira el Documentos de Trafico Estandar
tras recibir la autorizacién para proseguir la transac-
cién del Sistema de |IEP;

(d) en el caso de Documentos de Trafico Estandar
emitidos con arreglo a las disposiciones de la Reso-
lucién 787 de la PSC, «Distribucion mejorada para
Compafias Aéreas», la Compafia Aérea del BSP
podra emitir el Documentos de Trafico Estandar en
cuanto reciba la autorizacion para proseguir la trans-
accion del Sistema de IEP;

(e) en el caso de Pedidos solicitados con arreglo a las
disposiciones de la Resolucion 797 de la PSC,
«Pedido unico», la Compafia Aérea del BSP podra
confirmar el Pedido en cuanto reciba la autorizaciéon
para proseguir la transaccion del Sistema de IEP.

6.17.1.2 Si no hay suficientes fondos disponibles en la
Cuenta de IEP de un Agente, el Sistema de IEP
rechazara la transaccion.
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6.18 FACTURACIONES Y REMISIONES DE A

SUMAS REALIZADAS POR AGENTES QUE
UTILIZAN LA MODALIDAD DE PAGO CON
IEP

6.18.1 Los agentes que utilicen la Modalidad de Pago
con |EP recibiran Facturaciones que incluiran las Trans-
acciones Contables para las cuales se aplicaran los
procedimientos de remisién y demas disposiciones de las
Secciones de la 6.2 ala 6.14.

6.19 RENUNCIA, EXENCION DE )
RESPONSABILIDAD E INDEMNIZACION

6.19.1 El Agente renuncia a todas y cada una de las
reclamaciones o fundamentos juridicos para interponer
demandas contra las Compafias Aéreas del BSP, la
IATA o cualquiera de sus directivos, empleados y demas
personas designadas por las pérdidas, responsabilidad o
dafios de cualquier indole (incluida la responsabilidad en
concepto de costas judiciales) que se deriven del uso de
IEP por parte del Agente, incluyendo, sin limitacion
alguna, toda pérdida o descubierto de la Cuenta de
EasyPay de la IATA abierta por el Agente.
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Seccion 7 — Emisiéon de Documentos
de Documentos de Trafico Estandar

/A 7.1 MARCO DE LA EMISION DE

DOCUMENTOS DE TRAFICO ESTANDAR

7.1.1 La presente Seccion 7 establece los procedimien-
tos de emision de Documentos de Trafico Estandar.
Solamente los Agentes Acreditados podran emitir Docu-
mentos de Trafico Estandar, mediante la Autorizacion
para Emitir Billetes otorgada por una Compaiia Aérea del
BSP.

7.1.2 La presente Seccién 7 se estructura del modo

siguiente:

(a) 7.2 Autorizacion para Emitir Billetes otorgada por las
Companias Aéreas del BSP;

(b) 7.3 Miembros no participantes en el BSP;

(c) 7.4 Retirada de la Autorizacién para Emitir Billetes
por la IATA;

(d) 7.5 Otras responsabilidades de los agentes con
respecto a los Documentos de Trafico Estandar ;

(e) 7.6 Revisién de las decisiones individuales de las
Compafias Aéreas del BSP;

(f) 7.7 Revision de las decisiones de la Conferencia.

7.2 AUTORIZACION PARA EMITIR
BILLETES OTORGADA POR LAS
COMPANIAS AEREAS DEL BSP

7.2.1 Una Comparfiia Aérea del BSP podra otorgar su
Autorizacion para Emitir Billetes a todo Agente que haya
nombrado.

7.2.2 Salvo que la Compaiiia Aérea del BSP notifique lo
contrario al Agente por escrito, la Autorizacién para Emitir
Billetes otorgada al Agente también autorizara a este
ultimo a emitir Documentos de Trafico Estandar con
cualesquiera otros cédigos numéricos de la IATA asigna-
dos al Agente.

7.2.3 Toda Compainiia Aérea del BSP que haya expedido
una Autorizacién para Emitir Billetes a un Agente, podra
cancelar dicha autorizacién respecto del Agente, o un
Local del Agente, mediante notificacion por escrito al
Agente o mediante la actualizacion en linea de la
informacioén pertinente a través del sistema BSPlink.

7.3 MIEMBROS NO PARTICIPANTES EN EL
BSP

7.3.1 Un Miembro que no participe en el BSP y desee
realizar actividades comerciales con los Agentes Acredi-
tados, podra hacerlo con arreglo a las disposiciones del
Contrato de Agencia de Venta de Pasaje, en cuyo caso
dicho contrato y el Manual del Agente de Viajes regularan
la relacion entre el Miembro y el Agente.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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/A 7.4 RETIRADA DE LA AUTORIZACION

PARA EMITIR BILLETES POR LA IATA

7.4.1 En el caso de que una Compafia Aérea del BSP
cesara todas sus operaciones de servicio aéreo regular
debido a su falta de solvencia financiera, la I[ATA,
siguiendo instrucciones de la Compariia Aérea del BSP o
del Administrador de Agencias, revocara las Autorizacio-
nes para Emitir Billetes de esa Compariia Aérea del BSP.

7.5 OTRAS RESPONSABILIDADES DE LOS
AGENTES CON RESPECTO A LOS
DOCUMENTOS DE TRAFICO ESTANDAR

7.5.1 Segun lo dispuesto en la Resolucion 852, los
agentes deberan abstenerse de vender, validar o emitir
un Documento de Trafico Estandar de, o en nombre de,
una Compafia Aérea del BSP para el transporte realiza-
do unicamente por un transportista aéreo que no sea la
Compafia Aérea del BSP cuya Autorizaciéon para Emitir
Billetes se esté utilizando, salvo que los agentes hubieran
sido autorizados a hacerlo por esa Compafiia Aérea del
BSP.

7.5.2 Los Documentos de Trafico Estandar deberan ser
completados, validados y emitidos por el Agente exclusi-
vamente en un Local Aprobado.

7.6 REVISION DE LAS DECISIONES
INDIVIDUALES DE LAS COMPANIAS
AEREAS DEL BSP

7.6.1 Sin perijuicio de lo dispuesto en la Seccion 2.9 o en
la Seccion 7.2, y con sujecidon a la Seccion 7.6.2, el
Agente que se considere perjudicado por la decision de
una Comparnia Aérea del BSP:

(a) de negarse a nombrarle como Agente, o

(b) de revocar la Autorizacion para Emitir Billetes que ha
otorgado al Agente,

siempre que la decisién afecte negativamente a los
intereses comerciales del Agente hasta el punto de poner
en peligro su negocio, podra solicitar copias de los
criterios seguidos por parte de la Comparfia Aérea del
BSP para nombrar agentes y de los motivos de la
Companiia Aérea del BSP para dicha denegacion o
retirada («Motivos»). Si el Agente no estima razonables
los Motivos aducidos, entonces el Agente podra notificar
a la Compania Aérea del BSP por escrito que necesita
mas aclaraciones y solicitar la resolucion de la cuestiéon
con la Compariia Aérea del BSP. Si la cuestion no se
hubiera resuelto dentro de los 30 dias siguientes a la
expedicion de dicha notificacion, el Agente podra invocar
la Resolucion 820e para que el Comisionado de Agencias
de Viajes revise la decision de la Compania Aérea del
BSP.

7.6.2 Si la decision de una Compaiia Aérea del BSP de
retirar su Autorizaciéon para Emitir Billetes otorgada al
Agente hubiera sido tomada en aplicacion de las disposi-
ciones colectivas de la presente Resolucion, el Agente no
podra ejercer su derecho de invocar una revision del
Comisionado de Agencias de Viajes con respecto a la
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Compania Aérea del BSP de que se trate, sino del modo
establecido en dichas disposiciones colectivas de esta
Resolucion y de conformidad con la Resolucion 820e.

7.7 REVISION DE LAS DECISIONES DE LA
CONFERENCIA

7.7.1 Sin perjuicio de las disposiciones del Parrafo 2.3
del Contrato de Agencia de Venta de Pasaje, el Agente
que se considere perjudicado por la incorporacion en su
Contrato de modificaciones de las Resoluciones de la
IATA realizadas por la Conferencia podra, dentro de los
30 dias siguientes a la recepcion de la notificacion de la
IATA de tales modificaciones, invocar la Resolucion 820e
para que el Comisionado de Agencias de Viajes revise la
queja del Agente segun lo dispuesto en la Seccién 1.4.9
de la Resolucion 820e.
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Secciéon 8 — Proteccion y emision
correcta de Documentos de Trafico
Estandar

/A 8.1 MARCO DE LA PROTECCION DE

>

DOCUMENTOS DE TRAFICO ESTANDAR

8.1.1 El objetivo de la presente Seccion 8 es garantizar
la integridad de todos los Documentos de Trafico Estan-
dar.

8.1.2 La presente Seccion 8 se estructura del modo
siguiente:

(a) 8.2 Deber de proteccion;
(b) 8.3 Responsabilidad;

(c) 8.4 Obligacion del Agente de informar de incidencias
irregulares;

(d) 8.5 Pérdidas de ingresos atribuibles a la alteracién o
falsificacion de Documentos de Trafico Estandar.

8.2 DEBER DE PROTECCION

8.2.1 El Agente tiene un deber de proteccion segun el
cual debe tomar todas las cautelas y precauciones
razonables para proteger todos los Documentos de
Trafico Estandar que emita de la emision no autorizada o
indebida, la alteracién postemision o la falsificacion. El
deber de proteccion del Agente incluye el cumplimiento
de todas las instrucciones de los GDS relativas a la
seguridad del sistema y a las mejores practicas en
materia de mantenimiento de las contrasefias.

8.3 RESPONSABILIDAD

8.3.1 Correspondera al Agente la plena responsabilidad
por todos los dafios, gastos contraidos o pérdidas sufri-
das por una Compafia Aérea del BSP, sus directivos,
agentes o empleados que se deriven de la emisién no
autorizada o indebida, la alteracion postemision o la
falsificacion de Documentos de Trafico Estandar emitidos
con el cddigo o codigos numéricos de la IATA del Agente.

8.4 OBLIGACION DEL AGENTE DE
INFORMAR DE INCIDENCIAS
IRREGULARES

8.4.1 Todo Agente que tenga motivos para sospechar
que se ha producido alguna de las irregularidades si-
guientes debera informar de ello inmediatamente por
escrito a través del Portal del Cliente de la IATA:

(a) emision no autorizada o indebida de Documentos de
Trafico Estandar;

(b) alteracién postemision de Documentos de Trafico
Estandar, o

(c) falsificacion de Documentos de Trafico Estandar.

8.4.2 Si se produce alguna forma de entrada ilegal en el
local de negocio del Agente como, por ejemplo, un
allanamiento o robo, el Agente debera informar del
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incidente inmediatamente a la policia y enviar una copia
de la denuncia a través del Portal del Cliente de la IATA,
independientemente de si se han detectado o no pérdi-
das materiales.

8.4.3 Si, tras recibir un informe o denuncia segun lo
dispuesto en la Seccién 8.4.2, la IATA determinara que
podria haberse puesto en riesgo la integridad de los
Documentos de Trafico Estandar, la IATA debera alertar
inmediatamente a todas las Companias Aéreas del BSP
que hayan otorgado su Autorizacion para Emitir Billetes
Electronicos al Agente y proporcionarles los numeros de
serie de dichos Documentos de Trafico Estandar.

8.5 PERDIDAS DE INGRESOS ]
ATRIBUIBLES A LA ALTERACION O
FALSIFICACION DE DOCUMENTOS DE
TRAFICO ESTANDAR

8.5.1 Toda Compafiia Aérea del BSP que haya sufrido
una pérdida a causa de la emision no autorizada o
indebida, la alteracion de los datos originales introducidos
o la falsificacién de los datos introducidos de los Docu-
mentos de Trafico Estandar emitidos en su nombre,
cuando la emision, alteracion o falsificacion de los datos
introducidos pueda atribuirse fundadamente al Agente,
podra solicitar a la IATA que investigue las circunstan-
cias.

8.5.2 Cuando se reciba dicha solicitud prevista en la
Seccion 8.5.1, la IATA se pondra inmediatamente en
contacto con el Agente para investigar las circunstancias.

8.5.3 Si la IATA, tras haber realizado una investigacion
de las circunstancias, teniendo también en cuenta la
explicacion del Agente, llega a la conclusién de que la
culpa de las circunstancias puede atribuirse fundadamen-
te al Agente, ya sea debido a intencionalidad o negligen-
cia, a la actuacion no autorizada de un empleado o a otra
causa, el Agente debera responder ante la Compaiia
Aérea del BSP por la cuantia de la pérdida atribuible.

8.5.4 Si el Agente demuestra a satisfaccion de la IATA
que las circunstancias eran atribuibles a un empleado
que actudé sin el conocimiento ni la connivencia del
Agente, la IATA exigira al Agente que compense la
pérdida de ingresos de la Compafia Aérea del BSP
dentro de un plazo fijado por la IATA. Si el Agente no
compensa la pérdida de ingresos de la Compariia Aérea
del BSP dentro del plazo estipulado, la IATA remitira el
asunto al Comisionado de Agencias de Viajes junto con
una solicitud de revisién y adopcién de medidas.
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Secciéon 9 — Comisiones y otras
remuneraciones

9.1 MARCO DE CONDICIONES PARA EL
PAGO DE COMISIONES Y OTRAS
REMUNERACIONES

9.1.1 La presente Seccidon 9 expone las cuestiones
relativas al pago de comisiones y otras remuneraciones
al Agente realizado por una Compafiia Aérea del BSP.

9.1.2 La presente Secciéon 9 se estructura del modo

siguiente:

(a) 9.2 Porcentaje de comision o importe de ofras
remuneraciones;

(b) 9.3 Ventas interlinea;
(c) 9.4 Condiciones para el pago de comisiones;

(d) 9.5 Reembolso de comisiones u otras remuneracio-
nes.

9.2 PORCENTAJE DE COMISION O
IMPORTE DE OTRAS REMUNERACIONES

9.2.1 Con sujecion a las disposiciones de la presente
Seccion 9, toda comision u otra remuneracién pagadera
al Agente por una Compaiiia Aérea del BSP:

(a) sera fijada por la Compariia Aérea del BSP;

(b) se establecera con anterioridad a cualesquiera ven-
tas aplicables, y

(c) sera comunicada por la Compaiia Aérea del BSP al
Agente por escrito.

9.2.2 Todo cambio del importe de las comisiones u otras
remuneraciones pagaderas por una Compafiia Aérea del
BSP a un Agente o de las condiciones de pago debera
ser notificado por la Compafriia Aérea del BSP al Agente
por escrito con anterioridad a la realizacion de tal cambio.

9.3 VENTAS INTERLINEA

9.3.1 La comisién u otro tipo de remuneracion podra
incluir el transporte interlinea de pasajeros a través de los
servicios de otros transportistas aéreos con quienes la
Compafia Aérea del BSP cuyo Documento de Trafico
Estandar se emite tenga un acuerdo de trafico interlinea.

9.4 CONDICIONES PARA EL PAGO DE
COMISIONES

9.4.1 En los casos en que una comision sea pagadera
por la Compania Aérea del BSP al Agente, el importe de
la comision debera calcularse sobre el importe de las
tarifas aplicables al transporte aéreo de pasajeros.

9.4.2 Se entendera por «tarifas aplicables» las tarifas
(incluidos los recargos de las mismas) correspondientes
al transporte de conformidad con las tarifas de la Compa-
fila Aérea del BSP, y no incluiran los cargos por exceso
de equipaje o exceso de valoracion del equipaje ni

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

ningun tipo de impuesto, tasa o cargo cobrado por el
Agente.

9.5 REEMBOLSO DE COMISIONES U
OTRAS REMUNERACIONES

9.5.1 Si el Agente realiza un reembolso total o parcial de
la tarifa correspondiente a un transporte, la comision u
otra remuneracion pagadera por la Compaiiia Aérea del
BSP al Agente se volvera a calcular con respecto a
aquella parte de la tarifa que no haya sido reembolsada
por el Agente.

9.5.2 Si la Compafiia Aérea del BSP ya hubiera pagado
la comisién u otra remuneraciéon relativa a la tarifa
reembolsada, los importes que la Compafia Aérea del
BSP hubiera pagado de mas con respecto al nuevo
célculo de la comisidon u otra remuneracion deberan ser
devueltos por el Agente a la Comparfia Aérea del BSP
dentro de los 30 dias siguientes a la realizacion del
reembolso.

9.5.3 Si se produjera un cambio involuntario de itinerario
que conllevara la sustitucion de un transporte terrestre
por un transporte aéreo confirmado, no sera necesario
que el Agente realice un reembolso de la comisién u otra
remuneracion a la Compafia Aérea del BSP.

9.5.4 En el caso de que se produjera un cambio involun-
tario de itinerario a otros servicios aéreos, no existira
impedimento alguno para que la Compafia Aérea del
BSP transfiera la correspondiente comision u otra remu-
neracién recibida de la nueva Comparia Aérea encarga-
da del transporte.
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Secciéon 10 — Cambios del alcance o la
naturaleza de la acreditacion

10.1 MARCO PARA LA NOTIFICACION DE
CAMBIOS

10.1.1 La presente Secciéon 10 es aplicable a todos los
agentes.

10.1.2 La presente Seccion 10 establece los requisitos

para la comunicacion vy, si fuera pertinente, la solicitud de

aprobacion de:

(a) los cambios del tipo de acreditacion del Agente, y

(b) cualesquiera cambios de la propiedad, participacion
accionaria, entidad juridica, nombre, local u otras
circunstancias del Agente que puedan afectar a su
acreditacion.

10.1.3 Las partes del cambio de propiedad podran solici-

tar que la IATA también sea parte del acuerdo de

confidencialidad. La presente Seccion 10 se estructura

del modo siguiente:

(a) 10.2 Cambios que no precisan de un nuevo Contrato
de Agencia de Venta de Pasaje;

(b) 10.3 Cambios que precisan de un nuevo Contrato de
Agencia de Venta de Pasaje;

(c) 10.4 Aprobacion final por parte de la IATA;

(d) 10.5 Efectos de la desaprobacion por parte de la
IATA;

(e) 10.6 Cambio del tipo de acreditacion;

(f) 10.7 Fallecimiento de un propietario individual o de
un socio de una asociacion u otra empresa no
constituida en sociedad;

(g) 10.8 Cambio de local o nombre legal;

(h) 10.9 Cambio de tipo de entidad;

(i) 10.10 Cambio del local de la entidad central a otro
pais;

(i) 10.11 Venta de una entidad asociada a otro Agente
Acreditado;

10.1.4 Definiciones

10.1.4.1 Cambio de Propiedad:

(a) unico propietario, asociacion u otra entidad no consti-
tuida:

La aprobacion de la IATA es otorgada a personas
especificas. Consecuentemente, si un unico propie-
tario vende a otra persona, o si una asociacion u otra
entidad no constituida admite o retira a un socio,
dicho cambio constituye un cambio de propiedad.

(b) fusiones y adquisiciones en caso de una corporacion
o0 empresa de responsabilidad limitada.

10.1.4.2 Cambio de Participacion Accionaria

Una empresa puede cambiar su participacion mediante la
incorporacion de un(os) nuevo(s) accionista(s), eliminan-
do o modificando la parte de las acciones entre los
accionistas existentes.
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Dependiendo del cambio de control, el cambio de partici-
paciones podra ser trascendental o menor.

Se da un cambio de control cuando a) cualquier persona
o entidad legal adquiere el patrimonio suficiente en la
entidad para poder tener como minimo la mayoria de los
derechos de voto ordinarios en la entidad, o b) cuando
cualquier persona o entidad legal se despoja de suficien-
te patrimonio en la entidad para ya no poder contar con,
como minimo, la mayoria de los derechos de voto
ordinarios en la entidad.

10.1.4.3 Cambio de Entidad Legal

Se define un cambio de entidad legal como un cambio en
la naturaleza legal de una corporacion, asociacion, pro-
piedad o de un particular.

10.1.4.4 Cambio de Nombre

En este caso la empresa cambia su nombre pero la
entidad legal permanece igual.

10.1.4.5 Cambio de Ubicacion

Un cambio en la ubicacion fisica de la empresa.

10.1.4.6 Herencia

La herencia se refiere a un cambio de propiedad resul-
tante del fallecimiento de un Unico propietario, un miem-
bro de una asociacion, u otra entidad no constituida. Una
transferencia inter vivos a un miembro de la familia (u a
otra parte) sera tratada como un cambio de propietario o
participacion dependiendo del tipo de entidad legal invo-
lucrada.

10.2 CAMBIOS QUE NO PRECISAN DE UN
NUEVO CONTRATO DE AGENCIA DE
VENTA DE PASAJE

10.2.1 Cambios menores en el accionariado
de sociedades anénimas y sociedades de
responsabilidad limitada

10.2.1.1 Los agentes cuya forma juridica sea una socie-
dad anénima o una sociedad de responsabilidad limitada
deberan enviar una notificacion a la IATA cuando se
produzca una cesion o adquisicion de acciones, incluyen-
do cuando estas cesiones o adquisiciones no resulten en
un cambio de control tal y como se define en la seccion
10.1.4.2. Este cambio no precisara de la firma de un
nuevo Contrato de Agencia de Venta de Pasaje, siempre
y cuando el cambio no altere la naturaleza juridica del
Agente con respecto a sus responsabilidades y obligacio-
nes en virtud de la legislacion aplicable.

10.2.1.2 Los agentes cuya forma juridica no sea la de
una sociedad anonima o una sociedad de responsabili-
dad limitada deberan cumplir las disposiciones estableci-
das en la Secciéon 10.3 aplicables a los cambios de su
estructura de propiedad.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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10.2.2 Venta de una entidad asociada a otro
Agente Acreditado

10.2.2.1 Si un Agente vende su entidad asociada a otro
Agente, correspondera a este Ultimo la responsabilidad
de notificarselo a la IATA.

10.2.3 Processing

10.2.3.1 En lo que respecta a cada uno de los cambios
especificados en las Secciones 10.2.1 y 10.2.2 el Agente
debera, dentro de los 7 dias siguientes a haberse
producido el cambio, proporcionar un aviso de cambio a
la IATA.

El Agente conservara su acreditacion después de que la
notificacion de cambio haya sido entregada a la IATA a
menos que, tras revisar la notificacion de cambio, se
determine que:

(i) el Agente ya no cumple los criterios de acreditacion,
o

(ii) el cambio especificado en la notificacion de cambio

altera la naturaleza juridica del Agente, en cuyo caso

la IATA iniciara una revisién del Agente por parte del

Comisionado de Agencias de Viajes segun lo dis-

puesto en la Resolucion 820e.

10.2.3.2 La notificacion de cambio, si es formalizada por
la IATA, surtira efecto a partir de la fecha en que se
produzca el cambio.

10.3 CAMBIOS QUE PRECISAN DE UN
NUEVO CONTRATO DE AGENCIA DE
VENTA DE PASAJE

En todos los cambios descritos en la presente seccion
10.3, el cesionista asume la responsabilidad por cualquier
facturacion pendiente que aun no haya sido remitida a la
IATA, o cuya fecha de remisiéon aun no esté por llegar,
aquello que suceda después; hasta que la IATA haya
sido notificada con la fecha en la que tiene lugar el
cambio de propiedad, mediante la presentacion de un
aviso de cambio, mostrado como Anexo "C" de la
presente Resolucion, y dicho cambio de propiedad entra
en vigor.

10.3.1 Cambio en la propiedad

10.3.1.1 Los siguientes cambios de la propiedad precisa-
ran de la celebracion de un nuevo Contrato de Agencia
de Venta de Pasaje y requeriran que el Agente presente
un aviso de cambio antes de que se produzca dicho
cambio y una solicitud para la acreditacion de acuerdo
con las disposiciones de la Seccion 2, tan pronto como
resulte posible dada la naturaleza del cambio:

(@) en el caso de un propietario individual, de una
asociacion o de otra entidad no constituida en
sociedad:

(i) el fallecimiento del propietario individual o de un
socio de una asociacién u otra empresa no
constituida en sociedad;

el traspaso de una participacion en el Agente
que tenga como consecuencia el traspaso del

(ii)
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control del Agente a una persona que anterior-
mente no tuviera conferido dicho control;

(iii) la admision o retirada de un socio;
(b) en el caso de una sociedad anénima o una sociedad
de responsabilidad limitada:
(i) la adquisicion del Agente por una persona o una
Entidad Legal;
la fusion del Agente con una persona o Entidad
Legal; o
cambio trascendental de accionista la enajena-
cion o adquisicion de acciones que resulten en

un cambio de control tal y como se encuentra
definido en la seccion 10.1.4.2.

(i)
(iii)

10.3.2 Cambio de entidad juridica

10.3.2.1 Los siguientes cambios de la entidad juridica de
un Agente precisaran de la celebracion de un nuevo
Contrato de Agencia de Venta de Pasaje y requeriran
que el Agente presente un aviso de cambio antes de que
se produzca dicho cambio, y una solicitud para la
acreditacion de acuerdo con las disposiciones de la
seccion 2 tan pronto como resulte posible dada la
naturaleza del cambio:

(@) en el caso de un propietario individual, de una
asociacion o de otra entidad no constituida en
sociedad:

(i) la constitucion en sociedad del Agente;

en el caso de una sociedad anénima o una sociedad
de responsabilidad limitada:

(i) la transformacién del Agente en una asociacién
0 en una empresa no constituida en sociedad;
(ii)

cualquier cambio de la naturaleza juridica del
Agente;

10.3.3 Procesamiento

10.3.3.1 El Agente deberd aportar:

(a) Informes financieros auditados. Si no se pueden
proporcionar informes financieros auditados, el Agen-
te debera aportar informes financieros acompafiados
de un certificado de conformidad firmado por el
director general, director financiero, u otro directivo
equivalente;

Cualquier documentacion necesaria para que el GFA
pueda llevar a cabo una evaluacion del Agente tras
la modificacion.

(b)

10.3.3.2 EI GFA valorara los informes financieros de
acuerdo con los Criterios Financieros Locales y podra
llevar a cabo una nueva evaluacién para valorar los
riesgos asociados con el cambio:

(a) Viabilidad del negocio, incluyendo la evolucion del
EBITDAy EBT

Estructura del capital del Agente, incluyendo los
niveles de deuda

Ratio de liquidez

Pérdidas crediticias y la capacidad del Agente para
cobrar dineros

Potencial interrupciéon operacional tras la reestructu-
racion
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(f) Niveles de caja y distribuciones a los accionistas
(g) Eficiencia del modelo de negocio post-transicion
(h) Incidencia de eventos indemnizados

(i) Agresividad de la expansion

() Reestructuracion de la gerencia de la organizacién
(k) Eventos de Riesgo incurridos

10.3.3.3 El GFA evaluara el impacto del cambio sobre la
situacion financiera del Agente y asignara una calificacion
del riesgo. Si la calificacion del riesgo es media o alta, el
cambio sera registrado como un Evento de Riesgo en la
evaluacion del Historial de Riesgos del Agente y se
aplicara la disposicion de la seccion 5.3 de la presente
Resolucion.

10.3.3.4 Si el Agente no es capaz de proporcionar
informes financieros auditados u otros documentos re-
queridos segun las disposiciones de la seccion 10.3.3.1,
entonces se aplicaran las Condiciones para la Utilizacion
de Efectivo encontradas en la seccion 5.8.2.

10.3.4 Otros cambios que precisan de un
nuevo Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje

10.3.4.1 Los siguientes cambios precisaran de la cele-
bracion de un nuevo Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje y requeriran que el Agente presente un aviso de
cambio antes de que tenga lugar dicho cambio. Cuando
proceda, el Agente también debera presentar una solici-
tud para la acreditacion de acuerdo con las disposiciones
provistas en la seccion 2, tan pronto como le sea posible
dada la naturaleza del cambio:

(@) un cambio del tipo de acreditacion permitido de
conformidad con las disposiciones de la Seccion
10.6;

(b) un cambio de nombre legal de conformidad con las
disposiciones de la Seccion 10.8.4;

(c) un cambio del tipo de local en los casos en que la
entidad central y la asociada sean personas juridicas
diferentes, de conformidad con las disposiciones de
la Seccion 10.9;

(d) la venta de una entidad asociada por parte del
Agente (el «cedente») a otra persona que no sea un
Agente (el «cesionario»), en los casos en que la
entidad asociada vaya a quedar excluida de la
acreditacion del «cedente», en cuyo caso tanto el
cedente como el cesionario deberan, conjuntamente,
entregar una notificacion a la IATA;

(e) un cambio del local de la entidad central de un
Agente con Acreditacion Estandar a otro pais, con-
forme a lo dispuesto en la Seccion 10.10.3;
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[J 10.3.5 Procesamiento

10.3.5.1 De conformidad con las disposiciones de las
Secciones de la 10.3.1 a la 10.3.4, tras la recepcion de la
notificaciéon de cambio, la IATA:

(a) refrendara la notificacion de cambio, la cual surtira
los mismos efectos que un Contrato de Agencia de
Venta de Pasaje hasta que la solicitud de acredita-
cion o el cambio sean aprobados o desaprobados y
se adopten las medidas pertinentes de conformidad
con la Seccion 10.4 6 10.5, segun corresponda;

(b) dara a conocer sin demora a todas las Compafiias
Aéreas del BSP que ha recibido dicha notificacion de
cambio.

10.3.6 Cuando un Agente experimente alguno de los
cambios especificados en las Secciones de la 10.3.1 a la
10.3.4, el Agente solamente estara obligado a entregar
una notificacion de cambio respecto de la entidad central
y cada una de las entidades asociadas afectadas. Toda
informacién presentada anteriormente en relacién con las
entidades asociadas no afectadas se considerara inalte-
rada.

10.3.7 Cuando un Agente experimente alguno de los
cambios especificados en las Secciones de la 10.3.1 a la
10.3.4 que también incluya un cambio de nombre o de
local, dicho Agente debera notificar todos los cambios en
una misma notificaciéon de cambio y la IATA tramitara
todos los cambios como una misma solicitud.

10.3.8 Toda notificacion de cambio, si es formalizada por
la IATA, surtira efecto a partir de la fecha en que se
produzca el cambio. El Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje anterior quedara rescindido en la fecha en que
tenga lugar el cambio, sin perjuicio del cumplimiento de
todas las obligaciones contraidas antes de la fecha de
rescision.

10.4 APROBACION FINAL POR PARTE DE
LA IATA

10.4.1 Si se cumplen los requisitos de acreditacion
establecidos en esta Resolucion, la IATA:

(a) se lo notificara al Agente y firmara con él un Contrato
de Agencia de Venta de Pasaje. El Contrato de
Agencia de Venta de Pasaje entrara en vigor desde
la fecha en la que ha tenido lugar el cambio de
conformidad con lo dispuesto en la Seccion
10.4.1(b), y

(b) enviara la correspondiente notificacién a todas las
Compafiias Aéreas del BSP y, cuando sea necesa-
rio, efectuara las modificaciones pertinentes en la
Lista de Agencias.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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10.5 EFECTOS DE LA DESAPROBACION
POR PARTE DE LA IATA

10.5.1 Sila IATA:

(a) no pudiera aprobar un cambio de conformidad con la
presente Seccién 10;

(b) no pudiera firmar un Contrato de Agencia de Venta
de Pasaje con el Agente, y/o

(c) el Agente no entregara una notificacion de cambio a
la IATA de conformidad con las disposiciones de la
Seccion 10.11 y posteriormente no volviera a su
estado anterior aprobado o no presentara la notifica-
cion de cambio exigida,

la IATA:

(d) en caso de un cambio que precise de un nuevo
Contrato de Agencia de Venta de Pasaje, enviara
una notificacién de rescision al Agente incluyendo la
eliminacion de dicho Agente de la Lista de Agencias
y la rescision del Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje de conformidad con las disposiciones de la
Seccidn 13 y, en su caso, enviara una notificacion al
nuevo propietario comunicandole que la notificacion
de cambio dejara de surtir efectos como Contrato de
Agencia de Venta de Pasaje;

(e) en caso de un cambio que no precise de un nuevo
Contrato de Agencia de Venta de Pasaje, enviara
una notificacion de rescision al Agente incluyendo la
revocacion de cualquier aprobacion provisional que
le hubiera concedido, con la eliminacion de dicho
Agente de la Lista de Agencias y la rescision del
Contrato de Agencia de Venta de Pasaje de confor-
midad con las disposiciones de la Seccion 13, y

(f) en todos los casos:

(i) indicara los motivos concretos de las medidas
adoptadas por la IATA por escrito a través del
Portal del Cliente de la IATA;

(ii) enviara la correspondiente notificacion a todas
las Compariias Aéreas del BSP, y

(iii) retirara la Autorizacion para Emitir Billetes.

10.5.2 Si el Agente recibe una notificacion de rescision
de la IATA de conformidad con la Seccién 10.5.1, el
Agente podra, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha
de dicha notificacion, solicitar que la IATA reconsidere la
decision o invocar los procedimientos establecidos en la
Resolucion 820e para que el Comisionado de Agencias
de Viajes revise la decision de la IATA.

10.5.3 Cuando se realice una solicitud de reconsidera-
cion por parte de la IATA conforme a la Seccion 10.5.2 o
de revision por parte del Comisionado de Agencias de
Viajes de conformidad con las disposiciones de la Reso-
lucion 820e, las medidas de desaprobacion se suspende-
rdn y se restablecera el statu quo a la espera del
resultado de la reconsideracién o de la revision. El
Comisionado de Agencias de Viajes exigira la aportacion
de una Garantia Financiera como condiciéon para la
suspension.

10.5.4 En caso de un cambio de propiedad, si el Agente
notifica a la IATA que el cambio ha sido revocado
proporcionando las suficientes pruebas correctamente
fechadas, y que se ha restablecido la propiedad del

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

Agente a su estado original en todos los aspectos, la
IATA restablecera el Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje del Agente y, en su caso, restituira el acceso a la
emision de billetes e informara al Agente y a todas las
Compafiias Aéreas del BSP en consecuencia.

10.6 CAMBIO DEL TIPO DE
ACREDITACION

10.6.1 De conformidad con las disposiciones de la pre-
sente Seccién 10.6, los cambios permitidos en el tipo de
acreditacion son los siguientes:

(a) de Acreditacion Estandar con posibilidad de pago en
efectivo a Acreditacion Estandar sin posibilidad de
pago en efectivo;

(b) de Acreditacion Estandar sin posibilidad de pago en
efectivo a Acreditacion Estandar con posibilidad de
pago en efectivo;

(c) de Acreditacion Multinacional a Acreditacion Estan-
dar sin posibilidad de pago en efectivo;

(d) de Acreditacién Multinacional a Acreditacion Estan-
dar con posibilidad de pago en efectivo, y

(e) de Acreditacion Estandar con o sin posibilidad de
pago en efectivo a Acreditacion Multinacional.

10.6.2 En el caso de que un Agente desee cambiar su
tipo de acreditacion y el cambio esté permitido en virtud
de la Seccion 10.6.1, dicho Agente debera entregar a la
IATA una notificacién de cambio.

10.6.3 La IATA determinara si el cambio del tipo de
acreditacion puede ser aprobado de conformidad con las
disposiciones de la Seccion 2 de la presente Resolucion.
Los requisitos para los cambios de acreditacion se
detallan a continuacion:

Cambio del tipo de
acreditacion

De: A:

El Agente debera:

Acreditacion
Estandar con
posibilidad de
pago en
efectivo

Acreditacion
Estandar sin
posibilidad de
pago en
efectivo

Cumplir los
requisitos para
obtener la
autorizacion para
utilizar la Modalidad
de Pago con

Tarjetas de Clientes
de conformidad con
las disposiciones de
la Seccidon 2.6, si se
solicita el acceso a
esta modalidad de

pago.

Acreditacion
Estandar sin
posibilidad de
pago en
efectivo

Acreditacion
Estandar con
posibilidad de
pago en
efectivo

Cumplir los
requisitos para
obtener la
autorizacion para

utilizar la Modalidad
de Pago en Efectivo
de conformidad con
las disposiciones de
la Seccion 2.5.
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Acreditacion
Multinacional

Acreditacion
Estandar sin
posibilidad de
pago en
efectivo

Firmar un nuevo
Contrato de Agencia
de Venta de Pasaje
para cada entidad
central en cada
pais, aplicandose
las disposiciones de
la Seccion 10.3;

Cumplir los
requisitos de la
Acreditacion

Estandar de
conformidad con las
disposiciones de la

Seccion 2.3

Cumplir los
requisitos para
obtener la

autorizacién para
utilizar la Modalidad
de Pago con
Tarjetas de Clientes
de conformidad con
las disposiciones de
la Seccion 2.6, si se
solicita el acceso a
esta modalidad de

pago.

Acreditacion
Multinacional

Acreditacion
Estandar con
posibilidad de
pago en
efectivo

Firmar un nuevo
Contrato de Agencia
de Venta de Pasaje
para cada entidad
central en cada
pais, aplicandose
las disposiciones de
la Seccion 10.3;

Cumplir los
requisitos para
obtener la

Acreditacion
Estandar y la
autorizacion para
utilizar la Modalidad
de Pago en Efectivo
de conformidad con
las disposiciones de
las Secciones 2.3 y
2.5

Acreditacion
Estandar con
posibilidad de
pago en
efectivo

o
Acreditacion
Estandar sin
posibilidad de
pago en
efectivo

Acreditacion
Multinacional

Firmar un nuevo
Contrato de Agencia
de Venta de Pasaje

para la entidad
central que abarque
a todas las
entidades del
Agente en el mundo.
Cumplir los
requisitos para
obtener la

Acreditaciéon
Multinacional y la
autorizacion para
utilizar la Modalidad
de Pago en Efectivo
de conformidad con
las disposiciones de
las Secciones 2.4 y
2.5.
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10.6.4 Los cambios del tipo de acreditaciéon permitidos
en virtud de las Secciones 10.6.1(a) o 10.6.1(b), por si
solos, no precisaran de la firma de un nuevo Contrato de
Agencia de Venta de Pasaje.

10.6.5 A peticion de la IATA, el Agente debera pagar la
cuota aplicable al cambio del tipo de acreditacion solicita-
do, de conformidad con lo dispuesto en la Seccién 14.

10.6.6 Si aprueba el cambio del tipo de acreditacion, la
IATA:

(a) se lo notificara a todas las Compafiias Aéreas del
BSP;

(b) registrara el cambio del tipo de acreditacion en la
Lista de Agencias, y

(c) en lo que respecta a los cambios del tipo de
acreditacion permitidos en virtud de las Secciones
10.6.1(a) y (c), si fuera pertinente, devolvera al
Agente cualesquiera Garantias Financieras en pose-
sion de la IATA en la que sea posterior de las
siguientes fechas:

(i) la fecha en la que se hayan remitido Todos los
Importes Adeudados, y

(i) 30 dias después de la fecha en la cual la IATA
aprobo el cambio del tipo de acreditacion

o bien, a peticion del Agente, la IATA podra conser-
var la Garantia Financiera con el fin de cumplir los
requisitos para obtener la autorizacion para utilizar la
Modalidad de Pago con Tarjetas de Clientes.

10.6.7 Si el Agente deseara cambiar su tipo de acredita-
cion a Acreditacion Estandar sin posibilidad de pago en
efectivo de conformidad con las Secciones 10.6.1(a) y
10.6.1(c), todo requisito de Garantia Financiera aplicable
segun la Seccion 5.10 no tomara en consideracion las
ventas en efectivo del BSP del Agente emitidas antes de
dicho cambio.

10.6.8 Si el cambio del tipo de acreditacion no pudiera
ser aprobado, la IATA desaprobard la solicitud y el
Agente conservara su tipo de acreditacién existente.

10.7 FALLECIMIENTO DE UN
PROPIETARIO INDIVIDUAL O DE UN SOCIO
DE UNA ASOCIACION U OTRA EMPRESA
NO CONSTITUIDA EN SOCIEDAD

10.7.1 En caso de fallecimiento del propietario individual
del Agente o de un socio de una asociacion u otra
empresa no constituida en sociedad que sea el Agente,
la persona legitimada para representar a los herederos
del difunto (en el caso de un propietario individual) o los
demas socios de la asociacibn u otra empresa no
constituida en sociedad (en el caso de una asociacion u
otra empresa no constituida en sociedad) (la «parte
supérstite»), deberan informar de ello inmediatamente a
la IATA mediante una notificacién de cambio, tras lo cual
la IATA:

(a) revocara la Autorizacion para Emitir Billetes del
Agente, o

(b) celebrara un Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje provisional de conformidad con las disposi-
ciones de la Seccién 10.7.2.
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/\ 10.7.2 Siel caso implicara el fallecimiento del propietario

individual del Agente o de un socio de una asociacion u
otra empresa no constituida en sociedad que sea el
Agente, entonces la IATA podra, a fin de preservar el
fondo de comercio del Agente en la medida de lo posible
y a peticion de la parte supérstite, suscribir un Contrato
de Agencia de Venta de Pasaje provisional con la parte
supérstite, restituir el acceso a la autorizacion para la
emision de billetes si ya se hubiera revocado, e informara
de todo ello a las Compafias Aéreas del BSP. El
Contrato de Agencia de Venta de Pasaje provisional
tendra el mismo formato y surtira los mismos efectos que
un Contrato de Agencia de Venta de Pasaje, aunque con
las siguientes excepciones:

A (a) si en cualquier momento la IATA tuviera motivos

para creer que la situacién financiera de los herede-
ros del difunto, de la asociacion o de la empresa no
constituida en sociedad es insatisfactoria, la IATA
revocara la Autorizaciéon para Emitir Billetes, entrega-
ra a la persona legitimada para representar a la parte
supérstite una notificacion de rescision del Contrato
de Agencia de Venta de Pasaje provisional e infor-
mara a todas las Compafias Aéreas del BSP en
consecuencia. La rescision surtira efecto en una
fecha que no sea anterior a la fecha especificada en
la clausula 13.2 del Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje. Los herederos, asociacion u otra empresa no
constituida en sociedad podran, dentro de los
30 dias siguientes a la fecha de la notificacién de
rescision, invocar los procedimientos establecidos en
la Resolucion 820e para que el Comisionado de
Agencias de Viajes revise la decisién de la IATA y
podran asimismo solicitar una orden interlocutoria
para suspender la rescision y preservar el statu quo
en espera del resultado de la revision. Antes de
conceder una orden interlocutoria en virtud del pre-
sente Subparrafo, el Comisionado de Agencias de
Viajes exigira a los herederos, asociacion u otra
empresa no constituida en sociedad que proporcio-
nen una Garantia Financiera de conformidad con la
Resolucién 820e;

A (b) si, con anterioridad a la fecha de rescision del

Contrato de Agencia de Venta de Pasaje provisional,
los herederos o la asociacion u otra empresa no
constituida en sociedad presentaran pruebas de que
gozan de una situacion financiera satisfactoria de
conformidad con los Criterios Financieros Locales
aplicables o los Criterios Financieros Multinacionales,
segun corresponda, la rescision no surtira efecto y la
IATA notificara al Agente y a todas las Companias
Aéreas del BSP que la autorizacion para emitir
billetes ha sido restablecida;

(c) si la rescision del Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje provisional surte efectos, la IATA eliminara el
Agente de la Lista de Agencias y enviara a la parte
supérstite y a todas las Compariias Aéreas del BSP
la correspondiente notificacion. Cuando reciban di-
cha notificacion, las Compafias Aéreas del BSP
adoptaran las mismas medidas que las requeridas al
eliminar a un Agente de la Lista de Agencias;

(d) si la persona legitimada para representar a los
herederos del difunto propone traspasar o confirmar
el traspaso de la participacion del difunto en el
Agente a un heredero, legatario u otra persona, o
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notifica que la participacién del difunto ha sido
retirada de la asociacion u otra empresa no constitui-
da en sociedad, tal traspaso o retirada se considera-
ran un cambio de propiedad a efectos de la presente
Seccion 10, y tanto el firmante del Contrato de
Agencia de Venta de Pasaje provisional como el
cesionario deberan, conjuntamente, notificarselo a la
IATA de conformidad con la Seccién 10.3 y, a partir
de ese momento, se aplicaran las disposiciones de la
Seccion 10.3,y

(e) con sujecién a una rescisién en una fecha anterior
en virtud de las disposiciones precedentes de la
presente Seccion 10.7.2, todo Contrato de Agencia
de Venta de Pasaje provisional suscrito con el
representante de los herederos de un propietario
individual fallecido se rescindira si tal representante
deja de ejercer las actividades de negocio del Agente
en el local previsto en el Contrato de Agencia de
Venta de Pasaje provisional.

10.8 CAMBIO DE LOCAL O NOMBRE
LEGAL

10.8.1 Si la entidad central o una entidad asociada del
Agente se traslada a otro local, el Agente debera, con
tanta antelacion como sea posible, pero en todo caso
antes de efectuar el traslado, enviar a la IATA una
notificacion de cambio indicando la nueva direccion.

10.8.2 La IATA podrd organizar una inspeccion del
nuevo local y notificara a todas las Compafias Aéreas
del BSP el nuevo local propuesto. Si el informe de la
inspeccion es favorable, el nuevo local pasara a ser un
local aprobado. Si el informe de la investigacion es
desfavorable, el nuevo local no sera aprobado y la IATA
notificard al Agente por escrito la rescisién del Contrato
de Agencia de Venta de Pasaje o la eliminacion de la
Lista de Agencias en el caso de una entidad asociada,
especificando la fecha en que la rescision sera efectiva.
Esta fecha no podra ser anterior a la fecha especificada
en la clausula 13.2 del Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje, y la IATA notificara a todas las Compafiias
Aéreas del BSP en consecuencia. Dicha rescisién o
eliminacion no surtiran efectos si, con anterioridad a la
fecha de rescision o eliminacion, la IATA puede aprobar
la solicitud de cambio de local.

10.8.3 Los cambios de local, por si solos, no precisaran
de la firma de un nuevo Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje.

10.8.4 Si el Agente cambia su nombre legal debera, con
tanta antelacion como sea posible, pero en todo caso
antes de efectuar el cambio (si puede hacerlo legalmen-
te), enviar a la IATA una notificacién de cambio.

10.8.5 La IATA determinara si el nuevo nombre legal
puede ser aprobado de conformidad con las disposicio-
nes de la Seccion 2.2.4.1. Si el nuevo nombre puede ser
aprobado, la IATA procesara el cambio de nombre de
conformidad con las disposiciones de la Seccion 10.4.1.
Si el nuevo nombre no puede ser aprobado, la IATA
desaprobara la solicitud, revocara la Autorizacion para
Emitir Billetes del Agente y emitirda una notificacion de
rescision conforme a lo dispuesto en la Seccion 10.5.1(b).
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10.8.6 La notificacidon de rescision no surtira efecto si,
con anterioridad a la fecha de rescision, el Agente vuelve
a adoptar su nombre legal aprobado o la IATA puede
proseguir la tramitacién de la solicitud de cambio de
nombre legal de conformidad con las disposiciones de la
Seccion 10.3.1.

10.8.7 Todo cambio de nombre legal precisara de la
firma de un nuevo Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje.

10.8.8 Si la solicitud del Agente no es aprobada, el
Agente podra, dentro de los 30 dias siguientes a la fecha
de la notificacién de la IATA, invocar los procedimientos
establecidos en la Resolucion 820e para que el Comisio-
nado de Agencias de Viajes revise la decision de la IATA.
El Agente podra asimismo solicitar una orden interlocuto-
ria para suspender la rescision o eliminacién en espera
del resultado de la revision; en tal caso, la IATA revocara
la Autorizacion para Emitir Billetes del Agente en espera
del resultado de la revision y se lo notificara al Agente y a
todas las Compafiias Aéreas del BSP.

10.9 CAMBIO DE TIPO DE ENTIDAD

10.9.1 En el caso de que el Agente desee cambiar de
entidad central a entidad asociada, o viceversa, en la
Lista de Agencias, debera:

(a) enviar a la IATA una notificacion de cambio, indican-
do todos los detalles de los cambios propuestos, y

(b) a peticion de la IATA, pagar la cuota correspondien-
te, segun lo previsto en las disposiciones de la
Seccion 14.

10.9.2 La IATA determinara si el cambio solicitado es de
caracter administrativo o si se trata de un cambio en el
que la entidad central y la asociada son personas
juridicas diferentes.

10.9.3 En el primer caso, la IATA registrara el cambio de
tipo de entidad en la Lista de Agencias y se lo notificara
al Agente y a todas las Compafiias Aéreas del BSP.

10.9.4 En el segundo caso, la IATA enviara una notifica-
cion al Agente y procedera a tramitar el cambio de
conformidad con lo dispuesto en la Seccion 10.3.

10.10 CAMBIO DEL LOCAL DE LA
ENTIDAD CENTRAL A OTRO PAIS

10.10.1 Cuando la entidad central de un Agente se
traslade a otro pais el Agente debera, con tanta antela-
cion como sea posible, pero en todo caso antes de
efectuar el traslado, enviar a la IATA una notificacion de
cambio informando de la nueva direccién y de otros datos
como, entre otros, el nuevo numero de empresa, el
nuevo numero de IVA o de identificacion fiscal, el nuevo
numero de teléfono y la nueva direccion de correo
electronico.

10.10.2 Cuando el Agente cuente con una Acreditacion
Estandar con posibilidad de pago en efectivo, antes de
aprobar el cambio la IATA llevard a cabo una revision
financiera del Agente para asegurarse de que cumple los
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requisitos de los Criterios Financieros Locales aplicables
en el pais del nuevo local de la entidad central.

10.10.3 La IATA determinara si el cambio de local de la
entidad central puede ser aprobado de conformidad con
las disposiciones de la Seccion 2 y, si se aprueba, la
IATA:

(a) asignara a la entidad central un nuevo codigo numé-
rico apropiado para el nuevo pais del local con
arreglo a la Resolucion 822;

(b) enviara la correspondiente notificacién a todas las
Compafias Aéreas del BSP;

(c) exceptuando los cambios de local de la Entidad
Central dentro de la Union Europea, cuando el
Agente cuente con una Acreditacion Estandar, se
registrara una Circunstancia de Riesgo en el Historial
de riesgo del Agente de conformidad con las disposi-
ciones de la Seccion 4.2;

(d) ejecutar un nuevo Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje con la Entidad Central en el nuevo pais.

10.10.4 Si el cambio de local de la entidad central no
puede ser aprobado, la IATA revocara la Autorizacion
para Emitir Billetes del Agente y emitira una notificacion
de rescision conforme a lo dispuesto en la Seccién
10.5.1. El Agente podra, dentro de los 30 dias siguientes
a la fecha de la notificacion de la IATA, invocar los
procedimientos establecidos en la Resolucion 820e para
que el Comisionado de Agencias de Viajes revise la
decision de la IATA. El Agente también podra solicitar
una orden interlocutoria para suspender la rescisién o
eliminacion en espera del resultado de la revisiéon. Antes
de conceder una orden interlocutoria, el Comisionado de
Agencias de Viajes exigira al Agente que proporcione
una Garantia Financiera de conformidad con la Resolu-
cion 820e.

10.10.5 En el caso de que un Agente que cuente con
una Acreditacién Estdndar cambiara el local de su
entidad central de un pais a otro sin notificarselo antes a
la IATA, la IATA revocara la Autorizacién para Emitir
Billetes del Agente y emitira una notificacion de rescision
a la espera de una revisiéon por parte de la IATA del
cambio de circunstancias del Agente. La IATA determina-
ra si el Agente cumple los Criterios Financieros Locales y
los requisitos legales locales. El Agente estara obligado a
presentar una nueva solicitud de acreditacion y a suscri-
bir un nuevo Contrato de Agencia de Venta de Pasaje
para su nuevo mercado.

10.11 NOTIFICACION TARDIA O FALTA DE
NOTIFICACION DE LOS CAMBIOS

10.11.1 Si un Agente no envia una notificacion de
cambio a la IATA segun lo requerido en las disposiciones
de la Seccién 10.3, la IATA revocara la Autorizaciéon para
Emitir Billetes del Agente y le notificara que debe
proporcionar la notificacion de cambio exigida a la IATA
en un plazo maximo de 5 dias.

10.11.2 Si en el plazo de 5 dias el Agente proporciona la
notificacion de cambio requerida, se restablecera la
Autorizacién para Emitir Billetes.
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10.11.3 Si en el plazo de 5 dias el Agente no hubiera
enviado la notificacion de cambio requerida o, en su
caso, su propiedad no hubiera vuelto a su estado
anterior, la IATA enviara una notificacion de rescision al
Agente conforme a lo dispuesto en la Seccién 10.5.1.
Toda solicitud futura del Agente se tramitara conforme a
las disposiciones de la Seccion 2.

10.11.4 El Agente podra, dentro de los 30 dias siguien-
tes a la fecha de notificacion de la retirada de la
Autorizacién para Emitir Billetes, invocar los procedimien-
tos establecidos en la Resolucion 820e para que el
Comisionado de Agencias de Viajes revise la decision de
la IATA, y también podra solicitar una orden interlocutoria
para suspender la rescision o eliminacién en espera del
resultado de la revision. Antes de conceder una orden
interlocutoria, el Comisionado de Agencias de Viajes
exigira al Agente que proporcione una Garantia Financie-
ra de conformidad con la Resolucion 820e.

10.11.5 En caso de natificacion tardia o falta de notifica-
cion por parte de un Agente de un cambio de propiedad,
accionariado, nombre legal, entidad juridica o local,
incluido un cambio del local de una entidad central a otro
pais, la IATA cobrara al Agente un cargo por la demora
en la notificacion.
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Seccion 11 — Revisiones realizadas por
el Comisionado de Agencias de Viajes
La competencia del Comisionado de Agencias de Viajes

se estipula en la Resolucion 820e, al igual que los
procedimientos para la realizaciéon de revisiones.
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Seccidén 12 — Arbitraje

12.1 MARCO DEL ARBITRAJE

12.1.1 La presente Seccion 12 establece los requisitos y
el procedimiento para la revision de novo mediante
arbitraje de la decision de un Comisionado de Agencias
de Viajes de conformidad con la Resolucion 820e.

12.1.2 La presente Seccion 12 se estructura del modo
siguiente:

(@) 12.2 Derecho al arbitraje;

(b) 12.3 Acuerdo para someter las controversias a
arbitraje;
(c) 12.4 Inicio del arbitraje.

12.2 DERECHO AL ARBITRAJE

12.2.1 Cualquiera de las partes implicadas en una con-
troversia resuelta de conformidad con la Resolucion 820e
tendran derecho a someter la decision del Comisionado
de Agencias de Viajes a una revision de novo mediante
arbitraje con arreglo a la presente Seccién 12.

12.2.2 En el caso de que el Comisionado de Agencias de
Viajes hubiera otorgado medidas interlocutorias, dichas
medidas y cualesquiera Garantias Financieras seguiran
vigentes hasta que se conozca el laudo del arbitro o
arbitros. No obstante, el arbitro o arbitros estaran faculta-
dos para variar las condiciones de la Garantia Financiera
segun estimen oportuno, incluso solicitando un importe
de Garantia Financiera mayor al de la parte que solicita
la revision mediante arbitraje (el «apelante»).

12.3 ACUERDO PARA SOMETER LAS
CONTROVERSIAS A ARBITRAJE

12.3.1 Todas las controversias resultantes o relaciona-
das con una decisiéon adoptada por un Comisionado de
Agencias de Viajes (una «decisiéon») seran resueltas de
manera definitiva segun las Normas de Arbitraje de la
Camara de Comercio Internacional por uno o varios
arbitros nombrados de conformidad con las citadas Nor-
mas, y cualquier tribunal competente podra dictar un fallo
en base a su laudo.

12.3.2 Salvo que las partes acuerden otra cosa, el
idioma del arbitraje sera el inglés, aunque, si una parte
asi lo solicita, los documentos y las declaraciones se
traduciran al idioma materno de la parte solicitante.

12.3.3 El lugar de arbitraje sera el pais donde se
encuentre el Agente o el local especificado en la solicitud
de sometimiento de la decision a revision mediante
arbitraje, segun sea el caso, salvo que las partes acuer-
den otra cosa. No obstante lo anterior, si las leyes de ese
pais entraran en contradiccion con los efectos de la
Seccion 12.3.5, entonces:

(a) en el caso de una decision dictada en relacion con el
Area 1, el lugar de arbitraje sera, a eleccion del
apelante, Montreal, Quebec, Canada o Miami, Flori-
da, EE. UU;
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(b) en el caso de una decision dictada en relacion con el
Area 2, el lugar de arbitraje sera Ginebra, Suiza, y

(c) en el caso de una decision dictada en relacion con el
Area 3, el lugar de arbitraje sera, a eleccion del
apelante, Singapur o Sidney, Australia.

12.3.4 El laudo del arbitro o arbitros ira acompafiado de
una declaracion de los motivos en los que se ha basado
dicho laudo.

12.3.5 El laudo sera definitivo y vinculante para las
partes y debera acatarse de acuerdo con sus términos.

12.4 INICIO DEL ARBITRAJE

12.4.1 Todo arbitraje realizado a tenor de lo dispuesto en
la presente Seccion 12 se iniciara dentro de los treinta
(30) dias naturales siguientes a la fecha de la decisidn
del Comisionado de Agencias de Viajes.
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Secciéon 13 — Retirada de la
acreditacion

13.1 MARCO PARA LA RETIRADA DE LA
ACREDITACION

13.1.1 Causas para la retirada de la
acreditacion por parte de la IATA

13.1.1.1 La IATA podra retirar la acreditacion del Agente
y rescindir el Contrato de Agencia de Venta de Pasaje en
las siguientes circunstancias:

(@) cuando el Agente haya incurrido en una o varias
Circunstancias de Riesgo o en un Incumplimiento
Administrativo en aquellos casos en que la presente
Resolucion exija que la IATA rescinda el Contrato de
Agencia de Venta de Pasaje;

(b) en caso de fuerza mayor continuada, tal y como se
describe en la Seccién 13.2.3 a continuacion;

(c) en caso de concurso de acreedores, insolvencia o
situacion similar del Agente, tal y como se describe
en la Seccion 13.2.4 a continuacion;

(d) cuando el Agente utilice su acreditaciéon de manera
perjudicial para la buena reputacion de la IATA, tal y
como se describe en la Seccién 13.2.5 a continua-
cion;

(e) en caso de declaracion relevante inexacta realizada
por el Agente, tal y como se describe en la Seccion
13.2.6 a continuacion, o

(f) en el caso de un cambio relativo al Agente al cual
resulte aplicable la Seccion 10.5.1.

13.1.2 Proceso de retirada de la acreditacion

13.1.2.1 El proceso general para efectuar la retirada de
la acreditacion se establece en la Seccién 13.4 a conti-
nuacion. El proceso general esta supeditado a cuales-
quiera disposiciones especificas en materia de retirada
de la acreditacion.

13.1.3 Renuncia voluntaria del Agente a la
acreditacion

13.1.3.1 El Agente podra solicitar la renuncia voluntaria a
su acreditacion, tal y como se describe en la Seccion
13.6.

13.1.4 Estructura de esta seccion

13.1.4.1 La presente Seccion 13 se estructura del modo
siguiente:

(a) 13.2: Causas para la retirada de la acreditacion por
parte de la IATA:

(i) Circunstancias de Riesgo e Incumplimientos Ad-
ministrativos;

(i) Fuerza mayor;

(i) Concurso de acreedores, insolvencia y situacio-
nes similares;

(iv) Conducta perjudicial para la buena reputacion
de la IATA;
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(v) Declaracion relevante inexacta realizada por el
Agente;

(vi) Cambios relativos al Agente en los casos en que
resulte aplicable la Seccion 10.5.1;

(b) 13.3: Revocacion inmediata de la Autorizacion para
Emitir Billetes del Agente;

(c) 13.4: Proceso tras la emisién de una notificacion de
rescision:
(i) Proceso de remocion por parte de la IATA;
(ii) Fecha de entrada en vigor de la notificacion de

rescision;

(iii) Derecho a la revision;

(d) 13.5: Subsanacion de las causas de la emision de la
notificacion de rescision;

(e) 13.6: Renuncia del Agente a la acreditacion o al
nombramiento por una Comparia Aérea del BSP:

(i) Renuncia a la acreditacion;

(i) Renuncia al nombramiento por una Compafiia
Aérea del BSP;

(f) 13.7: Continuidad de los derechos y obligaciones
adquiridos.

13.2 CAUSAS PARA LA RETIRADA DE LA
ACREDITACION POR PARTE DE LA IATA

13.2.1 Circunstancias de Riesgo e
Incumplimientos Administrativos

13.2.1.1 Cuando el Agente haya incurrido en una Cir-
cunstancia de Riesgo o en un Incumplimiento Administra-
tivo en aquellos casos en que la presente Resolucion
exija que la IATA rescinda el Contrato de Agencia de
Venta de Pasaje, la IATA enviara una notificacion de
rescision al Agente.

13.2.2 Falta de pago de las cuotas de las
agencias

13.2.2.1 Cuando el Agente no hubiera pagado la cuota
anual de la agencia antes de la fecha limite de conformi-
dad con las disposiciones de la Seccion 14, la IATA
enviara una notificacion de rescision al Agente.

13.2.3 Fuerza mayor

13.2.3.1 El Agente no sera responsable en caso de
demora o incumplimiento de las condiciones de su
Contrato de Agencia de Venta de Pasaje en la medida en
que tal demora o incumplimiento:

(a) esté causado por hechos fortuitos, conflictos bélicos,
catastrofes naturales, huelgas, cierres patronales,
conflictos colectivos, paros laborales, incendios, acti-
vidades delictivas de terceros, restricciones por cua-
rentena, actuaciones gubernamentales o cualesquie-
ra otras causas, similares o no, que escapen al
control razonable del Agente, y

(b) no sea consecuencia de una falta de diligencia por
parte del Agente.
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13.2.3.2 Cuando el caso de fuerza mayor continde du-
rante al menos siete dias consecutivos, la IATA enviara
una notificacion de rescision al Agente.

13.2.4 Concurso de acreedores, insolvencia y
situaciones similares

13.2.4.1 Cuando el Agente sea declarado en concurso
de acreedores, insolvente, se decrete quiebra o adminis-
tracion judicial, entre en fase de liquidacidon o sea objeto
de cualquier otro proceso legal similar que afecte a su
normal funcionamiento, la IATA, con sujecién a los
requisitos de las leyes del pais de la entidad central y/o
cualquier entidad asociada, enviara una notificacion de
rescision al Agente.

13.2.4.2 Cuando una entidad asociada sea declarada en
concurso de acreedores, insolvente, se decrete su situa-
cion de quiebra o administracion judicial, entre en fase de
liquidacion o sea objeto de cualquier otro proceso legal
similar que afecte a su normal funcionamiento, la IATA,
con sujecién a los requisitos de las leyes del pais de
dicha entidad asociada, podra enviar una notificacion de
rescision al Agente.

13.2.5 Conducta perjudicial para la buena
reputacion de la IATA

13.2.5.1 Con independencia de la Seccion 4 de la
Resolucion 824, cuando la IATA considere, basandose
en pruebas recibidas u obtenidas, que el Agente ha
utilizado o continua utilizando su acreditacién para partici-
par y lucrarse de actividades que, si se asociaran con la
IATA, podrian resultar perjudiciales para la buena reputa-
cion de la IATA, la IATA enviara una notificacion de
rescision al Agente.

13.2.6 Declaracion relevante inexacta
realizada por el Agente

13.2.6.1 Si en algun momento:

(a) la IATA se percata de que la solicitud de acreditacion
del Agente contenia una declaracién relevante que
era inexacta, incompleta o inducia a error respecto
de cualquiera de los requisitos para obtener la
acreditacion mencionados en las Secciones 2y 3, o

la IATA se percata de que el Agente ha falseado de

forma sustancial su situacion financiera y cuenta con
pruebas escritas verificables de la falsedad,

(b)

la IATA enviara una notificacion de rescision al Agente.

13.2.7 Cambios relativos al Agente en los
casos en que resulte aplicable la Seccion
10.5.1

13.2.7.1 Cuando se haya producido un cambio relativo al

Agente y sean aplicables la Seccién 10.5.1 o la 10.11, la
IATA enviara una notificacion de rescision al Agente.
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13.3 REVOCACI()N INMEDIATA DE LA
AUTORIZACION PARA EMITIR BILLETES

13.3.1 En los casos en que la IATA envie una notifica-
cion de rescision al Agente, la IATA revocara inmediata-
mente la Autorizacién para Emitir Billetes del Agente, a
menos que se especifique lo contrario en las disposicio-
nes de la presente Resolucion.

13.3.2 Si revoca la Autorizacién para Emitir Billetes del
Agente o su aprobacién para utilizar una modalidad de
pago autorizada, la IATA se lo notificara a todas las
Companias Aéreas del BSP.

13.4 PROCESO TRAS LA EMISION DE UNA
NOTIFICACION DE RESCISION

13.4.1 Proceso de remocién por parte de la
IATA

13.4.1.1 Salvo que la presente Resolucion indique expre-
samente otra cosa, una vez que la IATA haya enviado
una notificacion de rescision al Agente, y supeditado a la
concesion de la orden interlocutoria mencionada en la
Seccion 13.4.3, se aplicara el siguiente proceso:

(a) la IATA notificara inmediatamente a todas las Com-
pafiias Aéreas del BSP la emision y los detalles de la
notificacion de rescision;

la IATA revocara la Autorizacion para Emitir Billetes
del Agente, y

la IATA eliminara al Agente (incluidas sus entidades
asociadas) de la Lista de Agencias en la fecha de
entrada en vigor de la notificaciéon de rescision
establecida en la Seccién 13.4.2.

(b)
()

13.4.2 Fecha de entrada en vigor de la
notificacién de rescisién

13.4.2.1 La fecha de entrada en vigor de la notificacion

de rescision sera la que sea posterior de las siguientes:

(a) la fecha en la que el Agente deba ser eliminado de la
Lista de Agencias conforme a cualquier periodo de
preaviso aplicable en virtud de la Seccion 13.2, y

el ultimo dia del mes siguiente al mes en que se hizo
entrega de la notificacion de rescision.

(b)

13.4.3 Derecho a la revision

13.4.3.1 Salvo que la presente Resolucién indique expre-
samente otra cosa, los agentes podran invocar los
procedimientos establecidos en la Resolucion 820e para
solicitar que el Comisionado de Agencias de Viajes revise
la decision de la IATA de emitir una notificacion de
rescision dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de la
notificacion de rescision.
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13.4.3.2 Salvo que la presente Resolucién indique expre-
samente otra cosa, dicha solicitud de revision podra
incluir también una solicitud de orden interlocutoria para
suspender la notificacion de rescisién, siempre y cuando
dicha solicitud pueda efectuarse, y se efectle, antes de
la fecha de entrada en vigor de la notificacion de
rescision.

13.4.3.3 Como condicién para la suspension de cualquier
notificacion de rescision expedida por la IATA, el Comi-
sionado de Agencias de Viajes podra exigir que se
proporcione a la IATA una Garantia Financiera de confor-
midad con lo dispuesto en la Resolucion 820e. Tras la
recepcion de la Garantia Financiera del Agente, la IATA
restituirda provisionalmente la autorizacion del Agente
para emitir billetes y, por lo demas, preservara el statu
quo en espera de los resultados de la revision del
Comisionado de Agencias de Viajes.

13.5 SUBSANACI()N DE LAS CAUSAS DE
LA EMISION DE LA NOTIFICACION DE
RESCISION

13.5.1.1 Salvo que la presente Resolucién indique expre-

samente otra cosa, si con anterioridad a la fecha de

entrada en vigor de la notificacion de rescision:

(a) el Agente subsana las causas de dicha retirada a
satisfacciéon de la IATA, y

(b) la IATA tiene el total convencimiento de que se
puede confiar en que el Agente cumplira las condi-
ciones del Contrato de Agencia de Venta de Pasaje
y la presente Resolucion,

entonces:

(c) la eliminacion del Agente de la Lista de Agencias y la
rescision del Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje no surtiran efecto, y

(d) se restituira la autorizacién para la emision de
billetes.

13.6 RENUNCIA DEL AGENTE A LA
ACREDITACION O AL NOMBRAMIENTO
POR UNA COMPANIA AEREA DEL BSP

13.6.1 Renuncia a la acreditacion

13.6.1.1 El Agente podra renunciar voluntariamente su
acreditacion en cualquier momento mediante notificacion
por escrito a la IATA.

13.6.1.2 A los efectos de la clausula 13.2 del Contrato de
Agencia de Venta de Pasaje, la notificacion de renuncia
surtira el mismo efecto que una notificacion de rescision.
La fecha de entrada en vigor de la notificacién de
renuncia debera ser una fecha posterior a la fecha
especificada en la clausula 13.2 del Contrato de Agencia
de Venta de Pasaje.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

13.6.1.3 Una vez que la IATA haya recibido una notifica-

cion de renuncia del Agente, se aplicara el proceso

siguiente:

(a) la IATA revocara inmediatamente la Autorizacion
para Emitir Billetes del Agente;

(b) la IATA notificard inmediatamente a todas las Com-
pafilas Aéreas del BSP la renuncia, incluyendo los
detalles de la notificacion de renuncia y la revocacion
de la Autorizacion para Emitir Billetes del Agente;

(c) la IATA eliminara al Agente (incluidas sus entidades
asociadas) de la Lista de Agencias en la fecha de
entrada en vigor de la notificacion de renuncia.

13.6.2 Renuncia al nombramiento por una
Compaiiia Aérea del BSP

13.6.2.1 Si un Agente renuncia voluntariamente a su
nombramiento efectuado por una Compafiia Aérea del
BSP, debera notificarselo a la Compafiia Aérea del BSP
respectiva y por escrito.

13.7 CONTINUIDAD DE LOS DERECHOS Y
OBLIGACIONES ADQUIRIDOS

13.7.1 La eliminacion del Agente de la Lista de Agencias
y la rescision de su Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje no seran obstaculo para el cumplimiento por parte
del Agente y de cada una de las Compafias Aéreas del
BSP que hayan nombrado al Agente, de todas las
obligaciones contraidas hasta la fecha de entrada en
vigor (inclusive) de una notificacién de rescision o notifi-
cacion de renuncia.
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Seccion 14 — Cuotas de las agencias

14.1 Marco de las Cuotas de las Agencias

14.1.1 La presente Seccion 14 establece el proceso a
seguir para el cobro de las cuotas de las agencias.

14.1.2 Estructura de la Seccion 14

14.1.2.1 La presente Seccion 14 se estructura del modo
siguiente:

(a) 14.2: Aplicacion de las cuotas de las agencias;
(b) 14.3: Facturacion;

(c) 14.4: Falta de pago de la cuota anual de la agencia,
de la cuota de solicitud o de los gastos de adminis-
tracion;

(d) 14.5: Utilizacién de las cuotas de las agencias.

14.2 APLICACION DE LAS CUOTAS DE
LAS AGENCIAS

La aplicacion de las cuotas de las agencias se explica en
el Anexo «H» de la Resolucion 812.

14.2.1 Cuotas anuales de las agencias

14.21.1 A los efectos de determinar el importe de la
cuota anual aplicable al Agente, la IATA calcularg todas
las ventas brutas procesadas a través del BSP en el
periodo de 12 meses finalizado en el mes de junio del
afo anterior al del periodo de la cuota anual que se esta
facturando. Las ventas se calcularan mediante la suma
de todos los Periodos de declaracién incluidos en los
meses pertinentes.

14.2.1.2 De conformidad con las disposiciones de la
Seccion 2.9.2, toda solicitud de acreditacion incluira la
primera cuota anual de la agencia correspondiente al afio
en que se efectua la solicitud por un importe de 200 CHF,
para los tipos de Acreditacion Estandar con o sin posibili-
dad de pago en efectivo, o de 48.000 CHF para la
Acreditacién Multinacional.

Para determinar el importe que debera pagarse en los
afos posteriores, la cuantia de las ventas brutas del
Agente en el BSP se considerara del modo siguiente:

(a) Pequefa: ventas anuales brutas de hasta 200.000
usD

(b) Mediana: ventas anuales brutas de entre 200.001 y
2.000.000 de USD

(c) Grande: ventas anuales brutas de mas de 2.000.000
de USD

14.2.2 Incumplimiento de la obligacion de
comunicar cambios trascendentales

14.2.2.1 A los efectos de determinar el incumplimiento de
la obligacion de comunicar un cambio trascendental
dentro del plazo obligatorio, se entendera por cambios
trascendentales aquellos cambios relacionados con la
propiedad/estructura del Agente (cambio en la propiedad,
entidad juridica, nombre legal y accionariado).
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14.2.3 Cambio del tipo de acreditacion

14.2.3.1 En caso de producirse un cambio en la propie-
dad de un Agente que diera lugar a un cambio del tipo de
acreditacion, la diferencia de la cuota de solicitud se
cobrara al nuevo propietario o propietarios.

14.2.4 Autoridad en materia de cuotas de las
agencias

14.2.4.1 Las cuotas de las agencias seran fijadas por la
Conferencia.

14.3 FACTURACION

14.3.1 Excepto en lo que respecta al primer pago de la
cuota anual, que debe abonarse al realizar la solicitud,
las cuotas anuales de las agencias correspondientes a
cada afo natural deberdn pagarse antes del 1 de
diciembre del afio anterior, inclusive, conforme a las
instrucciones facilitadas por la IATA. La IATA emitira las
facturas de tales cuotas para su cobro a través del BSP,
excepto cuando esto no sea factible en la practica, en
cuyo caso el pago debera efectuarse dentro de los
30 dias siguientes a la fecha de emision. Todas las
cuotas se indicaran y estableceran en francos suizos
(CHF) y se facturaran en la divisa de cobro.

14.4 FALTA DE PAGO DE LA CUOTA
ANUAL DE LA AGENCIA, DE LA CUOTA DE
SOLICITUD O DE LOS GASTOS DE
ADMINISTRACION

14.4.1 La falta de pago por parte del Agente de la cuota
anual de la agencia o de cualquier gasto de administra-
cién cargado conforme a las estipulaciones de la presen-
te Resolucion dentro del plazo sefalado constituira un
Incumplimiento Administrativo al cual se aplicaran las
disposiciones establecidas en la Seccion 3.3.

14.5 UTILIZACION DE LAS CUOTAS DE
LAS AGENCIAS

14.5.1 El Director General gastara las cuotas de las
agencias recaudadas por la IATA conforme a las directri-
ces marcadas por el Consejo de Gobernadores de la
IATA para administrar el Programa de Agencias.

14.6 CARGOS

14.6.1 Los demas cargos en concepto de recuperacion
de costes que se cobraran al Agente aparecen detallados
en la Seccion 6.6.2 de la Resolucion 812.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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Secciéon 15 — Exencion de
responsabilidad, indemnizaciones y
renuncia

15.1 Con sujecion a la Seccion 15.2, el Agente se
compromete a eximir de toda responsabilidad e indemni-
zar a la Comparia Aérea del BSP, sus directivos y sus
empleados por todos los dafos, gastos contraidos o
pérdidas sufridas por cualquiera de ellos como conse-
cuencia de la pérdida, atraco, hurto, robo, emision
fraudulenta o uso indebido de los documentos de trafico
estandar asignados al Agente conforme a la presente
Resolucion 812.

15.2 El Agente quedara exento de la responsabilidad
prevista en la Seccién 15.1 respecto de los dafios, gastos
contraidos o pérdidas sufridas por la Compania Aérea del
BSP, sus directivos o sus empleados si el Agente puede
demostrar que, en el momento de los hechos, cumplia
los estandares de seguridad minimos estipulados en la
Seccion 8, asi como que la pérdida, atraco, hurto, robo,
emision fraudulenta o uso indebido de los documentos de
trafico estandar se denunciaron de inmediato de confor-
midad con los requisitos de la Seccion 8 y que la emision
fraudulenta o uso indebido de tales documentos de
trafico estandar se debiod exclusivamente a la actuacion
de otras personas distintas del Agente, sus directivos o
sus empleados.

15.3 El Agente reconoce que las Compaiiias Aéreas del
BSP (tanto si actuan individual como colectivamente) y la
IATA estan obligadas a emitir notificaciones, dar instruc-
ciones y adoptar otras medidas en virtud de la presente y
otras Resoluciones aplicables, incluyendo avisos de Cir-
cunstancias de Riesgo Ajustadas, avisos de incumpli-
miento de pago, notificaciones de presuntas infracciones
y de rescision, y notificaciones de eliminacion de los
Agentes de la Lista de Agencias. El Agente renuncia a
todas y cada una de las reclamaciones o fundamentos
juridicos para interponer demandas contra las Compafi-
as Aéreas del BSP, la IATA y cualquiera de sus directivos
y empleados (incluidos el Director General y el Adminis-
trador de Agencias) por cualquier pérdida, lesién o dafio
(incluidos los dafios por difamacion escrita, difamacion
oral o delito contra el honor) resultantes de cualquier
notificacion emitida, instrucciéon dada o cualquier otra
accion u omision realizada de buena fe relacionada con
el desempefio de sus obligaciones o funciones conforme
a lo dispuesto en la presente y en otras Resoluciones
aplicables, y exime a cada uno de ellos de toda respon-
sabilidad frente a tales reclamaciones por parte del
Agente, sus directivos, sus empleados y cualquier otra
persona que actue en nombre del Agente.

El solicitante comprende y acuerda que, tras recibir la
aprobacién de su solicitud y en caso de cualquier cambio
a futuro que requiera un nuevo Contrato de Agencia de
Venta de Pasaje tal y como se establece en las Normas
de Agencia de Venta de Pasaje, el solicitante asume la
responsabilidad por toda facturacion pendiente que o
bien aun no haya sido remitida a la IATA o cuya Fecha
de Remisién afiun esté por llegar, aquello que suceda
después; hasta que la IATA haya sido notificada de la
fecha en la que el Cambio de Propiedad tiene lugar,
mediante la presentacion de un Aviso de Cambio presen-

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

tado como anexo en las Normas para Agencias de Venta
de Pasaje, y dicho Cambio de Propiedad entra en vigor.
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RESOLUCION 812

Anexo ‘A’

(Dejado en blanco intencionalmente)
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RESOLUCION 812

Anexo ‘B’

FORMULARIO DE SOLICITUD DE
ACREDITACION COMO AGENTE DE
VENTA DE PASAJES DE LA IATA

SE RESUELVE que debera utilizarse el siguiente formu-
lario estandar en relacion con las Normas para Agencias
de Venta de Pasaje.

La IATA necesita la informacion solicitada a continuacién
para poder determinar si el solicitante cumple los requisi-
tos para su inclusion en la Lista de Agencias de la IATA.
Mecanografie o escriba claramente en letra de imprenta
las respuestas a todas las preguntas de este formulario.
Si necesita mas espacio o desea complementar su
respuesta y no hay espacio suficiente, incluya los datos
en hojas adicionales y adjuntelas a este formulario.
Conserve una copia de esta solicitud para sus archivos
en el local de la agencia.

Nota: Es necesario cumplimentar un formulario distinto
para cada entidad de la agencia para la cual se solicite
aprobacion.

Seccion 1 — Identificacion de la agencia
para la que se solicita aprobacién

1.1 Nombre legal:
1.2 Nombre comercial, si es diferente del 1.1 anterior:

1.3 Direccion completa y numero de teléfono de la oficina
para la que se presenta la solicitud de aprobacioén:

1.3.1 Direccion de sitio web (URL) (si lo hubiere):

1.4 Si el registro y/o licencia es obligatorio por ley en su
pais, indique:

1.4.1 el numero de licencia o inscripcién en el registro
mercantil de la agencia;

1.4.2 su fecha de otorgamiento;

1.4.3 sirvase adjuntar una copia del certificado oficial del
registro y/o licencia.

1.4.4 Fecha en que la oficina cuya aprobacién se solicita
comenzd a operar como agencia de viajes.

1.5 Numero de IVA o de identificacion fiscal:

1.6 Direccion de correo electronico comercial:

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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Seccion 2 — Informacién general
2.1 Se solicita la aprobacion para:

2.1.1 una entidad central con Acreditaciéon Estandar sin
posibilidad de pago en efectivo: Si O No O

2.1.2 una entidad central con Acreditacion Estandar con
posibilidad de pago en efectivo: Si O No O
2.1.3 una entidad asociada: Si O No O

2.1.4 Acreditacion Multinacional: Si [0 No O
En caso afirmativo:

2.1.4.1 indique el nombre, direccion, numero de teléfono,
direccion de correo electronico y codigo numérico de la
IATA de la entidad central aprobada por la IATA (si lo
hubiere)

2.1.5 una entidad asociada: Si [0 No O
En caso afirmativo:

2.1.6 indique el nombre, direccidon, numero de teléfono,
direccion de correo electrénico y codigo numérico de la
IATA de la entidad central aprobada por la IATA (si lo
hubiere);

2.1.7 adjunte un certificado cumplimentado segun lo
especificado en el Apéndice «C» para cada entidad
asociada propuesta

2.1.8 Se solicita autorizacion para la Modalidad de Pago
con Tarjetas de Clientes: Si O No O

2.2 Especifique la entidad juridica:

empresario individual [0 asociacion [

sociedad de responsabilidad limitada O otra (especifi-
que) O

2.3 Si su agencia de viajes es propiedad de una
organizacion que no sea la entidad central mencionada
anteriormente, responda a las siguientes preguntas con
respecto a la organizaciéon matriz:

231 ;Cudles son su nombre y direccion registrados
legalmente?

2.3.2 ;Cudl es la actividad principal de esta organiza-
cion?

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

Secciéon 3 — Informacion financiera del
solicitante

Con respecto a los solicitantes de Acreditaciones Estan-
dar con posibilidad de pago en efectivo o Acreditaciones
Multinacionales, segun corresponda:

3.1 Adjunte una copia de sus estados financieros actua-
les, p. €j., balance y cuenta de pérdidas y ganancias, asi
como los demas documentos requeridos por los Criterios
Financieros Locales o los Criterios Financieros Multina-
cionales.

Con respecto a los solicitantes de Acreditaciones Estan-
dar sin posibilidad de pago en efectivo:

3.2 Adjunte una copia de sus estados financieros o
declaraciones tributarias mas recientes.

Seccion 4 — Entidad comercial de la
agencia

4.1 Si es un PROPIETARIO INDIVIDUAL :
Nombre:

Direccion, numero de teléfono, nimero de fax y direccion
de correo electrénico:

% de tiempo dedicado a la actividad de agencia:
4.2 Siesuna ASOCIACION :
Nombre(s) y cargo(s) del(de los) socio(s):

Direccion(es), numero(s) de teléfono, nimero(s) de fax y
direccion(es) de correo electrénico:

% de tiempo dedicado a la actividad de agencia:
% de participacion financiera:

4.3 Sies una SOCIEDAD MERCANTIL :

4.3.1 Lugar y fecha de constitucion en sociedad:

4.3.2 Informacion completa de la estructura societaria.
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Seccién 5 — Datos de los propietarios y
administradores de la agencia

5.1 Adjunte una lista con los nombres de los propietarios
y el personal directivo que indique los siguientes datos:

5.1.1 Nombre
5.1.2 Puesto o cargo:

5.1.3 Fecha de incorporacion al local de la agencia cuya
aprobacion se solicita:

5.2 Si la respuesta a alguna de las preguntas siguientes
es afirmativa, indique el(los) nombre(s) de la agencia o
agencias y los local(es) correspondientes, la relacion
del(de los) individuo(s) con la(s) agencia(s), la fecha del
concurso de acreedores o incumplimiento y todos los
detalles pertinentes:

5.2.1 ;Ha estado usted, o cualquier individuo que sea
consejero de la empresa solicitante, o posea una patrtici-
pacion financiera significativa u ocupe un puesto directivo
en la empresa solicitante, actual o anteriormente implica-
do en un incumplimiento o delito fiduciario, o sido objeto
de un procedimiento de concurso de acreedores, o sido
consejero o ha poseido una participacion financiera u
ocupado un puesto directivo, en la empresa de un Agente
que haya sido eliminado de la Lista de Agencias o al cual
en este momento la IATA esté sometiendo a revision o
medidas por incumplimiento debido a la inobservancia de
las condiciones de su acreditacion?

Si O No O

/\ Seccién 6 — Seguridad de los documentos

de trafico estandar

En caso de inspeccion, el solicitante debera aportar
pruebas de que cumple los requisitos de seguridad para
la emision de documentos de trafico estandar, de confor-
midad con las disposiciones de la Seccion 8 de la
Resolucion 812.

Ademas, para obtener la autorizacion para utilizar la
Modalidad de Pago con Tarjetas de Clientes, el solicitan-
te debera demostrar su cumplimiento en las Normas de
Seguridad de Datos de la Industria de Tarjetas de Pago
(PCI) segun se indica en la Seccion 7 de la Resolucion
890.

El solicitante comprende y acuerda que, tras la aproba-
cion de su solicitud y en caso de que se dé un cambio en
el futuro que requiera un nuevo Contrato de Agencia de
Ventas de Pasaje tal y como se describe en las Normas
de Agencia de Ventas de Pasaje, el solicitante asume la
responsabilidad por cualquier facturacion pendiente que
aun no haya sido remitida a la IATA o cuya fecha de
remision aun no haya llegado, aquello que suceda
después; hasta que la IATA haya sido notificada de la
fecha en la que tiene lugar el Cambio de Propietario,
mediante la presentacion de un Aviso de Cambio incluido
como anexo de las Normas para Agencias de Venta de
Pasaje pertinentes, y dicho Cambio de Propietario entra
en vigor.
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Seccién 7 — Informacién adicional

7.1 ;Es la agencia un Agente General de Venta de
alguna Compania Aérea miembro o no de la IATA?

Si O No O En caso afirmativo, especifique:
7.1.1 Nombre(s) de la(s) compafiia(s) aérea(s):
7.1.2 Ambito de actividad:

7.1.3 Territorio del Agente General de Venta (GSA):

7.2 Indique el nombre de las personas autorizadas a
firmar, en nombre del solicitante, documentos relativos a
la explotacién diaria de la agencia de viajes:

7.3 ;Es su agencia un Agente de Carga registrado de la
IATA?

Si O No O

En caso afirmativo, indique el nombre con el que esta
registrada:

Cddigo numérico de la IATA:

7.4 ;Es su agencia un Agente Acreditado de la IATAN
(Red International de Agentes de Viajes y Compafiias
Aéreas)?

Si O No O

En caso afirmativo, indique el nombre con el que esta
acreditada:

Cdédigo numérico de la IATAN:

7.5 Por favor, indique los GDS con los que haya firmado
un contrato.

En caso de asuencia de un contrato con GDS, por favor
confirme que solo efectia transacciones NDC con las
Compafias Aéreas, y remita a la IATA una (1) carta de
recomendacion por parte de una Compafiia Aérea miem-
bro de la IATA.

Por el presente certifico que las manifestaciones que
anteceden (incluidas las hechas en cualquier anexo al
presente) son ciertas y correctas segun mi leal saber y
entender, y que estoy autorizado por la organizacion
identificada en la respuesta a la pregunta 1.1 anterior
para hacer dichas manifestaciones y presentar este
documento.

Por el presente se acuerda que esta solicitud formara
parte de cada Contrato de Agencia de Venta de Pasaje
firmado con los Miembros de la IATA para la venta de
transporte aéreo internacional de pasajeros y, por lo
tanto, toda la informacion contenida en este documento
se considerara confidencial (salvo la informacion conteni-
da en la Seccion 1). Sin perjuicio de lo anterior, el
solicitante autoriza a la IATA, y manifiesta que ha
obtenido el consentimiento valido de cada una de las
personas incluidas en esta solicitud, para utilizar y
procesar la informacién contenida en las Secciones 1,
21,22, 23, 4, 51.1 y 5.1.2, con objeto de crear y
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distribuir bases de datos que seran utilizadas por los
participantes del sector de los viajes.

Por el presente el solicitante renuncia de manera expresa
a todas y cada una de las reclamaciones, fundamentos
juridicos para interponer demandas o derechos de resar-
cimiento y se compromete a eximir de toda responsabili-
dad e indemnizar a la IATA o cualquiera de sus Miem-
bros, directivos, empleados, agentes o funcionarios por
cualquier pérdida, lesiéon o dafio basado en una difama-
cién escrita, difamacion oral o delito contra el honor
debido a cualquier accion realizada de buena fe en
aplicacion de lo dispuesto en la presente solicitud inclu-
yendo, a titulo enunciativo pero no limitativo, una notifica-
cion de desaprobacion.

El solicitante se da por informado y acepta que, si la
solicitud de acreditacion como Agente de la IATA no
fuese aprobada, no reclamara ninguna comision, remune-
racién ni compensacion por la venta de transporte aéreo
en los servicios de cualquier Miembro de la IATA durante
el periodo en que se estaba estudiando su solicitud.

El solicitante se da por informado y acepta pagar las
cuotas de solicitud, ingreso y anuales, en los importes
fijados por la Conferencia tras celebrar consultas con el
Director General y, segun lo comunicado por el Adminis-
trador de Agencias, para su inclusién y permanencia en
la Lista de Agencias. Si la solicitud es rechazada, la
cuota de ingreso y la cuota de la agencia anual inicial se
reembolsaran al solicitante.

(Nombre del socio)

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

RESERVAS GUBERNAMENTALES
UNITED STATES

In Order 73-8-115 dated 23 August 1973, the Civil Aeronautics
Board approved Resoluciéon 810q (except USA) (now 812
Attachment A) subject to the condition that such approval shall
not extend to agencies located in the United States.
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NOTIFICACION DE CAMBIO
CODIGO NUMERICO DE LA IATA:

.

NOMBRE LEGAL:
NOMBRE COMERCIAL:

DIRECCION COMPLETA DE LA AGENCIA:
N.° DE TELEFONO:

N.° DE FAX:

CORREO ELECTRONICO:

SITIOS WEB:

TIPO DE ACREDITACION: Acreditacion Estandar con/sin posibilidad de pago en efectivo/Acreditacion
Multinacional

Conforme a las disposiciones de las Normas para Agencias de Venta de Pasaje, por la presente notificamos los
siguientes cambios de entidad juridica o propiedad del Agente de la IATA anteriormente citado como consecuencia de
acuerdos o negociaciones contractuales:

1. PARA LOS CAMBIOS DEL TIPO DE ACREDITACION, INDIQUE EL CAMBIO APLICABLE A CONTINUACION
(a) De Acreditacion Estandar con posibilidad de pago en efectivo A Acreditacion Estandar sin posibilidad de pago en efectivo
(b) De Acreditacion Estandar sin posibilidad de pago en efectivo A Acreditacién Estandar con posibilidad de pago en efectivo
(c) De Acreditacion Multinacional A Acreditacion Estandar sin posibilidad de pago en efectivo
(d) De Acreditacion Multinacional A Acreditacion Estandar con posibilidad de pago en efectivo
(e) De Acreditacion Estandar con o sin posibilidad de pago en efectivo A Acreditacion Multinacional

Para los cambios a Acreditacion Estandar sin posibilidad de pago en efectivo, sirvase indicar si se solicita la autorizacion para utilizar la Modalidad de
Pago con Tarjetas de Clientes:

si O No O
2. ESPECIFIQUE EL TIPO DE ENTIDAD: (EMPRESARIO INDIVIDUAL, ASOCIACION, SOCIEDAD EN COMANDITA, SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, OTRA)
SITUACION ANTERIOR SITUACION DESPUES DEL CAMBIO
3. NOMBRE(S) DEL PROPIETARIO/SOCIOS/ACCIONISTAS, DIRECCION, TELEFONO, FAX Y CORREO ELECTRONICO, TIEMPO
DEDICADO A LA ACTIVIDAD DE AGENCIA Y % DE PARTICIPACION FINANCIERA EN CASO DE SOCIEDAD MERCANTIL, ASOCIACION
U OTRA:
NOMBRE DEL DIRECCION, % DE % DE | NOMBRE DEL DIRECCION, % DE TIEMPO |% DE ]
PROPIETARIO/ TELEFONO, TIEMPO PARTICIPACION | PROPIETARIO/ TELEFONO, DEDICADO A |PARTICIPACION
Soclos/ FAX Y CORREO | DEDICADO A | FINANCIERA SOCIOS/ FAX Y CORREO |LA AGENCIA |FINANCIERA
ACCIONISTAS ELECTRONICO |LA AGENCIA ACCIONISTAS ELECTRONICO
4. EN CASO DE SOCIEDAD MERCANTIL, INDIQUESE:

(a) CAPITAL SOCIAL EMITIDO:

(b) CAPITAL DESEMBOLSADO:

(c) NOMBRES DE TODOS LOS DIRECTIVOS Y CONSEJEROS: (SIRVASE INDICAR EL DIRECTOR DE CADA LOCAL)

5. S| EL REGISTRO Y/O LICENCIA ES OBLIGATORIO POR LEY EN SU PAIS, INDIQUE LA SIGUIENTE INFORMACION TRAS PRODUCIRSE
EL CAMBIO/CON EL NUEVO PROPIETARIO.

(a) EL NUMERO DE LICENCIA O INSCRIPCION EN EL REGISTRO MERCANTIL DE LA AGENCIA:
(b) LA FECHA DE SU CONCESION:
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6. S| SU AGENCIA DE VIAJES ES PROPIEDAD DE UNA ORGANIZACION QUE NO SEA LA ENTIDAD CENTRAL, RESPONDA A LAS
SIGUIENTES PREGUNTAS CON RESPECTO A LA ORGANIZACION MATRIZ. POR FAVOR, ADJUNTE UNA DESCRIPCION COMPLETA
DE LA ESTRUCTURA SOCIETARIA.

(@) ¢CUALES SON SU NOMBRE Y DIRECCION REGISTRADOS LEGALMENTE?
(b) ¢CUAL ES LA ACTIVIDAD PRINCIPAL DE ESTA ORGANIZACION?

7. ¢ OPERARA LA EMPRESA COMO AGENCIA EN LINEA EN SU NUEVA SITUACION? EN CASO AFIRMATIVO, ESPECIFIQUE LAS
DIRECCIONES URL DE TODOS LOS SITIOS WEB DE VENTAS DE DOCUMENTOS DE TRAFICO ESTANDAR

8. ¢ES SU AGENCIA UN AGENTE DE CARGA REGISTRADO DE LA IATA? EN CASO AFIRMATIVO, INDIQUE EL CODIGO DE LA IATA CON
EL QUE ESTA REGISTRADA:

) (AFECTARA ESTE CAMBIO A LA ENTIDAD CENTRAL Y/O ENTIDAD(ES) ASOCIADA(S)? SIRVASE PROPORCIONAR UNA
EXPLICACION DETALLADA.

10. ¢AFECTARA ESTE CAMBIO A LOS DIRECTORES Y AL PERSONAL DE LOS LOCALES APROBADOS PREVISTOS EN ESTE CAMBIO?
EN CASO AFIRMATIVO, DE DETALLES.

1. ¢HA ESTADO ALGUNO DE LOS NUEVOS PROPIETARIOS, DIRECTIVOS (CONSEJEROS), ADMINISTRADORES U OTRAS PERSONAS
CON AUTORIZACION PARA ACTUAR O FIRMAR EN NOMBRE DE DICHA EMPRESA IMPLICADO EN PROCEDIMIENTOS DE
CONCURSO DE ACREEDORES O SUSPENSION DE PAGOS? EN CASO AFIRMATIVO, DE DETALLES.

12. ¢ CAUSARA EL CAMBIO DE PROPIEDAD UNA RELACION DIRECTA O INDIRECTA CON UNA ORGANIZACION NOMBRADA AGENTE
GENERAL DE VENTA DE UN MIEMBRO? EN CASO AFIRMATIVO, PROPORCIONE MAS DETALLES.

13. NOMBRE LEGAL, NOMBRE COMERCIAL Y DIRECCION COMPLETA DEL AGENTE TRAS PRODUCIRSE EL CAMBIO/CON EL NUEVO
PROPIETARIO.

NOMBRE LEGAL: TEL.:

NOMBRE COMERCIAL: CORREO ELECTRONICO:

DIRECCION: NUMERO DE IVA/IDENTIFICACION FISCAL:

DIRECCION POSTAL EN CASO DE SER DIFERENTE SITIO WEB:

14. INDIQUE SI LA RESPUESTA A LA PREGUNTA (13) REPRESENTA UN CAMBIO DE NOMBRE O DE LOCAL, O DE AMBOS.

15. (AFECTARA TAL CAMBIO A TODOS LOS LOCALES APROBADOS? EN CASO NEGATIVO, PROPORCIONE UNA EXPLICACION
DETALLADA.

16. FECHA EFECTIVA DEL CAMBIO.

17. POR FAVOR, INDIQUE LOS GDS UTILIZADOS.

El Cedente ha informado al Cesionario de la necesidad de cumplir lo dispuesto en las Normas para Agencias de Venta
de Pasaje si dicho Cesionario desea ser incluido en la Lista de Agencias de la IATA como Agente Acreditado. La
aprobacién solo podra concederse si el Cesionario cumple en todos los aspectos los requisitos de las Normas para
Agencias de Venta de Pasaje.

De conformidad con uno de los requisitos de las Normas para Agencias de Venta de Pasaje, por la presente el
Cesionario se compromete a aceptar la responsabilidad solidaria junto con el Cedente por cualquier obligacion pendiente
del Cedente contemplada en su Contrato de Agencia de Venta en la fecha en la que tenga lugar el traspaso de la
propiedad.

Cuando el Cedente sea un empleado de la agencia, o tenga una participacion financiera o derecho a un beneficio, ya sea
de manera directa o indirecta, en la agencia tras el cambio de propiedad, el Cesionario abajo firmante se da por
informado y se obliga a aceptar la responsabilidad por cualquier vulneracion del Cedente de su Contrato de Agencia de
Venta que pueda haberse producido dentro de los dos afios inmediatamente anteriores al cambio de propiedad del
mismo modo que si tal vulneracion fuese una vulneracién del Contrato de Agencia de Venta del Cesionario.

Por la presente se acuerda que esta Notificacion de Cambio formara parte de cada Contrato de Agencia de Venta
firmado con los Miembros de la IATA para la venta de transporte aéreo internacional de pasajeros vy, por lo tanto, toda la
informacién contenida en este documento se considerara confidencial (salvo la informacién contenida en el preambulo de
esta Notificacion de Cambio). Sin perjuicio de lo anterior, el solicitante autoriza a la IATA, y manifiesta que ha obtenido el
consentimiento valido de cada una de las personas incluidas en esta solicitud, para utilizar y procesar la informacion que
sera utilizada por los participantes del sector de los viajes.
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Firma autorizada del Agente (Cedente)

Nombre en letras de imprenta/mecanografiado
Cargo/Puesto

Firma del testigo y fecha

En caso de ser una asociacion:

Firma autorizada del socio

Nombre impreso/escrito a maquina
Cargo/Puesto

Firma del testigo y fecha

Firma autorizada del Cesionario (en caso de ser un
propietario individual)

Nombre en letras de imprenta/mecanografiado
Cargo/Puesto

Firma del testigo y fecha

Firma autorizada del socio
Nombre impreso/escrito a maquina
Cargo/Puesto

Firma del testigo y fecha

RECIBIDO Y CONFIRMADO:

[070] 4 18 {=Te] 0 T= W [P

Administrador de Agencias de la IATA
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RESOLUCION 812

Anexo ‘D’

ANEXO DEL PSAA PARA ESTABLECER UNA REMISION MAS FRECUENTE
VOLUNTARIA

ORIGINAL

Anexo del PSAA para establecer una remisiéon mas frecuente voluntaria

Este ACUERDO se celebrael dia ...............cccoeennnnnns (o TN 201 e, entre cada uno de los
Miembros y Compafiias Aéreas de la IATA participantes en el BSP descritos en el apartado (1) del presente
representados por el Director General, actuando en nombre de dichos Miembros de la IATA, y

........................................................................................................................................................ (en adelante, el «Agente»)

CONSIDERANDO QUE las partes han firmado un Contrato de Agencia de Venta de Pasaje con fecha

CONSIDERANDO QUE, a tenor de lo dispuesto en el citado Contrato de Agencia de Venta de Pasaje, el Agente se ha
obligado a informar de todas las Transacciones Contables y a liquidar todos los importes adeudados en concepto de tales
transacciones, de conformidad con los procedimientos de generacidon de informes y remisiones establecidos en las
Resoluciones de la IATA y las Normas para Agencias de Venta incorporadas mediante referencia en dicho Contrato de
Agencia de Venta de Pasaje,

CONSIDERANDO QUE el Agente actualmente informa de las Transacciones Contables y liquida todos los importes
adeudados en concepto de las mismas con una periodicidad mensual , y

CONSIDERANDO QUE con anterioridad se ha exigido al Agente la aportacién de una garantia bancaria a favor de los
Miembros de 1a IATA POr ......ceveeeeeeeeeiiiiienne UN e importe .......coooecceeeee, (o = S,

LAS PARTES HAN ACORDADO LO SIGUIENTE:

1. El presente Acuerdo surtira efectos entre el Agente y cada uno de los Miembros y Compafias Aéreas de la IATA
participantes en el Plan de facturacién y liquidacién que haya nombrado al Agente de conformidad con las Normas
para Agencias de Venta.

2. El Agente informara de todas las Transacciones Contables ateniéndose al calendario de presentacion de informes y
liquidara todos los importes adeudados dos veces al mes; una vez en el ultimo dia del mes, para las ventas de
los dos primeros periodos de ese mes y otra vez el decimoquinto dia del mes siguiente para las ventas de
los dos ultimos periodos de declaraciéon del mes anterior.

3. En el caso de que el Agente no cumpla las disposiciones del apartado (2) del presente, se aplicaran las
disposiciones relativas a Circunstancias de Riesgo Ajustadas e incumplimiento de la Resolucién pertinente.
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Anexo ‘E’

CRITERIOS FINANCIEROS
MULTINACIONALES

1. NORMAS GENERALES

1.1 Para ser considerado apto para obtener una Acredi-
tacion Multinacional, un Agente debe solicitar y mantener
locales acreditados en varios paises que se rijan por la
Resolucion 812.

1.2 El Agente no podra incluir en su Acreditacion Multina-
cional aquellos de sus locales que estén situados en
paises que se rijan por la Resolucién 800.

1.3 Los agentes con Acreditacion Multinacional deberan
cumplir las disposiciones de la Resolucion 812. Ademas,
los agentes deberan cumplir todos los requisitos legales y
de acreditacion nacionales exigidos en los paises donde
tengan locales acreditados.

2. EVALUACION FINANCIERA

Evaluacion Anual

21 El Agente debera someterse al menos a una
evaluacion completa cada afio con arreglo al Marco de
Evaluacion (Apéndice A).

2.2 Para realizar esta evaluaciéon anual, el Agente debe-
ra, dentro de los seis meses siguientes al cierre de su
ejercicio econdémico, proporcionar a la IATA o al evalua-
dor financiero global (GFA) nombrado por la IATA:

(a) Los estados financieros consolidados de la entidad
central. Los estados financieros deberan haber sido
auditados y confeccionados de conformidad con los
principios de contabilidad generalmente aceptados
internacionalmente, como las Normas Internaciona-
les de Contabilidad (NIC) o las Normas Internaciona-
les de Informacion Financiera (NIIF).

(b) Todos los documentos internos necesarios para
evaluar los criterios definidos en el Marco de Evalua-
cion, incluida la seccion de revisidn operativa del
mismo.

2.3 El evaluador financiero global (GFA) evaluara la
documentacion presentada para determinar si se cumple
cada uno de los criterios incluidos en el Marco de
Evaluacion.

2.4 Si se cumple un criterio, se adjudicara al Agente el
numero de puntos correspondiente que se indica bajo la
columna Maxima puntuacion del Marco de Evaluacion. Si
un criterio no se cumple, no se adjudicara ningun punto.

2.5 Si el Agente no puede aportar documentacion o
pruebas del proceso para que el GFA evalue un criterio
suficientemente, entonces no se adjudicaran puntos por
ese criterio.
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2.6 En los casos en que el Agente sea una sociedad que
cotiza en bolsa o no pueda revelar determinada informa-
cion al GFA, el GFA podra proponer un parametro de
medicion alternativo.

2.7 Previo consentimiento del Agente, el GFA podra
concertar una visita in situ para recabar informacion
adicional o evaluar la documentacién proporcionada. Los
costes que ocasione el GFA para la realizaciéon de esa
visita correran por cuenta del Agente.

2.8 Para superar la evaluacion anual, el Agente debera
obtener como minimo una puntuacion de riesgo de 70
puntos.

29 Si el Agente obtiene una puntuacion de riesgo
inferior a 70, se determinara que no ha superado la
evaluacion financiera y se le exigira que proporcione una
Garantia Financiera segun lo dispuesto en la Seccion 3
siguiente.

Evaluacién Trimestral

2.10 Durante los tres trimestres restantes del ano, la
puntuacién de riesgo del Agente volvera a ser evaluada
por el GFA.

2.11 Para someterse a la evaluacion trimestral, el Agente
debera presentar estados financieros trimestrales y cual-
quier otra documentacion requerida para llevar a cabo la
evaluacion. Los estados financieros trimestrales propor-
cionados deberan haber sido auditados y confeccionados
de conformidad con los principios de contabilidad gene-
ralmente aceptados internacionalmente, o en cualquier
otro formato aceptable para el GFA.

2.12 El GFA evaluara los estados financieros conforme
al Marco de Evaluacion y volvera a calcular la puntuacion
de riesgo maxima del Agente.

2.13 El Agente debera validar el resultado de la evalua-
cion mediante:

(a) La verificacion de que los datos del resultado de la
evaluacién son exactos y completos.

(b) La entrega de una confirmacién por escrito firmada
por sus maximos directivos de que no se han
producido cambios en los procesos internos del
Agente que puedan afectar significativamente a nin-
guno de los criterios contemplados en el Marco de
Evaluacion.

2.14 Si el resultado fuera inexacto o se hubiera produci-
do un cambio en los procesos internos del Agente, el
Agente debera proporcionar la informacién y/o la docu-
mentacion necesaria para que el GFA revise los criterios
afectados y vuelva a evaluar la puntuacién de riesgo del
Agente.

2.15 Para superar la evaluacion trimestral, el Agente
debera obtener como minimo una puntuacion de riesgo
de 70 puntos.

216 Si el Agente obtiene una puntuacion de riesgo
inferior a 70, se determinara que no ha superado la
evaluacion financiera trimestral y se le exigira que propor-
cione una Garantia Financiera segun lo dispuesto en la
Seccion 3 siguiente.
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Evaluacion de nuevos solicitantes y cambios
del tipo de Acreditacion de Acreditacion
Estandar a Acreditacion Multinacional

2.17 Los solicitantes de una Acreditacion Multinacional
deberan proporcionar la documentacion financiera, inclui-
dos los estados financieros auditados, necesaria para
completar una evaluaciéon anual con arreglo al Marco de
Evaluacion (Apéndice A) del modo descrito en la Seccion
2, antes de obtener la aprobacion de su Acreditaciéon
Multinacional.

2.18 Los estados financieros auditados deberan cubrir un
periodo finalizado como maximo cuatro meses antes de
la fecha de presentacién de dichos estados por el
solicitante.

3. GARANTIA FINANCIERA

3.1 El Agente no obtendré la acreditaciéon o no conserva-
ra su acreditacion a menos que una Garantia Financiera
que deba proporcionar a la IATA haya sido:

(a) recibida por la IATA, y

(b) confirmada a la IATA, mediante ratificacion por
escrito recibida directamente del tercero que avale la
Garantia Financiera de que dicha Garantia Financie-
ra fue emitida por ese tercero.

3.2 Todo Agente que haya estado acreditado durante
menos de dos afios consecutivos y cuente con un
instrumento de pago en efectivo debera proporcionar una
Garantia Financiera.

3.3 Si un Agente no supera su evaluacion financiera o la
evaluacion de su Historial de riesgo, debera proporcionar
una Garantia Financiera. La IATA conservara la Garantia
Financiera hasta que el Agente supere ambas evaluacio-
nes.

3.4 El Agente debera proporcionar una Garantia Finan-
ciera que cubra las Ventas en Riesgo de la entidad
central y de todas sus entidades asociadas.

3.5 La Garantia Financiera se calculara del modo si-
guiente:

«Dias de Ventas en Riesgo» X Ingresos en
efectivo del BSP en el periodo de 3 meses
aplicable + 90

3.6 El calculo de la Garantia Financiera tendra en cuenta
los ingresos en efectivo del BSP de los tres meses de
mas ventas al contado netas del Agente durante los doce
meses anteriores.

3.7 El importe se calculara para cada operacion del
Agente en el BSP utilizando los «Dias de Ventas en
Riesgo» del BSP correspondientes y se sumara para
determinar la Garantia Financiera total que debe cubrir
todos los locales.
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3.8 Si un Agente estuviera obligado a proporcionar una
Garantia Financiera, podra hacerlo en hasta un maximo
de dos denominaciones de las siguientes divisas acepta-
bles:

e Dodlar estadounidense (USD);
e Euro (EUR);

e Libra esterlina (GBP);

e Dolar australiano (AUD);

e Dodlar singapurense (SGD).

3.9 El Agente debera aportar una Garantia Financiera
emitida por un proveedor de Garantias Financieras que
cumpla los criterios establecidos en Anexo «F» de la
Resolucion 812.

4. CAMBIOS DE PROPIEDAD

4.1 En el caso de que se produzca un cambio trascen-
dental de la propiedad o de la entidad juridica que
precise de un nuevo Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje, el Agente debera proporcionar:

e Estados financieros auditados, a mas tardar 90 dias
después del cambio de propiedad. Los estados
financieros deberan incluir, como minimo, un mes de
operaciones posteriores a la fecha del cambio.

e Si no pudiera presentar estados financieros audita-
dos, el Agente debera proporcionar estados financie-
ros acompafados de un certificado de conformidad
firmado por un director general, un director financiero
u otro directivo equivalente.

e Un plan de transicion que incluya actualizaciones
durante los dos afios posteriores al cambio.

e Cualquier otra documentacion necesaria para que el
GFA lleve a cabo una evaluacion del Agente con
posterioridad al cambio.

4.2 El GFA evaluara los estados financieros y realizara
actividades de supervision destinadas a evaluar los
siguientes riesgos asociados:

e Viabilidad del negocio, incluida la evolucion del
beneficio antes de intereses, impuestos, depreciacio-
nes y amortizaciones (EBITDA) y el resultado antes
de impuestos (EBT)

e Estructura del capital del Agente, incluidos los nive-
les de endeudamiento

e Liquidez del Agente

e Pérdidas crediticias y capacidad del Agente para
cobrar las cuentas de sus deudores

e Perturbaciones operativas posibles tras la reestructu-
racion

¢ Niveles de tesoreria y distribuciones a los accionistas

e Eficiencia del modelo de negocio tras la transiciéon

e  Ocurrencia de hechos con derecho a indemnizacion

e Intensidad de la expansion

e Reestructuracion del gobierno de la organizacion

e Circunstancias de Riesgo registradas con la IATA
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4.3 Basandose en los anteriores puntos, el GFA evalua-
ra la repercusion del cambio en la situacion financiera del
Agente y le asignara una calificacion de riesgo. Si la
evaluacion del GFA arroja una calificacion de riesgo
medio o alto, el cambio se registrara como una Circuns-
tancia de Riesgo en la evaluacién del Historial de riesgo
del Agente y se exigira al Agente que proporcione una
Garantia Financiera, con sujecién a lo dispuesto en la
Seccion 3.
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Marco de Evaluaciéon Multinacional

Apéndice «A» de los Criterios Financieros Multinacionales

N.° de criterio

1.01
1.02
1.03
1.04

1.05
1.06
1.07
1.08

210

211

212

213
214

220

221
222
223

2.30
2.31
232
233

2.34

240

2.50
251

252
253

3.10
3.1
3.12
3.13

3.20

3.21
3.22
3.23

Informe financiero para la acreditacion de la IATA Agentes PAX

Nombre de criterio

EBITDA

Coeficiente de deuda

Coeficiente de caja

Coeficiente de liquidez a corto plazo

Coeficiente de solvencia

CFO

FCF/Deuda

Ratio de cobertura de intereses

Prevision econémica — Efectiva

Previsién econémica — Seguim.
desviaciones

Prevision econémica — Coef. desviacion

Prevision econémica - Alta direccion
Prevision econémica — Frecuencia

Prevision de CF - Efectiva

Prevision de CF - Seguim. desviaciones

Prevision de CF - Alta direccion
Prevision de CF - Frecuencia

CFO - Plan a 3 afios
CFl - Plan a 3 afios
FCF — Plan a 3 afios

Resultado de la tendencia de DFCF
(Flujo de caja libre descontado)

Exactitud de la prevision de CFO

Provisiones a c.p./CF

Gestion tesoreria - Efectiva

Gestion tesoreria - Responsable del
proceso

Gestion tesoreria — Alta direccion
Gestion tesoreria — Frecuencia

Gestion FX - Efectiva

Gestion FX - Responsable del proceso
Gestion FX — Alta direccion

Gestién FX — Frecuencia

Gestion OTC - Efectiva

Gestion OTC - Responsable del proceso

Gestion OTC - Alta direccion
Gestion OTC — Frecuencia

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

Descripcion del criterio

Datos financieros histéricos

EBITDA de los dltimos 12 meses

Coeficiente de deuda (Pasivo total/Activo total)

Coeficiente de caja (Efectivo y equivalentes al efectivo/Pasivos corrientes)

Coeficiente de liquidez a corto plazo (Efectivo y equivalentes al efectivo + Cuentas por
cobrar/Pasivos corrientes)

Coeficiente de solvencia (Activos corrientes/Pasivos corrientes)

Flujo de caja de las actividades de explotacién (CFO) de los ultimos 12 meses
Flujo de caja libre/Deuda

Ratio de cobertura de intereses (EBIT/Gastos por intereses)

Datos financieros previstos

¢Se ha implantado alguin proceso de previsiéon econémica (que ofrezca proyecciones a 1
afo como minimo)?

¢Se realiza algun seguimiento de las desviaciones?

¢Cuél es el % de desviacion observada entre el EBITDA del ultimo trimestre en
comparacion con su prevision?

¢Se comunican y explican las causas de las desviaciones a la alta direccion?

¢Con qué frecuencia se presenta el seguimiento de la previsiéon econémica a la alta
direccion?

¢Se ha implantado algun proceso de prevision del flujo de caja (que cubra al menos 1
ano seguido)?

¢Se realiza algun seguimiento de las desviaciones?

¢ Se comunican y explican las causas de las desviaciones a la alta direccion?

¢Con qué frecuencia se presenta el seguimiento de la prevision del flujo de caja a la alta
direccion?

Flujo de caja de las actividades de explotacion (CFO) (acumulado, hasta 3 afios)
Flujo de caja por actividades de inversion (CFl) (acumulado, hasta 3 afios)
Flujo de caja libre (acumulado, hasta 3 afos)

Resultado de la tendencia de flujo de caja libre descontado durante 3 afios — Prevista
frente a real

Porcentaje de desviacion entre el CFO previsto y el CFO real (a partir del 2° afio de
participacion hasta CCG -1 punto atribuido durante el primer afio)

Provisiones a corto plazo para hechos puntuales (excluidas prestaciones habituales a los
empleados)/Flujo de caja

¢Se ha implantado algun proceso de gestion de tesoreria del grupo?
¢ Existe algun responsable de este proceso?

¢Es la alta direccion la responsable de este proceso?
¢Con qué frecuencia realiza la tesoreria del grupo el seguimiento?

Revisién operativa

¢Se ha implantado algun proceso de seguimiento de divisas (FX)?
¢ Existe algun responsable de este proceso?

¢Es la alta direccion la responsable de este proceso?

¢ Con qué frecuencia realiza el comité de procesos el seguimiento?

¢Se ha implantado alguin proceso de gestion de pedidos hasta el cobro (OTC) para el
negocio de viajes aéreos (sin excepcién de importancia)?

¢ Existe algun responsable de este proceso?

¢Es la alta direccion la responsable de este proceso?

¢Con qué frecuencia realiza el comité de procesos el seguimiento?

Objetivo Max.
puntuacion
x>0 6
x<=70% 3
x>=30% 2
x>=70% 2
x>=100% 3
x>0 4
x>=20% 2
x>=150% 3
TOTAL 25
Oui 1
Si 1
10%<=x<=10% 1
Si 1
Trimestralmente 1
Si 1
Si 1
Si 1
Trimestralmente 1
Positivo 1
No hay objetivo
Positivo 1
Previsto > Real 2
x>=-10% 1
x<=30% 1 ‘
Si 2
Si 2
Si 1
Trimestralmente 1
TOTAL 21
Si 2
Si 0.5
Si 0.5
Trimestralmente 0.5
Si 2
Si 1
Si 0.5
Trimestralmente 0.5
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*La

N.° de criterio

3.30

3.31

3.32

3.33

3.40

3.41

3.42
3.43

3.50

3.51

3.52
3.53

3.60

3.61

3.62
3.63

3.70
3.71

3.72

3.73

3.80

3.81

4.10
4.20
4.30

5.01
5.02
5.03
5.04

5.05
5.06
5.07
5.08

5.09

82

ia se calcula il
por trimestre

Nombre de criterio

Gestién tendencia del mercado - Efectiva

Gestion tendencia del mercado -
Responsable del proceso

Gestion tendencia del mercado - Alta
direccién

Gestién tendencia del mercado -
Frecuencia

Gestion desastres - Efectiva

Gestion desastres - Responsable del
proceso

Gestion desastres — Alta direccion
Gestion desastres — Frecuencia

Gestion deontoldgica - Efectiva

Gestion deontolégica - Responsable del
proceso

Gestion deontolégica — Alta direccion
Gestion deontolégica — Frecuencia

Riesgo reputacional - Efectivo

Riesgo reputacional - Responsable del
proceso

Riesgo reputacional - Alta direcciéon
Riesgo reputacional — Frecuencia

Evolucién modelo de negocio - Efectiva

Evolucion modelo de negocio -
Responsable del proceso
Evolucién modelo de negocio - Alta
direccién

Evolucién modelo de negocio —
Frecuencia

Proceso de pago del BSP

Proceso centralizado

Calificacion
Normas de contabilidad
Existencia de reservas de los auditores

Tendencia - EBITDA
Tendencia - Coeficiente de deuda
Tendencia - Coeficiente de caja

Tendencia - Coeficiente de liquidez a
corto plazo

Tendencia - Coeficiente de solvencia
Tendencia - CFO
Tendencia - FCF/Deuda

Tendencia - Ratio de cobertura de
intereses

Tendencia — Ingresos

Descripcion del criterio Objetivo Max.
puntuacién
¢Se ha implantado algun proceso para actuar de forma proactiva frente a una evolucién
negativa de la tendencia del mercado? Si 2
¢Existe algin responsable de este proceso?
Si 0.5
¢Es la alta direccién la responsable de este proceso?
Si 0.5
¢ Con qué frecuencia realiza el comité de procesos el seguimiento?
Trimestralmente 0.5
¢Se ha implantado algun proceso para aplicar medidas paliativas operativas en caso de
desastre extraordinario (sin excepcion de importancia)? Si 2
¢ Existe algun responsable de este proceso?
Si 0.5
¢Es la alta direccion la responsable de este proceso? Si 0.5
¢ Con qué frecuencia realiza el comité de procesos el seguimiento? Semestralmente 0.5
¢Se ha implantado alguin proceso para evitar la corrupcién? ;O el blanqueo de capitales?
¢Existe algun cédigo deontolégico y de conducta (sin excepcién de importancia)? Si 2
¢ Existe algun responsable de este proceso?
Si 0.5
¢Es la alta direccion la responsable de este proceso? Si 0.5
¢Con qué frecuencia realiza el comité de procesos el seguimiento? Anualmente 0.5
Pruebas de un proceso que mida el riesgo de mala reputacion en Internet y en el
mercado debido a insatisfaccién de los clientes Si 0.5
Existencia de un responsable del proceso
Si 0.5
Existencia de responsabilidad de la alta direccién en este proceso Si 0.5
Frecuencia del seguimiento de este proceso por parte del responsable del proceso Anualmente 0.5
Pruebas de un proceso que prevea la evolucion del modelo de negocio global Si 0.5
Existencia de un responsable del proceso
Si 0.5
Existencia de responsabilidad de la alta direccién en este proceso
Si 0.5
Frecuencia del seguimiento de este proceso por parte del responsable del proceso
Anualmente 0.5
Pruebas de la aplicacion de un proceso de pago en el grupo para evitar irregularidades
en el pago de las remisiones del BSP Si 5
¢ Esta centralizado este proceso? Centralizado 1
TOTAL 28
Controles de riesgos globales
Calificacion del Agente segun célculo del GFA Segun rango 5
¢Qué normas se han utilizado para confeccionar los estados financieros consolidados? Segun rango 2
¢Han expresado los auditores en su dictamen alguna reserva sobre los estados
financieros auditados mas recientes? No 6
TOTAL 13
Andlisis de tendencias*
EBITDA de los ultimos 12 meses x>=-3% 2
Coeficiente de deuda (Pasivo total/Activo total) x<=3% 2
Coeficiente de caja (Efectivo y equivalentes al efectivo/Pasivos corrientes) x>=-3% 1
Coeficiente de liquidez a corto plazo (Efectivo y equivalentes al efectivo + Cuentas por
cobrar/Pasivos corrientes) x>=-3% 1
Coeficiente de solvencia (Activos corrientes/Pasivos corrientes) x>=-3% 1
Flujo de caja de las actividades de explotacién (CFO) de los ultimos 12 meses x>=-3% 2
Flujo de caja libre/Deuda x>=-3% 1
Ratio de cobertura de intereses (EBIT/Gastos por intereses)
x>=-3% 2
Ingresos netos de los Ultimos 12 meses x>=-3% 1
TOTAL 13
P ion de riesgo» 100,0

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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RESOLUCION 812

Anexo ‘F’

CRITERIOS PARA EL PROVEEDOR DE
LA GARANTIA FINANCIERA
MULTINACIONAL

1. En el caso de que un Agente con Acreditacion
Multinacional estuviera obligado a proporcionar una Ga-
rantia Financiera, dicho Agente debera obtenerla de un
proveedor de Garantias Financieras que cumpla los
siguientes criterios:

e que el proveedor esté calificado por una agencia
internacional de calificacion crediticia como Fitch,
Moody’s o S&P;

e que, segun la agencia internacional de calificacion, la
calificacion crediticia del proveedor se situe por
encima del grado de inversion;

e que la Garantia Financiera emitida por el proveedor
sea conforme con las Reglas y Usos Uniformes
relativos a los Créditos Documentarios (UCP) o una
norma internacional equivalente;

e que el proveedor no esté ubicado en un mercado
con controles de capital o con antecedentes de
controles de capital en los ultimos 10 afios que
limiten la expatriacién de fondos;

e que el proveedor no esté afincado en un pais
sometido a sanciones econdmicas internacionales.

2. El proveedor de la Garantia Financiera debera seguir
cumpliendo en todo momento los criterios mencionados
para que la IATA considere valida la Garantia Financiera
del Agente.

3. Al menos una vez al afio, la IATA revisara a los
proveedores aprobados previamente para garantizar el
cumplimiento permanente de los criterios establecidos.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

RESOLUCION 812

Anexo ‘G’

MANUAL BSP PARA AGENTES

Contenido del Manual BSP para agentes

Este manual se publica por separado de la presente
Resolucion.

Considerando que la Conferencia de Agentes de Pasaje
desea proporcionar a los agentes normas y procedimien-
tos operativos relativos al BSP, y

Considerando que la Conferencia de Agentes de Pasaje
desea proporcionar actualizaciones de los mismos de la
manera mas eficiente, aparte del texto de la Resolucion,
el Administrador de Agencias podra, en virtud de las
facultades que en él ha delegado la Conferencia, actuali-
zar el contenido del Manual BSP para agentes con los
cambios adoptados por la Conferencia de Agentes de
Pasaje.

El contenido de este Manual se considerara incorporado
en el Contrato de Agencia de Venta de Pasaje de
conformidad con la Resolucion 824, Subparrafo 2.1(b).
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RESOLUCION 812

Anexo ‘H’

APLICACION DE LAS CUOTAS DE LAS AGENCIAS

Tipo de acreditacion

1. Estandar SIN posibilidad de pago en efectivo (vig. 1 de marzo de 2018)
2. Estandar CON posibilidad de pago en efectivo (vig. 1 de enero de 2019)
3. Multinacional (vig. 1 de enero de 2019)

Cuota (en CHF)

almacenados por la IATA antes de la fecha limite
requerida

Eventualidad/Caso Descripcion 1 2 3
Nuevo solicitante Cuota de registro, entidad central 100 500 1,000
Nuevo solicitante Cuota de solicitud, entidad central’ 150 1,000 1,500
Nuevo solicitante Cuota de registro, entidad asociada 100 250 250
Nuevo solicitante Cuota de solicitud, entidad asociada’ 150 250 250

Cambio Cambio de direccion/local, todo tipo de entidades 0 0 0
Cambio Cambio de nombre, todo tipo de entidades 0 0 0
Cambio Cambio de nombre y direccién/local, todo tipo de 0 0 0
entidades
Cambio Cambio de propiedad, todo tipo de entidades 0 0 0
Cambio Cambio de accionariado, todo tipo de entidades 0 0 0
Cambio Cambio del tipo de acreditacion a Estandar SIN No aplicable 0 0
posibilidad de pago en efectivo
Cambio Cambio del tipo de acreditaciéon a Estandar con 1250 No aplicable 2 500
posibilidad de pago en efectivo
Cambio Cambio del tipo de acreditaciéon a Multinacional No aplicable 29 500 No aplicable
Cuotas anuales Cuota anual, entidad central 200 (pequefia)? 200 (pequefia)? 48.000
350 (mediana)® 350 (mediana)®
500 (grande)* 500 (grande)*
Cuotas anuales Cuota anual, entidad asociada (Primeros 10 100 100 100
locales/codigos)
Cuotas anuales Cuota anual, entidad asociada 50 50 50
(De 11 a 25 locales/codigos)
Cuotas anuales Cuota anual, entidad asociada 25 25 25
(Mas de 25 locales/cédigos)
Gastos de administracion | Cargo por restitucion 150 150 150
Gastos de administracion | Cargo por retraso en el pago 150 150 150
Gastos de administracion |Intereses sobre el importe pendiente de abonar en caso No aplicable 2% por encima del | 2% por encima del
de pago incompleto cuando exista un plan de pagos tipo del banco tipo del banco
establecido nacional nacional
multiplicado por los | multiplicado por
dias que lleve los dias que lleve
pendiente de pago | pendiente de pago
Gastos de administracion |Norma sobre errores menores 150 150 150
Gastos de administracion | Incumplimiento de la obligaciéon de comunicar cualquiera 1,500 1,500 1,500
de los cambios dentro de los 30 dias siguientes a haberse
producido
Gastos de administracion |Retraso o falta de validacion de los datos de la agencia 250 250 250

1 En caso de rechazo o retirada de una solicitud de acreditacion, se reembolsaran la cuota de registro, la cuota anual y
los honorarios del Comisionado de Agencias de Viajes

2 Pequena: ventas anuales brutas de hasta 200.000 USD
3 Mediana: ventas anuales brutas de entre 200.001 y 2.000.000 de USD
4  Grande: ventas anuales brutas de mas de 2.000.000 de USD
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0 RESOLUCION 812

Anexo ‘I’

Fin de Periodo

Ao q Numero de dias en un de Ventas
Operacion Frecuencia periodo de venta hasta Fecha
de Remesa
Albania Cuatro veces al mes Consultar el calendario de 15
liquidaciones del BSP
Alemania Dos veces al mes 15 15
: Consultar el calendario de
Alemania Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 15
Alemania Diariamente 1 3
Cuando la fecha de remesa
coincida con el siguiente dia
: laborable después de las
Arabia Saudita Cuatro veces al mes C?insulijcljt:(r:iglngzl%r;?%nsopde 7 fiestas de Eid y Hajj, ésta
q debera postponerse al
segundo dia laborable
después de dichas fiestas.
Argentina Semanalmente 7 10
Consultar el
. Consultar el calendario de | calendario de
Armenia Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP liquidaciones
del BSP
Consultar el calendario de
Aruba Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 10
; Consultar el calendario de
Antigua Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 10
Las remesas deberan
efectuarse para que arriben al
. Banco de Compensacion con
Australia Semanalmente 7 8 anterioridad al cierre de
negocios el octavo (8) dia a
partir de la fecha de remesa.
Austria Dos veces al mes 15 15
. Consultar el calendario de
Austria Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 15
.. Consultar el calendario de
Azerbaiyan Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 10
Consultar el calendario de
Bahamas Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 10
Las remesas deberan
efectuarse de tal manera que
el método de pago empleado
Bahréin Dos veces al mes 15 15 garantice que los fondos estén
disponibles en el Banco de
Compensacion el dia de la
remesa.
Las remesas deberan
efectuarse de tal manera que
. el método de pago empleado
Bahréin Cuatro veces al mes C?inilfggéighgzl3g?aBr'S°Pde 7 garantice que los fondos estén
q disponibles en el Banco de
Compensacion el dia de la
remesa.
Consultar el
Consultar el calendario de | calendario de
Bangladesh Dos veces al mes liquidaciones del BSP liquidaciones
del BSP

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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Operacion

Barbados

Frecuencia

Cuatro veces al mes

Nimero de dias en un
periodo de venta

Consultar el calendario de
liquidaciones del BSP

Fin de Periodo

de Ventas
hasta Fecha
de Remesa

Consultar el calendario de

Bélgica Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 7
: Consultar el calendario de
Belice Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 5
Benin Dos veces al mes 15 17
Bermuda Semanalmente 7 15
Bolivia Cuatro veces al mes Consultar el calendario de 5
(BOB/USD) liquidaciones del BSP
; Consultar el calendario de
Bonaire Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 10
Bosniay Consultar el calendario de
Herzegovina Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 15
; Consultar el calendario de
Brasil Tres veces al mes liquidaciones del BSP 13
. Consultar el calendario de
Brasil Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 10
Botsuana Dos veces al mes 15 15
Consultar el calendario de
Botsuana Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 7
: Consultar el calendario de
Bulgaria Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 10
Burkina Faso Dos veces al mes 15 17
Las remesas deberan
fectuarse de tal manera que
Consultar el erect
: : | método de pago empleado
Consultar el calendario de | calendario de | € : .
Camboya Dos veces al mes liquidaciones del BSP liquidaciones g:a(jr_antlcqzbcl]ue los floSdos ecs’ten
del BSP isponibles en el Banco de
Compensacion el dia de la
remesa.
Camerun Dos veces al mes 15 17
Canada Semanalmente 7 10
Las remesas deberan
efectuarse de tal manera que
el método de pago empleado
Catar Dos veces al mes 15 15 garantice que los fondos estén
disponibles en el Banco de
Compensacion el dia de la
remesa.
Las remesas deberan
efectuarse de tal manera que
. el método de pago empleado
Catar Cuatro veces al mes C?insutilétgcr:iglngilZr;?%rlsopde 7 garantice que los fondos estén
q disponibles en el Banco de
Compensacion el dia de la
remesa.
Chad Dos veces al mes 15 17
Chile (CLP/USD) Semanalmente 7 5
Si la frecuencia de remesa
establecida excede la
frecuencia de cuatro veces al
mes, la fecha de remesa y la
: . fecha de pago se pueden
China Cada tres dias 3 5 ajustar hacia delante o hacia
atras en el tiempo,
dependiendo de la necesidad
del mercado debido a las
actuales fiestas oficiales.
Chipre Dos veces al mes 15 15
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Fin de Periodo
de Ventas
hasta Fecha
de Remesa

Numero de dias en un

Frecuencia periodo de venta

Operacion

Consultar el calendario de

liquidaciones del BSP

Chipre Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 7
. Consultar el calendario de
Colombia Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 5
Congo Dos veces al mes 15 17
Corea Seis veces al mes 5 5
Costa de Marfil Dos veces al mes 15 17
. Consultar el calendario de
Costa Rica Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 5
; Consultar el calendario de
Croacia Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 15
Consultar el calendario de
Curasao Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 10
. Consultar el calendario de
Dinamarca Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 15
.. Consultar el calendario de
Dominica Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 10
Consultar el calendario de
Ecuador Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 10
Egipto Dos veces al mes 15 15
Consultar el calendario de
El Salvador Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 5
Las remesas deberan
efectuarse de tal manera que
. A el método de pago empleado
Emlrelzjtr?isds;abes Dos veces al mes 15 15 garantice que los fondos estén
disponibles en el Banco de
Compensacion el dia de la
remesa.
Las remesas deberan
efectuarse de tal manera que
. A . el método de pago empleado
Emlrﬁt:%g;abes Cuatro veces al mes C?insuliltljtgcr;ingzl%rgl:iaBrlsoPde 7 garantice que los fondos estén
q disponibles en el Banco de
Compensacion el dia de la
remesa.
. Consultar el calendario de
Eslovaquia Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 10
: Consultar el calendario de
Eslovenia Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 15
Espaina Tres veces al mes 10 10
Si la Frecuencia de Remesa
establecida es de cuatro veces
al mes, las remesas deberan
. efectuarse para que arriben al
Estonia Cuatro veces al mes C?insutilggcr:iglngilZr;?%rlsopde 7 Banco de Compensacién con
q anterioridad al cierre de
negocios el séptimo (7) dia
natural a partir de la Fecha de
Informe.
Etiopia Dos veces al mes 15 15
Etiopia Cuatro veces al mes Consultar el calendario de

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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Fin de Periodo

e q Nimero de dias en un de Ventas
Operacion Frecuencia periodo de venta hasta Fecha
de Remesa
Si la Frecuencia de Remesa
establecida es de cuatro veces
al mes, las remesas deberan
_— : efectuarse para que arriben al
(LIJ:ISII[F)’IISI?I%) Cuatro veces al mes Co”nsulijcljtaa(r:iglngzl%ré?%rlsopde 7 Banco de Compensacion con
q anterioridad al cierre de
negocios el séptimo (7) dia
natural a partir de la Fecha de
Informe.
. . Consultar el calendario de
Finlandia Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 15
Si la Frecuencia de Remesa
establecida es de cuatro veces
al mes, las remesas deberan
efectuarse para que arriben al
Fiyi Semanalmente 7 15 Banco de Compensacion con
anterioridad al cierre de
negocios el décimo quinto (15)
dia a partir de la Fecha de
Informe.
Francia Dos veces al mes 15 15
. Consultar el calendario de
Francia Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 15
Gabén Dos veces al mes 15 17
; Consultar el calendario de
Georgia Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 7
Ghana Dos veces al mes 15 15
Consultar el calendario de
Ghana Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 7
Consultar el calendario de
Granada Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 10
Grecia Dos veces al mes 15 16
: Consultar el calendario de
Grecia Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 16
Guam Semanalmente 7 15
Consultar el calendario de
Guatemala Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 5
Guyana Consultar el calendario de
(USD/GYD) | Cuatrovecesalmes | ™o iiaciones del BSP 10
for Consultar el calendario de
Haiti (USD/HTG) | Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 10
Consultar el calendario de
Honduras Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 5
Consultar el calendario de
Hong Kong Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 8
p Consultar el calendario de
Hungria Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 15
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Operacion

Frecuencia

Nimero de dias en un
periodo de venta

Fin de Periodo

de Ventas
hasta Fecha
de Remesa

Consultar el calendario de

Las remesas deberan
efectuarse para que arriben al
Banco de Compensacion con

anterioridad al cierre de
negocios el noveno (9) dia
natural a partir de la Fecha de
Informe y el método de pago
empleado garantice que los
fondos estén disponibles en el
Banco de Compensacion el dia
de la remesa. Si el Banco de
Compensacioén no estuviera
abierto el dia de la “Fecha de
Remesa” requerida, el Agente
debera efectuar la remesa
para que arribe al Banco de
Compensacion la primera

liquidaciones del BSP

India Cuatro veces al mes L 9 jornada siguiente cuando el
liquidaciones del BSP Banco de Compensacion ya se
encuentre abierto. Cuatro
fiestas oficiales no estaran
programadas como Fechas de
Remesa en el calendario de
liquidaciones del BSP,
independientemente de si son
fiestas nacionales o no cuando
la red electronica de pago del
Banco de Reserva de la India
se encuentre cerrado. Las
fiestas oficiales son las
siguientes: 1. Diwali. (La fecha
varia cada afio) 2. Dussehra.
(La fecha varia cada afio) 3.
Holi. (La fecha varia cada afno)
4. Navidad. (25 de diciembre)
Las remesas deberan
efectuarse de tal manera que
. . el método de pago empleado
Indonesia Cuatro veces al mes Consultar el calendario de 7 garantice que los fondos estén
NACIONAL liquidaciones del BSP disponibles en el Banco de
Compensacion el dia de la
remesa.
Las remesas deberan
efectuarse de tal manera que
. . | método de pago empleado
Indonesia Consultar el calendario de e : .
INTERNACIONAL | Cuatroveces almes | ™y iyaciones del BSP 7 gﬂg’;tc',‘;ﬁbﬁgf 105 fondos ectén
Compensacion el dia de la
remesa.
Irlanda Dos veces al mes 15 16
Consultar el calendario de
Irlanda Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 8
. Consultar el calendario de
Islandia Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 15
Iy Consultar el calendario de
Islas Caiman Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 10
Islas Virgenes Consultar el calendario de
Britanicas Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 10
Islas Turcas y Consultar el calendario de
Caicos Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 10
Italia Dos veces al mes 15 15
. Consultar el calendario de
Italia Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 7
Jamaica Cuatro veces al mes Consultar el calendario de 10
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Fin de Periodo
de Ventas
hasta Fecha
de Remesa

Nimero de dias en un
periodo de venta

Operacion

Frecuencia

Japoén

Cuatro veces al mes

Consultar el calendario de
liquidaciones del BSP

Las fechas del 29 de diciembre
hasta el 3 de enero,
considerados dias festivos, no
deberan tener una remesa
programada durante estos
dias. Si la frecuencia de
remesa establecida es de
cuatro veces al mes, las
remesas deberan efectuarse
para que arriben al Banco de
Compensacién con
anterioridad al cierre de
negocios el octavo (8) dia a
partir de la Fecha de Informe.

Jordania

Dos veces al mes

15

15

Si la frecuencia de remesa
establecida es de dos veces al
mes, las remesas deberan
efectuarse para que arriben al
Banco de Compensacion con
anterioridad al cierre de
negocios el ultimo dia del mes
en lo que se refiere a la
Facturacion que abarca los
primeros 15 dias del mes y el
décimo quinto (15) del mes
siguiente, en lo que se refiere
a Facturaciones que abarcan
el periodo desde el décimo
sexto (16) dia hasta el ultimo
dia del mes; siempre y cuando
el método de pago empleado
garantice que los fondos estén
disponibles en el Banco de
Compensacion el dia de la
remesa, a tiempo para que se
efectden los pagos en las
cuentas de las Compafiias
Aéreas del BSP en la fecha
establecida localmente.

Jordania

Cuatro veces al mes

Consultar el calendario de
liquidaciones del BSP

Kazajistan

Cuatro veces al mes

Consultar el calendario de
liquidaciones del BSP

Kenia (USD/KES)

Dos veces al mes

15

Kenia (USD/KES)

Cuatro veces al mes

Consultar el calendario de
liquidaciones del BSP

Késovo

Cuatro veces al mes

Consultar el calendario de
liquidaciones del BSP

15

Kuwait

Cuatro veces al mes

Consultar el calendario de
liquidaciones del BSP

Letonia

Cuatro veces al mes

Consultar el calendario de
liquidaciones del BSP

Si la frecuencia de remesa
establecida es de cuatro veces
al mes, las remesas deberan
efectuarse para que arriben al
Banco de Compensacién con
anterioridad al cierre de

negocios el séptimo (7) dia a
partir de la Fecha de Informe.

Libano

Cuatro veces al mes

Consultar el calendario de

liquidaciones del BSP
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Operacion

Frecuencia

Nimero de dias en un
periodo de venta

Fin de Periodo
de Ventas
hasta Fecha
de Remesa

Consultar el calendario de

Si la frecuencia de remesa
establecida es de cuatro veces
al mes, las remesas deberan
efectuarse para que arriben al

liquidaciones del BSP

Lituania Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 7 Banco de Compensacion con
anterioridad al cierre de
negocios el octavo (8) dia a
partir de la Fecha de Informe.
Consultar el calendario de
Macao Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 8
. Consultar el calendario de
Macedonia Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 15
Si la frecuencia de remesa
establecida es de cuatro veces
al mes, las remesas deberan
. efectuarse para que arriben al
Malasia Semanalmente 7 10 Banco de Compensacion con
anterioridad al cierre de
negocios el décimo (10) dia a
partir de la Fecha de Informe.
Malawi Dos veces al mes 15 15
. Consultar el calendario de
Malawi Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 7
Mali Dos veces al mes 15 17
Malta Dos veces al mes 15 15
Marruecos Dos veces al mes 15 16
Mauricio Dos veces al mes 15 16
Mauritania Dos veces al mes 15 17
f. Consultar el calendario de
México Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 10
Micronesia Semanalmente 7 15
Mongolia Semanalmente 7 8
Consultar el calendario de
Montenegro Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 15
Consultar el calendario de
Montserrat Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 10
Mozambique Dos veces al mes 15 15
. Consultar el calendario de
Mozambique Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 7
Consultar el calendario de
Myanmar Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 7
Si la frecuencia de remesa
establecida es de cuatro veces
al mes, las remesas deberan
; efectuarse para que arriben al
Nepal (USD/NPR) | Cuatro veces al mes C?inilfggéighgzl32?%”S°Pde 14 Banco de Compensacion con
a anterioridad al cierre de
negocios el décimo cuarto (14)
dia a partir de la Fecha de
Informe.
. Consultar el calendario de
Nicaragua Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 5
Niger Dos veces al mes 15 17
Nigeria
(USD/NGN) Dos veces al mes 15 15
Nigeria Cuatro veces al mes Consultar el calendario de 7
(USD/NGN) liquidaciones del BSP
Noruega Cuatro veces al mes Consultar el calendario de 15
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Fin de Periodo
de Ventas
hasta Fecha
de Remesa

Operacion Frecuencia Numero de dias en un

periodo de venta

Si la frecuencia de remesa
establecida es de cuatro veces
al mes, las remesas deberan
efectuarse para que arriben al
7 15 Banco de Compensacion con
anterioridad al cierre de
negocios el décimo quinto (15)

dia a partir de la Fecha de
Informe.

Si la frecuencia de remesa
establecida es de cuatro veces
al mes, las remesas deberan
efectuarse para que arriben al

Semanalimente 7 6 Banco de Compensacién con
anterioridad al cierre de
negocios el sexto (6) dia a
partir de la Fecha de Informe.
Las remesas deberan
efectuarse de tal manera que
el método de pago empleado
15 garantice que los fondos estén
disponibles en el Banco de
Compensacion el dia de la

remesa.

Las remesas deberan
efectuarse de tal manera que
el método de pago empleado

Nueva Caledonia Semanalmente

Nueva Zelanda

Dos veces al mes 15

Cuatro veces al mes Consultar el calendario de

P 7 garantice que los fondos estén
liquidaciones del BSP disponibles en el Banco de
Compensacion el dia de la
remesa.
Paises Bajos Dos veces al mes 15 10
: ; Consultar el calendario de
Paises Bajos Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 10
Si la frecuencia de remesa
establecida es de cuatro veces
al mes, las remesas deberan
s efectuarse para que arriben al
Pakistan Dos veces al mes 15 15 Banco de Compensacion con
anterioridad al cierre de
negocios el séptimo (7) dia a
partir de la Fecha de Informe.
. Consultar el calendario de
Panama Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 5

Si la frecuencia de remesa
establecida es de cuatro veces

al mes, las remesas deberan
Papuia Nueva

efectuarse para que arriben al
Guinea Semanalmente 7 15 Banco de Compensacién con
anterioridad al cierre de
negocios el décimo quinto (15)
dia a partir de la Fecha de
Informe.
Paraguay Consultar el calendario de
(USD/PYG) Cuatro veces al mes | ™o igaciones del BSP 10
. Consultar el calendario de
Peru Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 7
Si la frecuencia de remesa
establecida es de cuatro veces
al mes, las remesas deberan
F?alhnceess': Semanalmente

efectuarse para que arriben al
7 15 Banco de Compensacion con
anterioridad al cierre de
negocios el décimo quinto (15)
dia a partir de la Fecha de
Informe.
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Operacion

Polonia

Fin de Periodo
de Ventas
hasta Fecha
de Remesa

Numero de dias en un

Frecuencia periodo de venta

Cuatro veces al mes

Consultar el calendario de
liquidaciones del BSP

15

Consultar el calendario de

liquidaciones del BSP

Portugal Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 15
Reino Unido Dos veces al mes 15 15
Reino Unido Tres veces al mes 10 10 Efectivo el 1 de octubre de
. . Consultar el calendario de
Reino Unido Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 8
- Consultar el calendario de
Republica Checa | Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 10
Republica Consultar el calendario de
Dominicana Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 10
(U%lllja/g(\;\?F) Dos veces al mes 15 17
Ruanda Consultar el calendario de
(USD/RWF) | Cuatrovecesalmes | ™. ijaciones del BSP 7
Rumania Consultar el calendario de
(EUR/RON) | Cuatrovecesalmes | ™ idaciones del BSP 15
. Consultar el calendario de
Rusia Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 7
Saint Marteen Consultar el calendario de
(USD/ANG) | Cuatrovecesalmes | ™. ijaciones del BSP 10
Si la frecuencia de remesa
establecida es de cuatro veces
al mes, las remesas deberan
efectuarse para que arriben al
Samoa Semanalmente 7 15 Banco de Compensacién con
anterioridad al cierre de
negocios el décimo quinto (15)
dia a partir de la Fecha de
Informe.
San Cristobal y Consultar el calendario de
Nieves Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 10
. Consultar el calendario de
San Vicente Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 10
p Consultar el calendario de
Santa Lucia Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 10
Senegal Dos veces al mes 15 17
. Consultar el calendario de
Serbia Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 15
Si la frecuencia de remesa
establecida es de cuatro veces
al mes, las remesas deberan
: Consultar el calendario de efectuarse para que arriben al
Singapur Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 7 Banco de Compensacién con
anterioridad al cierre de
negocios el séptimo (7) dia a
partir de la Fecha de Informe.
Si la frecuencia de remesa
establecida es de cuatro veces
al mes, las remesas deberan
: Consultar el calendario de efectuarse para que arriben al
Sri Lanka Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 7 Banco de Compensacién con
anterioridad al cierre de
negocios el séptimo (7) dia a
partir de la Fecha de Informe.
Sudafrica Dos veces al mes 15 15
P Consultar el calendario de
Sudafrica Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP
Sudan Cuatro veces al mes Consultar el calendario de 7
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Operacion

Suecia

Frecuencia

Cuatro veces al mes

Nimero de dias en un
periodo de venta

Consultar el calendario de
liquidaciones del BSP

Fin de Periodo

de Ventas

hasta Fecha
de Remesa

15

Suiza Dos veces al mes 15 15
. Consultar el calendario de
Suiza Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 15
Suiza Diariamente 1 3
Surinam Consultar el calendario de
(USD/EUR) Cuatro veces al mes | ™o idaciones del BSP 10
Si la frecuencia de remesa
establecida es de cuatro veces
al mes, las remesas deberan
efectuarse para que arriben al
Banco de Compensacién con
anterioridad al cierre de
: negocios el séptimo (7) dia a
Tailandia Cuatro veces al mes C?insulijcljt:(r:iglngzl%r;?%réopde 7 partir de la Fecha de Informe.
q Las remesas deberan
efectuarse de tal manera que
el método de pago empleado
garantice que los fondos estén
disponibles en el Banco de
Compensacion el dia de la
remesa.
Taipéi Chino Cuatro veces al mes Consultar el calendario de 8
P liquidaciones del BSP
Tanzania
(USD/TZS) Dos veces al mes 15 18
Tanzania Consultar el calendario de
(USD/TZS) Cuatro veces al mes | ™0 idaciones del BSP 10
Togo Dos veces al mes 15 17
Si la frecuencia de remesa
establecida es de cuatro veces
al mes, las remesas deberan
efectuarse para que arriben al
Tonga Semanalmente 7 15 Banco de Compensacién con
anterioridad al cierre de
negocios el séptimo (7) dia a
partir de la Fecha de Informe.
Trinidad y Consultar el calendario de
Tobago Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP 10
Si la fecha de remesa cae en
un dia entre semana
anunciado por el gobierno
. como dia festivo
Turquia Dos veces al mes 15 16 administrativo, la fecha de
remesa se postpondra al
primer dia laborable tras el
festivo administrativo.
Si la fecha de remesa cae en
un dia entre semana
anunciado por el gobierno
. Consultar el calendario de 5 Dias como dia festivo
Turquia Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP Laborables administrativo, la fecha de
remesa se postpondra al
primer dia laborable tras el
festivo administrativo.
. Consultar el calendario de
Ucrania Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP
Ucrania Cada tres dias 3 7
Uganda Dos veces al mes 15 15
Consultar el calendario de
Uganda Cuatro veces al mes liquidaciones del BSP
Uruguay Cuatro veces al mes Consultar el calendario de 10

liquidaciones del BSP
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Operacion

Venezuela

Frecuencia

Cuatro veces al mes

Fin de Periodo
Nimero de dias en un de Ventas
periodo de venta hasta Fecha
de Remesa

Consultar el calendario de 10
liquidaciones del BSP

Vietnam

Cuatro veces al mes

Si la frecuencia de remesa
establecida es de cuatro veces
al mes, las remesas deberan
Consultar el calendario de 7 efectuarse para que arriben al
liquidaciones del BSP Banco de Compensacion con
anterioridad al cierre de
negocios el séptimo (7) dia a
partir de la Fecha de Informe.

Zambia
(USD/ZMW)

Dos veces al mes

Las remesas deberan
efectuarse de tal manera que
el método de pago empleado
15 15 garantice que los fondos estén
disponibles en el Banco de
Compensacion el dia de la

remesa.

Zambia (USD)

Cuatro veces al mes

Las remesas deberan
efectuarse de tal manera que
el método de pago empleado
garantice que los fondos estén

disponibles en el Banco de
Compensacion el dia de la
remesa.

Consultar el calendario de 7
liquidaciones del BSP

Zimbabue

Cuatro veces al mes

Consultar el calendario de 7
liquidaciones del BSP
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RESOLUCION 812a

PROVEEDORES DE METODOS DE
TRANSFERENCIA ALTERNATIVOS Y
NORMAS DE LOS METODOS DE
TRANSFERENCIA ALTERNATIVOS

PAC(56)812a(excepto
EE.UU)

CONSIDERANDO QUE, con sujecion al cumplimiento de
los parametros de la Resolucion 846, se efectuara la
transicién de los paises regulados por la Resolucion 818g
a la Resolucion 812 y la Resolucion 812a;

Vencimiento: Indefinido
Tipo: B

CONSIDERANDO QUE la Conferencia de Agentes de
Pasaje desea poner a disposicion de los agentes una
mayor variedad de modalidades de pago;

SE RESUELVE que, cuando la Resolucion 812 esté
vigente en un BSP, se aplicaran las condiciones siguien-
tes para el uso de los Métodos de Transferencia Alterna-
tivos y la inscripcién de productos de proveedores de
Métodos de Transferencia Alternativos con la IATA.

1. NORMAS DE LOS METODOS DE
TRANSFERENCIA ALTERNATIVOS

El objetivo de esta Resolucion es otorgar la autorizacion
necesaria para que los agentes puedan hacer uso de los
Métodos de Transferencia Alternativos en la venta de
Documentos de Trafico Estandar en nombre de Compa-
filas Aéreas del BSP, y estipular los requisitos para que
los proveedores de Métodos de Transferencia Alternati-
vos inscriban sus productos con la IATA.

2. INSCRIPCION

2.1 Los proveedores de Métodos de Transferencia Alter-
nativos deberan inscribirse con la IATA antes de inscribir
sus productos como Métodos de Transferencia Alternati-
vos susceptibles de ser utilizados en un BSP.

2.2 Una vez inscritos con la IATA, los proveedores de
Métodos de Transferencia Alternativos podran inscribir
sus productos como Métodos de Transferencia Alternati-
vos susceptibles de ser utilizados en un BSP de confor-
midad con los criterios detallados en el Anexo «A» de la
presente Resolucion. Si un producto no esta inscrito con
la IATA como Método de Transferencia Alternativo, el
Agente no deberd utilizar dicho producto para emitir
Documentos de Trafico Estandar a través del BSP.

2.3 La IATA notificara a las Companfias Aéreas del BSP
y a los agentes los Métodos de Transferencia Alternativos
que han sido inscritos con arreglo a la presente Resolu-
cion.

2.4 En el caso de que un Agente deseara utilizar su
propia tarjeta o una tarjeta emitida a nombre de una
persona que actue en nombre del Agente, o a nombre de
un directivo, socio o empleado del Agente, el Agente
debera inscribir la tarjeta con la IATA como Método de
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Transferencia Alternativo antes de utilizarla para la emi-
sion de Documentos de Trafico Estandar de conformidad
con Seccion 5 del Anexo «A» de la Resolucion 896,
excepto en los paises del BSP donde la IATA no ofrezca
dicha funcionalidad. En tales casos, el Agente no estara
obligado a inscribir la tarjeta como Método de Transferen-
cia Alternativo.

2.4.1 Antes de utilizar la tarjeta propia de un Agente o
una tarjeta emitida a nombre de una persona que actue
en nombre del Agente, o a nombre de un directivo, socio
o empleado del Agente, el Agente deberd obtener el
consentimiento de la Compafiia Aérea del BSP concreta
cuyo Documento de Trafico Estandar vaya a emitirse.

3. USO POR PARTE DE LOS AGENTES
DE LOS METODOS DE
TRANSFERENCIA ALTERNATIVOS CON
EL CONSENTIMIENTO DE LA
COMPANIA AEREA DEL BSP
CORRESPONDIENTE

3.1 Los agentes podran utilizar un Método de Transfe-
rencia Alternativo para efectuar el pago de las sumas que
adeuden a una Compafiia Aérea del BSP por la venta de
Documento de Trafico Estandar, previa condicion de que
hayan obtenido el consentimiento de la Compafiia Aérea
del BSP especifica cuyo Documento de Trafico Estandar
vaya a emitirse. Los agentes deberan haber obtenido
dicho consentimiento antes de utilizar el Método de
Transferencia Alternativo. Los agentes seran entera y
exclusivamente responsables de cualquier incumplimien-
to del presente Parrafo 3.1 frente a la Comparia Aérea
del BSP en cuestion.

4. CONSENTIMIENTO DE UNA
COMPANIA AEREA PARA UTILIZAR UN
METODO DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVO

4.1 Las Compafias Aéreas del BSP notificaran a la IATA
su politica de consentimiento predeterminada para cada
mercado del BSP. Si una Compafiia Aérea no facilita su
politica de consentimiento predeterminada, la IATA esta-
blecera como politica de consentimiento predeterminada
de esa Compainia Aérea del BSP la no aceptacion
automatica de ningin nuevo Método de Transferencia
Alternativo inscrito en ese mercado del BSP.

4.2 Una Compafiia Aérea del BSP podra otorgar su
consentimiento a un Agente para que utilice un Método
de Transferencia Alternativo en un BSP mediante notifi-
cacion escrita al Agente o, cuando sea posible, mediante
la actualizaciéon de la informacién pertinente a través de
la interfaz BSPIlink (ASD en China).

4.3 Una Compafiia Aérea del BSP podra revocar su
consentimiento a que un Agente utilice un Método de
Transferencia Alternativo mediante notificacion escrita al
Agente o, cuando sea posible, mediante la actualizacion
de la informacion pertinente a través de la interfaz
BSPIlink (ASD en China).

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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4.4 Nada de lo dispuesto en la presente Resoluciéon
debera interpretarse como una predisposicion o preferen-
cia sistémica en detrimento de ningin Método de Trans-
ferencia Alternativo a favor de otra modalidad de pago.

A 5. EMISION Y REEMBOLSO DE

DOCUMENTOS DE TRAFICO
ESTANDAR MEDIANTE EL USO DE
METODOS DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVOS

5.1 Siempre que se emita un Documento de Trafico
Estandar utilizando un Método de Transferencia Alternati-
vo, los agentes deberan realizar la emision e informar de
la transacciéon de conformidad con las instrucciones
proporcionadas por la IATA.

5.2 Cuando corresponda, los agentes deberan asegurar-
se de obtener el codigo de aprobacion de la autorizacion
de la compafnia emisora de la tarjeta correspondiente e
incluir dicho codigo en el momento de la emision de los
Documentos de Trafico Estandar.

5.2.1 Al efectuar reembolsos de ventas emitidas con un
Método de Transferencia Alternativo, los agentes debe-
ran reembolsar los importes de los Documentos de
Trafico Estandar no utilizados o utilizados parcialmente al
mismo numero de Método de Transferencia Alternativo
utilizado originalmente para el pago.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

RESOLUCION 812a

Anexo ‘A’

PROCESO DE INSCRIPCION DE LOS
METODOS DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVOS

Previa obtencién del consentimiento de la Compafiia
Aérea del BSP correspondiente, los agentes unicamente
podran utilizar para la emision de Documentos de Trafico
Estandar un Método de Transferencia Alternativo que se
haya inscrito con la IATA de conformidad con el procedi-
miento que se describe a continuacion.

1. DATOS NECESARIOS PARA LA
INSCRIPCION DE PROVEEDORES DE
METODOS DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVOS

1.1 Para inscribirse como proveedor de un Método de
Transferencia Alternativo, debera proporcionarse la si-
guiente informacion a la IATA:

(a) nombre de la empresa;

(b) pais de origen;

(c) nombre, cargo, direccion de correo electrénico y
numero de teléfono de la principal persona de
contacto;

(d) ubicacion de las oficinas centrales;

(e) cualquier otra documentacion necesaria para cumplir
los requisitos de diligencia debida, incluidos los
requisitos en materia de lucha contra el blanqueo de
capitales.

2. PROCESO DE INSCRIPCION DE
METODO(S) DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVO(S)

2.1 Los proveedores de Métodos de Transferencia Alter-
nativos deberan inscribir sus productos como Método(s)
de Transferencia Alternativo(s) con la IATA. Para cada
producto, los proveedores de Métodos de Transferencia
Alternativos deberan presentar la siguiente informacion:

(a) nombre del producto;

(b) si es diferente de la especificada en la Seccion 1.1,
la persona juridica que ha suscrito el contrato con los
agentes para el suministro del Método de Transfe-
rencia Alternativo;

(c) red de pagos que garantiza las liquidaciones de los
comerciantes y copia del documento que acredita la
condicion de miembro de la red de pagos;

(d) tipo de producto (de uso abierto o de uso limitado);
(e) pais(es) de emision;
(f) identificador del Método de Transferencia Alternativo

especifico (como, por ejemplo, el nimero de identifi-
cacion del banco);

(g9) licencia (por ejemplo, licencia bancaria o autorizacién
para emitir dinero electrénico) otorgada por una
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autoridad nacional del mercado o mercados emiso-
res;

(h) tasa de intercambio y cualesquiera tarifas por utiliza-
cion de la red aplicables/repercutibles a las Compa-
filas Aéreas del BSP;

(i) modelo de realizaciéon de los pagos (p. ej., prepago,
débito, crédito);

(j) integracion en los GDS del Método de Transferencia
Alternativo para la emision de Documentos de Trafi-
co Estandar;

(k) otras caracteristicas comerciales.

2.2 Cuando reciba una solicitud de inscripciéon de un
proveedor de un Método de Transferencia Alternativo, la
IATA:

(a) acusara recibo de la inscripcion;

(b) revisara la inscripcion para validar que contiene toda
la informacion necesaria y aclarar cualquier duda.

2.3 En el caso de que un proveedor deseara inscribir un
producto emitido en una red de uso limitado y/o emitido
en una red de pagos que no garantice las liquidaciones
de los comerciantes, la IATA solicitara mas informacion al
proveedor para comprobar que dicho producto ofrece
garantias suficientes para la liquidacion de los fondos de
las compafiias aéreas.

3. INFORMACION OPCIONAL SOBRE EL
METODO DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVO Y EL PROVEEDOR DEL
METODO DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVO

3.1 La IATA podra solicitar informacion adicional al
proveedor del Método de Transferencia Alternativo segun
considere necesario para revisar la inscripcion del prove-
edor del Método de Transferencia Alternativo o de sus
productos.

3.2 El proveedor del Método de Transferencia Alternativo
podra proporcionar, cuando lo considere oportuno, infor-
macion adicional a la IATA.

4. REVALIDACION DE PROVEEDORES DE
METODOS DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVOS Y DE SUS PRODUCTOS

4.1 El proveedor del Método de Transferencia Alternativo
tendra la obligaciéon permanente de notificar a la IATA
cualquier cambio de la informacion suministrada segun lo
dispuesto en las Secciones 1.1y 2.1.

4.2 Anualmente, la IATA podra solicitar al proveedor del
Método de Transferencia Alternativo que vuelva a validar
la informacién suministrada segun lo dispuesto en las
Secciones 1.1y 2.1.
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5. INSCRIPCION DE TARJETAS PROPIAS
DE LOS AGENTES COMO METODOS DE
TRANSFERENCIA ALTERNATIVOS

Para poder inscribir la tarjeta propia de un Agente o una

tarjeta emitida a nombre de una persona que actue en

nombre del Agente, o a nombre de un directivo, socio o

empleado del Agente, el Agente debera proporcionar a la

IATA la informacion siguiente:

(a) nombre del titular de la tarjeta (en caso de ser una
tarjeta de empresa, indicar también el nombre de la
empresa segun aparezca indicado en la tarjeta);

(b) numero de la tarjeta;

(c) fecha de caducidad;

(d) nombre de la entidad emisora;

(e) red de pagos;

(f) modelo de realizacién de los pagos (p. €j., prepago,
débito, crédito);

(g) tipo de tarjeta (p. €j., de cliente, de empresa);

(h) cualquier otro dato que se considere necesario.

6. INFORMES DE LOS METODOS DE
TRANSFERENCIA ALTERNATIVOS

6.1 La IATA informara a un érgano supervisor de sus
actividades en relacién con la inscripcion de proveedores
de Métodos de Transferencia Alternativos y de sus
productos.

6.2 Este 6rgano supervisor estara compuesto por dos
representantes de las compafias aéreas y dos represen-
tantes de los agentes pertenecientes al Consejo Conjunto
Global del Programa de Agentes de Pasaje y rendira
cuentas ante el Consejo Conjunto Global del Programa
de Agentes de Pasaje.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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Resolucién 818g

PAC(56)818g(excepto
EE.UU)

Vencimiento: Indefinido
Tipo: B

Esta resolucion es aplicable en los siguientes mercados y
regiones:

Area 1: Anguila, Antigua y Barbudas, Argentina, Aruba,
Bahamas, Barbados, Belice, Bermuda, Bolivia, Bonaire,
Brasil, Canada, Chile, Colombia, Costa Rica, Curazao,
Dominica, Ecuador, El Salvador, Granada, Guadalupe,

Guatemala, Guayana, Guayana Francesa, Haiti,
Honduras, Islas Caiman, Islas Virgenes Britanicas,
Jamaica, Martinica, México, Montserrat, Nicaragua,

Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana, Saba,
San Cristobal y Nieves, Santa Lucia, San Vicente y las
Granadinas, San Eustaquio, San Martin (parte
holandesa), Surinam, Trinidad y Tobago, Islas Turcas y
Caicos, Uruguay, Venezuela.

Area 2 — Africa: Africa Central/Occidental’, Botsuana,
Egipto, Etiopia, Ghana, Isla Reunion, Kenia, Lesoto,
Malaui, Marruecos, Mauricio, Mayotte, Mozambique,
Namibia, Nigeria, Ruanda, Sudafrica, Suazilandia,
Tanzania, Tunez, Uganda, Zambia, Zimbabue.

Area 2 - Europa: Albania, Alemania, Andorra, Austria,
Bélgica, Bosnia-Herzegovina, Bulgaria, Croacia,
Dinamarca, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Estonia,
Federacion Rusa, Finlandia, Francia, Gibraltar, Grecia,
Groenlandia, Hungria, Islandia, Irlanda, Islas del Canal,
Isla de Man, Italia, Kosovo, Letonia, Liechtenstein,
Lituania, Luxemburgo, Macedonia (FYROM), Malta,
Moldavia, Monaco, Noruega, Paises Bajos, Polonia,
Portugal, Reino Unido, Republica Checa, Republica de
Chipre, Rumania, San Marino, Serbia y Montenegro,
Suecia, Suiza, Turquia, Ucrania.

Area 2 — Oriente Medio: Arabia Saudita, area del Golfo?,
Jordan, Kuwait, Libano, Republica Arabe de Siria, Sudan,
Yemen.

Area 3: Bangladés, Camboya, Corea, China Taipéi,
Filipinas, Hong Kong (SAR, China), India, Indonesia,
Japon, Kazajistan, Macao (SAR, China), Malasia, Nepal,
Pakistan, Republica Popular de China, Singapur, Sri
Lanka, Suroeste del Pacifico, Tailandia, Vietnam.

La Conferencia de Agencias de Pasajeros (la
“Conferencia”), en consulta con la comunidad de agentes
de viaje, desea proporcionar a los consumidores una red
de locales de venta de productos de transporte aéreo
confiables y conducidos de manera profesional, a través
de un sistema que reduce costos y responde a las
exigencias de mercado, por lo tanto:

Africa Central/Occidental incluye: Benin, Burkina Faso, Cameroon,
Central African Republic, Chad, Congo (Brazzaville), Corea, Filipinas,
Gabon, Ivory Coast, Mali, Mauritania, Niger, Senegal, Togo.

El Golfo Pérsico incluye: Bahréin, Oman, Qatar, Emiratos Arabes
Unidos.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

/\ SE RESUELVE que se adopten y apliquen las siguientes

disposiciones en cualquier mercado/regién (area), tras
una peticion efectuada ante la  Conferencia,
de conformidad con las Disposiciones relativas a la
Realizacién de Conferencias sobre Trafico de IATA. El
Administrador de Agencias notificara a todos los
miembros la fecha de aplicaciéon de esta resolucion en
cualquier mercado.

Contenido

DEFINICIONES

PRINCIPIOS GENERALES DE REVISION

SECCION 1 — CONSEJO CONJUNTO
PROGRAMA DE AGENCIA

SECCION 2 — REQUISITOS PARA ACREDITACION Y
RETENCION

SECCION 3 — PROCEDIMIENTOS

SECCION 4 — EMISION DE DOCUMENTOS DE
TRAFICO ESTANDAR

SECCION 5 — INTEGRIDAD DE LOS DOCUMENTOS
DE TRAFICO ESTANDAR: CUSTODIA, PROTECCION Y
EMISION CORRECTA

SECCION 6 — REPORTE Y REMISION

SECCION 7 — (DEJADO EN BLANCO DE MANERA
INTENCIONAL)

SECCION 8 —
INCUMPLIMIENTO

SECCION 9 — CONDICIONES PARA EL PAGO DE LA
COMISION Y OTRAS REMUNERACIONES

SECCION 10 — CAMBIO DE PROPIETARIO,
ESTRUCTURA JURIDICA, NOMBRE O LOCAL

SECCION 11 — REVISION DEL COMISIONADO DE
AGENCIAS DE VIAJES

SECCION 12 — ARBITRAJE

SECCION. 13 — MEDIDAS QUE AFECTAN LA
CONDICION DE UN AGENTE

SECCION 14 — CUOTAS DE LAS AGENCIAS
SECCION 15 — INDEMNIDADES Y RENUNCIA

ANEXO ‘A’ — PROCEDIMIENTOS SOBRE REPORTES
& REMISION PARA LAS TRANSACCIONES BSP

ANEXO ‘B’ — NOTIFICACION DE CAMBIO

ANEXO ‘C’ EXCEPCIONES DE INFORMES Y
REMISIONES

ANEXO ‘D’ — APLICACION DE LAS CUOTAS DE LAS
AGENCIAS

DEL

CONSECUENCIAS DEL
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Definiciones

Las definiciones de los términos y de las expresiones

utilizados en la presente Resolucion se encuentran con- /\

templadas en la Resolucion 866. Se considerara que las
palabras y expresiones que aparecen en singular también
incluyen, cuando el contexto asi lo permita, su forma en
plural y viceversa. Los encabezados de parrafos son sélo
a modo de referencia y no forman parte de estas
Normas.

Principios Generales de Revision

En el caso de que el Administrador de Agencias, en lo
sucesivo IATA, notifique a un Agente cualquier tipo de
problema a la hora de satisfacer o continuar satisfaciendo
los criterios descritos aqui, o cualquier otra irregularidad o
incumplimiento de estas Normas, el Agente podra en
todo momento discutir este tema con IATA, y ofrecer
informacion para demostrar su cumplimiento y cumpli-
miento ininterrumpido de los términos de esta Resolucion
dentro de los plazos prescritos. EI Agente también podra
solicitar una revision por parte del Comisionado de
Agencias de Viajes de acuerdo con la Resolucion 820e
Seccioén 1.4.

100

Seccion 1 — Consejo Conjunto del
Programa de Agencia

En cada mercado o area en la que se implemente la
presente resolucion, se establecera un Consejo Conjunto
del Programa de Agencia (APJC) que operara con
posterioridad a dicha implementacion.

1.1 CONSEJO CONJUNTO DEL
PROGRAMA DE AGENCIA (EL “CONSEJO”)

Cada Miembro o Linea Aérea BSP podra, mediante
notificacion escrita dirigida al Administrador de Agencia,
nominar una persona de nivel gerencial (“persona nomi-
nada”) para que se desempefie como representante suyo
en el Consejo Conjunto de Programa de Agencia para
ese mercado o area.

1.1.1 Composicién
El Consejo estara compuesto por:

1.1.1.1 Miembros y Lineas Aéreas oportunamente desig-
nadas por el Administrador de Agencias de entre aquellas
que efectuaron la nominacién de una persona (persona
nominada), teniendo en cuenta las condiciones locales
del mercado. Cualquier representante de un Miembro y
Linea Aérea puede asistir al Consejo Conjunto del
Programa de Agencias como observador, a discrecion del
Presidente, cuya autorizaciéon no debera demorarse injus-
tificadamente. Los observadores pueden participar con el
permiso del Presidente y participar en los debates. Los
Miembros/Aerolineas no pueden designar a un Agente
General de Venta como su representante en el Consejo
Conjunto del Programa de Agencias. Los Agentes Gene-
rales de Venta no pueden asistir a las reuniones del
Consejo Conjunto del Programa de Agencias como
observadores.

1.1.1.2 representantes que sean Agentes Acreditados,
seleccionados de entre la comunidad de agentes del
modo que coordinen las asociaciones de agencias. Los
representantes de los agentes constituiran la mitad del
Consejo. Los cargos ejecutivos de las asociaciones de
agentes sin un representante designado pueden asistir al
Consejo Conjunto del Programa de Agencias como
observadores, a discrecion del Presidente, cuya autoriza-
cién no debera demorarse injustificadamente.

1.1.1.3 IATA, como un miembro ex oficio; estableciéndo-
se que los numeros de Miembros, Lineas Aéreas y
representantes de Agentes, tal como se prevé en los
puntos 1.1.1.1 y 1.1.1.2 anteriores, seran determinados
por el Administrador de Agencias en proporciéon con sus
numeros respectivos en el mercado o area del Consejo y
seran incluidos en su recomendacion a la Conferencia;
estableciéndose, asimismo, que el numero total de miem-
bros con voto del Consejo no excedera de 18.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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1.1.2 APJC Autoridad y Términos de
referencia

1.1.2.1 El Consejo podra considerar todos los aspectos
del Programa de Agencia en el mercado o area y
formular recomendaciones en forma de propuestas de
agenda a la Conferencia de Agencias de Pasajeros, que
informara al Consejo de la decisién adoptada y de los
motivos para adoptar dicha decision. A su vez, el
Administrador de Agencias remitira al Consejo todas las
propuestas presentadas a la Conferencia de Agencias de
Pasajeros, que le corresponda considerar al Consejo en
virtud de su autoridad, a fin de que efectie recomenda-
ciones y comentarios.

1.1.2.2 El Consejo formulara recomendaciones a la Con-
ferencia de Agencias de Pasajeros sobre pautas de
acreditacion respecto la situacion financiera.

1.1.2.3 En caso de que no pueda alcanzarse ninguna
recomendacion sobre cambios en los Criterios Financie-
ros Locales, la Frecuencia de Remision y otros asuntos
dentro del ambito de un Consejo Conjunto del Programa
de Agencias después de haberse consultado en Consejo
Conjunto del Programa de Agencias dentro de un periodo
de 24 meses (incluyendo cualquier caso en el que el
APJC haya sido convocado sin alcanzar quorum) o en 4
reuniones consecutivas donde se haya alcanzado el
quorum, cualquier miembro o grupo de miembros del
Consejo Conjunto del Programa de Agencias podra
realizar propuestas directamente a la Conferencia de
Agencias de Pasaje.

1.1.2.4 el Consejo, cuando lo considere apropiado,
creara un Grupo de Asesoramiento sobre Criterios Finan-
cieros Locales para que revise y haga recomendaciones
sobre los criterios financieros locales este 6rgano funcio-
nara segun estipula el subparrafo 1.1.3 siguiente.

1.1.3 Grupo de Asesoramiento sobre Criterios
Financieros Locales

1.1.3.1 el Consejo puede crear un Grupo de Asesora-
miento sobre Criterios Financieros Locales para que le
ayude en el desarrollo de criterios financieros locales
para la acreditacion. El Grupo de Asesoramiento sobre
Criterios Financieros Locales (GACFL) se encontrara
bajo el control directo del Consejo y:

(i) estara formado por cantidades iguales de personal
cualificado procedente de companias aéreas y agen-
tes,

(ii) estara formado por un minimo de dos representantes
de compaiiias aéreas y dos representes de agentes
nombrados por el Consejo Conjunto del Programa de
Agencias (APJC).

1.1.3.2 El GACFL puede solicitar la ayuda de expertos
legales o expertos financieros para que le asesoren sobre
estandares contables locales.

1.1.3.3 el GACFL revisara todos los criterios financieros
locales existentes en funcion de las condiciones econdmi-
cas cambiantes del mercado y realizara recomendacio-
nes de cambios al Consejo.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

/\ 1.1.3.4 Las recomendaciones del GACFL estaran sujetas

a la ratificacion del Consejo tal como estipula el
subparrafo 1.1.4.

1.1.4 Procedimientos

El Consejo se reunira cuando sea necesario y elegira a
su Presidente de entre sus miembros. El quérum sera de
mayoria simple del Consejo; las recomendaciones se
adoptaran, para su consideraciéon por la Conferencia,
cuando una mayoria de los transportistas aéreos y una
mayoria de los Agentes del Consejo voten en favor de la
propuesta. Exceptuando las disposiciones previstas aqui,
el Consejo establecera sus propios procedimientos y
presentara un reporte de sus actividades en cada reunion
de la Conferencia.

1.1.4.1 el Secretario de la IATA convocara formalmente
las reuniones del Consejo y establecera la fecha y el
lugar tras consultarlo con el Presidente. El Secretario
compilara y organizara puntualmente el orden del dia.

1.1.4.1.1 el Secretario levantara actas de todas las
reuniones y las presentara al Presidente para su aproba-
cion. Después de ello, estas actas se distribuiran puntual-
mente a todos los miembros, que tendran la posibilidad
de realizar comentarios a estas actas para su considera-
cién durante la siguiente reuniéon formal del Consejo,
donde tales actas deban ser sometidas a la aprobacion
del Consejo.

1.2 DIRECCION DE LOS ISS

El Administrador de Agencias, tal como determinan las
Resoluciones 868 y 866, es el funcionario de la IATA
designado por el Director General como el titular de esa
oficina, o su representante autorizado, es responsable de
la gestion de los Programas de Agencias de conformidad
con las Normas y las Resoluciones de la Conferencia de
Agencias de Pasajeros, y cuenta con autonomia para
actuar en circunstancias extraordinarias.

La Direccién de los ISS (Direccién de los Sistemas de
Liquidacion de la IATA) tiene responsabilidad delegada
desde la Junta General Anual de la IATA de 1998 de la
direccién y del funcionamiento eficiente de su actividad
empresarial, tal como determina la Resolucion 850e. Tal
como se define en la Resolucion 866, la Direccion de los
ISS significa las areas funcionales de la divisién de
Servicios de Distribucion y Financieros de la IATA (FDS),
responsable de la direccidon y del funcionamiento de los
sistemas de liquidacion de la IATA, incluida la direccion
de los ISS central y regional con responsabilidad general
para el funcionamiento de los BSP.
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Secciéon 2 — Requisitos para
Acreditaciéon y Retencion

Los requisitos listados en esta Seccion 2 (incluyendo los
criterios financieros locales establecidos y publicados en
el Manual del Agente de Viajes) se han disefiado para
valorar de una manera justa y neutral si el solicitante
reune los requisitos necesarios y se encuentra en la
situacion financiera adecuada para convertirse en un
Agente Acreditado y mantener esta posicion, con los
consiguientes derechos de crédito que se derivan de ello.

2.1 Cualquier persona en posesion de la licencia oficial
apropiada, cuando sea necesario, podra convertirse en
un Agente Acreditado presentado una solicitud a IATA
donde tal Persona lleve a cabo su negocio y siempre que
satisfaga los requisitos descritos a continuacion.

2.1.1 El solicitante debe demostrar y/o aportar pruebas
del cumplimiento de lo siguiente;

Registro/Licencia

2.1.2 La entidad comercial del solicitante y/o sus propie-
tarios y directores deben disponer del registro y/o licencia
oficial obligatorios para comerciar con y ofrecer servicios
de agencia de viajes, segun estipule la ley vigente.

Personal

2.1.3 El solicitante debe tener unos empleados compe-
tentes y cualificados capaces de vender transporte aéreo
internacional, de emitir correctamente los Documentos de
Trafico Estandar y de elevarlos al BSP.

Finanzas

2.1.4 La estabilidad financiera del solicitante se evaluara
en relacion con las ventas en riesgo, teniendo en cuenta
la equidad neta, los activos liquidos actuales en compara-
cion con las ventas en efectivo netas de un periodo
estipulado de informe y remision promedio. Tal evalua-
cion se realizara de acuerdo con las Normas para
Agencias de Venta y, si procede, con los Criterios
Financieros Locales.

21.41 El solicitante debera presentar cuentas que
muestren un estado financiero satisfactorio y su capaci-
dad por seguir siendo solvente y pagar facturas. El
solicitante debera presentar informes financieros produci-
dos de manera independiente y preparados de acuerdo
con las practicas contables locales.

2.1.4.2 Para obtener una evaluacién satisfactoria, podra
pedirse al solicitante que ofrezca informacién suplemen-
taria o una base financiera adicional en forma de bonos
de seguro o avales para cubrir las ventas en riesgo.
Reconociendo que la IATA tiene la obligacion de revisar
la situaciéon financiera de los Agentes en virtud de las
disposiciones de esta Seccion 2, una Aerolinea del BSP
puede solicitar una garantia bancaria aparte aduciendo
que los Criterios Financieros Locales actuales del merca-
do deben reforzarse, en cuyo caso se seguiran los pasos
que se indican a continuacion:

(i) La Aerolinea del BSP debera notificar al Administra-
dor de Agencias que deben reforzarse los Criterios
Financieros Locales actuales del mercado

102

> D>

(i) ElI Administrador de Agencias:

(a) Autorizara a la Aerolinea del BSP a que solicite
una garantia bancaria aparte. Tanto las Aeroli-
neas como los Agentes deberan notificar a la

IATA la obtencion de tales garantias bancarias

Convocara una reunién del Consejo Conjunto
del Programa de Agencias para proponer el
refuerzo de los Criterios Financieros Locales de
acuerdo con lo estipulado por la Resolucion
818g, Seccidn 1

En caso de que no pueda alcanzarse ninguna
recomendacién sobre cambios en los Criterios Finan-
cieros Locales, podran invocarse las disposiciones
de la Resolucién 818g, subparrafo 1.1.2.3

Después de la adopcion de los cambios en los
Criterios Financieros Locales por parte de la Confe-
rencia, y después de una revision financiera del
Agente de acuerdo con estos criterios, la IATA
exigira a la Aerolinea del BSP que devuelva la
garantia bancaria aparte del Agente al Agente

(b)

(iii)

(iv)

2.1.4.3 La otra unica garantia bancaria aparte de aeroli-
nea que se autorizara sera cuando se solicite por unos
intereses comerciales concretos. En tales circunstancias,
la aerolinea debera comunicar a la IATA las circunstan-
cias precisas y la IATA revisara tales acuerdos trimestral-
mente para determinar si la garantia bancaria individual
debe continuar.

Sucursales en otros mercados/regiones

21.44 Un solicitante que abra Sucursales en un
mercado/region diferente del pais en el que se encuentra
la entidad juridica de la Oficina Central recibird asesora-
miento sobre los criterios financieros locales establecidos
para el mercado de la Sucursal. En tal caso, el Agente
debera presentar los documentos financieros de la enti-
dad juridica de la Oficina Central. Cuando el Agente sea
incapaz de satisfacer los criterios financieros locales
aplicables del mercado de la Sucursal, éste debera
proporcionar una garantia financiera para cubrir las
ventas en riesgo para esta sucursal.

2.1.4.5 un solicitante propiedad de un Miembro, cuando
el Miembro o la sociedad matriz del Miembro fuera titular
de mas del 50% del capital del solicitante o de la
sociedad matriz del solicitante, no estard sujeto a la
inclusion de las ventas del Miembro por parte del
solicitante en el calculo de las ventas en riesgo bajo los
Criterios Financieros Locales, segun determiné la Confe-
rencia y se publicé en el Manual del Agente de Viajes.

Locales

2.1.5 El solicitante debe estar identificado como un local
comercial para una agencia de viajes de acuerdo con la
ley vigente.

2.1.6 La Agencia y/o local comercial no debe estar
identificado, ni presentarse, como una oficina de una
linea aérea o grupo de lineas aéreas, ni tener un nombre
igual al de un Miembro de IATA, o al de IATA.

2.1.7 La oficina donde se lleve a cabo el negocio no

debe estar en un espacio de oficina ocupado conjunta-
mente con una linea aérea o un Agente de Ventas
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General de una linea aérea. Cuando una oficina se
ocupa conjuntamente con otra Agencia de Viajes, cada
Agente sera responsable de informar de sus ventas bajo
su propio Cédigo Numérico IATA, y sera responsable de
guardar de manera segura sus Documentos de Trafico
Estandar manuales que la hayan sido asignadas.

Historial comercial

2.1.8 Ninguna persona que sea un director de, o que
tenga algun interés financiero o detente algin cargo
directivo en el Solicitante, podra haber sido director de, o
haber tenido un interés financiero, o haber detentado un
cargo directivo en un Agente que haya sido eliminado de
la Lista de Agencias o que esté avisado de impago y siga
teniendo deudas comerciales pendientes;

2.1.9 El solicitante podra, con todo, ser aprobado si IATA
queda convencido de que tal persona no fue la responsa-
ble de tales actos u omisiones que provocaron esta
eliminacion o impago, y si estd convencido de que el
solicitante cumplird con los términos del Contrato de
Agencia de Venta, estas Normas y las demas Resolucio-
nes de la Conferencia;

2.1.10 El solicitante no debe actuar como un Agente
General de Venta para ningun transportista aéreo en el
mercado donde esté establecido.

Seguridad

2.1.11 Los solicitantes deberan comprometerse a ofrecer
una proteccion suficiente para su negocio, sus locales y
los sistemas utilizados para la emision de Documentos de
Trafico Estandar de conformidad con las disposiciones
detalladas en la Seccion 5 de esta Resolucion.

2.1.12 El solicitante debe disponer, en el local comercial
que someta a la solicitud, de la posibilidad de emitir, en
nombre de los Miembros/Lineas Aéreas que participen en
el BSP, Documentos de Trafico Estandar mediante el uso
de un Sistema de Emision de Billetes Electrénico homolo-
gado segun se define en la Resolucién 854;

2.1.13 A un Agente que no utilice STD manuales se le
recomendara que adopte todas las precauciones necesa-
rias para proteger su negocio y aplicaciones comerciales.

Agente en Linea

2.1.14 Los solicitantes que deseen recibir aprobacién
como Agentes que operan exclusivamente por Internet
deberan satisfacer los criterios especificados en esta
seccion, con la excepcion de los requisitos fisicos relati-
vos a Locales y Seguridad. Ademas, cualquier entidad
que solicite el puesto de Agente en Linea debera
disponer de una Oficina Central fisica debidamente
registrada y con licencia para ejercer su actividad. El
solicitante debera cerrar un Contrato de Agencia de
Venta de Pasaje para todas las oficinas de Agente en
Linea de un mercado.

2.1.15 El solicitante debera realizar las ventas a través
de un sitio web y, cuando las leyes locales lo permitan, el
solicitante debera tener su Oficina Central/Oficina Admi-
nistrativa en un mercado y crear una direccién web local
en otro mercado. La Oficina Central/Oficina Administrati-
va debera satisfacer los criterios especificados en esta
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seccion. En estas circunstancias, cada una de las ofici-
nas sera responsable de declarar y remitir las ventas del
BSP al BSP del mercado/regién en la que esté ubicada.

Agente Europeo Acreditado

2.1.16 Cualquier Agente que haya abierto o desee abrir
oficinas en la Unién Europea (UE), en el Espacio Econé-
mico Europeo (EEE) o en Suiza podra solicitar la posicidn
de Agente Europeo Acreditado. Los Agentes Europeos
Acreditados deberan estar oficialmente registrados como
compainiias segun la ley nacional de un Estado miembro
de la UE, del EEE o de Suiza o deberan disponer de
licencia para operar y ofrecer servicios de agencia de
viajes segun estipule el derecho mercantil nacional o la
ley fiscal del Estado miembro. La Oficina Central debe
encontrarse en el mismo Estado miembro en el que esté
registrada la entidad. La Oficina Central de la entidad
controladora que presente una solicitud para convertirse
en Agente Europeo Acreditado debera asumir toda la
responsabilidad financiera ante la IATA y sus Miembros
por el rendimiento de todas las oficinas incluidas en su
solicitud para su clasificacion como Agente Europeo
Acreditado, asi como por el rendimiento de todas las
demas oficinas que afiada posteriormente.

2.1.17 Una vez acreditado como tal, un Agente Europeo
Acreditado adquirira automaticamente el derecho a abrir
oficinas subsidiarias afiliadas y sucursales internas en la
UE, el EEE y Suiza sin necesidad de obtener la acredita-
cién individual para estas oficinas, con la condicién de
que se satisfagan los criterios descritos en esta seccion.
Cuando notifique a la IATA la creacion de una nueva
Oficina, el Agente Europeo Acreditado debera indicar el
nombre, la direccion y todos los demas datos pertinentes
(los datos que figuran en el Formulario de Solicitud que
aparece en el Anexo D de esta resolucion) de la nueva
Oficina.

Cumplimiento de las Normas de Seguridad de Datos
de la Industria de Tarjetas de Pago (PCI DSS)

2.1.18 El Agente debe asegurar su pleno cumplimiento
con las normas de seguridad de pagos de la industria de
tarjetas de pago (PCI), facilitadas por las compaiias
emisoras de tarjetas de crédito y a disposicion de los
Agentes a través de la IATA, y que todos los datos
sensibles de las tarjetas obtenidos durante el proceso de
la transaccion de ventas con tarjetas se tratan, almace-
nan y transmiten respetando la seguridad de los mismos.
El incumplimiento de estos requisitos, ya sea como parte
del proceso de acreditacion, ya sea en cualquier momen-
to que la IATA lo solicite, dara lugar al envio de un aviso
de incumplimiento al Agente. Este aviso incluira la fijacién
de una fecha de transicion del pais en el que opere el
Agente conforme a la Resolucion 812 y especificara la
restriccion de la modalidad de pago con tarjetas de
crédito para dicho Agente, a menos que aporte pruebas
de su cumplimiento antes de la fecha especificada.

Requisito general

2.1.19 Todas las declaraciones materiales incluidas en la
solicitud deberan ser precisas y completas.
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Revisiones y consecuencias del incumplimiento

2.2 La IATA ostenta el derecho de revisar el estado
financiero de los Agentes anualmente y en cualquier
momento por alguna causa. La IATA puede exigir a un
Agente que proporcione los documentos que considere
necesarios para realizar dicho examen en un plazo
minimo de siete dias desde la fecha de la solicitud del
examen. Si el Agente no presenta dichos documentos,
esto dara lugar a la emisidon de un Aviso de Irregularidad
dirigido al Agente y se concedera al Agente 30 dias para
cumplir lo exigido, salvo en los casos en que la IATA
determine que el Agente ha hecho todo lo posible para
cumplir la fecha establecida, en cuyo caso la IATA, segun
su unico y exclusivo criterio, podra prorrogar la fecha
limite siete dias mas sin penalizacién. El incumplimiento
por parte del Agente sera motivo para que la IATA envie
al Agente un aviso por escrito de su eliminacion de la
Lista de Agencias, aunque si el Agente presenta los
documentos necesarios antes de la fecha de eliminacion
tal eliminacién no sera efectiva. Cuando el Administrador
de Agencias envie un aviso segun lo descrito en esta
estipulacion, el aviso debera especificar la fecha en la
que la eliminacion sera efectiva, que no sera nunca antes
de la fecha especificada en la clausula 13.2 del Contrato
de Agencia de Venta de Pasaje;

2211 Cuando la IATA determina que un Agente ha
dejado de cumplir los criterios financieros locales aplica-
bles, la IATA debe informar por escrito y sin demora a
dicho Agente de las condiciones que considere que debe
cumplir en una fecha especifica, incluyendo, con caracter
no restrictivo, la provision de una Garantia financiera si
anteriormente ninguna hubiera sido requerida.

2.2.1.1(a) a condicion de que dicha Garantia Financiera
solamente se solicitara si la cantidad es igual o superior a
5.000 USD, o bien su equivalente en moneda local en
aquellos paises donde los Criterios Financieros Locales
especifiquen que la Garantia Financiera puede proporcio-
narse en moneda local.

2.21.1(b) la provisién establecida en el apartado
2.2.1.1(a) solo sera aplicable cuando los Criterios Finan-
cieros Locales no especifiquen una cantidad minima para
la Garantia Financiera.

2.2.1.2 Ademas, la IATA ostenta el derecho, de revisar
en cualquier momento las ventas en riesgo del Agente y
de exigir un ajuste de cualquier Garantia Financiera
existente proporcionada para garantizar una cobertura
adecuada y suficiente. La Garantia Financiera ajustada
provista en virtud de este Subparrafo se atendra a estas
Normas para Agencias de Venta, y podra ir mas alla de
los Criterios Financieros Locales establecidos, incluida,
en caso de que el Administrador de Agencias haya
adoptado medidas por el Perjuicio causado al Cobro de
Fondos, la exigencia de proporcionar una nueva Garantia
Financiera.

2.2.1.2(a) a condicién de que solamente se solicitara un
incremento de la cantidad de la Garantia Financiera si el
incremento es igual o superior a 5.000 USD.

104

2.2.1.2(b) la provision establecida en el apartado
2.2.1.2(a) solo sera aplicable cuando los Criterios Finan-
cieros Locales no especifiquen una cantidad minima para
la Garantia Financiera.

2.2.1.3 En todos los casos en los que debe proporcionar-
se una Garantia Financiera, esta se proporcionara antes
de una fecha concreta que determinara la IATA, y que
sera 30 dias (40 dias en Antigua y Barbuda, Argentina,
Aruba, Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia, Bonaire,
Brasil, Canada, Colombia, Costa Rica, Curazao,
Dominica, El Salvador, Granada, Guatemala, Guayana,
Haiti y Jamaica, Honduras, Hong Kong, Islas Virgenes
Britanicas, Islas Caiman, Macau, Montserrat, Nicaragua,
Panama, Republica Dominicana, San Cristébal y Nieves,
Santa Lucia, San Martin, San Vicente y las Granadinas,
Surinam, Trinidad y Tobago, Tunez, Turcas y Caicos,
Venezuela) después de la fecha de la notificacién por
escrito. Si se comprueba que el Agente no ha cumplido
con un requerimiento de proporcionar una Garantia
financiera, o un aumento de la misma, dicho incumpli-
miento constituira suficiente motivo para que la IATA
retirard todos los documentos de trafico estandar (STD)
y, después, exigird al Agente que cumpla con las
condiciones en un plazo de 30 dias (40 dias en Antigua y
Barbuda, Argentina, Aruba, Bahamas, Barbados, Belice,
Bolivia, Bonaire, Brasil, Canada, Colombia, Costa Rica,
Curazao, Dominica, El Salvador, Granada, Guatemala,
Guayana, Haiti y Jamaica, Honduras, Hong Kong, Islas
Virgenes Britanicas, Islas Caiman, Macau, Montserrat,
Nicaragua, Panama, Republica Dominicana, San Cristo-
bal y Nieves, Santa Lucia, San Martin, San Vicente y las
Granadinas, Surinam, Trinidad y Tobago, Tunez, Turcas
y Caicos, Venezuela). Si el Agente sigue sin satisfacer
estas condiciones dentro del plazo obligatorio dias, esto
sera motivo para avisar al agente de su eliminacion de la
Lista de Agencias, y tal eliminacion sera efectiva en una
fecha no anterior a la fecha especificada en la clausula
13.2 del Contrato de Agencia de Venta de Pasaje, y
debera avisarse de ello a todas las Lineas Aéreas del
BSP;

2.2.2 Si subsiguientemente a las medidas adoptadas
bajo de los Subparrafos del 2.2.1.1 al 2.2.1.3 anteriores,
pero antes de la fecha de eliminacién, el Agente demues-
tra a IATA que ha satisfecho las condiciones prescritas,
la eliminacion no sera efectiva, el Aviso de Irregularidad
seguira vigente e IATA notificara de ello al Agente y a
todas las Lineas Aéreas del BSP;

2.2.3 En las circunstancias descritas en los Sub-
parrafos 2.2 a 2.2.2 anteriores, IATA impondra, si asi lo
acuerda la Conferencia, utilizando los procedimientos del
BSP, un cargo administrativo al Agente para cubrir la
carga de trabajo adicional provocada por la entrega
tardia de los documentos financieros y/o causada por el
retardo en satisfacer las condiciones prescritas estipula-
das en el Subparrafo 2.2.2 anterior. El cargo sera segun
recomiende IATA a través del APJC y segun acuerde la
Conferencia;
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A 224 Cuando, en virtud de las disposiciones de los

subapartados 2.2 0 2.2.1 anteriores, se retiran los Docu-
mentos de Trafico Estandar o un Agente recibe un aviso
de retirada, el Agente puede, en un plazo de 30 dias
desde la fecha de dicha retirada, aviso de retirada o de
terminacion, invocar los procedimientos que se estable-
cen en la Resolucion 820e para revisar la accion de la
IATA por parte del Comisionado de agencias de viajes,
incluida la posibilidad de buscar remedio interlocutorio.
Antes de conceder una orden interlocutoria en virtud de
este subapartado, el Comisionado de agencias de viajes
exigira al Agente que proporcione un aval bancario u otro
tipo de garantia financiera a la IATA de conformidad con
la Resolucion 820e;

2.2.5 Si un Agente debe proporcionar una garantia
financiera, el Agente debe garantizar que dicha garantia
es valida, conserva su validez y se renueva en la fecha
de vencimiento como muy tarde. La IATA también tiene
derecho a revisar la validez de una garantia financiera,
incluido de conformidad con los Criterios aplicables.

2.3 Cuando la IATA recibe pruebas de que un Agente
acreditado o un Local aprobado ha cambiado su catego-
ria o ha dejado de cumplir los requisitos de la acredita-
cion, la IATA iniciard una revision del Agente o el Local
aprobado. Si, tras el aviso por escrito de IATA de los
criterios de aptitud cuestionados, el Agente no puede
demostrar a la IATA, antes de una fecha razonable que
pueda establecer la IATA, que cumple los criterios, en la
fecha especificada en el aviso, la cual no sera en menos
de 15 dias desde la fecha del aviso, la IATA entregara al
Agente una notificacion de retirada de la Lista de agen-
cias. El aviso de eliminacidon debera especificar la fecha
mas temprana en que sera efectiva la eliminaciéon, que no
sera nunca anterior a la fecha especificada en la
clausula 13.2 del Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje. La eliminacion de la Lista de Agencias aqui, y en
toda esta Seccion, significa que IATA retirara todos los
Documentos de Trafico Estandar. Esta retirada no llegara
a ser efectiva si, previamente a la fecha de retirada,
IATA determina que el Agente u Local satisface los
requisitos, el Agente y el Local aprobado puede,
dentro de los 30 dias siguientes a la fecha del aviso de
retirada, invocar los procedimiento estipulados en la
Resolucion 820e para la revision de la demanda de IATA
por parte del Comisionado de Agencias de Viajes, y
también puede solicitar una orden interlocutoria para
suspender el fallo de retirada hasta conocer el resultado
de la revision. Antes de conceder una orden interlocutoria
en virtud de este Subparrafo, el Comisionado de Agen-
cias de Viajes exigira al Agente que proporcione un aval
bancario u otro tipo de garantia financiera a la IATA de
conformidad con la Resolucion 820e.

2.4 Si, en cualquier momento, IATA entra en
conocimiento de que una solicitud, que resultd en la
acreditacion del solicitante, contenia una declaracion
material que era imprecisa o incompleta respecto a los
criterios estipulados en los Subparrafos 2.1.8 y 2.1.13 de
este Parrafo, esto sera motivo para que IATA, si
considera que las circunstancias asi lo justifican, elimine
al Agente, o la Oficina implicada, de la Lista de Agencias.
IATA debera avisar por escrito al Agente con 30 dias de
antelacién de su eliminaciéon de la Lista de Agencias; no
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obstante, tal eliminacion no llegara a ser efectiva si,
previamente a la fecha de eliminacion:

2.4.1 El Agente soluciona los motivos para tal elimina-
cién de manera satisfactoria para IATA, o bien

2.4.2 |ATA considera que puede confiar en el Agente en
cuanto al cumplimiento de los términos del Contrato de
Agencias de Venta, estas Normas y otras resoluciones
del Manual del Agente de Viajes.

2.4.3 El Agente invoca los procedimientos estipulados en
la Resolucion 820e para la revision de la decision del
Administrador de Agencias por parte del Comisionado de
Agencias de Viajes y solicita con éxito un remedio
interlocutorio incluyendo la presentacion de garantias
bancarias o de otro tipo que el Comisionado pueda
considerar apropiadas.

2.4.4 en caso de que un Agente o un solicitante falsee
materialmente su situacion financiera, con la condicion de
que se aporten pruebas por escrito de tal infraccién y que
ésta pueda verificarse, el Administrador de Agencias
adoptara medidas para eliminar al Agente de la Lista de
Agencias y para retirar al Agente la Autorizacidon para
Emitir Billetes.

2.5 EMISION DE DOCUMENTOS DE
TRAFICO ESTANDAR

Las disposiciones que figuran a continuacion se aplicaran
en todo mercado/regidon donde exista un BSP.

2.5.1 Otorgamiento y Cancelacién de
Autorizacion para Emitir Billetes

2.5.1.1 Una Linea Aérea BSP participante en el Plan de
Facturacion y Pago puede otorgar una Autorizaciéon para
Emitir Billetes a un Local Central o Sucursal del Agente.

2.5.1.2 Una Linea Aérea BSP que haya otorgado una
Autorizacion para Emitir Billetes a un Agente podra
cancelar dicha autorizacién respecto del Agente o un
Local del Agente, mediante notificacion por escrito al
Agente o mediante la actualizacion en linea de la
informacién pertinente a través del sistema BSPlink.

2.5.1.3 Si la actualizacién no se realiza electronicamente
en BSPIlink, la Linea Aérea BSP simultaneamente infor-
mara al BSP sobre el retiro de la Autorizacion pare Emitir
Billetes y el Gerente BSP dara instrucciones al Sistema
para que no permita la emisiéon de Billetes en nombre de
esa Linea Aérea BSP.

2.5.2 Emisiéon de Documentos de Trafico
Estandar

El Agente debera cumplir con las instrucciones impartidas
por el BSP y la Linea Aérea BSP (o Lineas Aéreas BSP)
emisora referentes a la emisién y reporte de Billetes
Electroénicos.
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2.6 INCUMPLIMIENTO DE LOS
REQUISITOS O NO SATISFACCION DE LAS
CUALIFACIONES

En caso de que un Agente incumpla cualquiera de los
requisitos o no satisfaga alguna de las cualificaciones
listadas en las Normas para Agencias de Venta de
Pasaje, o cualquiera de los términos del Contrato de
Agencia de Venta de Pasaje, el Administrador de Agen-
cias adoptara medidas para retirar al Agente la Autoriza-
cién para Emitir Billetes. En situaciones en las que un
Agente no satisfaga los requisitos de las normas de
informes y remisiones, el Aviso de Irregularidad y/o
incumplimiento, tal como se describe en esas normas.

106

Seccion 3 — Procedimientos

A pedido, la IATA proporcionara a cada solicitante
potencial un formulario de solicitud y una copia del
Manual del Agente de Viajes IATA donde se encuentran
previstas estas Normas, asi como otro tipo de informa-
cion y guias.

3.1 SOLICITUD DE ACREDITACION

Un solicitante que desee ser incluido en la Lista de
Agencias y que un lugar de negocios sea incorporado
como Local Aprobado en la Lista de Agencias, o un
Agente que desee que un lugar de negocios adicional
sea incorporado como Local Aprobado en la Lista de
Agencias, debera presentar la solicitud respectiva ante la
IATA quien esta facultado para aprobar o rechazar dichas
solicitudes.

3.2 FORMULARIO DE SOLICITUD —
PROCEDIMIENTO

3.2.1 El solicitante debe completar el formulario de solici-
tud correspondiente. La solicitud se debera acompanar
de estados contables tal como esta previsto en la
Seccion 2 de estas Normas, asi como de otra documen-
tacion prevista en el Manual del Agente de Viajes y las
cuotas a continuacion indicadas:

3.2.1.1 la cuota de la solicitud, que no es reembolsable,
3.2.1.2 la cuota de ingreso,
3.2.1.3 la primera cuota anual de agencia.

3.2.2 tras el recibo, la IATA considerara, en el plazo de
un mes supeditado a influencias externas, si dicha
solicitud esta completa. Si no se hubiera incluido parte de
la informacion o las tasas necesarias junto con la
solicitud, el Director de Servicios de Agencias informara
de ello al solicitante;

3.2.3 si la IATA considera que la solicitud esta completa,
en el plazo de un mes supeditado a influencias externas,
publicara que se ha recibido dicho solicitud en una lista
para los Miembros y las Aerolineas de BSP. Esa lista se
publicard como sea necesario;

3.24 La IATA podra organizar una inspeccion para
ayudar a determinar si el solicitante cumple los requisitos
necesarios para ser Agente Acreditado o una Oficina
Sucursal, segun corresponda.

3.2.5 La IATA considerara cada solicitud, documentacion
de respaldo, y todo otra informacion que sea llamada a
su atencion, y decidira dentro de los 15 dias habiles de la
publicacion de la solicitud en el listado respectivo si el
solicitante cumple con las condiciones para ser un
Agente Acreditado o su local un Local Aprobado.

3.2.6 El solicitante sera notificado de manera inmediata y
por escrito de la decision tomada por la IATA y, en caso
de ser rechazada la solicitud, se le brindara los motivos
claros de dicho rechazo.
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3.2.7 Un solicitante o un Agente cuya solicitud fue
rechazada podra, dentro de los 30 dias calendario de la
notificacion por parte de la IATA, pedir la reconsideracion
de la solicitud por parte de la IATA o invocar los
procedimientos para que la decision de la IATA sea
revisada por el Comisionado de Agencias de Viajes.

3.2.8 Con posterioridad a la aprobacién e inclusién en la
Lista de Agencias, cualquier Miembro o Linea Aérea BSP
podra presentar ante la IATA informacién sobre el Agente
Acreditado cuando crea que la aprobacién exige una
revision mas amplia

3.3 ACCION SIGUIENTE A LA
ACREDITACION DE UN AGENTE

3.3.1 Si la IATA determina que el solicitante o local
cumplen con las condiciones correspondientes, le solici-
tara al Administrador de Agencias que incorpore al
solicitante o al local en la Lista de Agencias.

3.3.2 El Director General, actuando en nombre de los
Miembros IATA que nombren Agentes, formalizara un
Acuerdo de Agencia de Ventas con cada Persona acredi-
tada como Agente de acuerdo con estas Normas;
asimismo, el Administrador de Agencias notificara dentro
de un mes a todos los Miembros los nombres de las
partes de dicho Acuerdo y la fecha de dicho Acuerdo.

3.3.3 el Administrador de Agencias mantendrd, publicara
y distribuira, dos veces al afio, una Lista de Agencias de
todas las Personas con las que el Director General haya
celebrado un Acuerdo de Agencia de Ventas, conforme al
Subapartado 3.3.2 del presente apartado, lo que incluira,
a titulo no restrictivo, la informacion siguiente:

3.3.3.1 nombre y domicilio postal,

3.3.3.2 domicilio del lugar de negocios,

3.3.3.3 tipo (Central, Sucursal, u Oficina Administrativa);
3.3.3.4 fecha de Acreditacion,

3.3.3.5 Codigo Numeérico IATA.

3.3.4 Alos fines de estas Normas, se considerara que el
nombre de una Persona ha sido incluido en la Lista de
Agencias desde la fecha de formalizacion de dicho
Acuerdo hasta la terminacion de éste; un Local se
considerara que ha sido incluido en la Lista de Agencias
desde la fecha en el Acuerdo se aplica a ese lugar de
negocios hasta la fecha en que deje de aplicarse.

3.3.5(a) Un Agente Acreditado que desee identificar una
actividad de venta especifica llevada a cabo en dicho
Local Aprobado podra solicitar que se le asigne un
Cddigo Numérico IATA adicional a tal fin, cumpliendo con
las siguientes condiciones:

3.3.5(a)(i) el Agente presentara una solicitud por escrito
ante la IATA en la que describira la actividad de venta
especifica segun lo previsto en el Subparrafo 3.3.5(a) y
pedira que se le asigne un Cdédigo Numérico IATA
adicional a fin de identificar dicha actividad de venta;
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3.3.5(a)(ii) al recibir tal solicitud, la IATA verificara que la
actividad de ventas especifica para la cual se necesite el
cédigo numérico adicional se realice Unicamente en la
Oficina correspondiente y de conformidad con las disposi-
ciones de seguridad minimas estipuladas en la Seccion 5
de estas Normas,

3.3.5(a)(iii) de considerar que las condiciones menciona-
das anteriormente se cumplen, la IATA le solicitara al
Administrador de Agencias la asignacion del Cdédigo
Numeérico IATA adicional;

3.3.5(a)(iv) debera abonarse una cuota de ingreso y una
cuota de agencia anual como si el Cédigo Numérico IATA
adicional se aplicara a un Local Sucursal de acuerdo con
el punto 14.1 de la Seccién 14 de estas Normas.

3.3.5(b) Dicho codigo numérico adicional se incorporara
en la Lista de Agencias, pero dicho ingreso no se
considerara como el ingreso de un Local Sucursal sepa-
rado.

3.4 DESIGNACION DE UN AGENTE POR
PARTE DE LINEAS AEREAS BSP O
MIEMBROS INDIVIDUALES

3.4.1 Forma de designacion

3.4.1.1 Todos los Agentes Acreditados, incluidos todos
sus Locales Aprobados, que figuren en la Lista de
Agencias podran ser nombrados por un Miembro:

3.4.1.1(a) mediante la delegacion de autoridad en el
Administrador de Agencias para nombrar a todos los
Agentes Acreditados en su nombre, autoridad esta que
se considerara concedida a menos que el Miembro
notifique a la IATA que deben realizarse exclusiones para
uno o mas paises por motivos geograficos. La IATA en
su sitio web una lista de los agentes y/o paises y
Miembros especificos donde el Administrador de Agen-
cias no esta autorizado a nombrar agentes,

3.4.1.1(b) Como alternativa, un Miembro podra entregar
al Agente un Certificado de Designacion en la forma
establecida por la Conferencia en la Resolucién 820.

3.4.1.2 una Compaiiia Aérea podra nombrar a un Agente
Acreditado conforme a las disposiciones de la Resolucion
850, Anexo «E», Subparrafo 5(b)(ii).

3.4.2 Entrada en vigencia de la Designacion

3.4.2.1 Las designaciones individuales entraran en
vigencia:

3.4.2.1(a) respecto a los Miembros que hayan efectuado
Nombramientos a través del Administrador de Agencias,
inmediatamente después de la inclusion del Agente en la
Lista de Agencias, o a partir de la fecha en la que se
haya depositado dicha declaracién si tal fecha es poste-
rior a la fecha de inclusion del Agente en la Lista de
Agencias,

3.4.2.1(b) respecto de los Miembros que entregan un
Certificado de Designacion, a partir de la fecha de dicho
Certificado.
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3.5 TERMINACION DE LA DESIGNACION
INDIVIDUAL

3.5.1 Todo Miembro que haya designado un Agente para /\

actuar en su representacion podra cancelar dicha desig-
nacion respecto del Agente o Local del Agente:

3.5.1.1 en el caso de Nombramiento por el Administrador
de Agencias, mediante notificacion por escrito al Agente,
con una copia para el Administrador de Agencias;

3.5.1.2 en el caso de designacion mediante Certificado
de Designacion, mediante entrega al Agente de una
notificacion de terminacion que cancela el Certificado de
Designacion.

3.6 CAPACIDAD E INDEMNIDADES

Las Lineas Aéreas BSP o Miembros que designen
Agentes se comprometen a proteger y mantener indem-
nes a IATA, sus oficiales, empleados, asi como a otras
personas designadas, por responsabilidad civil (incluso
responsabilidad civil en concepto de costas judiciales) en
virtud de acciones tomadas u omitidas de buena fe en el
desempefio de sus funciones en virtud de estas Normas
(con excepcién de la Seccion 1 sus Anexo ‘A’ de estas
Normas) y de otras Resoluciones aplicables. Las Lineas
Aéreas BSP y Miembros participantes en un Plan de
Facturacion y Pago se comprometen a indemnizar a
IATA, sus oficiales, empleados y otras personas designa-
das contra responsabilidad civil (incluso responsabilidad
civil en concepto de costas judiciales) por acciones
tomadas u omitidas de buena fe en el desempefio de sus
funciones respecto de dicho Plan de acuerdo con las
Secciones 1y 2 de estas Normas, y la Resolucion 850 y
sus Anexos.
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Seccion 4 — Emision de Documentos
de Trafico Estandar

4.1 Solo los Agentes Acreditados en Locales Aprobados
pueden tener en su poder Documentos de Trafico Estan-
dar. IATA proporcionard a los Agentes Documentos de
Trafico Estandar. Los Documentos de Trafico Estandar
proporcionados por IATA al Agente son propiedad de
IATA hasta su debida emision.

4.1.1 Lineas Aéreas BSP participantes en un Plan de
Facturacion y Pago

4.1.1.1 una compafia aérea del BSP puede conceder su
autorizacion para la emisiéon de billetes a una Oficina
Central o una Sucursal del Agente nombrado por ésta.
Una autorizacion para la emision de billetes concedida a
una Oficina Aprobada también autorizara al Agente, a
menos que la Compafiia Aérea del BSP aconseje lo
contrario al Agente por escrito, a emitir Documentos de
Trafico Estandar con cualquier cédigo numérico adicional
asignado bajo las disposiciones de la Seccion 2 del
Subparrafo 2.2.5 de las Normas para Agencias de Venta
para identificar actividades de venta especificas. A la
inversa, la Comparia Aérea del BSP esta autorizada a
retirar tal autorizacion para la emision de billetes;

4.1.2 Miembros que no participan en el Plan de
Facturacion y Pago

4.1.2.1 Un Miembro que no participe en el Plan de
Facturacion y Pago y que desee realizar actividades
comerciales con Agentes Acreditados en Locales Aproba-
dos, podra hacerlo de acuerdo con las disposiciones del
Acuerdo de Agencia de Venta de Pasajes. Este Acuerdo
y el Manual del Agente de Viajes rigen la relacion entre el
Miembro y el Agente.

4.1.3 Retiro por parte del Administrador de Agencias
bajo determinadas circunstancias

En caso de que una Linea Aérea BSP cesara todas sus
operaciones de servicio aéreo programadas por razones
financieras, el Administrador de Agencias, a pedido de la
Linea Aérea BSP o del Director General, siguiendo las
instrucciones de la Compaiia Aérea del BSP o del
Director General, procedera a retirar la autorizacion para
la emisién de billetes del BSP de esta compafiia aérea
del BSP;

4.1.4 Responsabilidades adicionales del Agente

4.1.4.1 El Agente es responsable del cuidado y la custo-
dia con seguridad de los Documentos de Trafico Estan-
dar mientras éstos estén en su poder.

4.1.4.2 Los Documentos de Trafico Estandar deberan ser
completados, validados y emitidos por el Agente sola-
mente en un Local Aprobado.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020



Adn
ey

>

IATA

Resolucion 818g — Seccion 4

/\ 41.4.3 un Agente no vendera, validara ni emitird ningun

Documento de Tréfico Estandar de, o a nombre de, una
Compania Aérea del BSP unicamente para transporte en
cualquier otro transportista aéreo, a menos que el Agente
haya sido autorizado para ello por la Compafia Aérea del
BSP cuya autorizacion para la emision de billetes se
haya utilizado;

4.1.4.4 a cualquier Agente que no utilice los Documentos
de Trafico Estandar en su posesiéon durante un periodo
superior a los doce meses le seran retirados tales
Documentos de Trafico Estandar del BSP por parte del
Administrador de Agencias. En el caso, posterior a la
accion anterior, de que un Agente posea motivos para
solicitar el restablecimiento de los Documentos de Trafico
Estandar estara sujeto a una revisidon de su situacion
economica y puede estar sujeto a una inspeccion; Si la
inspeccion y la revision revelan que el Agente todavia
cumple los criterios de acreditacion, el Administrador de
agencias restaurara los sistemas de emision de billetes.
Si después de un periodo de tres meses, el Agente
todavia no utiliza los Documentos de Trafico Estandar, se
enviara a dicho Agente una notificacion de terminacion
de conformidad con el parrafo 13.1.3 de la Resolucién
824. Asimismo, se enviara una notificacién de termina-
cion al Agente si pasados tres meses desde la retirada
de los Documentos de Trafico Estandar, el Agente no ha
solicitado la restauracion de los sistemas de emisién de
billetes.

4.1.5 Revision de la Decision Individual de una Linea
Aérea BSP

41.51 Sin perjuicio de las disposiciones del
Parrafo 4.1.1 de esta Seccién y de los Parrafos 3.4y 3.5
de la Seccion 3 de estas Normas, el Agente que se
considere perjudicado por la decisién de la Linea Aérea
BSP de:

4.1.5.1(a) rechazar la designacién de dicho Agente o,
4.1.5.1(b) retirar la designacion de dicho Agente o,

4.1.5.2 con el resultado de que los intereses comerciales
del Agente se ven afectados al punto de poner en riesgo
su actividad comercial, tendra derecho de obtener las
pautas de dicha Linea Aérea BSP para la designacién de
Agentes o los motivos para dicho rechazo o retiro. Si el
Agente cree que la justificacion de la Linea Aérea BSP
no es razonable el Agente buscara, en primera instancia,
que dicha Linea Aérea BSP clarifique de manera satisfac-
toria su decision. Si el asunto no se resuelve de esa
manera, el Agente tendra derecho de que la decision de
la Linea Aérea BSP sea revisada por el Comisionado de
Agencias de Viajes a la Resolucion 820e; siempre que la
decision de la Compafiia Aérea del BSP de retirar su
nombramiento a un Agente se realice en aplicacion de
las disposiciones colectivas de estas Normas, el derecho
del Agente a tal revision no se ejercera individualmente
contra la Compafila Aérea del BSP sino segun se
estipula en tales disposiciones colectivas de estas
Normas y de conformidad con la Resolucion 820e;

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

4.1.6 Revision de una Decision de la Conferencia

Sin perjuicio de las disposiciones del Parrafo 2.3 del
Acuerdo de Agencia de Venta de Pasajes, en el caso de
que el Agente se vea afectado como consecuencia de la
introduccién sobre su Acuerdo de cambios efectuados
por la Conferencia a Resoluciones IATA, dicha circuns-
tancia serd razén para que el Agente, dentro de los
30 dias de recibida la notificacion del Administrador de
Agencias referente a dichos cambios, solicite que el
Comisionado de Agencias de Viajes revise dicha situa-
cién de agravio, de conformidad con la Seccion 1.4.9 de
la Resolucién 820e.
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Seccion 5 — Integridad de los
documentos de trafico estandar:
custodia, proteccion y emision correcta

5.1 DEBER DE PROTECCION

Un Agente acreditado debera tomar todas las medidas de
precaucion razonables para garantizar la seguridad de
los documentos de trafico estandar que le han sido
asignados y para protegerlos contra emision inadecuada
0 no autorizada o contra manipulacién después de su
emision, mientras se encuentren bajo su custodia.

5.2 RESPONSABILIDAD

La responsabilidad de un Agente en los casos siguientes
es estricta: dafios, gastos o pérdidas sufridas por la
Aerolinea del BSP, sus oficiales, agentes o empleados
debido a la aplicacién incorrecta, robo o falsificacion de
los documentos de trafico estandar asignados al Agente.

5.3 NOTIFICACION DE IRREGULARIDADES
POR PARTE DEL AGENTE

5.3.1 Un Agente que tenga motivos para sospechar que
se ha producido alguna de las irregularidades anterior-
mente citadas debera informar de la situacion inmediata-
mente, por escrito y de conformidad con lo estipulado en
el Manual BSP para Agentes.

5.3.2 Si se accede ilegalmente a las instalaciones comer-
ciales de un Agente, como en caso de robo o asalto, este
Agente, independientemente de si se detectan o no
pérdidas materiales, debera informar del incidente inme-
diatamente a las autoridades policiales y enviar una copia
del informe a la IATA.

5.4 MEDIDAS CONSECUENTES

Tras recibir un informe de que un Agente ha sufrido
pérdidas como consecuencia de un robo, atraco o fraude,
o por cualquier otro acto ilegal que pueda comprometer la
integridad de los documentos de trafico estandar asigna-
dos al Agente, la IATA alertara inmediatamente a todas
las Aerolineas del BSP del mercado y les comunicara los
numeros de serie de los documentos de trafico estandar
cuya integridad se haya visto comprometida.
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5.5 PERDIDA DE INGRESOS ATRIBUIBLES
A LA MODIFICACION O FALSIFICACION DE
LOS DOCUMENTOS DE TRAFICO
ESTANDAR MIENTRAS SE ENCONTRABAN
BAJO LA CUSTODIA DEL AGENTE

5.5.1 Una Aerolinea del BSP, que ha sufrido pérdidas de
ingresos como consecuencia de la modificacién de las
entradas originales o de la falsificacion de las entradas
realizadas en uno o mas documentos de trafico estandar
emitidos en su nombre, que pueda atribuirse de modo
razonable al Agente emisor, podra solicitar la revision de
la irregularidad por parte del Administrador de agencias;

5.5.2 Tras recibir una solicitud de esta naturaleza, el
Administrador de agencias invitara de inmediato al Agen-
te, a fin de que este pueda explicar la supuesta irregulari-
dad, y evaluara las pruebas documentales obtenidas.

5.5.3 Si el Administrador de agencias no recibe ninguna
explicacién del Agente en un plazo de diez dias habiles
desde su solicitud, o recibe una explicaciéon pero conclu-
ye a partir de esta que se ha producido una irregularidad
y que esta puede atribuirse de un modo razonable a la
culpa del Agente, remitira el asunto, con todas las
pruebas documentales que posea, al Comisionado de
agencias de viajes con una solicitud de revisién y accion.

5.5.4 Si el Agente demuestra al Administrador de agen-
cias que la irregularidad fue cometida por un empleado
que actud sin el conocimiento o la complicidad del
Agente, el Administrador de agencias solicitara al Agente
que compense la pérdida de beneficios dentro de un
plazo fijado por él. Si el Agente incumple los términos
contemplados en la solicitud del Administrador de agen-
cias, debera remitir el asunto al Comisionado de agencias
de viajes con una solicitud de revision y accion.

5.5.5 Si el Administrador de agencias considera que la
irregularidad detectada y la consiguiente pérdida de
ingresos se debe a negligencia, dolo o culpa por cual-
quier causa del propio Agente, remitira todas las pruebas
documentales recabadas al Comisionado de agencias de
viajes con una solicitud de revisién y accion.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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Seccion 6 — Reporte y Remision Seccion 7 — (Dejado en blanco de

Las disposiciones sobre reportes de ventas, liquidacio- manera IntenCIonal)

nes, remesas y cobros e incumplimientos de un Plan de
Facturacion y Pago se encuentran previstas en la
Seccion 1 del Anexo “A”.
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Seccion 8 — Consecuencias del
Incumplimiento
Las disposiciones referidas a las consecuencias del

incumplimiento se encuentran contempladas en la
Seccion 2 del Anexo “A”.
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Seccion 9 — Condiciones para el Pago
de la Comision y otras Remuneraciones

9.1 PORCENTAJE DE COMISION Y MONTO
DE REMUNERACION

Toda comisién u otra remuneracién que se pague al
Agente debera ser establecida por el Miembro o Linea
Aérea BSP. Dicha comisidbn o remuneracién debera
establecerse por adelantado y comunicarse al Agente por
escrito. Todo cambio en la comision u otra remuneracion
o condicion asociada se notificara al Agente por adelan-
tado y por escrito.

9.2 VENTAS INTERLINEALES

El monto de la tarifa de viaje y el monto de otro tipo de
remuneracion sobre el que se calcula la comision podran
incluir el servicio de transporte de pasajeros prestado por
otros Miembros o Lineas Aéreas BSP con las que el
director del Agente tiene un acuerdo de transporte aéreo
interlineal. Una Linea Aérea BSP o Miembro también
podran pagar una comisiéon u ofra remuneraciéon a un
Agente por el transporte de pasajeros vendido por los
servicios de un transportista aéreo que no es Miembro o
Linea Aérea BSP cuando el Miembro o Linea Aérea BSP
ha sido autorizada en tal sentido por el transportista
aéreo.

9.3 CONDICIONES PARA EL PAGO DE LA
COMISION

9.3.1 Cuando se deba pagar comision a un Agente,
dicha comisién se debera calcular sobre el monto de las
tarifas de viaje aplicables al transporte aéreo de
pasajeros.

9.3.2 Las “tarifas aplicables” son las cuotas (incluido los
recargos de tarifa) para transporte de acuerdo son las
tarifas del Miembro o Linea Aérea BSP y no incluiran los
cargos por exceso de equipaje o valuacion de equipaje
en exceso ni los impuestos u otros cargos cobrados por
el Agente.

9.4 DEVOLUC!ON DE COMISION U OTRA
REMUNERACION

Si se efectlia un reembolso total o parcial de la cuota de
viaje o de un cargo de transporte, la comisiéon u otra
remuneracion se recalculara sobre la parte de la cuota de
viaje 0 cargo que no se reembolsé. En caso de que ya se
hubiera pagado la comisién u otra remuneracion, se
debera reintegrar cualquier monto en exceso de la
comision u otra remuneracion recalculada. Si hubiera un
cambio de itinerario involuntario que implicara la
sustitucion de un transporte terrestre por un transporte
aéreo confirmado, no sera necesaria la reintegracion de
la comision u otra remuneracion. En caso de un cambio
involuntario de itinerario hacia otros servicios aéreos, no

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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existen impedimentos para que el Miembro entregue la
comision u otra remuneraciéon pagada por el nuevo
transportista.
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Seccion 10 — Cambio de Propietario,
Estructura Juridica, Nombre o Local

10.1 NOTIFICACION DE CAMBIOS

Todos los cambios de propiedad, entidad legal compues-
ta por accionistas, nombre o ubicacion del Agente que
pueda tener algun impacto en su status de acreditaciéon
debera notificarse a la IATA antes de tal cambio para
permitir su procesamiento de acuerdo con las respectivas
estipulaciones de esta Seccion. Las partes del Cambio de
Propiedad podran solicitar que la IATA sea parte de un
acuerdo de confidencialidad. La informacién y los datos
relacionados con el Agente se trataran de manera confi-
dencial. A continuacién encontrara un resumen de las
principales estipulaciones de esta Seccion:

10.2 Cambios dentro de una corporacion que no preci-
san un nuevo Contrato de Agencia de Venta

10.3 Procedimiento para cambios que precisan de un
nuevo Contrato de Agencia de Venta

10.4 Oftros procedimientos para procesar cambios
10.5 Aprobacion final por parte de la IATA
10.6 Efecto de desaprobacion por parte de la IATA

10.7 Muerte de un Unico propietario o de un miembro de
una sociedad, o de otra sociedad no incorporada

10.8 Cambio de ubicacién o nombre

10.9 Venta de oficina a otro Agente Acreditado
10.10 Venta de Oficina Sucursal a una parte externa
10.11 Cambio de tipo de oficina

10.12 Disposicion especial aplicable a Oficina con Impre-
sora Satélite de Billetes

10.13 Notificacion con retardo o ausencia de notificacion
de cambio

10.14 Avisos a Lineas Aéreas del BSP
10.1.1 Definiciones

10.1.1.1 Cambio de Propiedad

(a) en casos donde haya un propietario individual, aso-
ciacion u otra entidad no constituida:

La aprobacién por parte de la IATA es otorgada a
personas especificas. Consecuentemente, si un pro-
pietario individual u otra entidad no constituida admi-
te o retira a un socio, dicho cambio representa un
cambio de propiedad.

(b) fusiones y adquisiciones en caso de una corporacion
0 sociedad de responsabilidad limitada.
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10.1.1.2 Cambio de Participacion Accionaria

Una empresa puede modificar su participacién accionaria
afadiendo un nuevo accionista(s), o eliminando o cam-
biando la proporcion de acciones existentes entre accio-
nes y accionistas.

El cambio de la participacion accionaria puede ser
trascendental o menor dependiendo del cambio de con-
trol.

Un cambio de control tiene lugar cuando a) cualquier
persona o entidad legal adquire suficiente patrimonio en
la entidad para contar con, al menos, la mayoria de los
derechos de voto ordinarios en la entidad, o b) cuando
cualquier persona o entidad legal se ha despojado del
suficiente patrimonio en la entidad como para ya no
poseer al menos la mayoria de los derechos de voto
ordinarios en la entidad.

10.1.1.3 Cambio de Entidad Legal

Un cambio de entidad legal se define como una modifica-
cion en la naturaleza legal de una corporacioén, asocia-
cion, titularidad, o individuo.

10.1.1.4 Cambio de Nombre

En este caso, la empresa cambia su nombre pero la
entidad legal permanece inalterada.

10.1.1.5 Cambio de Local

Un cambio en la ubicacion fisica del negocio.

10.1.1.6 Herencia

La herencia se refiere a un cambio de propiedad como
resultado del fallecimiento de un propietario individual, un
miembro de una asociacién u otra entidad no constituida.
Una transferencia inter vivos a un miembro de la familia
(o a ofra parte) sera tratada como un cambio de
propiedad o participacion accionaria dependiendo del tipo
de entidad legal en cuestion.

10.2 CAMBIOS QUE NO PRECISAN DE UN
NUEVO CONTRATO DE AGENCIA DE
VENTA

10.2.1 Un Agente, constituido como una corporacion o
sociedad de responsabilidad limitada, debe notificar a la
IATA cuando haya una cesion o adquisicion de acciones,
incluso cuando dicha cesion adquisicion no resulte en un
cambio de control, tal y como se define en la seccién
10.1.1.2. Este cambio no exige que se formalice un
nuevo Contrato de Agencia de Venta de Pasaje, ya que
los cambios no modifican la naturaleza juridica del
Agente con relaciéon a sus responsabilidades y obligacio-
nes en virtud de la ley aplicable:

10.2.1.1 Un Agente que se constituye de manera distinta
a una corporacion o sociedad de responsabilidad limita-
da, debera cumplir con las disposiciones provistas en la
seccion 10.3 para cambios en su estructura de participa-
cion.
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/\ 10.2.2 Venta de Local a otro Agente

Acreditado

En caso de que un Agente venda un Local a otro Agente;
este Ultimo debera notificar esto a la IATA.

10.2.3 Procesamiento

10.2.3.1 Para cada uno de los cambios especificados en
las secciones 10.2.1 y 10.2.2, el Agente debera propor-
cionar un Aviso de Cambio a la IATA en un plazo de 7
dias desde que tiene lugar dicho cambio.

El Agente permanecera acreditado tras haber proporcio-
nado el Aviso de Cambio a la IATA exepto, si una vez
revisado el Aviso de Cambio, se determina que:

(i) el Agente ya no cumple con los criterios para la
acreditacion; o

(i) que el cambio especificado en el Aviso de Cambio
modifica la naturaleza legal del Agente, en cuyo caso
la IATA iniciara un analisis del Agente junto con el
Comisionado de Agencias de Viaje en conformidad
con la Resolucion 820e.

10.2.3.2 El Aviso de Cambio, si es ejecutado por la IATA,
entrara en vigor a partir de la fecha en la que tiene lugar
dicho cambio.

10.3 CAMBIOS QUE PRECISAN DE UN
NUEVO CONTRATO DE AGENCIA DE
VENTA

En todos los cambios descritos en la seccion 10.3, el
cedente asume la responsabilidad por cualquier factura-
cion pendiente que aun no haya sido remitida a la IATA o
cuya fecha de remisién aun no haya llegado, lo que
suceda de manera posterior; hasta que la IATA haya sido
notificada de la fecha en la que tiene lugar el Cambio de
Propiedad, mediante la presentacion de un Aviso de
Cambio, presentado como Anexo “C” de esta Resolucion,
y dicho Cambio de Propiedad entra en vigor.

10.3.1 Los siguientes cambios en un Agente exigen la
ejecucion de un nuevo Contrato de Agencia de Ventas de
Pasaje y exigen también que el Agente presente un Aviso
de Cambio antes de que se produzca el cambio, y una
solicitud para la acreditacion de acuerdo con las disposi-
ciones de la seccion 2, tan pronto como fuera posible
dada la naturaleza del cambio:

(a) en el caso de un unico propietario, sociedad u otra
entidad no incorporada:
(i) la transferencia de una participacion en el Agen-
te que tenga el efecto de transferir el control del
Agente a una Persona que antes no tenia
control, sobre el Agente;
(ii) la admision o retirada de un socio, o bien
(b) en el caso de una corporacion o sociedad de
responsabilidad limitada:
(i) la adquisicion del Agente por parte de una
Persona o una Entidad Legal,

(i) la fusion de un Agente con una Persona o
Entidad Legal; o
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(iii) cualquier cambio en la naturaleza legal del
Agente, de tal manera que después del cambio
la naturaleza legal del Agente no sea la existen-
te previamente al cambio del status legal. cam-
bio trascendental en el accionariado - la transmi-
sion o adquisicion de acciones que tienen como
resultado un cambio de control tal y como se
define en la seccion 10.1.1.2.

/\ 10.3.2 Cambio de Entidad Legal

Los siguientes cambios en la Entidad Legal de un Agente
requieren la ejecucion de un nuevo Contrato de Agencia
de Venta y requieren que el Agente presente un Aviso de
Cambio antes de que tenga lugar dicho cambio y una
solicitud para la acreditacion, de acuerdo con lo provisto
en la seccion 2, tan pronto como sea posible dada la
naturaleza del cambio:

(@) en caso de un propietario individual, asociacién u
otra entidad no constituida:

(i) laincorporacién de un Agente

(b) en caso de una corporacion o sociedad de responsa-
bilidad limitada:

(i) la transformacion de un Agente a una asociacion
0 empresa no constituida

(i) cualquier cambio en la naturaleza legal del
Agente.

10.3.3 Procedimiento

10.3.3.1 El Agente que sufre cambios conforme a 10.3.1
0 10.3.2 debera proporcionar:

(a) Informes financieros auditados. Si no puede propor-
cionar informes financieros auditados, el Agente
debera proporcionar estados financieros acompana-
dos de un certificado de conformidad firmado por un
director ejecutivo, director financiero u otro directivo
equivalente;

Toda otra documentaciéon necesaria para que el GFA
pueda llevar a cabo una evaluacion del Agente tras
el cambio.

(b)

10.3.3.2 El GFA evaluara los estados financieros de
acuerdo con los Criterios Financieros Locales y podra
llevar a cabo pruebas para evaluar los riesgos asociados
con el cambio:

(a) Viabilidad del negocio, incluyendo la evolucion de la
EBITDA y el EBT
(b)

Estructura de capital del Agente, incluyendo niveles
de deuda

(c) Ratio de liquidez

Pérdidas crediticias y capacidad por parte del Agente
para cobrar dineros

Potenciales interrupciones operacionales tras la re-
estructuracion

Niveles de caja y distribucion a accionistas

(g) Eficiencia del modelo de negocio tras la transicion
(h) Incidencia de eventos indemnizados

(i) Agresividad de la expansion

() Reestructuracion de la gerencia de la organizacién
(k) Irregularidades e impagos incurridos

(e)
(f)
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10.3.3.3 EI GFA evaluara el impacto del cambio con
respecto a la situacion financiera del Agente y asignara
un indice de riesgo. Si el indice de riesgo es medio o
alto, el Agente debera proporcionar una Garantia Finan-
ciera equivalente a sus ventas en riesgo o conforme a las
disposiciones de Garantia Financiera para Nuevos Solici-
tantes en los Criterios Financieros Locales; aquello que
sea mayor. Si el indice de riesgo es bajo, el Agente sélo
debera proporcionar una Garantia Financiera si los Crite-
rios Financieros Locales lo requieren.

10.3.3.4 Si el Agente no es capaz de proporcionar
informes financieros auditados u otros documentos re-
queridos conforme a las disposiciones provistas en la
seccion 10.3.3.1, entonces debera proporcionar una Ga-
rantia Financiera equivalente a las ventas en riesgo del
Agente o conforme a las disposiciones de Garantia
Financiera para Nuevos Solicitantes en los Criterios
Financieros Locales, aquello que sea mayor.

10.3.3.5 Si se comprueba que el Agente no ha cumplido
con los requisitos de la seccion 10.3.3.3 y 10.3.3.4 para
aportar una Garantia Financiera, dicho incumplimiento
sera motivo para que la IATA retire todos los Documen-
tos de Trafico Estandar (STDs) conforme a las disposicio-
nes de la presente Resolucion.

10.3.4 Otros cambios que requieren un nuevo
Contrato de Agencia de Venta de Pasaje

Los siguientes cambios requieren la ejecucién de un
nuevo Contrato de Agencia de Venta de Pasaje y que el
Agente presente un Aviso de Cambio antes de que se
produzca el mismo. Cuando proceda, el Agente también
debera presentar una solicitud para la acreditacion en
conformidad con las disposiciones de la seccion 2, tan
pronto como sea posible dada la naturaleza del cambio:

(@) un cambio en el nombre legal de conformidad con
las disposiciones de la seccion 10.8

la venta de un local sucursal por parte de un Agente
(“el cedente”) a otra persona que no sea un Agente
(“el cesionario”), donde el local sucursal ya no se
encontrara incluido en la acreditacion del cedente; el
cedente y el cesionario deberan notificar en conjunto
ala IATA;

un cambio de la ubicacion de la sede a otro pais, en
conformidad con la seccion 10.8.4.

(b)

()

10.3.5 Procesamiento

10.3.5.1 En conformidad con las disposiciones de las
secciones 10.3.1 a la 10.3.4, tras recibir el Aviso de
Cambio, la IATA:

(a) refrendara el Aviso de Cambio, que tendra el mismo
efecto que un Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje, hasta que la solicitud para la acreditacion
haya sido aprobada o desaprobada y se toman las
acciones correspondientes en conformidad con las
secciones 10.4 o 10.5, segun corresponda;

cobrara al Agente la tarifa correspondiente de la
solicitud de cambio tal y como se establece en el
Subparrafo 14.1.1.4 de estas Normas; y
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(c) rapidamente publicara la informacién a todas las
Companias Aéreas del BSP de que dicho Aviso de
Cambio ha sido recibido.

10.3.6

10.3.7 Cuando un Agente sufra un cambio especificado
en la seccion 10.3.1 a la 10.3.4 que también incluya un
cambio de nombre u oficina, todos los cambios deberan
ser notificados por el Agente en un Unico Aviso de
Cambio, y la IATA procesara todos los cambios como
una unica solicitud.

10.3.8 el formulario de Aviso de Cambio, si es ejecutada
por la IATA, sera efectivo a partir de la fecha en que
entre en vigor el cambio. El Contrato de Agencia de
Venta de Pasaje previo desde ese momento quedara
rescindido o dejara de ser aplicable a la Oficina implicada
a partir de la fecha en que entre en vigor el cambio, sin
perjuicio del cumplimiento de todas las obligaciones
adquiridas con anterioridad a la fecha de rescision;

10.4 APROBACION FINAL POR PARTE DE
LA IATA

10.4.1 Si se cumplen los requerimientos para la acredita-
cion de esta Resolucion, la IATA:

(a) notificara y firmara un Contrato de Agencia de Venta
de Pasaje con el Agente. El Contrato de Agencia de
Venta de Pasaje sera efectivo a partir de la fecha en
la que dicho cambio tuvo lugar en conformidad con
las disposiciones de la seccién 10.4.1 (b); y

notificara a todas las Companias Aéreas del BSP tal
y como corresponde y, cuando se requiera, realizara
cualquier modificacion necesaria en la Lista de
Agencias.

(b)

/A 10.5 EFECTO DE DESAPROBACION POR

LA IATA

/\ 10.5.1 Sila IATA:

(@) no puede aprobar un cambio de conformidad la
presente seccion 10;

no puede ejecutar un Contrato de Agencia de Venta
de Pasaje con el Agente; y/o

si el Agente no proporciona un Aviso de Cambio a la
IATA en conformidad con las disposiciones de la
seccion 10.11 y consecuentemente no puede retor-
nar a su estado previo aprobado o presentar el Aviso
de Cambio requerido la IATA:

en los casos de un cambio que exija un nuevo
Contrato, de Agencia de Venta de Pasaje, emitir un
Aviso de Rescisidon al Agente, eliminando al Agente
de la Lista de Agencias y rescindiendo el Contrato de
Agencia de Venta de Pasaje en conformidad con las
disposiciones de la seccion 13 vy, si procede, emitir
un aviso al nuevo propietario notificandole que el
Aviso de Cambio dejara de surtir efectos como
Contrato de Agencia de Venta de Pasaje;

(b)
()

(d)
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(e) en los casos de un cambio que no exija un nuevo
Contrato, emitira un Aviso de Rescisién al Agente,
retirando cualquier aprobacién provisional otorgada,
eliminando al Agente de la Lista de Agencias y
rescindiendo el Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje del Agente de acuerdo con las disposiciones
de la seccion 13;y

en todos los casos:

(i) proporcionar razones especificas por escrito a
traves del Portal del Cliente de la IATA para
explicar la actuacion de la IATA,;

notificar a todas las Compariias Aéreas del BSP
como corresponde; y

retirar la Autoridad de Emision de Billetes Elec-
tronicos a los Agentes.

(i)
(iii)

10.5.2 Si el Agente recibe un Aviso de Rescisiéon en
conformidad con la seccién 10.5.1, el Agente puede,
dentro de los 30 dias siguientes a la fecha del Aviso de
Rescisién, solicitar que la IATA reconsidere la decision o
invocar los procedimientos establecidos en la Resolucion
820e solicitar la reconsideracion de la decision por parte
del Administrador de Agencias o invocar los procedimien-
tos establecidos en la Resolucion 820e para la revision
de la decisiéon de la IATA por parte del Comisionado de
Agencias de Viajes;

10.5.3 En caso de solicitud de reconsideracion en confor-
midad con 1052 por la IATA o por el
Comisionado de Agencias de Viajes de acuerdo con las
disposiciones de la Resolucion 820e, la decision de no
aprobacion se suspendera y se reestablecera el status
quo en espera del condicién para la suspension;

10.5.4 En caso de un cambio de propietario, si el Agente
notifica a la IATA que el cambio ha sido revocado,
aportando pruebas suficientes debidamente fechadas, y
el Agente ha sido restablecido en todos los aspectos a su
propiedad previa, la IATA rehabilitara el Contrato de
Agencia de Venta de Pasaje del Agente y, cuando sea
aplicable, restituira la Autorizacion para la Emision de
Billetes Electrénicos y notificara de ello al Agente y a
todas las Lineas Aéreas del BSP.

10.6 MUERTE DE UN UNICO PROPIETARIO
O DE UN MIEMBRO DE UNA SOCIEDAD, O
DE OTRA SOCIEDAD NO INCORPORADA

10.6.1 En caso de muerte del Unico propietario de un
Agente, o de un miembro de una sociedad u otra
compafia no incorporada, la persona autorizada para
representar al patrimonio del fallecido (en el caso de un
unico propietario) o el o los miembros restantes de la
sociedad u otra compafia no incorporada debera advertir
puntualmente de ello a la IATA, que retirara todas las
Autorizaciones para Emitir Billetes todos o ejecutara un
Contrato de Agencia de Venta de Pasaje temporal, tal
como se dispone mas abajo. Para conservar el fondo de
comercio del Agente en todo lo posible, la IATA puede, a
peticion de la persona autorizada para representar al
patrimonio del fallecido (en el caso de un Unico propieta-
rio) o del o los miembros restantes de la sociedad u otra
compaifiia no incorporada, cerrar un Contrato de Agencia
de Venta de Pasaje temporal con la parte solicitante,
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restituir las Autorizaciones para Emitir Billetes si ya se
habian retirado y avisar de ello a las Lineas Aéreas del
BSP. ElI Contrato de Agencia de Venta de Pasaje
temporal tendra la misma forma y el mismo efecto que el
Contrato de Agencia de Venta de Pasaje, excepto:

10.6.1.1 Si la IATA, en algin momento, tiene razones
para creer que la situacion financiera del patrimonio del
fallecido, de la sociedad o de otra compafia no incorpo-
rada no es satisfactoria, la IATA puede retirar Autorizacio-
nes para Emitir Billetes y avisar a la persona autorizada
para representar al patrimonio del fallecido (en el caso de
un unico propietario) o al o los miembros restantes de la
sociedad u otra compafiia no incorporada) de la rescision
del Contrato de Agencia de Venta de Pasaje temporal, y
notificarlo a todas las Lineas Aéreas del BSP. La resci-
sion tendra efecto en una fecha no anterior a la fecha
especificada en la clausula 13.2 del Contrato de Agencia
de Venta de Pasaje. El patrimonio, sociedad u otra
compafiia no incorporada pueden, dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha del aviso de la IATA, invocar los
procedimientos establecidos en la Resolucion 820e para
la revision de la decision de la IATA por parte del
Comisionado de Agencias de Viajes, y también puede
solicitar una orden interlocutoria para suspender la resci-
sion y restablecer el status quo en espera del resultado
de la revisién. Antes de otorgar una orden interlocutoria
segun lo estipulado en este Subparrafo, el Comisionado
de Agencias de Viajes debe exigir al patrimonio, la
sociedad u otra compafia no incorporada que presente
una garantia financiera de conformidad con la Resolucion
820e¢;

10.6.1.2 Si previamente a la rescision del Contrato de
Agencia de Venta de Pasaje temporal el patrimonio del
fallecido o la sociedad u otra compafiia no incorporada
aportan pruebas de una situacion financiera satisfactoria,
la rescisiébn no sera efectiva y la IATA notificaran al
Agente y a todas las Lineas Aéreas del BSP que se han
restituido las Autorizaciones para Emitir Billetes;

10.6.1.3 Si la rescision del Contrato de Agencia de Venta
de Pasaje temporal pasa a ser efectiva, la IATA eliminara
al Agente de la Lista de Agencias, y notificara de ello a la
persona autorizada para representar al patrimonio del
fallecido o a la sociedad u otra compafiia no incorporada
y a todas las Lineas Aéreas del BSP. Al recibir tal aviso,
las Lineas Aéreas del BSP adoptar an las mismas
medidas que se exigen al eliminar un Agente de la Lista
de Agencias;

10.6.2 Si la persona autorizada para representar al
patrimonio del fallecido propone transferir o confirmar la
transferencia de la participacion del fallecido en el Agente
a un heredero, legatario u otra persona, o notifica que la
participacion del fallecido se retira de la sociedad u otra
compaiiia no incorporada, tal transferencia o retirada se
considerara como un cambio de propiedad a los fines de
esta Seccion. El firmante del Contrata de Agencia
de Venta de Pasaje temporal y el cesionario dar an aviso
conjunto a la IATA segun se exige en el Parrafo 10.3. de
esta seccion, y después de ello se aplicaran las disposi-
ciones de este Parrafo;

10.6.3 Sujeto a la rescision anticipada bajo las estipula-
ciones de los Subparrafos 10.7.1 6 10.7.2 de este
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Parrafo, un Contrato de Agencia de Venta de Pasaje
temporal con el representante del patrimonio de un
propietario Unico fallecido sera rescindido si tal represen-
tante deja de llevar a cabo la actividad comercial del
Agente en la Oficina cubierta por el Acuerdo.

10.7 CAMBIO DE UBICACION O NOMBRE

10.7.1(a) Cuando un Agente se muda de una Oficina
Aprobada a otra oficina no aprobada, este Agente
debera:

10.7.1(a)(i) con la maxima antelacién posible, pero en
cualquier caso antes de efectuar el cambio, e indicando
que puede hacerlo legalmente, notificar a la IATA de la
nueva direccion y remitir la cuota de solicitud apropiada,

10.7.1(a)(ii) Si asi se le solicita, enviar lo mas pronto
posible dos fotografias del interior y el exterior de la
nueva oficina,

10.7.1(b) La IATA puede organizar una inspeccion del
nuevo local y notificara a todas las Compafiias aéreas del
BSP el nuevo local propuesto. Si el informe de inspeccién
es favorable, la nueva oficina se considerara como una
Oficina Aprobada. Si el informe de investigacion es
desfavorable, la nueva oficina no sera aprobada y la
IATA avisara al Agente por escrito de la rescision del
Contrato de Agencia de Venta de Pasaje o de la
eliminacion de la Lista de Agencias en el caso de una
Sucursal, especificando la fecha en que entrara en vigor
la rescisién, que no sera anterior a la fecha especificada
en la clausula 13.2 del Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje, y lo notificara a todas las Lineas Aéreas del
BSP. Tal rescision o eliminacion no sera efectiva si,
previamente a la fecha de rescisién o eliminacion, la
IATA puede aceptar la solicitud de cambio de oficina;

10.7.1(c) La autorizacion para actuar como una Oficina
Aprobada continuarda aplicandose a la nueva oficina,
pendiente de las acciones adoptadas bajo el Sub-
parrafo 10.8.1(b) de este Parrafo, siempre que la mudan-
za desde la Oficina Aprobada hasta la nueva oficina se
realice en, pero en ningun caso mas de cinco dias
habiles después de, la fecha en que se cierre la Oficina
Aprobada;

10.7.2(a) Cuando un Agente cambie su nombre, tal
Agente debera:

10.7.2(a)(i) con la mayor antelacion posible, pero en
cualquier caso antes de efectuar el cambio, e indicando
que puede hacerlo legalmente, notificar puntualmente el
nuevo nombre a la IATA, y

10.7.2(a)(ii) remitir la cuota de solicitud apropiada;

10.7.2(b) La IATA determinara si el nuevo nombre puede
aprobarse segun las estipulaciones del Subparrafo 2.1.6,
Seccién 2 de estas Normas. En caso afirmativo, aprobara
el nuevo nombre, avisara de ello a todas las Lineas
Aéreas del BSP y registrara el nuevo nombre en la Lista
de Agencias y en el Contrato del Agente. En caso
negativo, la IATA rechazara la solicitud y avisara al
Agente por escrito de la rescision del Contrato de
Agencia de Venta de Pasaje, especificando la fecha en
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que la rescisién sera efectiva, que no sera nunca anterior
a la fecha especificada en la clausula 13.2 del Contrato
de Agencia de Venta de Pasaje, y lo notificara a todas las
Lineas Aéreas del BSP. Tal rescision no sera efectiva si,
previamente a la fecha de rescision, el Agente vuelve a
adoptar su nombre aprobado o si la IATA puede aprobar
la solicitud para el cambio de nombre;

10.7.3 Si la solicitud de un Agente para un cambio de
oficina o nombre es rechazada, o si su Contrato de
Agencia de Venta de Pasaje es rescindido o si su Oficina
Aprobada es eliminada de la Lista de Agencias, el Agente
puede, dentro de los 30 dias siguientes al aviso de la
IATA, invocar los procedimientos establecidos en la
Resolucion 820e para la revision de la decision de la
IATA por parte del Comisionado de Agencias de Viajes, y
también puede solicitar una orden interlocutoria para
suspender la rescision o eliminacién en espera del
resultado de la revision. Antes de conceder una orden
interlocutoria en virtud de este Subparrafo, el Comisiona-
do de Agencias de Viajes exigira al Agente que propor-
cione una garantia financiera a la IATA de conformidad
con la Resolucion 820e. En tal caso, el Administrador de
Agencias podra retirar todos los STD en espera del
resultado de la revisidn, y natificarlo al Agente y a todas
las Lineas Aéreas del BSP, siempre que el Agente no
haya solicitado una orden interlocutoria, o esta orden
haya sido rechazada, o si el Agente no ha entregado la
garantia bancaria o de otro tipo exigida por el Comisiona-
do como condicién para al remedio interlocutorio.

10.7.4 Cambio de Oficina Central a otro Pais

En el caso de que el Local de una Oficina Central cambie
de un pais a otro sin aviso previo, la IATA adoptara
medidas para retirar al Agente la Autorizacion para Emitir
Billetes en espera de una revision de sus circunstancias
distintas y de pruebas que confirmen que su centro de
actividad principal se encuentra en la Oficina Central y el
cumplimiento de los Criterios Financieros Locales aplica-
bles al pais en cuestion. Esta retirada de la Autorizacién
para Emitir Billetes del Agente puede llevar a la supresién
de la Lista de Agencias y a la rescision del Contrato de
Agencia de Venta de Pasaje en vigor hasta que se revise
y apruebe una nueva solicitud de acreditacion que
cumpla todos los Criterios Financieros Locales del otro
pais y se firme un nuevo Contrato de Agencia de Venta
de Pasaje con la entidad juridica y comercial de la Oficina
Central en el nuevo pais.

10.8 CAMBIO DE TIPO DE OFICINA

10.8.1 En el caso de que un Agente desee cambiar el
Tipo de Oficina bajo el que aparece en la Lista de
Agencias a otro Tipo de Oficina con el que aparezcan
identificadas Oficinas en la Lista de Agencias, como por
ejemplo Oficina Central a Sucursal el Agente debera:

10.8.1.1 Solicitarlo a la IATA, aportando todos los deta-
lles del cambio propuesto, y

10.8.1.2 A peticion de la IATA, remitira la cuota de
administracion apropiada o cualquier otra cuota que
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resulte apropiada para el cambio, segun se estipule en
estas Normas;

10.8.2 La IATA podra determinar si el cambio de Tipo de
Oficina solicitado por el Agente es de naturaleza adminis-
trativa o de un tipo que exija ulteriores investigaciones y
procesamientos estipulados bajo otra disposicion de es-
tas Normas;

10.8.3 En el primer caso, la IATA registrara el cambio de
Tipo de Oficina en la Lista de Agencias y avisara de ello
al Agente y a todas las Lineas Aéreas del BSP;

10.8.4 En el segundo caso, debera avisar al Agente y
proceder a procesar el cambio segun se estipule en
algun otro punto de estas Normas;

10.9 NOTIFICACION CON RETARDO O
AUSENCIA DE NOTIFICACION DE CAMBIO

10.9.1 respecto a la falta de notificacidon de un cambio de
propiedad, accionariado, nombre o entidad juridica, si la
IATA no recibe el formulario de Aviso de Cambio antes
de que se haya realizado el cambio, el Administrador de
Agencias eliminara las Autorizaciones para Emitir Billetes
y la IATA informara al Agente de que debe suministrar el
formulario de Aviso de Cambio obligatorio en un plazo
maximo de 5 dias. Si en un plazo de 5 dias el Agente
proporciona el formulario de Aviso de Cambio obligatorio,
la eliminacion de las Autorizaciones para Emitir Billetes
dejara de ser aplicable, pero la IATA aplicara un cargo
por notificacion tardia del cambio. Si en un plazo de 5
dias el Agente no es restablecido en su propiedad
anterior o no presenta el formulario de Aviso de Cambio
obligatorio, entonces se notificara al Agente la rescision
del Contrato de Agencia de Venta de Pasaje. La IATA
avisara de ello a todas las Lineas Aéreas del BSP y se
aplicaran las disposiciones del Subparrafo 13.3.1 de la
Seccion 13 de estas Normas. El cedente o Agente podra,
dentro de los 30 dias siguientes al aviso de eliminacion
de las Autorizaciones para Emitir Billetes, invocar los
procedimientos establecidos en la Resolucion 820e para
la revision de la decisiéon de la IATA por parte del
Comisionado de Agencias de Viajes, y también podra
solicitar una orden interlocutoria para suspender la resci-
sion o eliminacion en espera del resultado de la revision.
Antes de conceder una orden interlocutoria en virtud de
este Subparrafo, el Comisionado exigira al Agente que
proporcione una garantia financiera de conformidad con
la Resolucion 820e. Cualquier solicitud futura del cesio-
nario se procesara conforme a las disposiciones de la
Seccion 3 de estas Normas;

10.9.2 respecto a la notificacion tardia de un cambio de
propiedad, accionariado, nombre o entidad juridica, si se
recibe el formulario de Aviso de Cambio después de que
se haya realizado el cambio, la IATA aplicara un cargo
por notificacion tardia del cambio.

10.9.3 respecto a la notificacion tardia o inexistente de
un cambio de Local, la IATA aplicard un cargo por
notificacion tardia del cambio.
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10.10 AVISOS A LINEAS AEREAS DEL Seccion 11 — Revisién del
BSP Comisionado de Agencias de Viajes

A La IATA, cuando envie cualquier aviso a las Lineas La jurisdiccién del Comisionado de Agencias de Viajes se
Aéreas del BSP necesario segln las estipulaciones estipula en la Resolucion 820e, igual que los procedi-
previas de la Seccion 10, entregara una copia de tal mientos para la realizacion de revisiones.

aviso a todas las Lineas Aéreas Miembros de la IATA.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020 119
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Secciéon 12 — Arbitraje

12.1 DERECHO A ARBITRAJE

12.1.1 Cualquier parte de un contencioso resuelto de
acuerdo con la Resolucion 820e, tendra derecho a
someter la decision del Comisionado de Agencias de
Viajes a una revision de novo por arbitraje de acuerdo
con esta Seccion.

12.1.2 Si el Comisionado de Agencias de Viajes ha
otorgado un recurso interlocutorio, este recurso y cual-
quier banco u otra garantia seguira siendo efectivo hasta
conocerse el resultado del arbitraje. Los arbitros, no
obstante, tendran el poder de variar los términos del
banco o de otras garantias segun consideren apropiado,
incluyendo la solicitud de garantias adicionales al
Apelante.

12.2 ACUERDO PARA ARBITRAR

12.2.1 Todos los contenciosos que surjan de o en
conexion con una decisidon pronunciada por un Comisio-
nado de Agencias de Viajes (una “Decision”) se resolvera
de manera definitiva segun las Normas de Arbitraje de la
Camara de Comercio Internacional por uno o mas de los
arbitros nombrados de acuerdo con las mencionadas
Normas, y la sentencia sobre el fallo podra decidirse en
cualquier Tribunal con jurisdiccion.

12.2.2 A menos que las partes lleguen a algun acuerdo
en otro sentido, el idioma del arbitraje sera el inglés,
aunque a peticion de una parte, los documentos y las
declaraciones pueden ser traducidos al idioma materno
de dicha parte.

12.2.3 El lugar del arbitraje sera el pais de la Oficina
Aprobada implicada o la oficina objeto de la solicitud,
segun sea el caso, a menos que las partes lleguen a
algun acuerdo en otro sentido. A pesar de todo lo
anterior, en caso de que las leyes de este pais entren en
contradiccién con los efectos del subparrafo 12.2.5 de la
presente, en caso de una Decisién pronunciada en
relacion con el Area 1, el lugar de arbitraje serd, a
eleccion del demandante, Montreal, Quebec o Miami,
Florida; en caso de una Decision pronunciada en relacion
con el Area 2, el lugar de arbitraje sera Ginebra, Suiza; y
en el caso de una Decisidn pronunciada en relaciéon con
el Area 3, el lugar de arbitraje sera, a eleccion del
demandante, Singapur o Sydney, Australia.

12.2.4 El fallo del o los Arbitros ir4a acompafiado de una
explicacion de las razones en las que se ha basado el
fallo.

12.2.5 El fallo del arbitraje sera definitivo y vinculante
para las partes y debera acatarse de acuerdo con sus
términos.

120

12.3 INICIO DEL PROCEDIMIENTO

12.3.1 Los procedimientos de arbitraje realizados segun
esta Seccion 12 empezaran no mas tarde de treinta
(30) dias naturales a contar a partir de la fecha del fallo
del Comisionado de Agencias de Viajes.
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Seccion 13 — Medidas que Afectan la
Condicién de un Agente

13.1 RENUNCIA DEL AGENTE

13.1.1 Un Agente Acreditado puede renunciar en cual-
quier momento y en forma voluntaria a su Acreditacion en
relacion con la totalidad o algunos de sus Locales
Aprobados mediante una notificacién escrita enviada por
anticipado al Administrador de Agencias, quien debera
notificar a todos los Miembros y Lineas Aéreas BSP. La
retirada tendra efecto en una fecha que no sera anterior a
la fecha especificada en la clausula 13.2 del Contrato de
Agencia de Venta, a menos que estas Normas especifi-
quen una fecha diferente. Tal retirada no afectara al
cumplimiento, por parte del Agente y de todas las
Aerolineas del BSP que dispongan del Agente, de todas
las obligaciones derivadas hasta la fecha de la retirada
de la Relacién de Agencias;

13.1.2 En caso de que un Agente renuncie en forma
voluntaria a la designacion de una Linea Aérea BSP,
debera notificar a la Linea Aérea por escrito.

13.2 REMOCION POR PARTE DEL
ADMINISTRADOR DE AGENCIAS

13.2.1 El Administrador de Agencias puede, de acuerdo
con las disposiciones de las presente Normas, remover
con justa causa a un Agente o un Local de un Agente de
la Lista de Agencias mediante el envio de una notifica-
cion escrita al Agente. Dicha remocion se realizara sin
perjuicio del cumplimiento, por parte del Agente y de
todas las Lineas Aéreas BSP que poseen al Agente
como designado, de todas las obligaciones asumidas
hasta la fecha en que se lo remueve de la Lista de
Agencias.

13.2.2 A pesar de las disposiciones que se establecen
en la Parrafo 4 de la Resolucion 824, cuando existieran
pruebas de que un Agente utiliza su acreditacion IATA
para involucrarse en actividades y lucrar con éstas y que,
si dichas actividades se asociaran con |ATA podrian
causar un perjuicio a la buena reputacion de IATA, el
Administrador de Agencias podra remover al Agente de la
Lista de Agencias y debera notificar a todos los miembros
sobre la accién que se tomd. ElI Administrador de
Agencias avisara de tal eliminacién y de su fecha de
entrada en vigor, que no sera antes de los 15 dias
siguientes a la fecha del aviso. Dicha remocién se
realizara sin perjuicio del cumplimiento por parte del
Agente y de todas las Lineas Aéreas BSP que poseen al
Agente como designado, de todas las obligaciones asu-
midas hasta la fecha en que se lo remueve de la Lista de
Agencias. El Agente puede, dentro de los 15 dias
siguientes a la fecha del aviso de eliminacién, invocar los
procedimientos establecidos en la Resolucion 820e para
la revision de la decision del Administrador de Agencias
por parte del Comisionado de Agencias de Viajes, y
también puede solicitar una orden interlocutoria para
suspender la eliminacion y preservar el status quo en
espera del resultado de la revision. Antes de conceder
una orden interlocutoria en virtud de este Subparrafo, el

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

Comisionado de Agencias de Viajes exigira al Agente que
proporcione un aval bancario u otro tipo de garantia
financiera a la IATA de conformidad con la Resolucion
820e.

13.3 EFECTO DE LA REMOCION

13.3.1 Remocioén

13.3.1.1 Cuando el Administrador de Agencias haya
cursado la notificacién sobre la remocion de un Agente o
Local de la Lista de Agencias:

13.3.1.1(a) El Administrador de Agencias, mediante noti-
ficacion al Agente, finalizara el Acuerdo de Agencia de
Ventas o excluira el Local de la aplicacion del Contrato y
notificara a las Lineas Aéreas BSP al respecto. La
rescision o exclusion entrara en vigor en una fecha que
no sera anterior a la fecha especificada en la clausula
13.2 del Contrato de Agencia de Venta, a menos que
estas Normas especifiquen otra fecha,

13.3.1.1(b) IATA retirara todas las Autorizaciones para
Emitir Billetes con el Agente o con el Local y requerira
una inmediata rendicion de cuentas y liquidacién de las
sumas de dinero adeudadas,

13.3.1.1(c) El Agente puede, dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha del aviso de rescision o eliminacion,
invocar los procedimientos establecidos en la Reso-
lucion 820e para la revision de la decision del Administra-
dor de Agencias por parte del Comisionado de Agencias
de Viajes, y también puede solicitar una orden interlocu-
toria para suspender la rescision y preservar el status
quo en espera del resultado de la revision.

13.4 OTRAS MEDIDAS QUE AFECTAN LA
OPERACION DE UN AGENTE

Cuando un Agente se declare en quiebra o cuando sus
bienes se encuentren administrados por una sindicatura o
juez, o cuando entre en proceso de liquidaciéon o se
encuentre sujeto a otro procedimiento legal similar que
afecte su normal desempefio, el Administrador de Agen-
cias debera, en los casos en que se lo permitan las
disposiciones de la ley aplicable en el domicilio comercial
del Agente, retirar todas las Autorizaciones para Emitir
Billetes, remover al agente y todos sus locales de la Lista
de Agencias.

13.5 DESIGNACION Y DEBERES DEL
COORDINADOR

13.5.1 La Gerencia de IATA designara al Coordinador
cuando el Administrador de Agencias lo solicite en los
casos en que un Agente o Local que opera segun los
procedimientos del Plan de Facturacion y Pago:

13.5.1.1 es retirado de la Lista de Agencias en virtud de
estas Normas; o

13.5.1.2 es declarado en incumplimiento en virtud de
estas Normas; o
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13.5.1.3 posee una solicitud de cambio de titularidad
rechazada en virtud de estas Normas;

13.5.2 El Administrador de Agencias retirara inmediata-
mente todas las Autorizaciones para Emitir Billetes del
Agente o del Local en cuestion y requerira, cuando asi se
establezca, una inmediata rendicion de cuentas y pago
de todas las sumas de dinero adeudadas a menos que el
Comisionado no haya emitido una orden interlocutoria
para suspender tal decision y preservar el status quo.

13.6 CAMBIOS A LA LICENCIA OFICIAL
DEL AGENTE

Si las autoridades gubernamentales del lugar donde su
encuentra ubicado el Local del Agente extinguen, sus-
penden o imponer algun tipo de condicién a la licencia
oficial otorgada a dicho Local, el Administrador de Agen-
cias debera notificar oportunamente a todas las Lineas
Aéreas BSP y al Agente sobre los efectos de dicho
accionar.

13.7 USO DEL LOGOTIPO DE IATA

13.7.1 Un Agente Acreditado de IATA puede usar el
logotipo en su encabezado y materiales de publicidad
exactamente como se ilustra en los Manuales de Agentes
de Viajes. No se permite la utilizacién del logotipo de
IATA, por parte de los Agentes, mas alla de las formas
que alli se establecen.

13.7.2 La utilizacién del logotipo solo se permite en
relacion con las actividades de los Locales Aprobados de
un Agente Acreditado de IATA.

13.7.3 El logotipo de IATA no podra utilizarse de forma
tal que represente en forma incorrecta un servicio exis-
tente de la industria, como la Tarjeta de Identificacion (ID)
del Agente de Viajes IATA.

13.8 FORCE MAJEURE

El Agente no sera responsable del retardo en el cumpli-
miento de los términos del Contrato de Agencia de Venta
de Pasaje o de su incumplimiento hasta el punto en que
tal retardo o incumplimiento (i) sea debido a algun caso
de fuerza mayor, guerra, desastre natural, huelga, cierre
patronal, conflicto laboral, cese del trabajo, incendio, acto
delictivo de un tercero, restriccion de cuarentena, decreto
gubernamental o a cualquier otra causa, ya sea similar
o diferente, que quede fuera del control razonable del
Agente, y (ii) no sea el resultado de la falta de diligencia
razonable del Agente (un “Retardo Excusable”). En caso
de que un Retardo Excusable se prolongue durante siete
dias o mas, el Administrador de Agencias tendra el
derecho, a su criterio, de rescindir este Acuerdo entre-
gando al Agente cuyo rendimiento no haya sido el
esperado o se haya visto retardado debido al Retardo
Excusable un aviso por escrito de tal decision de rescin-
dirlo con una antelacién minima de treinta dias.
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Seccion 14 — Cuotas de las Agencias

14.1 MARCO DE LAS CUOTAS DE LAS
AGENCIAS

14.1.1 La presente Seccidon 14 establece el proceso a
seguir para el cobro de las cuotas de las agencias.

14.1.2 Estructura de la Seccion 14

14.1.2.1 La presente Seccion 14 se estructura del modo
siguiente:

(a) Tipos de cuotas de las agencias
(b) Facturacion

Falta de pago de la cuota anual de la agencia o de
los gastos de administracion

Utilizacion de las cuotas de las agencias
Aplicacion de las cuotas de las agencias
Cargos

14.2 TIPOS DE CUOTAS DE LAS
AGENCIAS

Los diferentes tipos de cuotas de las agencias aparecen
indicados en el Anexo «D» de la Resolucién 818g.

14.3 FACTURACION

14.3.1 Excepto en lo que respecta al primer pago de la
cuota anual, que debe abonarse al realizar la solicitud,
las cuotas anuales de las agencias correspondientes a
cada afo natural deberdn pagarse antes del 1 de
diciembre del afio anterior, inclusive, de conformidad con
las instrucciones facilitadas por la IATA. La IATA emitira
las facturas de tales cuotas para su cobro a través del
BSP, excepto cuando esto no sea factible en la practica,
en cuyo caso el pago debera efectuarse dentro de los
30 dias siguientes a la fecha de emision. Todas las
cuotas se indicaran y estableceran en francos suizos
(CHF) y se facturaran en la divisa de cobro.

14.4 FALTA DE PAGO DE LA CUOTA
ANUAL DE LA AGENCIA, DE LA CUOTA DE
SOLICITUD O DE LOS GASTOS DE
ADMINISTRACION

14.4.1 Si un Agente no pagara la cuota anual de la
agencia dentro del plazo previsto, la IATA aplicara dos
casos de irregularidad mediante la emisibn de una
Notificacion de lIrregularidad, que incluira una aviso de
suspensioén, y concedera al Agente 30 dias para cumplir
lo exigido. Si el Agente no pagara dentro de este plazo
de 30 dias, la IATA retirara de inmediato la Autorizacion
para Emitir Billetes al Agente y le enviara una notificacion
escrita comunicandole su eliminacién de la Lista de
Agencias. No obstante, si el Agente envia el pago antes
de la fecha de eliminacién, esta eliminacion no sera
efectiva. Cuando el Administrador de Agencias envie una
notificacion de eliminacion en virtud de esta disposicion,
la notificacion debera indicar la fecha en la que esta sera
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efectiva, que no podra ser anterior a la fecha especifica-
da en la clausula 13.2 del Contrato de Agencia de Venta.
El pago de las cuotas anuales por parte de un Agente
después de la fecha de vencimiento podra estar sujeto a
un recargo del 10 % por demora para cubrir los costes
ocasionados;

14.4.2 En el caso de que un Agente se negara a remitir
el importe correspondiente de la cuota de solicitud o de
los gastos de administracién, el Administrador de Agen-
cias debera notificar sin demora al Agente por escrito que
se procedera a la extincién de su Contrato de Agencia de
Venta en un plazo de 30 dias por impago de las cuotas
adeudadas;

14.4.3 Si un Agente cuyo contrato se hubiera extinguido
segun el subparrafo 14.4.2 del presente parrafo posterior-
mente remitiera las cuotas correspondientes dentro de
los 30 dias posteriores a dicha extincion, el Administrador
de Agencias podra restituir la acreditacion de dicho
Agente. El nombre de dicho Agente debera incorporarse
de nuevo a la Lista de Agencias y debera procederse a la
restitucion del Contrato de Agencia de Venta o a la
celebracién de uno nuevo;

14.4.4 E| Agente podra, dentro de los 30 dias siguientes
a la notificacion estipulada en los subparrafos 14.4.1 o
14.4.3, invocar los procedimientos establecidos en la
Resolucion 820e para que el Comisionado de Agencias
de Viajes revise la decision del Administrador de Agen-
cias, y también podra solicitar una orden interlocutoria
para preservar el statu quo en espera del resultado de la
revision. Antes de conceder una orden interlocutoria en
virtud de este subparrafo, el Comisionado exigira al
Agente que proporcione un aval bancario u otro tipo de
garantia financiera de conformidad con la Resolucion
820e.

14.5 UTILIZACION DE LAS CUOTAS DE
LAS AGENCIAS

14.5.1 El Director General gastara las cuotas de las
agencias recaudadas por la IATA conforme a las directri-
ces marcadas por el Consejo de Gobernadores de la
IATA para administrar el Programa de Agencias.

14.6 APLICACION DE LAS CUOTAS DE
LAS AGENCIAS

La aplicacion de las cuotas de las agencias se explica en
el Anexo «D» de la Resolucion 818g.

En caso de rechazo o retirada de una solicitud de
acreditacion, se reembolsaran la cuota de registro, la
cuota anual y los honorarios del Comisionado de Agen-
cias de Viajes.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

14.6.1 Cuotas anuales de las agencias

14.6.1.1 A los efectos de determinar el importe de la
cuota anual aplicable al Agente, la IATA calculara todas
las ventas brutas del Agente procesadas a través del
BSP durante el periodo de 12 meses finalizado en el mes
de junio del afio anterior, antes de facturar el periodo de
la cuota anual. Las ventas se calcularan mediante la
suma de todos los Periodos de declaraciéon incluidos en
los meses pertinentes.

14.6.1.2 Toda solicitud de acreditacion incluira la primera
cuota anual de la agencia correspondiente al afio en que
se efectua la solicitud por un importe de 200 CHF, para
los tipos de Acreditacion Estandar tanto Con como Sin
posibilidad de pago en efectivo, o de 48.000 CHF para
los tipos de Acreditacién Multinacional.

Para determinar el importe que debera pagarse en los

afios posteriores, la cuantia de las ventas brutas del

Agente en el BSP se considerara del modo siguiente:

e Pequefa: ventas anuales brutas de hasta 200.000
uUsD

e Mediana: ventas anuales brutas de entre 200.001 y
2.000.000 de USD

e Grande: ventas anuales brutas de mas de 2.000.000
de USD

14.6.2 Incumplimiento de la obligacion de
comunicar cambios trascendentales

14.6.2.1 A los efectos de determinar el incumplimiento de
la obligacién de comunicar un cambio trascendental
dentro del plazo obligatorio, se entendera por cambios
trascendentales aquellos cambios relacionados con la
propiedad/estructura del Agente (cambio en la propiedad,
entidad juridica, nombre legal y accionariado).

14.6.3 Cambio del tipo de acreditacion

14.6.3.1 En caso de producirse un cambio en la propie-
dad de un Agente que diera lugar a un cambio del tipo de
acreditacion, la diferencia de la cuota de solicitud se
cobrara al nuevo propietario.

14.6.4 Autoridad en materia de cuotas de las
agencias

14.6.4.1 Las cuotas de las agencias seran fijadas por la
Conferencia.

14.7 CARGOS

14.7.1 Los demas cargos en concepto de recuperacion
de costes que se cobraran al Agente aparecen detallados
en la Seccion 1.7.1 de la Resolucién 818g.
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Seccion 15 — Indemnidades y
Renuncia

15.1 El Agente acuerda proteger y mantener indemne a
la Linea Aérea BSP, sus oficiales y empleados respecto
de todo dafo, gasto o pérdida que surja como conse-
cuencia de una emision fraudulenta o uso indebido de
Documentos de Trafico Estandar provistos al Agente de
acuerdo con estas Normas y que el Agente no haya
emitido dicho STD en la forma correcta siempre que el
Agente sea liberado de toda responsabilidad en relacion
con el dafio o pérdida sufrida y gasto incurrido por la
Linea Aérea BSP que surja como consecuencia de dicho
evento si el Agente puede demostrar que éste cumplid
con los estandares minimos sobre seguridad que se
establecen en la Seccion 5, Parrafo 5.1 de estas Normas
y que dicho uso fraudulento e indebido se denuncié de
forma inmediata de acuerdo con los requisitos de estas
Normas o que el uso fraudulento o indebido de dichos
Documentos de Trafico Estandar surgié unicamente del
accionar de personas que no son ni el Agente, ni sus
oficiales ni empleados.

15.2 El Agente reconoce que las Lineas Aéreas BSP (ya
sea en forma individual o colectiva), el Director General y
el Administrador de Agencias deben emitir notificaciones,
impartir directivas y tomar otras medidas de acuerdo con
estas y otras Normas aplicables, incluidas las notificacio-
nes de irregularidad e incumplimiento, notificaciones de
violaciones alegadas y notificaciones sobre las causas de
remocioén de un Agente o de sus Locales de la Lista
de Agencias. El Agente renuncia a todos los reclamos y
acciones que le pudieran corresponder contra cualquier
Linea Aérea BSP y IATA y todos sus oficiales y emplea-
dos respecto de toda pérdida, lesién o dafio (incluidos los
dafios por injurias, calumnias o difamacién sobre la
reputacién) que surja como consecuencia de un acto
realizado u omitido de buena fe o en relacién con el
cumplimiento de alguno de los deberes o funciones que
se establecen en estas u otras Resoluciones y los
mantiene indemnes respecto de dichos reclamos que
efectien los oficiales, empleados del Agente u otra
persona que actue en nombre del Agente.
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Anexo ‘A’

PROCEDIMIENTOS SOBRE
REPORTES & REMISION PARA LAS
TRANSACCIONES BSP

Seccion Anexo ‘A’ — Contiendo
SECCION 1. REPORTE Y REMISION

1.1 Montos adeudados por emisiéon de Documentos de
Trafico Estandar

1.2 Duracion del Periodo de Reporte: Fecha de Reporte
1.3 Informes de Ventas de Agencias

1.4 Frecuencia de Presentacién de Los Datos de Ventas
de Agencias

1.5 Facturacién

1.6 Pago — Fecha de Remesa

1.6.2 Frecuencia de Remesa

1.7 Aviso de Irregularidad e Incumplimiento
1.7.1 Gastos

1.7.2 Remesa Vencida o Rechazada

1.7.3 No remision en la divisa de la factura
1.7.4 Error Bancario de Buena Fe

1.7.5 Irregularidades Acumuladas

1.7.6 Agente en Incumplimiento como Agente de Carga
y/o Pasaje de la IATA

1.7.7 Otros Incumplimientos

1.7.8 Contabilizacion de Salvaguardias por Irregularida-
des

1.7.9 Nota de Débito de Agencia en Litigio
1.8 Cobro Parcial de Fondos

1.9 Notificacion de Irregularidad

1.10 Accion por Incumplimiento

1.11 Controversias

1.12 Remisioén y liquidacién demoradas por medida oficial
del gobierno

1.13 Responsabilidad de liquidaciéon de las transacciones
con tarjeta de crédito o de débito («Tarjeta») realizadas
en relacién con un contrato mercantil de una Compafia
Aérea del BSP
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SECCION 2. CONSECUENCIAS DEL INCUMPLI-
MIENTO PARA BSPs y LINEAS AEREAS BSP

2.1 Determinacion de la Deuda del Agente con las Lineas
Aereas BSP

2.1.1 Cuando se ha Efectuado el Pago

2.1.2 Cuando el pago no se ha efectuado

2.2 Pago de los Montos Adeudados

2.3 Revision del Administrador de Agencias

2.4 Efectos de la Retencién Despues del Incumplimiento

2.5 Revision del Comisionado de Agencias de Viajes

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

Seccion 1 — Reporte y Remision

Esta Seccion de aplica a todos los Locales Aprobados de
un Agente en relacion con las ventas que se efectien en
nombre de las Lineas Aéreas que participan en BSP. El
Manual para Agentes BSP contiene las normas adminis-
trativas y de procedimiento que los Agente deben obser-
var y es parte de la presente Resolucion.

1.1 MONTOS ADEUDADOS POR EMISION
DE DOCUMENTOS DE TRAFICO
ESTANDAR

Las disposiciones del presente Parrafo rigen los montos
de dinero adeudados a las Lineas Aéreas BSP por
Transacciones Contables.

En todos los casos, el método de provision de fondos
preferible sera por transferencia electrénica de fondos o
por domiciliacién de pagos de negocio a negocio. En este
contexto, se define como domiciliacion de pagos de
negocio a negocio a un sistema de domiciliacion y la
jurisdiccion que impone condiciones estrictas y limites de
tiempo que no superan los 2 dias laborables para la
revocacion de la transferencia por el pagador o el banco
del pagador. Se recomienda no utilizar otros métodos de
provision de fondos cuando cualquiera de estas formas
estén disponibles en el mercado, a menos que lo
requiera la legislacion local aplicable.

1.1.1(a) los montos por ventas contra los cuales un
Agente emite Documentos de Trafico Estandar se consi-
deraran adeudados por el Agente a la Linea Aérea BSP
cuya autorizacion para la emision de billetes es emitida
cuando ellos son emitidos y debera pagarse de acuerdo
con las disposiciones de la presente Seccion.

1.1.1(a)(i) los importes de las ventas realizadas por un
Agente, cuando el billete sea emitido por la Aerolinea del
BSP en nombre del Agente y se informe de ello utilizando
el servicio del BSP, se consideraran como debidos por el
Agente a la Aerolinea del BSP y deberan liquidarse de
acuerdo con las disposiciones de esta seccién, de la
misma forma que si el Agente hubiera emitido un
Documento de Trafico Estandar.

1.1.1(b) En caso de que un Agente se declare insol-
vente, en quiebra o cuando sus bienes se encuentren
administrados por una sindicatura o juez, o cuando entre
en proceso de liquidacion o se encuentre sujeto a otro
procedimiento legal similar que afecte su normal desem-
pefio, y a pesar de los procedimientos normales sobre
remesa que se establecen en esta Seccion, todos los
montos adeudados inmediatamente se tornaran exigibles
y pagaderos.

1.1.1(c) En los casos en que una Linea Aérea del BSP
determine que su capacidad de cobrar las sumas por los
Documento de Trafico Estandar puede verse perjudicada
por la situacion financiera del Agente, dicha Linea Aérea
del BSP podra exigir el pago inmediato de dichas sumas
e informara a la IATA antes de adoptar dicha medida. En
el caso de que el Agente no liquidara la totalidad de sus
adeudos del BSP a la IATA para el mismo Periodo de
Informe, se exigiria a la Linea Aérea del BSP el pago
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inmediato a la IATA de las sumas cobradas al Agente vy,
de no efectuar dicho pago, la IATA deduciria la cantidad
de la siguiente liquidacion debida a cada Linea Aérea del
BSP.

1.1.2 cuando una Compafiia Aérea del BSP sea retirada
del BSP, los importes debidos a la Compafiia Aérea del
BSP se gestionaran conforme a las disposiciones de la
Resolucion 850. Mientras que la instruccion de la IATA a
los Agentes en virtud del parrafo 2(b)(iv)(b) del Anexo F
de la Resolucion 850 de liquidar directamente con la
compafia aérea del BSP suspendida no exime a los
Agentes de cualquier obligacion de pago a la compafia
aérea del BSP suspendida, no se aplican las disposicio-
nes de accion por irregularidad e incumplimiento del
parrafo 1.7 del presente Anexo mientras dicha instruccion
esté vigente.

1.1.3 En los casos en que un Agente recibe un pago
parcial o total por transporte en relacion con el que se
han efectuado reservas sobre los servicios de una Linea
Aérea BSP, el Agente emitira un Documento de Trafico
Estandar apropiado. Luego, los montos por dicha venta
se consideraran adeudados y el pago se efectuara de
acuerdo con las disposiciones del Subparrafo 1.1.1(a).

1.1.4 Los Agentes deberan remitirlos en la moneda que
aparezca en el billete y con la que se haya facturado al
Agente.

1.2 DURACION DEL PERIODO DE
REPORTE: FECHA DE REPORTE

Las disposiciones de este Parrafo rigen el reporte de
Transacciones dentro de los Periodos de Reporte y las
Fechas de Reporte, segun se determina en relaciéon con
cada BSP.

1.2.1 En relacién con cada BSP, el reporte se realizara
con la mayor frecuencia que sea posible y la Conferencia
establecera la duracion del Periodo de Reporte que sea
mas adecuado para lograr un funcionamiento eficiente
del Plan.

1.3 INFORMES DE VENTAS DE AGENCIAS

Los Proveedores del Sistema de Emision de Billetes
suministran las ventas de agencias al Centro de Proceso
de Datos del BSP en un informe automatizado.

1.4 FRECUENCIA DE PRESENTACION DE
LOS DATOS DE VENTAS DE AGENCIAS

La frecuencia con la que se transmiten los Datos de
Ventas de Agencias al Centro de Procesamiento de
Datos esta establecida por la Resolucién 854, que exige
que los Proveedores del Sistema presenten informes
diariamente.
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1.5 FACTURACION

1.5.1 El Centro de Procesamiento de Datos computara y
preparara una Facturacion en relacion con cada Local
Aprobado de acuerdo con los requisitos de la Conferen-
cia. Dichas Facturaciones incorporaran todas las
Transacciones Contables de las que haya informado el
Proveedor del Sistema respecto de cada Oficina Aproba-
da de un Agente;

1.5.2 la Conferencia establecera la frecuencia a la que
se pasaran las Facturaciones a los Agentes;

1.5.3 Si un BSP permite emitir billetes en mas de una
divisa, se generara una factura para cada una de las
divisas utilizadas.

1.6 PAGO - FECHA DE REMESA

Las disposiciones del presente Parrafo rigen las fechas y
las frecuencias en que los Agentes deberan pagar las
Facturas.

1.6.1(a) Los Agentes deberan pagar todos los montos
adeudados en relacién con Transacciones Contables y
gastos locales aplicables directamente al Banco de Com-
pensacion.

1.6.1(a)(i) Cuando un Agente reciba una factura en mas
de una divisa, el Agente estara obligado a realizar la
remision en la divisa de la factura.

1.6.1(b) La IATA, luego de efectuar una consulta (inclui-
da la recepcién de comentarios formulados por el Conse-
jo Conjunto del Programa de Agencias local), puede
requerir que el Agente le envie la informacién necesaria y
el formulario de autorizacion por medio del cual se
autorice al Banco de Compensacion a emitir cheques o
realizar débitos sobre la cuenta fiduciaria del Agente u
otras cuentas bancarias de éste a favor de IATA en
concepto de pago de todos los montos adeudados a las
Lineas Aéreas BSP.

1.6.1(c) Cuando el Agente tenga la intencién de cambiar
su/s banco/s o cuenta/s bancaria/s, el Agente debera
notificar a IATA al respecto con 30 dias de anticipacion
mediante correo certificado/registrado o carta certificada
con acuse de recibo, segun corresponda.

1.6.2 Frecuencia de Remesa

La Conferencia establecera la frecuencia estandar de las
Remesas de Agentes; en virtud de dicho BSP, la Fecha
de Remesa sera comunicada a todos los agentes que
participan en cada BSP.

1.6.2.1 La frecuencia establecida de este modo por la
Conferencia no debe ser inferior a una vez por cada mes
natural, o bien con mayor frecuencia segun lo establezca
la Conferencia. No obstante, cada uno de los Agentes
podra optar por realizar la remision con una frecuencia
mayor y durante el periodo de tiempo que la IATA estime
oportuno segun los requisitos del Agente; y

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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1.6.2.1(a) cuando un Agente opte por realizar las remi-
siones con una frecuencia mayor que la Frecuencia de
Remision aprobada por la Conferencia de Agencias de
Pasaje para un mercado/region, y los Criterios Financie-
ros Locales no establezcan las disposiciones para calcu-
lar la cuantia de la Garantia Financiera para la nueva
Frecuencia de Remisién elegida por el Agente, el Agente
estara obligado a proporcionar una Garantia Financiera
por una cantidad igual al nuevo numero de Dias de
ventas en Riesgo de ese Agente.

1.6.2.1(b) Si la frecuencia establecida fuera de dos
veces por mes, las Remesas deberan realizarse de forma
tal que arriben al Banco de Compensacion con anteriori-
dad al cierre de operaciones del ultimo dia del mes en
relacion con las Facturaciones que cubren los primeros
15 dias del mes y; el dia 15 del mes siguiente en relacion
con las Facturaciones que cubren desde el dia 16 hasta
el ultimo dia del mes. La Conferencia podra ajustar el
periodo dentro del cual las Remesas deben arribar al
Banco de Compensacion en no mas de cinco dias
naturales a fin de cumplir con los requisitos especiales de
un BSP particular o Linea Aérea BSP; siempre que el
método de pago empleado garantice que los fondos
estén disponibles en el Banco de Compensacion a
tiempo para poder efectuar la remision en la cuenta de
las Compafiias Aéreas del BSP en la fecha establecida;

1.6.2.1(c) Si la frecuencia de remesa establecida o
seleccionada de acuerdo con el Subparrafo 1.6.2.1(b)
fuera mayor que dos veces por mes, el Agente debera
realizar las Remesas de forma tal que arriben al Banco
de Compensacion con anterioridad al cierre de operacio-
nes del dia quinto posterior a las Fechas de Remesa
establecidas o para la fecha acordada por la Conferencia
para su aplicacion en un mercado concreto; cualquier
transaccién no procesada en los periodos de declaracion
previos se incluird en la facturacion final;, siempre que el
método de pago empleado garantice que los fondos
estén disponibles en el Banco de Compensacion a
tiempo para poder efectuar la remesa en la cuenta de las
Lineas Aéreas BSP el dia establecido;

1.6.2.1(d) Cada APJC debera evaluar el periodo entre la
Fecha de Informe y la Fecha de Remision en su mercado
al menos una vez al afo teniendo en cuenta las
transacciones financieras de ese mercado y cualquier
condicion local que pueda aplicarse y utilizando como
directriz los periodos establecidos en Seccion 1.6.2 del
Anexo «A» de la Resolucion 818g para la Frecuencia de
Remision aplicable. La disposicion no se aplicara a los
mercados en los que se hayan adoptado las mejores
practicas.

1.6.2.1(e) En caso de que el Banco de Compensacion
estuviera cerrado el dia en que se requiere que la
remesa arribe a éste segun las disposiciones del Subpa-
rrafo 1.6.2 si correspondiera, el Agente realizara la
remesa de forma tal que arribe al Banco de Compensa-
cion con anterioridad al cierre de operaciones del dia
inmediatamente posterior en que el Banco de Compensa-
cién se encuentre abierto.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

1.6.2.1(f) El Agente que posea mas de un Local Apro-
bado sujeto al mismo BSP, podra solicitar autorizacién a
IATA para remitir los montos adeudados en representa-
cién de dichos Locales Aprobados a través de una oficina
designada del Agente al Banco de Compensacion.

1.6.2.1(g) La Conferencia reconoce que una Compaiia
Aérea del BSP puede determinar una frecuencia indivi-
dualizada de Remisién sujeta a (i) un acuerdo bilateral
con un Agente, o bien (ii) la ley aplicable; esta frecuencia
sera distinta de la frecuencia de Remision establecida por
la Conferencia. Una frecuencia de Remision individual
estara sujeta a todos los términos y condiciones de esta
Resolucion incluyendo, para evitar cualquier duda, la
Seccion 1.7 y la Seccion 1.10. En caso de una Remision
vencida y no presentada o no atendida en base a una
frecuencia individualizada, el Agente estara sujeto a un
Aviso de Irregularidad y, cuando resulte apropiado, a
Medidas por Incumplimiento.

1.7 AVISO DE IRREGULARIDAD E
INCUMPLIMIENTO

Las disposiciones de este Parrafo rigen el incumplimiento
de los Agentes respecto de los procedimientos de repor-
tes y remision que se establecen en los Parrafos 1.2 a
1.6 inclusive en virtud de los cuales se puede enviar
Notificaciones de Irregularidad a la Agencia o se la puede
declarar en Incumplimiento, segun corresponda. Los
Agentes también podran ser responsables de los gastos
que surjan de dichas circunstancias. Entre ellas se
incluye lo siguiente:

e Remesa o Cheque Vencidos

e Remesa o Cheque Rechazados

e No remisién en la divisa de la factura

e Acumulacion de las Irregularidades que anteceden.

1.7(a) Las acciones de los Administradores de Agencias
que se establecen en el presente Parrafo en relacion con
la falta de recepcion, por parte del Banco de Compensa-
cién, de Remesas en la fecha de vencimiento no se
aplicaran cuando el Administrador de Agencias pueda
determinar que el Agente ha asumido en forma adecuada
todos los procedimientos de reporte y remesa requeridos
y que dicha falta de recepcion fue consecuencia de
factores extrafios.

1.7(b) La Conferencia puede establecer variaciones de
BSP a BSP en relacion con los cargos aplicables por las
irregularidades que se mencionan en este parrafo. Dichas
variaciones deberan notificarse a todos los Agentes de
los BSP relevantes e incorporarse en las disposiciones
correspondientes del Manual para Agentes BSP
aplicable.

1.7(c) A los efectos del presente Parrafo, cuando un
Administrador de Agencias emite: una intimacién de pago
o de pago inmediato o una intimacién de reporte inmed-
iato y/o contabilizacién y pago; la fecha limite para que el
Banco de Compensacion reciba dichos documentos por
parte del Agente es el cierre de operaciones del primer
dia en que el banco opera con posterioridad al dia de la
intimacion del Administrador de Agencias.
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1.7(d) Todo Aviso de lIrregularidad o declaracion de
incumplimiento debera realizarse por escrito y detallar las
circunstancias especificas que han dado lugar al Aviso de
Irregularidad o incumplimiento.

1.7.1 Gastos

La Conferencia podra, con sujecion a las disposiciones
que se establecen en la presente Resolucion, implemen-
tar un programa de recuperaciéon de gastos que se
impondra sobre los Agentes en virtud de las siguientes
circunstancias:

1.7.1(a) Gastos Administrativos

(i) por excesiva anulacion de Documentos de Trafico
Estandar, segun establezca IATA en forma periddica
tras consultar con el Grupo de Asesoramiento Local
al Cliente de Pasaje (LCAG-P) y segun se publique
en el Manual para Agentes BSP;

(ii) por cualquier otro incumplimiento relacionado con las
instrucciones y procedimientos BSP que generen
costos adicionales a IATA o a las Lineas Aéreas
BSP.

1.71(aa) La Conferencia determinara los niveles de
dichos gastos y luego IATA notificara a todos los Agentes
con sujecién al Plan y se publicaran en el Manual para
Agentes BSP.

1.7.1(b) Gastos del Banco de Compensacion

Los Gastos del Banco de Compensacién ascenderan al
monto que el Banco de Compensaciéon debite a IATA
como resultado del incumplimiento del Agente de remitir
segun se establece. Dichos gastos se incrementaran, si
correspondiera, por un monto necesario para compensar
a |IATA por los esfuerzos extra en que hubiera incurrido
en relacion con dicho incumplimiento.

1.7.1(c) Facturacion y Pago de los Gastos

La Direccion de ISS incluira los gastos adeudados a los
Agentes, a menos que se especifique lo contrario, en su
primera Facturacion posterior al Agente/Oficina en cues-
tion, y estos gastos venceran y seran pagaderos por el
Agente antes de la Fecha de Remision aplicable a tal
Facturacion. Dichos gastos seran considerados, a los
efectos del Subparrafo 1.10.2(ii), como parte de todos los
montos que adeude el Agente.

1.7.1(d) Notificaciéon de Gastos

Cuando la Direccion de ISS deba, en virtud de las
disposiciones de la presente Seccidn, debite los gastos a
un Agente, IATA notificara en forma simultanea al Agente
y al Local correspondientes.

1.7.2 Remesa Vencida o Rechazada

1.7.2.1 Si el Banco de Compensacion no recibiera una
remesa a la Fecha de Remesa, o en forma inmediata a la
recepcion del Agente de una Facturacion retrasada, una
remesa en relacidon con una escasez segun se establece
en los Subparrafos 1.6.2.1(c), (d) y (e), o si un instru-
mento de pago recibido por el Banco de Compensacion a
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fin de realizar dicha remesa, fuera rechazado en la Fecha
de Remesa o con posterioridad a ésta, el Banco de
Compensacion inmediatamente informara al respecto al
Administrador de Agencias, quien requerira el pago
inmediato por parte del Agente, incluidos los gastos del
Banco de Compensacién en que se haya incurrido, y
después:

1.7.2.1(a) inmediatamente enviara al Agente, con copia a
las Aerolineas BSP, una Notificacién de Irregularidad en
relacion con el Local relacionado (o, en el lugar donde el
Agente ha sido autorizado a remitir a través de una
oficina designada en virtud de las disposiciones del
Subparrafo 1.6.2.1(f) en relaciéon con todos los Locales
Aprobados cubiertos por dicha autorizacion).

1.7.21(b) Si el pago no se recibiera cuando se lo
requiere, el Administrador de Agencias notificara inmedia-
tamente al Agente y tomara la Accién por Incumplimiento
en relacién con todos los Locales del Agente segun se
establece en la Parrafo 1.10.

1.7.2.1(c) Ademas de las medidas que se establecen en
el presente Subparrafo, el Administrador de Agencias
debitera al Agente los costos en que se haya incurrido
como consecuencia del pago tardio o rechazado.

1.7.2.1(d) Si se estableciera que dicha falta de pago o el
rechazo se debiera a un error bancario de buena fe,
segun se establece en el Parrafo 1.7.4, y se recibiera el
pago de todos los montos adeudados cuando asi se lo
requiere, el Aviso d'lIrregularidad, , si se hubiera registra-
do, sera eliminada.

1.7.2.1(e) Si posteriormente se estableciera que dicha
falta de pago o el rechazo se debiera a un error bancario
de buena fe, segun se establece en el Parrafo 1.7.4, y se
recibiera el pago de todos los montos adeudados, pero
luego de haber tomado una Accién por Incumplimiento, el
Administrador de Agencias inmediatamente retirara dicho
Incumplimiento y la Notificacién de Irregularidad si hubie-
ran sido registrados.

1.7.2.1(f) Si, con posterioridad a la renuncia de acredita-
cién por parte de un Agente, éste no remitiera los montos
adeudados se lo considerara en situacion de incumpli-
miento y se aplicaran las disposiciones del Parrafo 1.10.
Luego, el Administrador de Agencias cambiara la situa-
cion de finalizacién por una situacion de incumplimiento.

1.7.3 No remision en la divisa de la factura

si el Banco de Compensacion no recibe una remisiéon en
la misma divisa con la que se ha facturado al Agente y en
el importe correcto, el Banco de Compensacién advertira
inmediatamente de ello al Administrador de Agencias,
quien acto seguido exigira el pago inmediato al Agente
en el importe correcto y en la divisa facturada, incluyendo
cualquier cargo en que haya incurrido el Banco de
Compensacion, y seguidamente:

1.7.3.1(a) enviard al Agente un Aviso de Irregularidad
respecto a la Oficina en cuestién (o bien, cuando el
Agente haya recibido una autorizacién para remitir a
través de una oficina designada bajo las disposiciones
del Subparrafo 1.6.2.1(f) respecto a todas las Oficinas
Aprobadas cubiertas por tal autorizacion).

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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1.7.3.1(b) si el pago no se recibe al exigirlo y en la divisa
facturada, el Administrador de Agencias notificara inme-
diatamente de ello al Agente, y adoptara Medidas por
Incumplimiento respecto a todas las Oficinas del Agente
de conformidad con el Parrafo 1.10,

1.7.3.1(c) ademas de cualquier medida prescrita en este
Subparrafo, el Administrador de Agencias cargara al
Agente los costes en los que haya incurrido como
consecuencia del retraso en el pago o de la falta de

pago,

1.7.3.1(d) si se determina que tal impago o retraso en el
pago es debido a un error bancario involuntario, tal como
se prevé en el Parrafo 1.7.4, y se liquidan todos los
importes debidos al reclamar su pago, el Aviso
d'lIrregularidad, se anulara en caso de que ésta ya se
hubiese registrado,

1.7.3.1(e) si posteriormente se establece que tal impago
o retraso en el pago es debido a un error bancario
involuntario, tal como se prevé en el Parrafo 1.7.4, y se
liquidan todos los importen debidos, pero ya se hubiesen
adoptado Medidas por Incumplimiento, el Administrador
de Agencias anulara tales Medidas y el Aviso de Irregula-
ridad en caso de que éstas se hubiesen registrado,

1.7.3.1(f) si, posteriormente a la renuncia de un Agente a
su acreditacion, este Agente no remite todos los importes
debidos, se considerara que se encuentra en situacion de
impago y se aplicaran las disposiciones del Parrafo 1.10.
El Administrador de Agencias cambiara la finalizacion a
una de impago.

1.7.4 Error Bancario de Buena Fe

Un error bancario de buena fe que tenga lugar en la
siguiente circunstancia, que se encuentre fundamentado
con pruebas aceptadas por el Administrador de Agencias
como aparece contemplado en el Parrafo 1.7.4.3; puede
ser aceptado por la IATA un maximo de cuatro veces en
un periodo de 12 meses consecutivos. Este limite no
incluye las ocasiones en las que el banco del Agente
haya sufrido una interrupcidon del servicio debido a
circunstancias ajenas a su control y resultando en su
incapacidad para proporcionar los servicios requeridos a
un Agente.

1.7.4.1 Acuerdo de Crédito y Transferencia
Automatica de Fondos

Cuando en la fecha en que el cheque u otro medio de
pago fue presentado al Banco para su cobro, debiera
haber habido fondos suficientes disponibles en la cuenta
sobre la que el cheque u otro medio de pago fue girado
en virtud de una linea de crédito valida por escrito u otro
acuerdo de crédito por escrito, fechado y formalizado
entre el Banco y el Agente con anterioridad al Periodo de
Reporte del que se trate, y el Banco, de manera errénea,
no efectlia el pago en virtud de dicha linea de crédito u
otro acuerdo de crédito.

1.7.4.2 Fondos Suficientes

Cuando el Banco, de manera errénea, no efectia el pago
de un cheque valido u otro medio de pago cuando en la
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cuenta del Agente sobre la que se gira el cheque u otro
medio de pago existen fondos suficientes cobrados y
estan disponibles para su retiro inmediato en el momento
en que el cheque u otro medio de pago es presentado al
Banco para su cobro.

1.7.4.3 Pruebas aceptables para el
Administrador de agencias

En todos los casos, debe proporcionarse a la IATA una
carta del banco:

(i) Debera enviarse a la IATA la carta original del
banco, en un plazo de 10 dias habiles mediante
carta certificada o un servicio de mensajeria urgente,
fax o copia escancada por email en que figure la
naturaleza del error y el motivo del retraso en el
envio.

(i) La carta del banco debera estar firmada por un
Director, junto con su nombre, cargo o designacion.

(iii) La carta del banco debera mencionar que en la
fecha de pago el Agente disponia de fondos suficien-
tes en la cuenta bancaria o cuentas bancarias
relevantes, incluyendo el nombre y el nimero de
cuenta.

1.7.5 Irregularidades Acumuladas

Las disposiciones de este Parrafo rigen los procedimien-
tos a aplicarse en caso de que un Agente acumule
Notificaciones de Irregularidad. La Acumulacion de Irre-
gularidades puede resultar, finalmente, en que el Agente
sea declarado en Incumplimiento.

1.7.5.1 Inmediatamente con posterioridad a cada Fecha
de Remesa y de Fecha de Pago, el Administrador de
Agencias compilara y publicara para las Lineas Aéreas
BSP una lista que contenga los nombres de todos los
Agentes (y las direcciones de los Locales Aprobados
afectados) a los que se les ha enviado una Notificacion
de Irregularidad en virtud de las disposiciones de estas
Normas desde la Fecha de Remesa anterior.

1.7.5.2 Inmediatamente después de registrar un cuarto
caso de irregularidad, o seis casos en Suiza y Liechtens-
tein, Hungria, Nepal e India y en los paises con remision
semanal del Area 1 excepto Argentina, Paraguay y
Uruguay donde se aplican ocho casos, en esta lista
respecto a un Local durante cualquier periodo de 12 me-
ses consecutivos, el Administrador de agencias adoptara
Acciones por incumplimiento respecto a todos los Locales
conforme al apartado 1.10.

1.7.6 Agente en Incumplimiento como Agente
de Carga y/o Pasaje de la IATA

1.7.6.1 Propiedad comun con otro Agente de
Pasaje de la IATA

Si un director o persona con un puesto directivo que
fuera propietaria de mas de la mitad de las acciones o de
la mayoria de las acciones en circulacién o tuviera un
interés economico en un Agente que haya sido previa-
mente eliminado de la Lista de Agencias o haya recibido
un Aviso de Incumplimiento es un director o persona con
un puesto directivo que es propietaria de mas de la mitad
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de las acciones o de la mayoria de las acciones en
circulacion o tiene un interés econémico o esta empleada
o secundada por otro Agente, ese Agente también se
considerara en Incumplimiento de conformidad con esta
Seccion. Se adoptaran Medidas por Incumplimiento con
respecto a todos los Locales del Agente con arreglo a lo
dispuesto en el Parrafo 1.10 de la presente Seccion;

1.7.6.2 Propiedad comun con un Agente de
Carga de la IATA

Si un Agente registrado también como Agente de Carga
de IATA conforme a las Normas de Agencias de Carga
es declarado en Incumplimiento en virtud de dichas
Normas en relacion con sus actividades de carga, tam-
bién se considerara a dicho Agente en Incumpli-
miento segun esta Seccion, y se tomara una Accién por
Incumplimiento respecto de todos los Locales del Agente
de acuerdo con las disposiciones del Parrafo 1.10 de
esta Seccion.

1.7.7 Otros Incumplimientos

Si un Agente se encuentra en Incumplimiento segun otra
Seccion de éstas o de otras Normas para Agencias de
Venta de Pasajes, la Accion por Incumplimiento se
tomara de conformidad con las disposiciones del
Parrafo 1.10 respecto de todos los Locales del Agente.

1.7.8 Contabilizaciéon de Salvaguardias por
Irregularidades

1.7.8.1 En caso de que una auditoria u otra investigacion
revele por parte del Agente la existencia de irregularida-
des tales como:

(i) la no inclusion de cualquier documento contable
emitido manualmente durante el Periodo de Reporte;

el reporte falso de la venta de Documentos de
Trafico Estandar como ventas con Tarjetas de Crédi-
to;

la post-validacién de Documentos de Trafico Estan-
dar,

permitir la alteracion, omisién u otra falsificacion de
la informacién de una Tarjeta u otra informacién
requerida en el casillero de “forma de pago” de todos
los Documentos de Trafico Estandar o en reemisio-
nes de éstos;

la emision o reemision de Documentos de Trafico
Estandar simples o mudiltiples reflejados como ventas
con Tarjeta con un valor nominal total que excede el
limite minimo sin revelarselo plenamente y sin la
autorizacion de la Empresa de Tarjeta correspon-
diente o, complicidad en la emision o reemision de
Documentos de Trafico Estandar reflejados como
venta con Tarjeta para eludir requerimientos de
crédito o reporte;

(vi) la falsificacion de reportes o documentos;

(vii) la violacion de los procedimientos de canje o reem-
bolso de Documentos de Trafico Estandar segun lo
establecido en las Resoluciones de IATA aplicables y
sus Anexos, 0 segun lo publicado en las tarifas de
Lineas Aéreas BSP, en instrucciones u otras disposi-
ciones, y provistas al Agente;

(ii)

(iii)

(iv)

(v)
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(viii) la no prevenciéon del uso de manera fraudulenta o
sin autorizacion de ndmeros de documento genera-
dos por computadora para la emision de Documen-
tos de Trafico Estandar;

la falsificacién y/o manipulacién de Documentos de
Trafico Estandar emitidos, de manera que la informa-
cion de emision de billetes por medios electronicos
consignada en los Reportes de Ventas difiere de la
informacién de emisién de billetes electrénicos pro-
porcionada a la Linea Aérea BSP cuyo Documento
de Trafico Estandar ha sido emitido;

la falsificacion y/o manipulacién de Documentos de
Trafico Estandar emitidos, de manera que la informa-
cion de emision de billetes por medios electrénicos
consignada en los Reportes de Ventas difiere de
la informacion de emision de billetes electronicos
proporcionada a la Linea Aérea BSP cuyo Documen-
to de Trafico Estandar ha sido emitido;

la falta de cumplimiento de las instrucciones para
ventas con Tarjeta proporcionadas por las Lineas
Aéreas BSP, de acuerdo con lo dispuesto en el
Manual del Agente de Viajes, el Manual BSP para
Agentes y la Resolucion 890;

(xii) la falta de cumplimiento continuo de la forma y las
instrucciones de IATA referentes al calculo de los
montos de autorizacion para el pago de ventas, lo
que resulta en la emision frecuente y regular de
Notificaciones de Escasez.

(xiii) actitud persistente de no pagar los importes debidos
contra Notas de Débito de Agencia (ADM).

(ix)

1.7.8.2 En caso de existir circunstancias que induzcan al
Administrador de Agencias a creer que el Agente intenta
eludir los requisitos de reporte y pago de esta Seccion,
con el resultado de que la capacidad de las Lineas
Aéreas BSP para cobrar los Documentos de Trafico
Estandar vendidos se ve seriamente perjudicada,

1.7.8.3 el Administrador de Agencias, consultando con el
LCAG-P:

(i) avisara al Agente de la irregularidad y exigira la
contabilizaciéon y el pago inmediato de todas las
sumas debidas por el Agente, sin considerar si la
Fecha de Remesa se ha cumplido;

indicara al Sistema de Emision de Billetes que evite
todo uso futuro de Documentos de Trafico Estandar
y retirard la autorizacién para la emision de billetes
del Agente,

(iii) justificara todos los importes recibidos y

(iv) notificara a todas las Lineas Aéreas BSP la medida
tomada.

(ii)

1.7.8.4 y en las circunstancias en las que una aerolinea
BSP notifique al Administrador de Agencias una actividad
irregular por parte del Agente, lo cual provocara un
rechazo de débito bajo la Resolucion 890 para invocar
inmediatamente una accién incumplidora, segun se des-
cribe en el parrafo 1.10 de las presentes normas.

1.7.8.5 y en las circunstancias en las que una Linea
Aérea del BSP curse una notificacion por escrito al
Administrador de Agencias de una actividad irregular por
parte de un Agente, la cual debera acompanarse de
pruebas, incluyendo, a titulo enunciativo pero no limitati-
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vo, una infraccion de las disposiciones de la Resolucion [l 1.7.9.4(iii) Todas las impugnaciones deberan ser resuel-

830a (Consecuencias por Infracciones contra Procedi-
mientos de Emisién de Billetes y Reservas), que induzca
a creer que la capacidad de las Lineas Aéreas del BSP
de cobrar las sumas por los Documentos de Trafico
Estandar puede verse perjudicada, el Administrador de
Agencias avisard al Agente de la actividad irregular y
podra retirar las Autorizaciones para Emitir Billetes del
Agente;

1.7.8.6 Luego el Administrador de Agencias le solicitara
al Comisionado de Agencias de Viajes, excepto en los
casos descritos en el parrafo 1.7.7.4, que revise o vuelva
a determinar la aprobacion del Agente o del Local
Aprobado. En espera de esta revisién, el Agente podra
pedir una revisién con caracter interlocutorio de la accién
tomada por el Administrador de Agencias por parte del
Comisionado de Agencias de Viajes y también puede
solicitar un remedio interlocutorio para suspender la
Autorizaciéon para Emitir Billetes. Antes de conceder una
orden interlocutoria bajo este Subparrafo para suspender
la retirada de la Autorizacion para Emitir Billetes, el
Comisionado de Agencias de Viajes podra exigir al
Agente que presente una garantia bancaria u otra garan-
tia financiera de conformidad con la Resolucion 820e y
que asegure que todos los importes debidos segun lo
determinado bajo el Subparrafo 1.7.7.3(i) han sido liqui-
dados en el momento de entrada en vigor de la orden
interlocutoria.

1.7.9 Nota de Débito de Agencia en Litigio

Las disposiciones de este parrafo deben leerse junto con
las disposiciones relativas a las ADM segun se estipula
en la Resoluciéon 850m.

1.7.9.1 Un Agente puede, por cualquier razon, protestar
una ADM.

1.7.9.2 un Agente tendra un maximo de 15 dias para
revisar e impugnar una ADM antes de su envio a BSP
para su inclusién en la facturacion,

1.7.9.3 Cuando se proteste una ADM antes de su envio
al BSP para su procesamiento, ésta se registrarda como
protestada, y no se incluira en la Facturacion.

1.7.9.4 si un Agente impugna una ADM dentro del
periodo de disputa minimo, se suspendera dicha ADM del
proceso BSP y al acuerdo de la disputa sera la resolucion
entre el Agente y la Aerolinea en cuestion:

1.7.9.4(i) en caso de que un Agente impugne una ADM
y, después del acuerdo entre la Aerolinea y el Agente, se
determine que el objetivo de dicha ADM era correcto, la
Aerolinea informara oportunamente al Agente y al BSP, y
se procesara la ADM tal y como se envi6 originalmente.
Toda impugnacién subisiguiente de dicha ADM sera
tratada de acuerdo con el proceso descrito en la presente
Resolucion 818g, Anexo “A”, Seccién 1.11.

1.7.9.4(ii) si como resultado de una impugnacién del
Agente se determina, después del acuerdo entre la
Aerolinea y el Agente, que es necesario un ajuste en la
ADM, la Aerolinea enviara al Agente y a BSP la ADM
modificada, en la forma de una ADM nueva, y solo se
procesara ésta ultima,
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tas por la Compaiia Aérea en un plazo de 60 dias a
partir del recibo. Una vez se haya fijado el estatus de la
impugnacion de una ADM, sin perjuicio de que se hayan
cumplido los 60 dias o no, toda impugnacién subisiguien-
te de dicha ADM sera tratada de acuerdo con el proceso
descrito en la presente Resolucion 818g, Anexo “A”,
Seccion 1.11,

1.7.9.5 Toda ADM que se haya incluido en la liquidacion
del BSP sera procesada para el pago. Toda impugnacion
subisiguiente de dicha ADM ser4 tratada de acuerdo con
el proceso descrito en la presente Resolucion 818g,
Anexo “A”, Seccion 1.11,

1.7.9.6 Si después de 60 dias de la recepciéon de una
ADM impugnada por una Aerolinea aun no se ha resuelto
la disputa, dicha ADM dejara de estar en suspenso y se
retirara del proceso BSP.

1.7.9.7 Tal disputa de una ADM se encontrara ahora en
fase de resolucion bilateral entre la aerolinea y el agente.

1.7.9.8 No se podra emitir mas de una ADM con relacién
a una emision de billete original. Cuando se emita mas
de una ADM con relacion al mismo billete se debera
especificar que es para un ajuste distinto al anterior.

1.8 COBRO PARCIAL DE FONDOS

Las disposiciones de este Parrafo rigen los procedimien-
tos previstos para la proteccion de los fondos de las
Lineas Aéreas BSP en situaciones en las que la capaci-
dad o intencién de un Agente de pagarlas estan en duda.

1.8.1 En caso de que el Administrador de Agencias
reciba informaciéon por escrito, que debera ser acom-
pafiada de pruebas, que le induzca a creer que la
posibilidad de las Lineas Aéreas BSP de cobrar las
sumas por los Documentos de Trafico Estandar puede
verse perjudicada y/o que los fondos en riesgo de un
Agente no estan cubiertos por una Garantia Financiera, o
que la Garantia Financiera proporcionada no basta para
cubrir de manera suficiente esos fondos teniendo en
cuenta las variaciones razonables de los niveles de
venta, el Administrador de Agencias tendra derecho a
revisar las circunstancias del Agente y la IATA tendra
derecho a adoptar cualquiera de las medidas siguientes:

(a) exigir el calculo y liquidacion inmediatos de los
importes adeudados por el Agente y/o exigir al
Agente que limite sus ventas de Documentos de
Trafico Estandar a las ventas con tarjetas de crédito
que se efectien Unicamente contra el contrato mer-
cantil de la Compafiia Aérea del BSP y de conformi-
dad con la Resolucion 890;

(b) realizar, en cooperacion de con el Agente, revisiones
financieras y operativas de las actividades de nego-
cio del Agente. Los costes que dicha revision ocasio-
ne a la IATA deberan ser sufragados por el Agente;

(c) solicitar Garantias Financieras adicionales de confor-
midad con lo dispuesto en el apartado 2.2.1.2 de la
Resolucion 818g;

(d) incluir al Agente en la Frecuencia de Remision mas
frecuente del BSP correspondiente;
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AN (e) retirar las Autorizaciones para Emitir Billetes del

Agente.

1.8.2 El Administrador de Agencias solicitara una revi-
sion inmediata por parte del Comisionado de Agencias de
Viaje.

1.8.3 El Comisionado de Agencias de Viajes revisara
dicha informacién escrita y otros factores e iniciara una
revision de acuerdo con los términos referentes a la
Revision del Comisionado de Agencias de Viajes de las
Normas para Agencias de Venta de Pasajes aplicables
dentro de los tres dias contados a partir de la recepcion
de dicho pedido de revisidon. En espera de los resultados
de esta revision, el Agente puede, dentro de los 30 dias
siguientes a la fecha de retirada de las Autorizaciones
para Emitir Billetes, o a la fecha de inicio de la revision,
solicitar, de acuerdo con la Resolucion 820e, un remedio
interlocutorio para suspender la retirada de las Autoriza-
ciones para Emitir Billetes. Antes de conceder una orden
interlocutoria bajo este Subparrafo, el Comisionado de
Agencias de Viajes podra exigir al Agente que presente
una garantia bancaria u otra garantia financiera.

1.8.4 si el pago no se recibiera cuando asi se solicita, el
Administrador de Agencias cursara inmediatamente una
notificacion al Agente y emprendera la Accién por Incum-
plimiento respecto a todas las oficinas del Agente de
conformidad con lo dispuesto en la Resolucion 818g,
Seccién ‘A’, parrafo 10.

1.9 NOTIFICACION DE IRREGULARIDAD

Las disposiciones de este Parrafo rigen los procedimien-
tos que se aplican cuando el Administrador de Agencias
debe, de acuerdo con las disposiciones del Parrafo 1.7,
enviar al Agente una Notificacion de Irregularidad.

1.9.1 El Administrador de Agencias enviara de forma
inmediata la Notificacion de Irregularidad al Agente de
conformidad con el parrafo 16 de la Resolucién 824.
Asimismo, una copia de la Notificacion de Irregularidad
se publicara en el Portal de ISS y se enviara por correo
electronico, siempre que exista en el archivo una direc-
cion de correo electrénico valida del Agente.

1.9.2 La Notificacion de irregularidades serealizara res-
pecto a Oficina central del Agente;

1.9.3 El Administrador de Agencias, al mismo tiempo,
enviara una copia de la carta al Local Aprobado en
cuestion.

1.9.4 el Administrador de Agencias registrara dicho Aviso
de ilrregularidad con respecto al Local en cuestion en la
lista mantenida conforme al Subparrafo 1.7.5 de esta
seccion;

1.9.5 Un Agente puede, dentro de los 30 dias siguientes
a la fecha del Aviso de Irregularidad, invocar los procedi-
mientos establecidos en la Resolucion 820e para la
revision de la decision del Administrador de Agencias por
parte del Comisionado de Agencias de Viajes. Un Agente
también puede invocar tales procedimientos de revision
en cualquier caso en que se aplique algun cargo en lugar
de o ademas de un Aviso de Irregularidad. Cuando esté
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pendiente una revision bajo este Subparrafo, y sea
inminente o exista la amenaza de una Accion Ejecutiva
de acuerdo con el Parrafo 1.10 de este Anexo, el Agente
podra solicitar al Comisionado de Agencias de Viajes
una remedio interlocutorio de acuerdo con el Sub-
parrafo 1.10.5 y sujeto a las condiciones contenidas en
este Subparrafo.

1.10 ACCION POR INCUMPLIMIENTO

Las disposiciones de este Parrafo rigen los procedimien-
tos a aplicarse en el caso de que se deba tomar una
Accion por Incumplimiento de acuerdo con las disposicio-
nes del Parrafo 1.7, en cuyo caso debera seguirse el
procedimiento indicado a continuacion:

1.10.1 El Administrador de Agencias informara de inme-
diato a todas las Lineas Aéreas BSP que el Agente se
encuentra en Incumplimiento respecto de todos los Loca-
les o del Local en cuestion (las Lineas Aéreas BSP que
han nombrado al Agente deberan ser notificadas por
correo electronico u otro método rapido de comunicacién
similar).

1.10.2 El Administrador de Agencias, al declarar a un
Agente en Incumplimiento, de manera inmediata tomara
las siguientes acciones:

(i) enviar una notificacion por escrito al Agente de
conformidad con el parrafo 16 de la Resoluciéon 824,
de que se ha invocado una Accion por incumplimien-
to y retirara las Autorizaciones para Emitir Billetes de
los Locales aprobados afectados. Asimismo, una
copia de la notificacion se publicara en el Portal de
ISS y se enviara por correo electronico, siempre que
exista en el archivo una direccion de correo electroni-
co valida del Agente.

(i) exigira la contabilizacion y la remision inmediatas de
todas las sumas debidas por el Agente respecto del
Local o de los Locales involucrados independiente-
mente de si la Fecha de Remesa para el pago de
dichas sumas se ha cumplido; si el Agente no
satisface los importes debidos, se aplicaran las
estipulaciones del Subparrafo 2.1.2 de este Anexo;

(iii) notificara los representantes de las Lineas Aéreas
BSP que participan en el BSP en cuestion y a los
proveedores del sistema de emision de billetes, la
Accion por Incumplimiento.

(iv) Las compaiias aéreas BSP dispondran de un
periodo maximo de 30 dias para remitir cualquier
ADM/ACM que se incluira en la contabilidad final del
Agente declarado en incumplimiento.

1.10.3 en el momento de determinar que un Agente esta
en mora, el Administrador de Agencias adoptara inmedia-
tamente las medidas siguientes:

(i) establecera un detalle actualizado de la deuda de
cada uno de los Locales Aprobados de los que se
trate y facturara al Agente los cargos incurridos como
consecuencia de la falta de pago completo por parte
del Agente hasta la Fecha de Remesa;

(ii) determinara, a partir de sus registros, los ndmeros
de serie de los billetes conservados en cada una de
las Oficinas Aprobadas en cuestion;
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(iii) comprobara todas las facturaciones y remisiones del
Agente e identificara cualquier discrepancia;

(iv) distribuira las sumas obtenidas de un Agente entre
las Lineas Aéreas BSP a las que les concierna de
conformidad con el Subparrafo 1.10.4;

(v) notificard a las agencias de informacion sobre sol-
vencia crediticia pertinentes y a la Corporacion de
Informes de Compaiiias Aéreas | (ARC) as cantida-
des pendientes adeudadas debido al incumplimiento.

1.10.4(a) Cobranza de Garantias Bancarias,
Bonos de Seguros u otras Formas de Garantia
(excepto la India)

En el caso de que una garantia bancaria, un bono de
seguro o cualquier otra garantia bancaria del BSP del
Agente, si resulta pertinente, sea insuficiente para la
liquidacion completa a cada una de las Compafias
Aéreas del BSP implicadas y listadas en la Facturacion
que se han visto afectadas por el impago del Agente,
cada una de las Compafias Aéreas del BSP recibira un
importe prorrateado de la garantia bancaria, el bono de
seguro o la otra garantia de una manera proporcional a
su porcentaje de la Facturacion afectada por el impago;
tal calculo se realizaréa sin tener en cuenta Transacciones
Contables especificas. En el caso de que un Agente haya
ofrecido una garantia bancaria, un bono de seguro o
cualquier otra forma de garantia independiente a favor de
una Compafia Aérea concreta del BSP para Transaccio-
nes Contables, tal Compafia Aérea del BSP no tendra
derecho a ningun pago bajo la garantia bancaria, el bono
de seguro o cualquier otra forma de garantia del BSP del
Agente hasta que se hayan satisfecho todas las deudas
pendientes del Agente a otras Compafias Aéreas del
BSP. En caso de que un Agente propiedad de un
Miembro, cuando el Miembro o la sociedad matriz del
Miembro fuera titular de mas del 50% del capital del
Agente o de la sociedad matriz del Agente, haya sido
declarado en incumplimiento, este Miembro no estara
autorizado a recibir ningun pago bajo la garantia bancaria
del BSP, el bono de seguro ni ninguna otra forma de aval
del Agente.

1.10.4(b) Cobranza de Garantias Bancarias,
Bonos de Seguros u otras Formas de Garantia
(solo para la India)

En el caso de que una garantia bancaria, un bono de
seguro o cualquier otra garantia del BSP del Agente, si
resulta pertinente, sea insuficiente para la liquidacion
completa a cada una de las Lineas Aéreas del BSP
implicadas y listadas en la Facturaciéon que se han visto
afectadas por el impago del Agente, cada una de las
Lineas Aéreas del BSP recibira un importe prorrateado
de la garantia bancaria, el bono de seguro o la otra
garantia de una manera proporcional a su porcentaje de
la Facturacion hasta la fecha en que se superd el importe
total de la garantia bancaria, el bono de seguro o la otra
garantia. En caso de que un Agente propiedad de un
Miembro, cuando el Miembro o la sociedad matriz del
Miembro fuera titular de mas del 50% del capital del
Agente o de la sociedad matriz del Agente, haya sido
declarado en incumplimiento, este Miembro no estara
autorizado a recibir ningun pago bajo la garantia bancaria
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del BSP, el bono de seguro ni ninguna otra forma de aval
del Agente.

1.10.5 un Agente podra, dentro de los 30 dias siguientes
a la fecha del Aviso de Medidas por Incumplimiento,
invocar la Resolucion 820e para que el Comisionado de
Agencias de Viajes revise la decision del Administrador
de Agencias, y también podra solicitar una orden interlo-
cutoria para suspender las medidas por incumplimiento y
preservar el statu quo en espera del resultado de la
revision. Antes de conceder una orden interlocutoria en
virtud de este Subparrafo, el Comisionado de Agencias
de Viajes exigira al Agente que proporcione un aval
bancario u otro tipo de garantia financiera de conformi-
dad con la Resolucion 820e y se asegurara de que todos
los importes debidos segun lo determinado en el Subpa-
rrafo 1.10.2(ii) se hayan liquidado en el momento de
entrada en vigor de la orden interlocutoria.

1.11 CONTROVERSIAS

1.11.1 Controversias (excepto Argentina y la
Federacion Rusa)

1.11.1.1 Con el fin de se resuelvan en el BSP, las
disputas planteadas por el Agente deberan:

(a) registrarse en la IATA a través del enlace BSPlink
(ASD en China);

(b) relacionarse a un importe especifico como parte de
una Facturacion;

(c) indicar una razén sustancial para la disputa acompa-
flada de pruebas por escrito de dicha disputa;

(d) ser planteadas por el Agente en los 10 meses
siguientes a la fecha de emision del billete;

(e) afadirse al registro de disputas diario.

(f) no estar relacionadas con un contracargo emitido por
medio de una ADM conforme a lo dispuesto en la
Subseccion 4.7 de la Resolucion 890.

(g) no estar relacionada con una transaccion de reem-
bolso.

1.11.1.2 Todos los importes impugnados validamente
seguiran formando parte de la Facturacion y el Agente
debe remitir el importe impugnado al BSP en la Fecha de
Remision sin perjuicio de la existencia de la disputa.

1.11.1.3 Todos los importes impugnados pagados por el
Agente seran retenidos por la IATA por un periodo de
30 dias o hasta que se resuelva la disputa, lo que se
produzca primero.

1.11.1.4 Para los mercados de ventas declaradas, cual-
quier importe recibido del Agente y pagado a una
companiia aérea del BSP se deducira de la liquidacion del
BSP de dicha comparfia aérea del BSP en el siguiente
periodo de declaracion y se retendra por un periodo de
30 dias o hasta que se resuelva la disputa, lo que se
produzca primero.

1.11.1.5 Todas las disputas deben resolverse en el
enlace BSPlink (ASD en China) entre la compafiia aérea
y el Agente en los 30 dias siguientes con un maximo de
dos respuestas por parte, de lo contrario la disputa
debera resolverse bilateralmente entre la compafia aérea
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y el Agente fuera del BSP y la IATA pagara el importe
impugnado retenido al Agente o a la compaiia aérea
segun se aplique de acuerdo con la seccion 1.11.1.7. Si
el Agente inici6 una disputa cualquier dia a partir del
vigésimo cuarto (24) dia en adelante, la compafia aérea
tendra 7 dias adicionales para responder.

1.11.1.6 Cada acuerdo o desacuerdo con la disputa
debera ser registrado por la compania aérea o el Agente,
segun se aplique, en el enlace BSPlink (ASD en China) y
cada desacuerdo debera ir acompafiado de una razén
sustancial para el desacuerdo acompafiada de pruebas
por escrito.

1.11.1.7 Los importes impugnados retenidos por la IATA
se pagaran de la siguiente manera:

(@) Cuando la compariia aérea esté conforme con la
disputa planteada por el Agente, al Agente.

(b) Cuando la compafia aérea no esté conforme con la
disputa, debera indicar una razon sustancial para el
desacuerdo acompafada de pruebas por escrito. Si
el Agente esta conforme con esa posicion, se pagara
el importe impugnado a la compaiia aérea: De lo
contrario, el importe impugnado sera remitido al
Agente, sin perjuicio del derecho de la compafiia
aérea de reclamar el importe impugnado al Agente
fuera del BSP.

(c) Cuando no se reciba una respuesta de la compania
aérea en los 30 dias siguientes, se considerara
resuelta la disputa a favor del Agente y se pagara el
importe impugnado al Agente.

1.11.2 Controversias — solo para Argentina

1.11.2.1 un Agente podra registrar la existencia de una
controversia ante el Administrador de Agencias en rela-
cién con la emision de la factura de una cantidad
concreta como parte de su facturacion. Siempre y cuando
el Agente facilite una prueba escrita de tal controversia al
Administrador de Agencias, el Administrador de Agencias
garantizara la no aplicacion de ninguna medida por
irregularidad o incumplimiento, excepto cuando se reciba
la notificacion de que el Agente ha incumplido las
disposiciones de la Resolucion 890 y el Administrador de
Agencias esté adoptando las medidas estipuladas en el
Parrafo 1.7.7 de estas normas;

1.11.2.2 si, por cualquier medio, llegara a conocimiento
del Administrador de Agencias que existe una controver-
sia entre una Compafiia Aérea del BSP y el Agente
derivada unicamente de las cantidades adeudadas o
reclamadas como adeudadas a dicha Compafiia Aérea
por parte del Agente, o viceversa, respecto de los
Periodos de Informe/Facturacion en relacion con los
cuales se declaré el incumplimiento del Agente, él/ella
retirara la declaracion de incumplimiento. En caso de que
la Comparia Aérea del BSP no admita la existencia de
tal controversia, el Administrador de Agencias exigira al
Agente que presente pruebas documentadas que de-
muestren la existencia de dicha controversia o que abone
el importe pendiente del pago incompleto al BSP. Siem-
pre y cuando se cumpla una de dichas condiciones, el
Administrador de Agencias retirara la declaracion de
incumplimiento.
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1.11.2.3 en los casos en que el Agente haya remitido la
cantidad objeto de controversia al BSP, la controversia
debe enviarse directamente a la Compafia Aérea para su
resolucion bilateral.

1.12 REMISION Y LIQUIDACION
DEMORADAS POR MEDIDA OFICIAL DEL
GOBIERNO

Sin perjuicio de cualquier otra disposicion prevista en la
presente Resolucion, no se debera cursar a un Agente
una Notificacion por Irregularidad, ni efectuarle débitos
por cargos administrativos o del Banco de Compensa-
cién, ni se lo debera declarar en Incumplimiento, en
relacion con la totalidad o parte de una remesa, en la
medida en que la imposibilidad del Agente de efectuar el
pago total se deba a una Accién oficial del Gobierno que
de manera directa prevenga dicho pago, siempre que el
Agente demuestre que las sumas han sido puestas a
disposicion para efectuar la Remesa en un banco recono-
cido, pero que no pueden ser remitidas como consecuen-
cia de dicha Accion oficial del Gobierno.

1.13 RESPONSABILIDAD DE LIQUIDACION
DE LAS TRANSACCIONES CON TARJETA
DE CREDITO O DE DEBITO («TARJETA»)
REALIZADAS EN RELACION CON UN
CONTRATO MERCANTIL DE UNA
COMPANIA AEREA DEL BSP

Las disposiciones sobre Transacciones realizadas con
Tarjeta de Crédito o Tarjeta de Débito se encuentran
contempladas en la Resolucion 890.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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Seccion 2 — Consecuencias del
Incumplimiento para BSPs y Lineas
Aéreas BSP

2.1 DETERMINACION DE LA DEUDA DEL
AGENTE CON LAS LINEAS AEREAS BSP

Las disposiciones del presente Parrafo rigen los procedi-
mientos que deberan implementarse cuando un Agente
declarado en Incumplimiento deba sumas de dinero a
Lineas Aéreas BSP.

2.1.1 Cuando se ha Efectuado el Pago

Cuando el Administrador de Agencias ha determinado
que un Agente declarado en Incumplimiento segun las
disposiciones de estas Normas ha efectuado el pago de
las sumas adeudadas, de haberlas, de acuerdo con las
Acciones por Incumplimiento (Subparrafo 1.10.2(ii)), se
aplicaran las disposiciones de los Parrafos 2.3 al 2.5.

2.1.2 Cuando el pago no se ha efectuado

2.1.2(a) Cuando el Administrador de Agencias ha deter-
minado que un Agente declarado en Incumplimiento
segun las disposiciones de estas Normas no ha
efectuado el pago de las sumas adeudas de acuerdo con
lo establecido en las Acciones por Incumplimiento (Sub-
parrafo 1.10.2(ii)), el Administrador de Agencias le cursa-
ra al Agente notificacion de la terminacion de su Acuerdo
de Agencia de Venta con una fecha de rescisién que no
sera anterior a la fecha especificada en la clausula 13.2
del Contrato de Agencia de Venta. El Parrafo 2.2 siguien-
te contiene las disposiciones referentes al pago de sumas
adeudadas, incluidos los importes de reembolso minimos
y un plan para el saldo. Dicha terminacién no tendra lugar
si el Agente efectlta el pago acordado segun lo
establecido en el Parrafo 2.2.

2.1.2(b) Si el Agente no cumple con el calendario de
reembolso, la notificacion de terminaciéon original se
considerara valida a pesar de que la terminacion pueda
tener lugar en una fecha distinta de la originalmente
especificada, y se aplicaran las disposiciones referidas a
dicha situacion previstas en las Normas para Agencias de
Venta de Pasajes.

2.2 PAGO DE LOS MONTOS ADEUDADOS

Las disposiciones del presente Parrafo rigen el pago de
los montos adeudados por un Agente declarado en
Incumplimiento.

2.21 En caso de que el Agente pueda demostrarle al

Administrador de Agencias con anterioridad a la fecha de

terminacion establecida en la notificacion de terminacion

que:

(i) todos los montos adeudados, de haberlos, han sido
pagados o,

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

A (i) cuando la IATA retiene una Garantia Financiera al

O

Agente, al menos el 30% de todos los montos
adeudados ha sido pagado y que se ha convenido
entre el Agente y la IATA un calendario en firme para
el reembolso en cuotas del saldo mas intereses a la
tasa bancaria oficial (preferente) mas dos por ciento;
en un plazo de seis meses o hasta que expire la
Garantia Financiera retenida por la IATA, aquello
que suceda antes.

En el periodo establecido en el contrato, la IATA no
cobrara ninguna Garantia Financiera que se haya
retenido al Agente, hasta que el Agente incumpla
sus plazos de pago; o

en los casos en los que la IATA no retiene una
Garantia Financiera al Agente, al menos 30% de
todos los importes adeudados han sido remitidos y
se ha convenido entre el Agente y la IATA un
calendario firme para el reembolso en cuotas dentro
de doce meses del saldo mas intereses a la tasa
bancaria oficial (preferente) mas el dos porciento; o

se han acordado condiciones y un calendario de
devolucion alternativo entre el Agente y la IATA
partiendo de la base de que:

(a) el Agente ha remitido al menos el 30% de todas
las cantidades debidas y puede demostrar para
la satisfaccion de la IATA que ha adoptado
todas las medidas posibles para remitir al menos
el 50% de todas las cantidades debidas; y

la IATA y el Agente han acordado un calendario
firme de devoluciones fraccionadas durante un
periodo determinado no superior a 12 meses si
la IATA no retiene una Garantia Financiera al
Agente; y

las devoluciones cubriran el saldo mas intereses
al tipo (principal) oficial mas el uno por cierto, o
en cualquier caso incluiran la devolucién de
intereses a un tipo similar al establecido en las
disposiciones de la Resolucion 818g.

en el periodo establecido en el contrato, si la
IATA ya ha retenido una Garantia Financiera al
Agente, la IATA no cobrara ninguna Garantia
Financiera retenida al Agente hasta que el
Agente incumpla sus plazos de pago o hasta
que expire la Garantia Financiera, aquello que
suceda antes;

(iii)

(d)

2.2.2 entre el Agente y la IATA se ha convenido un
calendario alternativo de reembolso y condiciones, por
acuerdo unanime de las Lineas Aéreas BSP a las que se
les deben los montos adeudados, una fraccion de dichos
montos ha sido pagada y se ha convenido entre el
Agente y el Administrador de Agencias un calendario en
firme de reembolso en cuotas a lo largo de un periodo
establecido de comun acuerdo del saldo mas intereses a
la tasa bancaria oficial (preferente) mas uno por ciento;
dicho calendario de reembolso alternativo no se extende-
ra por mas de doce meses si la IATA no retiene una
Garantia Financiera al Agente, o seis meses si la IATA si
retiene una Garantia Financiera al Agente; y, en cual-
quier caso, establecera el pago de intereses a una tasa
similar a la establecida en el Subparrafo 2.2.1(ii).

En el periodo establecido en el contrato, si la IATA ya ha
retenido una Garantia Financiera al Agente, la IATA no
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cobrara ninguna Garantia Financiera retenida al Agente
hasta que el Agente incumpla sus plazos de pago o hasta
que expire la Garantia Financiera, aquello que suceda
antes;

2.2.3 El Administrador de Agencias notificara en conse-
cuencia a todos los Miembros y a todas las Lineas
Aéreas.

2.2.4 El Gerente de Servicios de Agencias le informara al
Administrador de Agencias de inmediato cualquier incum-
plimiento por parte del Agente de los calendarios de
reembolso; asimismo informara al Administrador de
Agencias cuando se haya efectuado el pago total del
monto de los saldos adeudados (incluidos los intereses).

2.3 REVISION DEL ADMINISTRADOR DE
AGENCIAS

2.3(a) Los agentes deben poder demostrar su cualifi-
cacion financiera

Cuando el Administrador de Agencias esté satisfecho con
la liquidacion de todas las cantidades pendientes por
parte del Agente, exigira al Agente que proporcione una
Garantia Financiera de cuantia equivalente a sus Ventas
en Riesgo, o bien de la cuantia fijada para las provisiones
de Garantia Financiera de los Nuevos Solicitantes en los
Criterios Financieros Locales, si este importe fuera mas
elevado.

2.3.1(a) siempre que el agente cumple con los requisitos
estipulados en el punto 2.3(a) antes mencionado o, en el
caso de un incumplimiento de pago como resultado de
notificaciones de irregularidad, demuestra que ha tomado
las medidas correspondientes para prevenir la repeticion
de dichas irregularidades, el administrador de agencias
debera informarlo a las lineas aéreas del BSP; Y

2.3.1(b) La IATA restituira al Agente y las Compafiias
Aéreas del BSP podran, a su propia discrecion individual,
suministrar al Agente su autorizacion para emitir billetes.
Asimismo IATA notificara a todos los Proveedores de
Sistema que el Agente ha sido restituido.

2.3.1(c) después de la rehabilitacion, el Administrador de
Agencias llevara a cabo una revision financiera del
Agente para determinar si éste satisface los Criterios
Financieros Locales. Tal revision se realizara unicamente
tomando como base la situacién financiera y las cuentas
auditadas del Agente con fecha no anterior a los 6 meses
siguientes a la fecha de la rehabilitacion y a la liquidacion
completa de todas las sumas pendientes anteriores, y no
mas tarde de la siguiente revision financiera anual
posterior a esta fecha. EI Administrador de Agencias
podra, por medio de una carta enviada al Agente, solicitar
la entrega de los documentos en una fecha especifica
que no sera anterior a siete dias desde la fecha de la
solicitud.

2.3.1(d) si los resultados de la revision financiera especi-
ficada en el punto 2.3.1(c) anterior determinan que la
situacion financiera del Agente es suficientemente sol-
vente, el Administrador de la Agencia podra anular el
requisito de la fianza del Agente.
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2.3.2 una vez realizada a readmision, se puede solicitar
a los agentes que sigan brindando una garantia sujeta a
los resultados de cualquier revision financiera.

2.3.3 Si el Agente que ya ha satisfecho todos los
importes pendientes, si hay alguno, es incapaz de
demostrar al Administrador de Agencias, antes de una
fecha especificada que no sera anterior a los 15 dias
siguientes al inicio de la revision financiera, que su
situacion financiera y de crédito satisface los requisitos
estipulados en el Manual del Agente de Viajes o en las
Normas para Agencias de Venta de Pasaje vigentes y, en
el caso de Impago resultante de la acumulacion de
Avisos de Irregularidad, que ha adoptado las medidas
necesarias para evitar la recurrencia de tales irregularida-
des, el Administrador de Agencias enviara al Agente un
aviso de rescision del Contrato de Agencia de Venta o de
eliminacion de la Lista de Agencias, segun sea el caso.
La rescisidon o eliminacion sera efectiva en una fecha ue
no sera anterior a la fecha especificada en la clausula
13.2 del Contrato de Agencia de Venta. Si, con anteriori-
dad a la fecha de remocién o terminacién, el Agente
elimina los motivos que dieron lugar a dicha terminacion
o remocién de manera satisfactoria al Administrador de
Agencias, la terminacién o remocién no tendran lugar.

2.4 EFECTOS DE LA RETENCION
DESPUES DEL INCUMPLIMIENTO

A un Agente declarado en Incumplimiento cuyo Acuerdo
de Agencia de Venta no ha sido terminado se le
suprimiran todos los Avisos de Irregularidad enregistra-
dos en contra de todos sus Locales con anterioridad al
Incumplimiento.

2.5 REVISION DEL COMISIONADO DE
AGENCIAS DE VIAJES

Cuando un Agente reciba un aviso de rescision de su
Contrato de Agencia de Venta o de eliminacion de su
Oficina Aprobada de la Lista de Agencias conforme a las
estipulaciones del Subparrafo 2.1.2 o el Parrafo 2.3, el
Agente puede, dentro de los 30 dias siguientes al aviso
de rescision/eliminacion o a la rescision/eliminacion, invo-
car la Resolucion 820e para la revision de la decision del
Administrador de Agencias por parte del Comisionado de
Agencias de Viajes, y también puede solicitar una orden
interlocutoria para suspender la rescision y preservar el
status quo en espera del resultado de la revisién.
Antes de conceder una orden interlocutoria bajo este
Subparrafo, el Comisionado de Agencias de Viajes podra
exigir al Agente que presente una garantia bancaria u
otra garantia financiera y que asegure que todos
los importes debidos segun lo determinado bajo el
Subparrafo 1.10.2(ii) o cualquier cargo subsiguiente han
sido liquidados en el momento de entrada en vigor de la
orden interlocutoria.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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RESOLUCION 818g

Anexo ‘B’

NOTIFICACION DE CAMBIO
CODIGO NUMERICO DE LA IATA:

Hnn .

NOMBRE LEGAL:

NOMBRE DE LA COMPANIA:

DIRECCION COMPLETA DE LA AGENCIA:
N.° DE TELEFONO:

N.° DE FAX:

CORREO ELECTRONICO:

/\ Conforme a las disposiciones de las Normas para Agencias de Venta de Pasajes, por la presente notificamos los
siguientes cambios de entidad juridica, propietario o ubicacion del Agente de la IATA nombrado anteriormente como
consecuencia de acuerdos o negociaciones contractuales:

FORMA JURIDICA ANTERIOR | FORMA JURIDICA DESPUES DEL CAMBIO

1. ESPECIFIQUE EL TIPO DE ENTIDAD: (PROPIETARIO UNICO, SOCIEDAD [PARTNERSHIP], SOCIEDAD EN COMANDITA, SOCIEDAD DE
RESPONSABILIDAD LIMITADA, OTRA)

2. NOMBRE(S) DEL PROPIETARIO/ACCIONISTAS, DIRECCION, TELEFONO, FAX Y CORREO ELECTRONICO, TIEMPO DEDICADO A LOS
NEGOCIOS DE LA AGENCIA Y % DEL INTERES FINANCIERO EN CASO DE CORPORACION, SOCIEDAD U OTRA:

NOMBRE DEL DIRECCION, % DEL % DEL NOMBRE DEL DIRECCION, % DEL TIEMPO | % DEL
PROPIETARIO/ TELEFONO, TIEMPO INTERES PROPIETARIO/ TELEFONO, DEDICADO A LA|INTERES
SOCIOS/ FAX'Y CORREO | DEDICADO A |FINANCIERO |SOCIOS/ FAX'Y CORREO |AGENCIA FINANCIERO
ACCIONISTAS ELECTRONICO |LA AGENCIA ACCIONISTAS ELECTRONICO
3. EN CASO DE LISTA DE CORPORACION,

(a) CAPITAL SOCIAL EMITIDO:

(b) CAPITAL DESEMBOLSADO:

(c) NOMBRES DE TODOS LOS DIRECTIVOS Y DIRECTORES: (SUBRAYE EL NOMBRE DEL GERENTE DE LA SUCURSAL)
4. EN CASO DE QUE LA LEY EXIJA EL REGISTRO Y/O UNA LICENCIA EN SU PAIS, INDIQUE LA INFORMACION A CONTINUACION

DESPUES DEL CAMBIO/BAJO EL NUEVO PROPIETARIO.
(@) EL REGISTRO COMERCIAL O EL NUMERO DE LICENCIA DE LA AGENCIA:
(b) LA FECHA DE SU CONCESION

5. 5. Sl SU AGENCIA DE VIAJES ES PROPIEDAD DE UNA ORGANIZACION QUE NO SEA LA SEDE CENTRAL, RESPONDA A LAS
SIGUIENTES PREGUNTAS CON RESPECTO A LA ORGANIZACION MATRIZ:

(@ ¢CUAL ES SU NOMBRE Y SU DIRECCION REGISTRADOS LEGALMENTE?
(b)  4CUAL ES EL NEGOCIO PRINCIPAL DE ESA ORGANIZACION?

6. g,OPERAgA LA EMPRESA COMO AGENCIA EN LINEA BAJO LA NUEVA FORMA LEGAL? EN CASO AFIRMATIVO, ESPECIFIQUE LA
DIRECCION URL:

7. ¢ES SU AGENCIA UN AGENTE DE CARGA REGISTRADO DE LA IATA? EN CASO AFIRMATIVO, INDIQUE EL CODIGO DE LA IATA CON
EL QUE ESTA REGISTRADO:

S| EL NUEVO PROPIETARIO NO ES UNA EMPRESA ACREDITADA POR LA IATA:

(a) PRESENTE DE ACUERDO CON EL FORMATO ADJUNTO, UNA DECLARACION DE SUS VENTAS ACTUALES DE TRANSPORTE AEREO
INTERNACIONAL DE PASAJEROS.

(b)  ESPECIFIQUE UN IMPORTE BRUTO ESTIMADO DE LAS VENTAS DE TRANSPORTE AEREO INTERNACIONAL DE LOS
TRANSPORTISTAS DE LA IATA:

e (EN SU PRIMER ARO?
e ;EN SU SEGUNDO ANO?
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8. (AFECTARA ESE CAMBIO A TODAS LAS UBICACIONES APROBADAS? EN CASO NEGATIVO, PROPORCIONE UNA EXPLICACION
DETALLADA.

9. ¢AFECTARA ESE CAMBIO A LOS GESTORES Y AL PERSONAL DE LAS UBICACIONES APROBADAS INCLUIDAS EN ESTE CAMBIO?
EN CASO

10. ¢HA ESTADO ALGUNO DE LOS NUEVOS PROPIETARIOS, DIRECTIVOS (DIRECTORES), GESTORES U OTRAS PERSONAS CON

AUTORIZACION PARA ACTUAR O FIRMAR

EN NOMBRE DE DICHA EMPRESA, INVOLUCRADO EN PROCESOS DE BANCARROTA O HA SIDO DECLARADO CULPABLE DE
INFRACCIONES DOLOSAS DE OBLIGACIONES FIDUCIARIAS EN LAS QUE INCURRIESE EN EL TRANSCURSO DE SU ACTIVIDAD? EN
CASO AFIRMATIVO, DE DETALLES.

11. ¢CAUSARA EL CAMBIO DE PROPIEDAD UNA RELACION DIRECTA O INDIRECTA CON UNA ORGANIZACION CON NOMBRAMIENTO
GSA DE UN MIEMBRO? EN CASO AFIRMATIVO, PROPORCIONE MAS DETALLES.

12. NOMBRE LEGAL, NOMBRE COMERCIAL Y DIRECCION COMPLETA DEL AGENTE TRAS EL CAMBIO/BAJO EL NUEVO PROPIETARIO.

NOMBRE LEGAL: TEL.:

NOMBRE COMERCIAL: CORREO ELECTRONICO:

DIRECCION: NUMERO DE IVA/IDENTIFICACION FISCAL:

DIRECCION POSTAL EN CASO DE QUE SEA DIFERENTE PAGINA WEB:

13. INDIQUE SI LA RESPUESTA A (13) DE ARRIBA REPRESENTA UN CAMBIO DE NOMBRE O UBICACION O DE AMBOS.

14, ¢AFECTARAN ESOS CAMBIOS A OTRAS UBICACIONES APROBADAS? EN CASO NEGATIVO, PROPORCIONE UNA EXPLICACION
DETALLADA.

15. FECHA EFECTIVA DEL CAMBIO

El Cedente ha informado al Cesionario de la necesidad de cumplir con lo dispuesto en las Normas para Agencias de
Venta de Pasajes si dicho Cesionario desea ser incluido en la lista de agencias de la IATA como Agente Acreditado. Solo
se concedera la aprobacién si el Cesionario cumple en todos los aspectos con los requisitos de las Normas para
Agencias de Venta de Pasajes.

De conformidad con uno de los requisitos de las Normas para Agencias de Venta de Pasajes, por la presente el
Cesionario se compromete a aceptar la responsabilidad solidaria junto con el Cedente o por cualquier obligacion
pendiente del Cedente bajo su Contrato de agencia de venta en la fecha en la que tenga lugar la transferencia de la
propiedad.

Cuando el Cedente sea un empleado del intermediario o tenga una participacion econdémica o usufructo directos o
indirectos en la agencia tras el cambio de propietarios, el Cesionario, abajo firmante, acepta la responsabilidad por
cualquier incumplimiento del Cedente respecto al Contrato de Agencia de Venta que pueda haberse producido en un
plazo de dos afios inmediatamente anterior al cambio de propiedad como si tal incumplimiento fuese un incumplimiento
del Contrato de Agencia de Venta del Cesionario.

Por la presente se acuerda que esta Notificacion de Cambio formara parte de cada Contrato de Agencia de Venta
firmado con los Miembros de la IATA para la venta de transporte aéreo internacional de pasajeros vy, por lo tanto, toda la
informacién contenida en este documento se considerara confidencial (salvo la informacién contenida en el preambulo de
esta Notificacion de Cambio). Sin perjuicio de lo anterior, el solicitante autoriza a la IATA, y manifiesta que ha obtenido el
consentimiento valido de cada una de las personas incluidas en esta solicitud, para utilizar y procesar la informacion que
sera utilizada por los participantes del sector de los viajes.

Firma autorizada del Agente (Cedente) Firma autorizada del Cesionario
(en caso de ser una sociedad/propietario individual)

Nombre impreso/escrito a maquina Nombre impreso/escrito a maquina
Cargo/Puesto Cargo/Puesto
Firma del testigo y fecha Firma del testigo y fecha
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En caso de ser una asociacion:
Firma autorizada del socio
Nombre impreso/escrito a maquina
Cargo/Puesto

Firma del testigo y fecha

Firma autorizada del socio
Nombre impreso/escrito a maquina
Cargo/Puesto

Firma del testigo y fecha

Firma autorizada del socio
Nombre impreso/escrito a maquina
Cargo/Puesto

Firma del testigo y fecha

RECIBIDO Y CONFIRMADO:

[070] 4 I8 (<Y1 0 T= o L= SR

Administrador de Agencias de la IATA
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DECLARACION DE VENTAS INTERNACIONALES (rellénese tinicamente en casos en los que la Entidad
Acreditada de la IATA se haga con la plena propiedad de una Agencia Acreditada de la IATA existente)

Proporcione detalles del transporte aéreo internacional de pasajeros generado en:

Nombre y direccion de la agencia:

Periodo cubierto: DB a:

Importe de ventas para las compaiiias aéreas que forman parte de la IATA (en

Nombre del transportista emisor divisa local)
del billete Trafico regular Charteres Porcion de aire de la TOTAL
compaiia aérea
propia de ofros

TOTAL IATA En divisa local
En délares estadounidenses:

[Tipo de cambio utilizado: 1USD =
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RESOLUCION 818g

Anexo ‘C’

EXCEPCIONES DE INFORMES Y
REMISIONES

SECCI()’N 1.1 LIQUIDACION - FECHA DE
REMISION

SOLO PARA ZAMBIA: las remisiones deberan realizarse
de manera que el método de pago empleado garantice
que los fondos estaran disponibles en el Banco de
Compensacion el dia de la remision.

SOLO PARA PACIFICO SUDOCCIDENTAL (EXCEPTO
AUSTRALIA Y NUEVA ZELANDA): si la frecuencia de
remision establecida es de cuatro veces al mes, las
remisiones deberan efectuarse para que arriben al Banco
de Compensacion antes del cierre de negocios el décimo
quinto (15) dia a partir de la Fecha de Remision.
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RESOLUCION 818g

Anexo ‘D’

APLICACION DE LAS CUOTAS DE LAS AGENCIAS

Cuota (en francos suizos, CHF)

Eventualidad/Caso

Descripcion

Nuevo solicitante Cuota de registro, Local de Oficina Principal 500
Nuevo solicitante Cuota de solicitud, Local de Oficina Principal’ 1,000
Nuevo solicitante Cuota de registro, Local de Oficina Sucursal 250
Nuevo solicitante Cuota de solicitud, Local de Oficina Sucursal’ 250
Cambio Cambio de direccién/local, todo tipo de entidades 0
Cambio Cambio de nombre, todo tipo de entidades 0
Cambio Cambio de nombre y direccién/local, todo tipo de entidades 0
Cambio Cambio de propiedad, todo tipo de entidades 0
Cambio Cambio de accionariado, todo tipo de entidades 0

Cuotas anuales

Cuota anual, Local de Oficina Principal

200 (pequefa)?
350 (mediana)®
500 (grande)*

administracion

Cuotas anuales Cuota anual, Local de Oficina Sucursal (Primeros 10 locales/cédigos) 100
Cuotas anuales Cuota anual, Local de Oficina Sucursal (De 11 a 25 locales/c6digos) 50
Cuotas anuales Cuota anual, Local de Oficina Sucursal (Mas de 25 locales/codigos) 25

Gastos de Cargo por restitucion 150
administracién

Gastos de Cargo por retraso en el pago 150
administracion

Gastos de Intereses sobre el importe pendiente de abonar en caso de pago 2% por encima del tipo

incompleto cuando exista un plan de pagos establecido

del banco nacional

multiplicado por los
dias que lleve

pendiente de pago

administracion

Gastos de Norma sobre errores menores 150
administracion
Gastos de Incumplimiento de la obligacion de comunicar cualquiera de los 1,500

cambios dentro de los 30 dias siguientes a haberse producido

1 En caso de rechazo de una solicitud de acreditacién, se reembolsaran la cuota de registro, la cuota anual y los
honorarios del Comisionado de Agencias de Viajes.

2 Pequefa: ventas anuales brutas de hasta 200.000 USD a través del BSP
3 Mediana: ventas anuales brutas de entre 200.001 y 2.000.000 de USD a través del BSP
4  Grande: ventas anuales brutas de mas de 2.000.000 de USD a través del BSP
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RESOLUCION 820d

OFICINA DEL COMISIONADO
ARBITRADOR DE AGENCIAS DE
VIAJES

PAC(56)820d(excepto
EE.UU)

Vencimiento: Indefinido
Tipo: B

1. la Oficina del Comisionado de Agencias de Viajes,
(‘el Comisionado’) queda establecida por el presente, y
se financiara segun se estipula a continuacion.

2. los Comisionados deben nombrarse para llevar a cabo
revisiones en conformidad con las disposiciones de la
Resolucion 820e.

3. cualquier persona podra presentar ante el Director
General de IATA, los nombres de candidatos para los
puestos vacantes de Comisionado. Representantes de la
industria, que incluyen el Presidente/Presidente del Con-
sejo de Administracion de la FUAAV y el Presidente de
WTAAA evaluaran a cada dicho candidato y elevaran sus
recomendaciones apropiadas al Director General. Des-
pués de eso, el Comisionado sera nombrado bajo la
autoridad conjunta del Director General y el Presidente/
Presidente del Consejo de Administracién de la FUAAV
y/o el Presidente de la WTAAA, tal nombramiento sera
por un periodo no inferior a dos afos, renovable por
acuerdo mutuo. Un Comisionado en activo no podra
abandonar la oficina antes del nombramiento de un
sucesor.

4. los sub-Comisionados y los Comisionados suplentes
de agencias de viaje pueden designarse para cumplir las
demandas de la oficina, en cuyo caso el proceso de
nombramiento se llevara a cabo tal como se describid
anteriormente para el Comisionado. En esta resolucion,
el término ‘Comisionado’ incluirda el Comisionado de
agencias de viaje, el Comisionado suplente de agencias
de viaje y el sub-Comisionado.

5. en el cumplimiento de sus obligaciones, los Comisio-
nados seran imparciales y no estaran sujetos a la
direccion ni a la supervision de IATA, de ningun Miembro,
Agente Acreditado o asociacion de agentes de viajes, ni
de ninguno de sus empleados o directivos.

6. el plazo del cargo de un Comisionado puede verse
acortado por una decision conjunta del Director General,
el Presidente/Director Gerente de la FUAAV y el Presi-
dente de la WTAAA, tomada a partir de la recomenda-
cion, por causa justificada, del dérgano apropiado de
representantes de la industria.

7. los gastos de la oficina del Comisionado de Agencias
de Viajes seran sufragados en proporciones iguales por
Miembros y Agentes Acreditados:

7.1 cada uno de los Agentes Acreditados de la IATA
puede ser requerido a realizar una aportacion al fondo
del Comisionado por un importe determinado por la
Conferencia; tal importe no sera inferior a los 5,00 USD ni
superior a los 10,00 USD, o el equivalente aceptable por
Oficina Aprobada, al afio como aportacion regular.
El importe total de las aportaciones pagadas colectiva-
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mente por los Miembros en un afio concreto serd igual al
importe total de las aportaciones pagadas colectivamente
por los Agentes Acreditados de la IATA durante este
mismo afio. Estas contribuciones se pagaran al Fondo
del Programa del Comisionado de Agencias de Viajes,
mantenido por el Administrador de Agencias y gastado de
acuerdo con la presente Resolucion. Dicha contribucion
normal no se considerara inclusive de ningun pago de
derechos o penalizacion pecuniaria decidida por el Comi-
sionado en la ejecucion de su mandato. El objetivo del
Fondo es cubrir el coste de la oficina del Comisionado de
agencias de viajes. Sin embargo, el Fondo puede utilizar-
se para reembolsar los gastos de desplazamiento incurri-
dos por los representantes del PAPGJC que asisten a las
reuniones del PAPGJC, como Ilo determina la
Resolucion 860a.

7.2 Cualquier viaje que deba realizarse para el cumpli-
miento de las obligaciones del Comisionado esta preauto-
rizado por el Administrador de Agencias, el Presidente de
la WTAAA, el Secretario General de la ECTAA y el
Secretario General de la UFTAA. El Comisionado debera
realizar todos los esfuer- zos posibles para utilizar las
telecomunicaciones para realizar los procedimientos de
revision.

7.3 Se podra solicitar al Comisionado que realice la
revision excepcional de un asunto fuera de los parame-
tros de competencia establecidos en las Secciones 1.4 y
1.6 de la Resoluciéon 820e. Dicha revisidon excepcional se
efectuara con el acuerdo de las partes implicadas y el
consentimiento del Comisionado. De conformidad con la
Seccion 3.4.2 de la Resolucion 820e, los gastos que se
deriven de dicha revision seran sufragados por las partes
implicadas en la controversia mediante la contribucién
por parte de cada una de ellas de 500 USD al fondo del
Programa del Comisionado de Agencias de Viajes.

7.4 La Conferencia, el PAPGJC, el presidente de la
FUAAV vy el Presidente de la WTAAA recibiran por escrito
el extracto anual de las cuentas.

8. cada Comisionado realizar revisions de acuerdo con la
Resolucion 820e previstas para la Conduccion de Revi-
siones por el Comisionado Arbitrador de Agencias.

9. Las autoridades pertinentes en conjunto podran asig-
nar por escrito a un Comisionado las tareas y funciones
adicionales que acuerden entre si, con el fin de asegurar
un continuo didlogo abierto, comunicaciéon de informacién
y claridad en las relaciones en curso entre IATA y la
comunidad global de los Agentes Acreditados de IATA.
Los gastos razonables en que se incurra en la consecu-
cion de estos objetivos pueden costearse a partir del
Fondo del Programa del Comisionado de Agencias de
Viajes, sujeto a la aprobaciéon previa por escrito del
Director General, el Presidente/Presidente del Consejo
de Administracion de UFTAA y el Presidente de WTAAA.

10. el o los Comisionados podran ser requeridos a
presentar un informe consolidado por escrito de todas las
actividades del Comisionado a la Conferencia de Agen-
cias de Pasaje y al Consejo Conjunto Global del
Programa de Agencias de Pasaje.
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11. El o los Comisionados mantendran un sitio web de
informacién, cuya financiaciéon estara incluida dentro del
presupuesto establecido.

12. los aspirantes al cargo de Comisionado seran eva-
luados en funcion de la descripcion del trabajo y el perfil
del Anexo ‘A’ de esta resolucion.

13. cada Comisionado recibira puntualmente todas las
publicaciones ofrecidas por el Administrador de Agencias
a los Agentes Acreditados situados en el area de
jurisdiccion del Comisionado.

14. Para proteger la integridad de los Comisionados y
para salvaguardar la independencia de cada uno de ellos
en el ejercicio de su cargo en |IATA, los Miembros y los
Agentes Acreditados reconocen que ninguno de los
Comisionados debera asumir ninguna responsabilidad
por ninguna medida tomada o dejada de tomar de buena
fe en el desempeiio de sus funciones bajo el Programa
de Agencias de la IATA. Los Comisionados seran indem-
nizados por cualquier responsabilidad (incluyendo la res-
ponsabilidad de costas legales) y seran eximidos de
responsabilidad ante cualquier reclamacion que pueda
derivarse en conexidon con el presente por cualquier
medida tomada o dejada de tomar de buena fe en el
desempefio de sus funciones bajo el Programa de
Agencias de la IATA, excluyendo los actos y omisiones
que queden manifiestamente fuera de los procedimientos
necesarios y del ambito de autoridad de los Comisiona-
dos establecidos en la Resolucion 820e y relacionadas, o
que contravengan manifiestamente los términos del con-
trato de la Resolucion 824. La indemnizacion debera
pagarse con el Fondo de los Comisionados de Agencias
de Viajes.

15. A fin de abordar las cuestiones de interés comun, los
Comisionados podran reunirse anualmente en aquellas
ubicaciones donde la IATA mantenga oficinas regionales.
Los costes de estas reuniones anuales deberan contar
con la autorizacion previa del Administrador de Agencias,
el Presidente de la WTAAA, el Secretario General de la
ECTAA y el Secretario General de la UFTAA.
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Anexo ‘A’

Perfil del Comisionado de Agencias de
Viajes

1. El Comisionado de Agencias de Viajes es un arbitro
independiente nombrado conjuntamente por la Asocia-
cion de Transporte Aéreo Internacional (IATA), la Federa-
cién Universal de Asociaciones de Agencias de Viaje
(UFTAA) y la Alianza Internacional de Asociaciones de
Agencias de Viajes (WTAAA) para realizar revisiones y
para actuar respecto de las decisiones y/o acciones que
afecten a los Agentes y a los solicitantes bajo el
Programa de Agencias de la IATA.

1.1. El cargo del Comisionado de Agencias de viaje se
establece conforme a los términos de la Resolucion 820d.

1.2. Los procedimientos bajo los que tiene que actuar el
Comisionado de Agencias de Viajes se encuentran en la
Resolucion 820e de la IATA.

2. La IATA, la UFTAA y la WTAAA evaluaran a los
aspirantes al cargo de Comisionado de Agencias de
Viajes en funcién del siguiente perfil:

El candidato ideal debera satisfacer los siguientes
criterios:

1. experiencia en el sector de los Vvigjes,
preferiblemente adquirida a través de un empleo
previo en una compaifia aérea o una agencia de
viajes;

2. en el momento de la solicitud, el aspirante no debe
estar empleado ni tener ninguna relacién de ningun
tipo con una compafia aérea, un agente de viajes,
una asociacion de agencias o la IATA;

un buen conocimiento del Programa de Agencias de
Pasaje de la IATA y de las normas y las regulaciones
asociadas, o bien una capacidad demostrada por
adquirir un buen conocimiento del Programa;

4. experiencia en la resolucién de conflictos y/o forma-
cion legal;

5. contratista independiente no asociado a ninguna
compafiia aérea, la IATA o una agencia de viajes;

6. dominio del inglés oral y escrito y un nivel similar de
como minimo otra de las lenguas mas habladas;

7. disponibilidad para viajar en cualquier momento.

Descripcién del trabajo del Comisionado de
Agencias de Viajes

1. Un Comisionado actuara unicamente tal como se
describe para realizar las revisiones exigidas bajo los
términos de la Resolucion 820e.

2. En el gjercicio de sus obligaciones, el Comisionado
no esta autorizado a asistir ni a pronunciar discursos
en Conferencias de asociaciones de agencias o de la
IATA, excepto segun sea exigido por los términos de
las Normas para Agencias de Venta de Pasaje
pertinentes.
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3. En el ejercicio de sus obligaciones, el Comisionado
no esta autorizado a aconsejar, capacitar, formar ni
asesorar de ninguna manera a agentes individuales,
agencias de viajes, asociaciones de agencias de
viajes, companfias aéreas o la IATA, excepto segun
se estipule especificamente en los términos de la
Resolucion 820d. No obstante, el Comisionado si
puede responder puntualmente a solicitudes de infor-
macion de agentes individuales, agencias de viajes,
asociaciones de agencias de viajes, compafiias
aéreas o la IATA, siempre que esta solicitud no esté
vinculada a ningun caso de revision o a algun otro
conflicto.

4. En el ejercicio de sus actividades, el o los Comisio-
nados de Agencias de Viajes seran independientes y
no estaran sujetos a la supervision de ninguna de las
partes, aunque el o los Comisionados de Agencias
de Viajes si deberan presentar regularmente unos
informes de actividad al Consejo Conjunto Global del
Programa de Agencias de Pasaje, “el Consejo”. El
Consejo esta autorizado a revisar las actividades del
Comisionado y es el responsable de la aprobacion
del presupuesto y del control del gasto.

5. Cualquier viaje realizado por el o los Comisionados
de Agencias de Viajes estd autorizado bajo los
términos de la Resolucion 820d.

6. La oficina del o de los Comisionados de Agencias de
Viajes deberan mantener registros de todos los
procedimientos del comisionado durante un minimo
de dos afios o durante el tiempo que exija la
legislaciéon local. EI Comisionado de Agencias de
Viajes debera garantizar la transferencia de conoci-
mientos y la continuidad con su sucesor. Los comi-
sionados deberan entregar copias de sus registros al
Administrador de Agencias de la IATA y al Secreta-
riado de la WTAAA y la UFTAA.

7. El o los Comisionados mantendran un sitio web de
informacién cuya financiacién estara incluida dentro
del presupuesto establecido.

8. Los comisionados tendran derecho a recibir apoyo
administrativo, cuya financiacion estara incluida den-
tro del presupuesto establecido.

9. Afin de debatir temas de interés comun, los Comisa-
rios podran reunirse anualmente.
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RESOLUCION 820e

REVISIONES POR PARTE DEL
COMISIONADO DE AGENCIAS DE
VIAJES

PAC(56)820e(excepto
EE.UU)

Vencimiento: Indefinido
Tipo: B

SE RESUELVE que, segun se establece en la Resolu-
cion 820d, el Comisionado de Agencias de Viajes («el
Comisionadoy) llevara a cabo las revisiones y actuara en
relacion con las decisiones y/o medidas que afecten a
Agentes y solicitantes en virtud del Programa de Agen-
cias (quedando entendido que las definiciones de la
Resolucion 866 se aplican a esta Resoluciéon y que, para
mayor claridad, los titulos de las Secciones o Parrafos de
este documento tendran un caracter meramente orientati-
vo y no interpretativo), dentro del ambito de competencia
del Comisionado, de conformidad con la presente Reso-
lucién 820d.

Seccion 1 — Jurisdiccion del
comisionado

1.1 El Comisionado resolvera en ultima instancia todas
las controversias derivadas o relacionadas con los asun-
tos que se mencionan en esta Seccién de conformidad
con la presente Resolucion, con sujecidon a la revision
mediante arbitraje contemplada en la Seccion 4 de la
misma.

1.2 A la hora de tomar cada decision, el Comisionado
estara obligado por las disposiciones de las Resoluciones
aplicables y unicamente podra dar por demostrados los
hechos o extraer conclusiones de conformidad con di-
chas Resoluciones.

1.3 Si el Comisionado recibiera una solicitud de revision
que quedara fuera de su competencia segun lo mencio-
nado en la presente Seccién, el Comisionado, en el caso
de una solicitud iniciada por un Agente o un solicitante,
remitira sin demora la solicitud al Administrador de
Agencias para su revision y resolucién segun correspon-
da y, en el caso de una solicitud de revisién iniciada por
el Administrador de Agencias, el Comisionado devolvera
sin demora la solicitud al Administrador de Agencias. En
ambos casos, el Comisionado informara al Agente, solici-
tante o Administrador de Agencias, segun proceda, de la
falta de competencia en virtud de la presente Resolucion.
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1.4 Revision iniciada por un agente o un
solicitante

Sujeto al parrafo 1.8, el Comisionado resolvera sobre los
casos iniciados por:

1.4.1 un solicitante cuya solicitud para ser Agente haya
sido rechazada al ser considerada por vez primera o
reconsiderada;

1.4.2 un Agente cuya solicitud de aprobacion de un local
adicional haya sido rechazada al ser considerada por vez
primera o reconsiderada;

1.4.3 un solicitante que haya adquirido o trate de adquirir
la propiedad de un Agente o un Local y cuya solicitud de
cambio de propiedad haya sido desestimada al ser
considerada por vez primera o reconsiderada;

1.4.4 un Agente, o solicitante, puede solicitando la revi-
sion del descubrimiento que una persona que es un
director, o que tiene un interés financiero o un cargo
directivo en el Agente o solicitante esta inhabilitado bajo
las Normas para Agencias de Venta de Pasaje aplicables
debido a la conexién de esta persona con un Agente
Acreditado que fue eliminado de la Lista de Agencias por
el hecho de no cumplir sus obligaciones fiduciarias.
Cualquier individuo que crea que es, o puede ser, una
persona cuya conducta provocaria la aplicacién de las
disposiciones de exclusién mencionadas mas arriba tam-
bién estara autorizada a solicitar la revision por parte del
Comisionado, para determinar si cualquier inhabilitacion
efectiva o propuesta debe seguir siendo valida o debe
ignorarse, bajo la luz de las circunstancias individuales;

1.4.5 un Agente que haya recibido un aviso formal del
Administrador de Agencias de su inminente retirada del
Agente o de un Local Aprobado del Agente de la
Relacion de Agencias, o de cualquier medida o medida
inminente por parte del Administrador de Agencias con
relaciéon al Agente, que reduzca de manera excesiva las
posibilidades del Agente para realizar negocios de una
manera normal;

1.4.6 un Agente cuya solicitud de cambio de local y/o de
nombre haya sido desestimada por el Administrador de
Agencias;

1.4.7 un Agente al que la IATA haya retirado las existen-
cias de Documentos de Trafico Estandar conforme a las
Normas para Agencias de Venta de Pasaje aplicables, a
condicion de que toda revision iniciada en virtud de este
Subparrafo consistira en decidir sobre posibles beneficios
provisionales en espera de que se vuelva a determinar si
el Agente o el Local cumplen los requisitos exigidos para
mantenerse en la Lista de Agencias segun lo dispuesto
en el Parrafo 1.6 de la presente Resolucion;

1.4.8 un Agente que considere que su supervivencia
comercial se ve amenazada por la decisién individual de
un Miembro que le impide actuar como Agente para, o le
impide emitir Documentos de Trafico Estandar en nombre
de, tal Miembro;
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1.4.9 un Agente que, de acuerdo con lo establecido en el
sub-apartado 1.1, se vea perjudicado por la incorporacién
de enmiendas en su Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje;

1.4.10 un Agente que considere que el Administrador de
Agencias (segun se defina) no ha seguido el procedi-
miento correcto como delegado por la Conferencia de
Agentes de Pasaje, con un perjuicio directo y serio para
este Agente para determinar si la decision que se
encuentra bajo revision fue tomada de acuerdo con las
Resoluciones aplicables y esta basada en hechos dignos
de crédito.

1.4.11 un Agente que invoque una solicitud de revisidon
por parte del Comisionado conforme a lo permitido
expresamente en las Normas para Agencias de Venta de
Pasaje aplicables.

1.5 SOLICITUDES DE REVISION DE
PROCESOS DE UN AGENTE O
SOLICITANTE

El Comisionado aplicara las siguientes normas ante una
solicitud de revisién de un Agente/solicitante:

1.5.1 para una revisién iniciada bajo cualquiera de las
subdisposiciones del Apartado 1.4 de esta Seccion, la
persona autorizada a realizar la solicitud debera hacerlo
por escrito al Comisionado, con una copia para el
Administrador de Agencias;

1.5.1.1 para revisar una decision omedida del Adminis-
trador de Agencias, excepto cuando se haya iniciado de
acuerdo con lo dispuesto en el Sub-apartado 1.4.7 de
esta Seccion, la solicitud debera enviarse dentro de los
30 dias naturales siguientes a la fecha del aviso de la
decision en cuestién enviado por el Administrador de
Agencias;

1.5.1.2 para una revisién de acuerdo con lo dispuesto en
el Sub-apartado 1.4.7 de esta Seccion, la solicitud debera
enviarse dentro de los 10 dias naturales siguientes a la
retirada de los Documentos de Trafico Estandar;

1.5.1.3 para una revisién realizada de acuerdo con lo
dispuesto en Sub-apartado 1.4.8 y 1.4.9 de esta Seccion,
la solicitud debera enviarse dentro de los 30 dias
naturales siguientes a la fecha en que el Agente haya
sido consciente de la decisién/medida por la cual se vea
afectado;

1.5.1.4 Cuando una solicitud de revisibn vaya

acompafiada de una solicitud de remedio interlocutorio

para suspender la decision del Administrador de Agen-

cias, el Comisionado puede conceder el recurso interlo-

cutorio si:

(a) la aceptaciéon de la solicitud de revision se realiza
dentro de la jurisdiccion del Comisionado; y

(b) el solicitante realiza una exposicion adecuada
para apoyar su solicitud de- recurso interlocutorio
adecuado; y

(c) el Comisionado decide, después de brindar al Admi-
nistrador de Agencias, Miembro u otro demandado la
oportunidad de responder, que el recurso interlocuto-
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rio resulta apropiado y que puede concederse sin
que ello afecte significativamente a los fondos en
riesgo de cualquier Compania Aérea;

(d) si se considerara que los fondos de una Compaiiia
Aérea se encuentran en situacion de riesgo, el
Comisionado exigira, como condicion para acceder a
tal solicitud de recurso interlocutorio realizada por un
Agente/solicitante, que el Agente/solicitante aporte
un aval bancario u otra forma de garantia financiera.
El aval bancario o garantia de otro tipo debera cubrir
el importe objeto de controversia o cualquier otro
importe mayor que el Comisionado considere apro-
piado en funcion, particularmente, del riesgo finan-
ciero asociado a la controversia.

El Comisionado también podra exigir, si procede, un
célculo y liquidacion inmediatos de todos los importes
debidos en el momento de entrada en vigor de la orden
interlocutoria. Si no existe riesgo financiero alguno aso-
ciado con la disputa, el recurso interlocutorio podra
concederse, cuando asi lo decida el Comisionado, sin
necesidad de ningun tipo de garantia financiera. Si se
concede el recurso interlocutorio, una vez el Agente/
solicitante haya satisfecho todas las condiciones a las
que esté sujeto el remedio interlocutorio, el Comisionado
o Administrador de Agencias avisara a todas las Lineas
Aéreas del BSP de que toda decision notificada previa-
mente ha sido suspendida y de que se ha restablecido el
status quo en espera de la determinacion final de la
revision del Comisionado.

1.5.2 En un primer momento, el Comisionado debera
decidir: (i) si tiene competencia para decidir sobre el
asunto vy, (ii) de ser asi, si los argumentos formulados
para solicitar la revision son convincentes. Si se acepta la
solicitud de revision, entonces el Comisionado tratara de
verificar a su plena satisfaccion todos los hechos concer-
nientes al asunto objeto de controversia, dando a las
partes la oportunidad de presentar su version del caso de
conformidad con la Seccion 2 de la presente Resolucion.

1.5.3 El Comisionado, basandose en los elementos de
prueba presentados durante el procedimiento, decidira si
el Agente/solicitante ha demostrado, mediante la contun-
dencia de las pruebas, tener derecho a recurso contem-
plado en la presente y, en caso afirmativo, si debe
concederse dicho recurso, de conformidad con la Seccion
3 de la presente Resolucion.

1.5.4 tan pronto como sea razonablemente posible des-
pués de que un Agente o un Solicitante haya iniciado un
procedimiento, el Comisionado debera entregar al Admi-
nistrador de Agencias una copia de la solicitud de
revision junto con todo el material relacionado y las
pruebas presentadas en apoyo de la solicitud.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

1.6 REVISION INICIADA POR EL
ADMINISTRADOR DE AGENCIAS

El Administrador de Agencias, ya sea por iniciativa propia
o0 a solicitud de algun Miembro o un grupo de Miembros,
iniciara una revisién para determinar si el Agente u
Oficina ha incumplido su Contrato de Agencia de Venta
de Pasaje, incluyendo las Resoluciones de la IATA
incorporadas a este, cuando el Administrador de Agen-
cias haya determinado que existen presunciones credible
en paricular con relacion a alguno de las siguientes
situaciones:

1.6.1 el Agente u Local Aprobado ya no cumple con los
requisitos de calificacién para la acreditacion bajo las
Normas para Agencias de Venta de Pasaje;

1.6.2 cuando el Agente haya incumplido las Resolucio-
nes aplicables y los consentimientos prestados por las
Compafiias Aéreas del BSP en cuanto a la utilizacion de
métodos de pago;

1.6.3 cuando el Agente haya utilizado una tarjeta de
crédito emitida a su nombre o a nombre de una persona
autorizada a actuar en nombre del Agente, o bien a
nombre de un directivo, socio o empleado del Agente, en
relacion con la venta de transporte aéreo en nombre de
un Miembro a cualquier cliente del Agente sin el consenti-
miento del Miembro correspondente,

1.6.4 cuando un Agente emita o haga que se emitan
Documentos de Trafico Estandar en cualquier local no
aprobado u otro lugar de emisién autorizado,

1.6.5 cuando el Agente no haya notificado inmediata-
mente a la IATA y al Miembro en cuestion la sustraccion
de los Documentos de Trafico Estandar, en caso de
atraco, hurto, robo, fraude u otros actos ilegales, o la
destruccion de los Documentos de Trafico Estandar;

1.6.6 cuando el Agente se niegue a permitir que un
Miembro o la IATA audite u obtenga una auditoria de los
Documentos de Trafico Estandar que estén bajo la
custodia del Agente;

1.6.7 cuando una auditoria u otra investigacién haya
revelado irregularidades en los principios o practicas
contables del Agente;

1.6.8 cuando el Agente presuntamente haya incumplido
sus obligaciones contractuales en materia de custodia y/o
emisién de Documentos de Trafico Estandar o presunta-
mente haya falsificado o alterado los Documentos de
Trafico Estandar;
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1.6.9 cuando el Agente ha dejado persistentemente de
liquidar los importes debidos contra Notas de Débito de
Agencia (ADM), tanto si estas ADM han estado sujetas a
conten- cioso o no.

1.6.10 cuando, en virtud de las disposiciones del parrafo
6.7 de la Resoluciéon 812, del parrafo 1.8 del Anexo «A»
de la Resolucion 8189 y del parrafo 1.8 de la Resolucion
832, el Administrador de Agencias reciba informacién por
escrito que le induzca a creer que la capacidad de los
Miembros o de las Compafias Aéreas para cobrar al
Agente las sumas por Documentos de Trafico Estandar
podria verse perjudicada;

1.6.11 cuando el Agente presuntamente haya incurrido
en falsedades importantes en una solicitud de transporte
con tarifas reducidas.

1.7 PROCESAMIENTO DE UNA SOLICITUD
DE REVISION DE UN ADMINISTRADOR DE
AGENCIAS

Todas las solicitudes de revisién realizadas por el Admi-
nistrador de Agencias al Comisionado deberan ser por
escrito con una copia enviada simultaneamente al
Agente. El Comisionado dirigira cada una de las revisio-
nes en un procedimiento por el principio de contradiccion
y decidira, sobre la base de las pruebas presentadas
durante el procedimiento, si el Agente ha cumplido con
las disposiciones de la Programa para Agencias, o si se
encuentra en incumplimiento de ellas segun ha declarado
el Administrador de Agencias. Si la decision es afirmativa,
el Comisionado también debera decidir una pena, de
acuerdo con las disposiciones de esta Resolucién, segun
considere apropiado de acuerdo con las circunstancias.

1.8 ASUNTOS QUE QUEDAN FUERA DE
LA COMPETENCIA DEL COMISIONADO DE
AGENCIAS DE VIAJES

El Comisionado debera abstenerse de actuar en cual-
quiera de los siguientes casos:

1.8.1 reclamaciones surgidas al amparo de la legislacién/
normativa estatal sobre defensa de la competencia o de
la autoridad internacional competente;

1.8.2 cualquier asunto en relacion con el cual el Comisio-
nado no tenga competencia segun lo estipulado en esta
Resolucion.

1.8.3 Las decisiones sobre asuntos fuera de la compe-
tencia del Comisionado segun lo dispuesto en las Seccio-
nes 1.4y 1.6 se consideraran nulas y sin efecto.

Seccion 2 — Normas de practicay
procedimiento

La Oficina del Comisionado de Agencias de Viajes
publicard normas sobre las practicas y procedimientos
creados para garantizar una revision diligente e imparcial
de todos los asuntos que le sean presentados debida-
mente.
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2.1 En una revision realizada de acuerdo con esta
Resolucion, las Partes seran el Administrador de Agen-
cias o el Miembro en cuestion, el solicitante o Agente en
cuestion o el Miembro afectado, segun el caso.

2.1.1 Las normas del Comisionado otorgaran a todas las
partes («las Partes») los siguientes derechos minimos:

2.1.1.1 el derecho a remitir por escrito cualquier informa-
cién pertinente que consideren oportuna y el derecho a
responder a las remisiones de la otra parte;

2.1.1.2 el derecho a proponer la desestimacion, ya sea
en base a la falta de jurisdiccion o por cualquier otra
razon;

2.1.1.3 el derecho a proponer la emision de dictamen
simple y rapido u otra reparacién apropiada,

2.1.1.4 el derecho a comparecer personalmente y/o ser
representado por letrado y presentar pruebas y argumen-
tos en apoyo de su postura,

2.1.1.5 el derecho a citar a testigos,

2.1.1.6 el derecho a escuchar el testimonio y los argu-
mentos de la otra parte y sus testigos,

2.1.1.7 el derecho a repreguntar proceder a interrogato-
rio y/o réplica a la otra parte y sus testigos;

2.2 en los procedimientos ante el Comisionado, las
Partes no estaran obligadas a atenerse a unas reglas
estrictas sobre admisibilidad de las pruebas;

2.3 el Comisionado tendra autoridad, previo cuerdo de
ambas partes, para renunciar a la vista oral y basar su
decision en la informacion escrita enviada por las Partes.
También podra tomar una decisién sobre las estipulacio-
nes por escrito entre las Partes. Cuando, a juicio del
Comisionado de Agencias de Viajes, tal vista oral no sea
necesaria, este podra basar su decision en la informacion
escrita presentada, una vez haya avisado a las Partes de
su intencion de proceder de tal manera.

2.4 la parte que haya iniciado una solicitud de revision
puede retirar toda o parte de ella, por escrito, en
cualquier momento previo a la emision de la decision del
Comisionado, teniendo en cuenta que si la parate la retira
después de la vista, el Comisionado podra emitir un fallo
apropiado para cubrir los costes razonables en que
hayan incurrido el Demandado y el Comisionado;

2.5 excepto cuando el Comisionado ordene otra cosa por
escrito, toda persona que no sea parte o testigo y que
desee facilitar al Comisionado informacion pertinente en
relacion con una revision pendiente, lo hara solamente a
través de una de las partes de aqué lla. La parte de que
se trate remitira prontamente por escrito dicha informa-
cién al Comisionado con copia a la otra parte. Dicha
persona podra estar sujeta a turnos de preguntes repli-
cas.

2.6 poco después de haber recibido una solicitud de
revision, el Comisionado brindara a las partes la oportuni-
dad de celebrar una conferencia de programaciéon por
teléfono o por algun otro medio, al objeto de alcanzar un
acuerdo, o bien la oportunidad de emitir una orden
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relativa a los procedimientos adecuados que deberan
seguirse para la audiencia del asunto y de establecer un
calendario. Excepto por motivo suficiente expresado por
escrito, el Comisionado programara cada procedimiento
de revisiéon, como maximo, para 45 dias después de la
recepcion de una peticion de conformidad con esta
Resolucion, dictando su resolucién en el plazo de 30 dias
contados a partir del cierre del expediente en el procedi-
miento.

2.7 La decision debera ser por escrito y debera incluir
todas las recomendaciones y conclusiones, y en relacion
con las revisiones realizadas bajo de la seccion 1 de esta
Resolucion, todas las condiciones impuestas por el Comi-
sionado. Con relacion a los procedimientos de revision
instituidos de acuerdo con el Apartado 1.6 de esta
Resolucion; la decision debera ser por escrito y debera
incluir todas las recomendaciones y conclusiones y cual-
quier pena impuesta segun la Seccion 3 de esta Resolu-
cion.

2.8 Debera enviarse una copia firmada de la decision a
cada una de las Partes. Con sujecion a la accion
emprendida en virtud del Apartado 2.9 o 2.10 o de la
seccion 4 de esta Resolucion, en cuyo caso la decision
se paralizara automaticamente, la decisiéon del Comisio-
nado sera definitiva y vinculante para las partes, incluidos
los Miembro de la IATA.

2.9 en un plazo de 15 dias tras la recepcién de la
decisién, una parte, con notificacion a las otras partes,
puede solicitar que el Comisionado interprete la decision
o corrija en la decisiéon cualquier error de calculo,
cualquier error tipografico o de escritura o cualquier error
u omisién de naturaleza similar. Si el Comisionado
considera que la solicitud esta justificada, incluirda su
interpretacion o correccion por escrito en un plazo de 15
dias desde la recepcion de la solicitud. La interpretacion
0 correccion formaran parte de la decision.

210 En un plazo de 30 dias tras la recepcion de la
decision o de una decision interpretada o aclarada
conforme al Parrafo 2.8 anterior, una Parte podra, con
notificacion a las demas Partes, solicitar que la decisiéon
sea revisada mediante una aprobacién por mayoria de
todos los Comisionados.

Seccion 3 — Facultades del
comisionado

El poder del Comisionado para conceder asistencia sera
aplicado, segun se estipula en esta Resolucion 820(e),
segun los hechos de cada caso concreto. El siguiente es
un resumen indicativo de tales cursos posibiles:

3.1 DECISIONES SOBRE REVISIONES
INICIADAS POR UN AGENTE O
SOLICITANTE

Como consecuencia de una revision iniciada por un
Agente o Solicitante, el Comisionado puede decidir:

3.1.1 que se apruebe a un solicitante/Agente desaproba-
do;

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

3.1.2 que un Agente/Local Aprobado eliminada vuelva a
figurar inscrita en la Relacion de Agencias;

3.1.3 un Agente al que se hayan retirado las autorizacio-
nes de Documentos de Trafico y emision de billetes
puede verlas restituidas;

3.1.4 que a un Agente que haya apelado contra las
medidas de un Miembro individual que amenacen la
supervivencia comercial del Agente se le preste asisten-
cia por orden del Comisionado;

3.1.5 que a un Agente afectado por una modificacién
inminente en su Contrato de Agencia de Venta de
Pasajes se le preste asistencia segun pueda ser apropia-
do respecto a la necesidad de mantener los requisitos
prudenciales apropiados de la aerolinea;

3.1.6 al fallar contra el solicitante/Agente, el Comisionado
confirmara la decisién del Administrador de Agencias/
Miembro, que se implementara acto seguido;

3.1.7 cualquiera de las decisiones descritas en el Parrafo
3.1 anterior, o bien tomadas por el Comisionado bajo el
presente, seran en cualquier caso coherentes con y
factibles de una aplicacion razonable bajo el Contrato de
Agencia de Venta de Pasaje, las Normas para Agencias
de Venta de Pasaje aplicables y esta Resolucion 820e.

3.2 DECISIONES SOBRE REVISIONES
INICIADAS POR EL ADMINISTRADOR DE
AGENCIAS

Como consecuencia de una revision iniciada por el
Administrador de Agencias, el Comisionado puede decidir
la adopcion de una o varias de las siguientes medidas:

3.2.1 que el Agente u Local Aprobado sean eliminados o
suspendidos durante un periodo de tiempo concreto de la
Relacion de Agencias;

3.2.2 que se exija a un Agente u Local Aprobado que
cumpla ciertos requisitos especificados como condicion
para seguir figurando en la Relacion de Agencias;

3.2.3 ordenar que se retiren las autorizaciones de Docu-
mentos de Trafico Estandar y emisién de billetes al
Agente;

3.2.4 que se suspenda el acceso del Agente a las tarifas
reducidas para el transporte aéreo de pasaje durante un
periodo de tiempo especifico;

3.2.5 que se exija al Agente, que debera correr con los
gastos que se deriven de ello, que haga realizar una
auditoria a un perito mercantil independiente.
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3.3 MEDIACION DE LA CCIl Y OTRAS
CONTROVERSIAS

3.3.1 Las Partes podran, en cualquier momento y sin
perjuicio de cualquier otro procedimiento, remitir a la
Camara de Comercio Internacional («CCl») los asuntos
descritos en las Secciones 1.4 y 1.6 de la presente
Resolucion, de conformidad con el Reglamento de Me-
diacion de la Camara de Comercio Internacional («Regla-
mento de Mediacion de la CCl»). En cualquier momento
durante el transcurso de la revision del Comisionado,
éste podra recomendar a las Partes que recurran a la
mediacion como forma de solucion de controversias en el
marco del Reglamento de Mediacion de la CCI. Los
gastos relacionados con estos casos no se sufragaran
con cargo al Fondo del Comisionado, sino que seran
financiados por las partes involucradas en la controver-
sia, de conformidad con el Reglamento de Mediacién de
la CCI.

3.3.2 Las Partes podran, en cualquier momento, solicitar
al Comisionado que realice una revisidon excepcional de
un asunto fuera de los parametros de competencia
establecidos en las Secciones 1.4 y 1.6 de la presente
Resolucion; a modo de ejemplo, dicha revisién podra
incluir ADM impugnadas. Dicha revisidon excepcional se
efectuara unicamente con el acuerdo de las partes
implicadas y el consentimiento del Comisionado. Los
gastos que se deriven de dicha revision excepcional
seran sufragados por las partes implicadas en la contro-
versia mediante la contribucién por parte de cada una de
ellas de 500 USD al fondo del Programa del Comisionado
de Agencias de Viajes.

Seccién 4 — Cursos abiertos en el
comisionado

4.1 El Agente o solicitante que se considere lesionado
por una resolucion del Comisionado adoptada a tenor de
lo establecido en la presente Resolucion, tendra derecho
a hacer que dicha resolucidon sea revisada mediante
arbitraje de acuerdo con los procedimientos que se
expresan en las Normas para Agencias de Venta;

4.2 el Miembro cuya decisién individual haya sido objeto
de accion por parte de un Agente ante el Comisionado de
conformidad con las disposiciones pertinentes de las
Normas para Agencias de Venta, podra tratar de conse-
guir que dicha resolucion sea revisada mediante arbitraje
de acuerdo con los procedimientos que se expresan en
las Normas para Agencias de Venta, si impugna la
resolucion del Comisionado;

4.3 cuando una decisidn, o una accién del Administrador
de Agencias o de la IATA haya sido objeto de una
demanda de un Agente ante el Comisionado presentada
conforme a las disposiciones de esta Resolucion, y el
Administrador de Agencias o la IATA impugnen la deci-
sion del Comisionado, el Administrador de Agencias o la
IATA tendran derecho a una revision de tal decisiéon por
arbitraje de acuerdo con los procedimientos establecidos
en las Normas para Agencias de Venta de Pasaje.
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[l Seccidon 5 — Transporte a tarifas

reducidas para personas que viajan
oficialmente a audiencias de
Comisionado de Agencias de Viaje

5.1 con el objetivo de asistir a una audiencia convocada
por el Comisionado de Agencias de Viaje, las siguientes
personas pueden ser provistas de una tarifa reducida de
transporte aéreo internacional de pasajeros, en virtud de
la presente Resolucién, para ir y volver de la ubicacion
donde tenga lugar dicha audiencia:

5.1.1 el propietario Unico, socio, director o empleado de
un Agente que sea parte en una audiencia convocada
por el Comisionado, que ha sido nombrado por el Agente
como representante suyo en dicha audiencia.

5.1.2 el propietario uUnico, socio, director o empleado de
un solicitante que sea parte en una audiencia convocada
por el Comisionado, que ha sido nombrado por el
solicitante como representante suyo en dicha audiencia.

5.2 los representantes deben figurar en una notificacion
emitida por el Administrador de Agencias con antelacion
a la audiencia y dicha notificacién servira de autorizacion
para que el representante solicite a un Miembro que le
proporcione transporte aéreo a tarifa reducida de confor-
midad con las disposiciones de la presente Resolucion.

5.3 el Agente o el solicitante dara al Administrador de
Agencias en forma debida, por escrito y por adelantado
los nombres de los referidos representantes que haya
que incluir en la comunicacion;

5.4 el transporte aéreo internacional de pasaje podra
proporcionarse con un descuento que no sobrepase el
75% de la tarifa aérea aplicable para la clase de servicio
que se facilite; no obstante, cualesquiera condiciones por
las que se rijan las tarifas especiales, los billetes emitidos
para dicho transporte no podran emitirse utilizando tarifas
especiales que sirvan de base a “viajes todo incluido”
(“inclusive tours”). Cuando el precio del transporte aéreo
consiste de una tarifa y un recargo de “fin de semana”,
un recargo por ‘“interrupcion voluntaria del viaje” o un
recargo por “volar en hora punta” (“peak”), el descuento
se basara en la tarifa y el recargo citado; no obstante, el
descuento no se aplicara a ningun otro recargo o cargo
tales como un recargo por coche cama o la tarifa de
exceso de equipaje;

5.5 las fechas del viaje de ida y del viaje de vuelta se
decidiran a discrecion del representante involucrado;
siempre que la duracion total del viaje no sobrepase la de
la audiencia més siete dias; y a condicion, asimismo, de
que no se permita ninguna interrupcion del viaje excepto
en los puntos de conexion y que el citado viaje sea por
un itinerario directo;
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5.6 en todos los demas aspectos, el referido transporte
estara sujeto a las condiciones de la Resolucion 880
exceptuandose que, con respecto a las personas descri-
tas en el Subparrafo 5.1.1 no se pasara ningun cargo
contra la asignacion anual del Agente.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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RESOLUCION 822

CODIGOS NUMERICOS DE IATA
PAC(56)822 Vencimiento: Indefinido
Tipo: A

CONSIDERANDO que la Conferencia de Agencias de
Pasaje (‘la Conferencia’) quiere proporcionar un codigo
destinado a identificar los lugares donde se emiten los
Documentos de Trafico, como estipulado en las Reglas
para Agencias de Ventas, y

Puesto que la Conferencia también desea asignar un
cédigo de designacion a las entidades no IATA que se
adhieran a los planes industriales reconocidos de la
IATA,

SE RESUELVE que se utilizara un esquema de codifica-
cion reconocido, tal como se indica mas adelante, para
asignar Codigos Numéricos o cddigos de designacion de
la IATA.

Seccion 1 — Componentes del Codigo
1.1(a) el Codigo Numérico de IATA consistira de:

1.1(a)(i) dos numeros que designan la ubicacién geogra-
fica;

1.1(a)(ii) un numero que designa el area, separado de
1.1(a)(i) anterior por medio de un guioén;

1.1(a)(iii) 4 numeros que designan el Local, separados
de 1.1(a)(ii) anterior por medio de un espacio;

1.1(a)(iv) un numero de verificacion separado de
1.1(a)(iii) anterior por medio de un espacio. El numero de
verificacion se calculara en base de un sistema
no compensado de 7 cifras basado en el indicador
geografico de dos nimeros, un nimero que indica el area
y el indicador del Local que consiste de 4 nimeros.

1.1(b) Cuando el Cédigo Numérico de IATA esta impreso
en los Documentos de Trafico Automatizados, se podran
omitir el guidn y los espacios.

Seccion 2 — Integridad del Codigo
Numerico IATA

los Codigos Numéricos asignados a todos usarios de
acuerdo con esta Resolucion son y, en todo momento,
continuaran siendo propiedad de IATA. Dichos cédigos
no seran prestados, subcontratados ni alquilados a un
tercero por el cesionario. Ninguno de estos cédigos sera
empleado como método de identificacion u otro propdsito
en un producto de marca de ningun tercero sin la
autorizacion expresa de la IATA.
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Secciéon 3 — Asignacion de Codigo

3.1 el Administrador de Agencias sera responsable de la
administracion y de la asignacion del cédigo numérico de
IATA de la forma siguiente:

/A 3.1.1 los Cdédigos Numéricos de IATA seran asignados a

cada uno de los Locales Aprobados de Agentes de la
IATA, de intermediarios de ventas no-IATA y de agentes
solamente domésticos endosando sus reportes de ventas
a través de un Plan de Facturacién y Pago;

3.1.2 a todas las demas categorias que se subscriban a
un plan industrial reconocido de la IATA se les asignara
un codigo de designacion basado en la estructura de
Cdédigos Numéricos;

3.1.3 se reservaran bloques de Cdédigos Numeéricos de la
IATA para su asignacion en los Estados Unidos a
entidades que sean aprobadas para utilizar tales cédigos
segun los términos de esta Resolucion;

3.1.4 a solicitud de un Miembro o de una compaiia
aérea no-lIATA, el Administrador de Agencias asignara
Cddigos Numéricos de IATA a las oficinas de ventas de
dicho Miembro, a oficinas de ventas de compafias
aéreas o a oficinas emisoras de Documentos de Trafico
de dichos Miembros o de Agentes Generales de Ventas
de Pasaje de compaiias aéreas o agentes de aeropuer-
tos que no son miembros de IATA, siempre y cuando en
el caso de una solicitud de una compafiia aérea no
perteneciente a IATA, el costo de la asignacion y de la
publicacion del Codigo Numérico de IATA esté a cargo
de la compafiia solicitante.

3.1.5 los Codigos Numéricos y los codigos de designa-
cion de la IATA se asignaran segun el tipo de Oficina o
usuario.

3.1.6 Un cambio de Oficina o de categoria podra ser
motivo de la retirada del Cédigo Numérico o codigo de
designacion de la IATA, y de la asignacion de un coédigo
diferente.

/\ Seccion 4 — Matrices — Fuera del Plan

de Facturacion y Pago Validacion de
Documentos de Trafico Estandar

/\ 4.1 la validacién de Documentos de Trafico Estandar en

lugares donde se ha atribuido un Cédigo Numérico IATA
sera efectuada por el proveedor de sistemas de emision
de billetes electrénicos de conformidad con las disposi-
ciones de la Resolucion 854.

Seccion 5 — Publicacion

Los Cdédigos Numéricos IATA asignados de conformidad
con los Numerales 3.1.1 y 3.1.3 de esta Resolucién
deberan ser publicados por el Administrador de Agencias
como lo ordena la Conferencia de Agencias de Pasaje;
ARC e IATAN seran responsables de la publicacion de
Cdédigos Numéricos puestos a su disposicion de confor-
midad con el Numeral 3.1.2 de esta Resolucion.
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Seccion 6 — Revision de un Agente

La falta cometida por un Agente IATA, sin motivo que la
justifique, de cumplir con alguno de los requisitos dis-
puestos en esta Resolucién, sera razén suficiente para
que el Administrador de Agencias emprenda una revision
bajo las idsposiciones de las Reglas para Agencias de
Ventas.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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RESOLUCION 824

CONTRATO DE AGENCIA DE VENTAS
DE PASAJE (VERSION II)

PAC(22)824(excepto Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B

SE RESUELVE que, se adopte el siguiente formulario de
Contrato de Agencia de Ventas de Pasaje y que, previa
notificacion por parte del Administrador de Agencias, se
le implante:

CONTRATO DE AGENCIA DE VENTAS
DE PASAJE

Contrato celebrado el dia ........... de ........... de 20...........

ENTRE

(en adelante, denominada ‘el Agente’, en el presente)
Y

cada Miembro de IATA (en adelante, denominado ‘el
Transportista’), que nombra al Agente y que es represen-
tado por el Director General de |IATA, el cual obra en
nombre y representacion de los citados Miembros de
IATA.

POR EL PRESENTE, SE CONVIENE LO SIGUIENTE:

1. VIGENCIA

El presente Contrato entrara en vigor entre el Agente y el
Transportista al efectuarse el nombramiento del Agente
por dicho Transportista de acuerdo con las Reglas para
Agencias de Ventas vigente en el(los) pais(es) del(de los)
Local(es) del Agente. Al entrar en vigor, este Contrato,
incluida cualquier enmienda al mismo, tendra la misma
fuerza y surtira el mismo efecto entre el Transportista y el
Agente que si ambos hubieran sido mencionados por su
nombre en el presente y ambos lo hubieran suscrito
como partes del mismo.

2. REGLAMENTO, REGLAS,
RESOLUCIONES Y DISPOSICIONES
INCORPORADOS AL CONTRATO

2.1(a) Los términos y las condiciones por los que se rige
la relacion entre el Transportista y el Agente, se exponen
en las Resoluciones (y demas disposiciones derivadas de
éstas) contenidas en el Manual del Agente de Viajes (‘el
Manual’), publicado periddicamente con la autorizacién
del Administrador de Agencias, y unidas a este Contrato.
El Manual incorpora:
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2.1(a)(i) las Reglas para Agencias de Ventas,

2.1(a)(ii) cuando procede, las normas sobre Planes de
Facturacion y Pago, expuestas en el Manual BSP para
Agentes,

2.1(a)(iii) aquellas normas locales que se establezcan de
acuerdo con las Reglas para Agencias de Ventas,

2.1(a)(iv) otras Resoluciones de IATA aplicables.

2.1(b) Dichas Reglas, Normas, Resoluciones y demas
disposiciones, enmendados en su caso, se consideran
incorporados al presente Contrato y parte integrante del
mismo Yy el Transportista y el Agente se comprometen a
cumplirlos;

2.2 el Agente reconoce que ha recibido un ejemplar de la
edicion vigente del Manual y se ha familiarizado con su
contenido. El Agente reconoce de manera especifica que
ha leido y comprende el contenido del Manual, incluidas,
pero sin limitarse a ellas, las secciones que tratan de
indemnizaciones y renuncia; custodia, expedicién y segu-
ridad de los Documentos de Trafico; procedimientos de
confeccion de informes (liquidaciones) y remision de
fondos, y procedimientos de arbitraje;

2.3 el Administrador de Agencias entregara al Agente las
ediciones subsiguientes del Manual y todas las enmien-
das al mismo. El Administrador de Agencias notificara al
Agente todas las enmiendas introducidas en el contenido
del Manual, considerandose tales enmiendas incorpora-
das al presente a menos que, en el plazo de treinta
(30) dias a partir de la recepcién de dicha notificacion, el
Agente rescinda este Contrato mediante comunicacion
por escrito al Administrador de Agencias;

2.4 |as expresiones y los términos usados en el presente
Contrato tendran los significados previstos respectiva-
mente en las Reglas para Agencias de Ventas, a menos
que el contexto exija otra cosa. En caso de cualquier
conflicto, contradiccion o falta de concordancia entre
cualesquiera disposiciones que al Agente se le exija
que cumpla a tenor del Numeral 2.1 de este Parrafo, y
cualquiera de las estipulaciones del presente Contrato,
prevalecera lo establecido en este Contrato.

3. VENTA DE LOS SERVICIOS DEL
TRANSPORTISTA

3.1 El Agente queda autorizado a vender transporte
aéreo para pasaje por los servicios del Transportista y los
servicios de otros transportistas aéreos cuando lo
autorice el Transportista. La venta de transporte aéreo de
pasaje significa todas las actividades necesarias que
haya que prestar al pasajero que tenga un contrato vélido
de transporte incluidos, pero sin limitarse a ellos, la
emision de un Documento de Trafico valido y el cobro de
cantidades por el mismo. El Agente queda autorizado,
asimismo, a vender aquellos servicios auxiliares y de otro
tipo que el Transportista autorice;

3.2 todos los servicios vendidos de conformidad con el
presente Contrato, lo seran en representacién del Trans-
portista y en cumplimiento de los manuales de tarifas,
condiciones de transporte e instrucciones escritas de éste
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segun le hayan sido entregados o dadas al Agente. El
Agente no variara ni modificara en ninglin caso los
términos y las condiciones que se expresen en cualquier
Documento de Trafico que se utilice para servicios
prestados por el Transportista, y el Agente cumplimentara
estos documentos de la manera que el Transportista
ordene;

3.3 el Agente solo hara aquellas manifestaciones que se
autoricen en este Contrato y por el Transportista;

3.4 con respecto a cualquier transporte que el Agente,
sus directivos y empleados consigan en los servicios de
otro transportista aéreo que no tenga nombrado al
Agente, éste se compromete a no obtener directa ni
indirectamente la venta de dicho transporte de otra
manera que no sea estrictamente de acuerdo con las
tarifas, las normas ycondiciones aplicables a la venta del
citado transporte tal como estén publicadas en los
manuales de tarifas de ese otro transportista;

3.5 con respecto a los Documentos de Trafico que hayan
sido emitidos anteriormente, el Agente, sus directivos y
empleados emitiran, aceptaran, reemitiran, validaran o
volveran a validar (incluso mediante etiquetas adhesivas
de modificacion de reservas) todos los citados Documen-
tos de Trafico de acuerdo con los manuales de tarifas, las
condiciones de transporte y las instrucciones escritas del
Transportista;

3.6 el Agente transmitira al Transportista aquellas peti-
ciones o detalles especificos relacionados con cada
cliente que sean necesarios para permitir al transportista
atender a cada cliente eficazmente.

4. OBSERVANCIA DE LEYES Y
REGLAMENTOS

El Agente observara todas las leyes y los reglamentos
gubernamentales aplicables a la venta de transporte
aéreo o0 a cualesquiera otros actos realizados por el
Agente de acuerdo con el presente Contrato, en el
territorio o los territorios en que los Locales Aprobados
del Agente estén situados y en todos los territorios a 0 a
través de los que el Agente pueda vender transporte
aéreo de pasaje.

5. DENOMINACION DE LA AGENCIA

El Agente no se manifestard como ‘Agente General’ ni
usara ninguna otra denominacién, tal como ‘Oficina de
Billetes de Compafias Aéreas’, que de cualquier modo
indique o dé a entender que su oficina lo es del
Transportista o de cualquier Miembro.
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6. CUSTODIA Y EMISION DE
DOCUMENTOS DE TRAFICO Y CUSTODIA
DE PLACAS DE IDENTIFICACION DE
TRANSPORTISTA

6.1 Los Documentos de Trafico depositados por el
Transportista o por la Gerencia de los Sistemas de Pago
en la Industria de IATA (en lo sucesivo °‘ISS’) en
representacion de aquél, segun el caso, son y contindan
siendo propiedad exclusiva del Transportista o de la
Gerencia de ISS hasta que sean debidamente emitidos y
entregados de conformidad con una transaccion a tenor
del presente Contrato; de manera similar, las Placas de
Identificacion entregadas en déposito al Agente son
propiedad exclusiva del Transportista en todo momento.
El Agente reconoce y conviene que no tiene ningun
derecho de propiedad sobre los Documentos de Trafico y
las Placas citados. El Transportista o la Gerencia del
Plan que actue en su representacién, podra exigir en
cualquier momento que el Agente devuelva los referidos
Documentos de Trafico y Placas de Identificacion, y el
Agente conviene en devolverlos de manera inmediata;

6.2 el Transportista o la Gerencia de ISS que obre en su
representacion, tendra derecho en todo momento a
auditar o gestionar la auditoria de los Documentos de
Trafico y las Placas de Identificacién o a cerciorarse de
que se cumplen las normas de seguridad;

6.3 cuando el Transportista participe en un sistema
automatizado de expedicion de billetes para la emision de
Documentos de Trafico Estandares u otros Documentos
de Trafico neutrales y el Agente emita dichos Documen-
tos de Trafico a través del sistema en representacion del
Transportista, éste podra retirar al Agente en cualquier
momento la autorizacidon para emitir Documentos de
trafico neutrales en su nombre. En el caso de que al
Agente se le declare moroso o sea suspendido de
acuerdo con las Reglas para Agencias de Ventas, el
Agente cesard inmediatamente de vender Documentos
de Trafico neutrales a través del sistema en representa-
cion del Transportista en la fecha en que dicha
declaracion o suspension entre en vigor;

6.4 en el caso de que al Agente le sea proporcionada
cualquier parte de un sistema automatizado de expedi-
cion de billetes por un tercero que no sea una compafiia
aérea participante en el referido sistema, el Agente se
compromete a obtener del Transportista o el Coordinador
confirmacion escrita de que las especificaciones pertinen-
tes, la funcion y el modo de funcionamiento de dicho
sistema y toda modificacion de los mismos, se ajustan a
estandares que son aceptables. EI Agente no emitira
Documentos de Trafico en representacion del Transpor-
tista a través del sistema hasta que se haya obtenido la
citada confirmacion escrita.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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7. SUMAS DE DINERO DEBIDAS POR EL
AGENTE A TRANSPORTISTAS — REMESA

7.1 Inmediatamente después de que el Agente reciba
dinero por transporte aéreo de pasaje o servicios auxilia-
res especificos vendidos a tenor de este Contrato, se
emitira un Documento de Tréfico, respondiendo el Agente
de la remision al Transportista del importe pagadero con
respecto a dicho Documento de Trafico;

7.2 todas las sumas de dinero cobradas por el Agente
por el transporte y los servicios auxiliares vendidos a
tenor de este Contrato, incluida la remuneracioén aplicable
que el Agente tenga derecho a reclamar de acuerdo con
el presente, son propiedad del Transportista y deberan
ser conservadas por el Agente en depdsito para el
Transportista 0 en representacion de éste hasta que
al Transportista se le rinda cuenta de ellas satisfactoria-
mente y se efectle su liquidacion;

7.3 el Agente no pignorara, cedera, prometera ni de otro
modo transferira a un tercero ningun derecho a sumas de
dinero debidas al Agente o al Transportista, pero no
cobradas aun, por transporte y servicios auxiliares vendi-
dos a tenor de este Contrato, incluida la remuneracion
aplicable que el Agente tenga derecho a reclamar a tenor
del presente;

7.4 en el caso de que el Agente llegue a ser objeto de
procedimiento de declaracién en quiebra, se le nombre
sindico o administrador judicial, entre en liquidaciéon o
llegue a ser objeto de un proceso legal similar que afecte
a la forma normal de operar del Agente, entonces no
obstante los procedimientos normales de remision de
fondos a tenor de este Contrato, todas las sumas de
dinero debidas al Transportista o conservadas en repre-
sentacion del mismo en relacién con este Contrato
venceran y seran pagaderas de manera inmediata.

8. REEMBOLSOS

El Agente efectuara un reembolso solamente de
acuerdo con los manuales de tarifas, las condiciones de
transporte y las instrucciones escritas del Transportista.
El Agente solamente reembolsara Documentos de Trafico
emitidos por dicho Agente.

9. REMUNERACION

Por la venta del transporte aéreo y los servicios auxiliares
realizada por el Agente a tenor de este Contrato, el
Transportista remunerara al Agente de la manera y por el
importe que oportunamente se exprese y se le comuni-
que al Agente por el Transportista. Dicha remuneracion
constituira la compensacion plena por los servicios pres-
tados al Transportista.

10. REGISTROS E INSPECCION

El Agente mantendra cuentas y registros adecuados,
junto con los documentos justificativos, en los que se
registren los detalles de todas las transacciones
efectuadas a tenor del presente Contrato. Dichos
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registros, cuentas y documentos seran conservados por
el Agente durante dos afios, por lo menos, a partir de la
fecha de las transacciones a que se refieran y estaran
disponibles para su examen o copia por el Transportista
cuyos Documentos de Trafico hayan sido emitidos.

11. CONFIDENCIALIDAD

11.1 El Transportista conviene que él y sus directivos,
empleados y agentes, incluida la Gerencia de ISS,
cuando proceda, tratardn como confidenciales la informa-
cion y los datos relativos al Agente que lleguen a su
poder, excepto en la medida que exija la ley;

11.2 no obstante el Numeral 12.1 de este Parrafo, el
Agente conviene que el Transportista, sus directivos,
empleados y agentes, incluida la Gerencia de ISS,
cuando proceda, podran recoger, procesar y revelar a
otras partes que participen en el Plan de Facturacion y
Pago, excepto a otros Agentes, dichos datos e informa-
cion a efectos de la evaluacion financiera del Agente o de
la aplicacion ordenada de la administracion de agencias o
Plan de Facturacion y Pago;

11.3 el Agente conviene que él y sus directivos, emplea-
dos y cualquier otra persona que actue en representacion
del Agente, trataran como confidenciales la informacion y
los datos relativos al Transportista que lleguen a su
poder, excepto en la medida que exija la ley.

12. TRANSFERENCIA, CESION, CAMBIO
DE PERSONALIDAD JURIDICA, DE
PROPIEDAD, DE NOMBRE O DE LOCAL

12.1 Este Contrato no sera cedido ni de otro modo
transferido total o parcialmente por el Agente a ninguna
otra persona;

12.2 en el caso de que el Agente se proponga efectuar
cual(es)quier(a) cambio(s) en la personalidad juridica, la
propiedad, el(los) nombre(s) y/o la(s) direccién(es) (en el
sentido de estas expresiones tal como se las usa en las
Reglas para Agencias de Ventas a tenor del cual se
dirijan las actividades de cualquiera de sus Locales
Aprobados), el Agente se compromete a comunicarlo
previamente de acuerdo con los procedimientos detalla-
dos que, en dichas Reglas, se exponen.

13. RESCISION

13.1 Este Contrato o su aplicacion a un(os) Local(es)
especifico(s) del Agente sera rescindido o terminado si,
de acuerdo con las Reglas para Agencias de Ventas:

13.1.1 el Transportista retira su nombramiento del
Agente,

13.1.2 el Agente se retira de su nombramiento por el
Transportista,

13.1.3 al Agente se le elimina de la Lista de Agencias,

13.1.4 el Agente renuncia a su Aprobacion/Acreditacion
por |IATA;
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13.2 mediante comunicacion por escrito, se podra dar
aviso de la rescision del Contrato segun queda indicado
anteriormente. A menos que en las Reglas para Agencias
de Ventas se especifique otra cosa, el citado aviso no
surtira efecto antes del ultimo dia del mes siguiente a
aquel en que se dé el aviso de rescision, y dicho aviso
incluira la fecha de entrada en vigor de la rescision, sin
perjuicio del cumplimiento por cada parte de todas las
obligaciones nacidas antes de la fecha de rescision.

14. ARBITRAJE

En el caso de que se revise cualquier asunto mediante
arbitraje de conformidad con las Reglas para Agencias de
Ventas, el Agente se somete por el presente a arbitraje
de acuerdo con dichas Reglas, comprometiéndose a
observar los procedimientos que en ellas se prevén y a
someterse a cualquier laudo que se dicte a tenor del
mismo.

15. INDEMNIZACIONES Y RENUNCIA

15.1 El Transportista se compromete a indemnizar y
librar al Agente, sus directivos y empleados de responsa-
bilidad por cualquier pérdida, lesion o dafo, directo,
indirecto o emergente, que se origine durante el
transporte u otros servicios auxiliares prestados por el
Transportista de conformidad con una venta realizada por
el Agente a tenor del presente o que dimane de que el
Transportista deje de proporcionar el citado transporte o
prestar los referidos servicios, excepto en la medida en
que el Agente, sus directivos, empleados o cualquier otra
persona que obre en representacion del Agente, causen
o contribuyan a tal pérdida, lesién o dafio;

15.2 el Agente se compromete a indemnizar y librar al
Transportista, sus directivos y empleados de responsabi-
lidad por cualquier pérdida, lesion o dafio, directo,
indirecto o emergente, que dimane de cualquier acto
negligente u omision del Agente, sus directivos, emplea-
dos o cualquier otra persona que obre en representacion
del Agente, o de cualquier incumplimiento de este Con-
trato por el Agente, excepto en la medida en que el
Transportista, sus directivos o empleados causen o
contribuyan a dicha lesién, pérdida o dafio;

15.3 cuando el Transportista participe en un sistema
automatizado de expedicion de billetes para la emision de
Documentos de Trafico Neutrales y el Agente emita
dichos Documentos de Trafico a través del sistema en
representacion del Transportista, el Agente se compro-
mete, asimismo, a indemnizar y librar al Transportista,
sus directivos y empleados de toda pérdida, lesion o
dafo, directo, indirecto o emergente, que resulte del uso
negligente o sin autorizacion del sistema o cualquier
parte del mismo por el Agente, sus directivos, empleados
o contratistas (incluidos los contratistas independientes) o
cualquier otra persona que obre en representacién del
Agente.
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16. COMUNICACIONES

Todas las comunicaciones que haya que enviar a
tenor del presente Contrato del Transportista o del
Administrador de Agencias al Agente, o de éste al
Transportista o al Administrador de Agencias, seran
suficientes si lo son por cualquier medio que constituya
prueba de su despacho o recepcion dirigidas, segun
corresponda, a:

— la oficina central del Agente,
— la oficina central del Transportista, o

al Administrador de Agencias a la direccion indicada en
este Contrato, cuya direccion podra cambiarse mediante
aviso dado por escrito en su caso por el Administrador de
Agencias al Agente.

17. LEGISLACION APLICABLE

El presente Contrato se interpretara y regira en todos sus
aspectos por la legislacion de la sede social del Agente,
con la excepcion de que, respecto a cualquier cuestion
en litigio que surja exclusivamente en relacion con las
actividades del local de una sucursal sito en un lugar
distinto del de la sede social del Agente. se aplicara la
legislacion del lugar en que la sucursal esté situada.

18. SEPARABILIDAD

En el caso de que cualquier estipulacion del presente
Contrato sea considerada invalida, ésto no surtira el
efecto de invalidar las demas estipulaciones que, no
obstante, continuaran siendo vinculantes para las partes
y estando vigentes entre las mismas.

19. SUSTITUCION DE OTROS ACUERDOS

Este Contrato sustituye a cualesquiera y todos los ante-
riores de Agencia de Venta de Pasajes entre las partes
del presente con respecto a Locales Aprobados del
Agente sitos en lugares distintos de los EE.UU., sin
perjuicio de aquellos derechos y aquella responsabilidad
que existan en la fecha del presente.

EN FE DE LO CUAL, las partes del presente otorgan
este Contrato en la fecha, al comienzo, expresada,
actuando el Director General de la Asociacion del Trans-
porte Aéreo Internacional en calidad de agente de los
Transportistas a los que se hace referencia en la parte
expositiva del mismo.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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(Representante autorizado)

Direccion de IATA

AGENTE ...
L] PSPPSR
Nombre
....................................... Cargo
T4 o= R

Nota: Cuando, de acuerdo con la legislacién local, la
formalizacién del Contrato exija que la firma de las partes
sea legalizada notarialmente o que por testigos se dé fe
de ella, dichas formalidades deberan cumplirse, a cuyo
efecto se podra usar el espacio previsto a continuacion.

TESTIGO: ..o
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RESOLUCION 824r

REEMBOLSOS
PAC(56)824r(excepto  Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B

CONSIDERANDO que la relacion entre los Miembros vy
sus nombrados Agentes Acreditados es basada en la
coopera-cion mutual, en el conocimiento de las practicas
comerciales del uno al otro, y en la adherencia con las
normas y procedi-mientos acordados; y

CONSIDERANDO que el Contrato de Agencias de venta
de pasajes y las Normas para Agencias de Venta, que
gobiernan en su mayor parte a esa relacién, exigen que
los Agentes Acreditados hagan a tiempo las remesas a
los Miembros, de los importes pagaderos al Miembro
para las ventas hechas en sus servicios a tenor del
Contrato de Agencias de venta de pasajes; y

CONSIDERANDO que el Contrato de Agencia de Venta
de Pasaje y las Normas para Agencias de Venta, y los
procedimientos con ellos relacionados, no estipulan las
condiciones de reembolso teniendo en cuenta la forma
de pago original del Documento de Trafico, y

SE RESUELVE que
Seccion 1 — CONDICIONES

1.1 Los Agentes solamente deberan reembolsar los Do-
cumentos de Trafico emitidos por dicho Agente y deberan
observar la emision original de un Documento de Trafico
para establecer las condiciones del reembolso. En princi-
pio, los Documentos de Trafico se reembolsaran utilizan-
do la autorizacion para emitir billetes de la misma
Compafiia Aérea, en la misma divisa y en la misma forma
de pago en que se emitieron originalmente. Cuando un
billete emitido originalmente por un Agente haya sido
intercambiado/vuelto a emitir por la Compafia Aérea en
la que se emitié originalmente el Documento de Trafico,
podra ser reembolsado posteriormente por el Agente.

1.2 Si el importe del reembolso no fuera diferente del
Documento de Trafico objeto de reembolso, dichos reem-
bolsos deberan devolverse en la misma forma de pago
con la que se abon6 el Documento de Trafico original. En
el caso de pagos realizados mediante varias formas de
pago, se procesara por los mismos importes en cada
forma de pago respectiva.

1.3 Si el importe del reembolso fuera diferente del
Documento de Trafico objeto de reembolso, dichos reem-
bolsos deberan devolverse en la misma forma de pago
con la que se aboné el Documento de Trafico objeto de
reembolso, con sujecion a las instrucciones de la Compa-
fiia Aérea.

157



Adn
SV .
IATA Manual del Agente de Viajes

Seccién 2 — AUTORIZACION DE
REEMBOLSO

2.1 Se recomienda a los miembros que autoricen el uso
de aplicaciones de reembolso GDS para los documentos
de trafico sin usar. En todos los casos los Miembros
agilizaran las devoluciones de Documentos de trafico sin
utilizar o utilizados parcialmente de acuerdo con las
siguientes practicas:

2.1.1 Documentos de trafico sin utilizar

compruebe que las devoluciones validas de Documentos
de trafico sin utilizar se realicen o autoricen antes del
siguiente calendario de remisiones tras la recepcion de la
solicitud de devolucién del Agente por el Transportista,

2.1.2 Documentos de Trafico usados en
parte

haran todo lo posible para asegurar que los reembolsos
validos sean efectuados o autorizados antes de dos
meses después de que el Agente haya emitido la
solicitud de reem-bolso al Transportista.

2.1.3 Incapacidad Para Procesar

Sin perjuicio de las disposiciones de 2.1.2, si un Miembro
no puede procesar un reembolso de documentos de
trafico parcialmente utilizados dentro del plazo prescrito,
los Transportistas comunicaran las razones al Agente.

/\ PAC(56)830a(excepto
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RESOLUCION 830a

CONSECUENCIAS POR
INFRACCIONES CONTRA i
PROCEDIMIENTOS DE EMISION DE
BILLETES Y RESERVAS

Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B

POR CUANTO los Miembros de IATA han depositado, en
conformidad, inventarios de sus Documentos de Trafico
con Agentes Acreditados; y

POR CUANTO, la custodia, llenado, emision, reemision,
validacion y revalidacion de dichos Documentos de Trao
fico estan reglamentados por las tarifas de los Miembros
y los procedimientos descritos en el Manual del Agente
de Viajes y entregados a los agentes a través de los
sistemas de emision de billetes, cuyas copias el Adminis-
trador de Agencias suministra a los Agentes y cuyo
cumplimiento es obligatorio para cada Agente bajo los
términos del Contrato de Agencia de Ventas de Pasaje;

SE RESUELVE que,

1. debe recordar a todos los Agentes que practicas tales
como las que aqui, en otras Resoluciones aplicables o en
las instrucciones por escrito de los Transportistas, pero
sin estar limitado a ello, se enumeran constituyen infrac-
ciones a las condiciones reglamentadas mencionadas
anteriormente. Dichas practicas perjudican los intereses
legitimos de los Miembros y por lo tanto pueden ocasio-
nar que se tomen medidas segun las disposiciones de las
Reglas para Agencias de Ventas y el Contrato de
Agencia de Ventas de Pasaje, p.ej., cargando al Agente
la diferencia entre la tarifa aplicada y la tarifa aplicable al
servicio de acuerdo con las tarifas de los Miembros.

1.1 la anotaciéon incompleta o incorrecta de reservas,
como los designadores de reserva que no corresponden
a la tarifa pagada, o solicitudes de reservas en un
Documento de Trafico, que permite por lo tanto el viaje a
una tarifa inferior a la que se encuentra aplicable,

1.2 la anotacion inexacta u omision en la anotacion de
las casillas ‘no valido antes de’ (‘not valid before’), ‘no
valido después de’ (‘not valid after’) de un Documento de
Trafico contrariamente a las condiciones que rigen la
tarifa en vigor, permite por lo tanto un viaje con una tarifa
inferior a la que se encuentra aplicable,

1.3 la emision de un Documento de Trafico para mas de
un pasajero, excepto cuando se autoriza para algunos
Documento de Trafico,

1.4 el cambio u omision del nombre del pasajero,

1.5 el cambio de “Forma de Pago” (“Form of Payment”) o
falta de trasladar ésto al nuevo Documento de Trafico,

1.6 el cambio de la moneda de pago o falta de trasladar
ésto al nuevo Documento de Trafico,

1.7 la falta de trasladar todas las restricciones al nuevo
Documento de Trafico,

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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1.8 la falta de obtener el(los) endoso(s) de los transpor-
tistas cuando sea necesario,

1.9 la falta de anotar correctamente las entradas de
“Emitido a Cambio de” (“Issued in Exchange for”) y/o las
casillas de “Emision Original” (“Original Issue”) y/o falta
de trasladarlas a un nuevo Documento de Trafico,

1.10 la falta de asegurar que cuando se emiten Docu-
mento de Trafico conjuntos, se indiquen los numeros de
los Documento de Trafico conjuntos o MCOs en todos los
billetes conjuntos o MCOs,

1.11 cambio del punto de origen,

1.12 emitir/vender un billete con un punto de origen o
destino ficticio para rebajar la tarifa aplicable (venta
transfronteriza),

1.13 la falta de observacion de las normas aplicables
para la Designacién y Selecciéon de la Aerolinea Emisora
de Billetes (Resolucion 852) y/o la designacion del
transporte de los servicios de tales partes donde no
exista un Acuerdo Interlineas valido entre la linea aérea
que emite los billetes y la parte que realiza el transporte.

1.14 cancelar o modificar la reserva de un cliente y/o el
billete electrénico sin el permiso expreso del cliente.

1.15 realizar deliberadamente reservas duplicadas para
el mismo cliente,

1.16 cuando las reservas para un grupo no se hayan
confirmado, el intento de asegurar el servicio necesario
solicitandolo en numeros mas pequefios a través de
transacciones individuales,

1.17 realizar transacciones de reserva sin la solicitud
especifica de un cliente.

1.18 realizar una enmienda en una reserva que se ha
emitido previamente como un Documento de Trafico sin
volver a validar o a emitir, segun sea aplicable, el billete
original para que éste refleje el nuevo itinerario.

1.19 anular Documento de Trafico sin cancelar las reser-
vas correspondientes

1.20 no dividir los PNR en los casos en los que no todos
los pasajeros incluidos en el PNR dispongan de billete.

1.21 no respetar los tiempos de enlace minimos
prescritos.

2. En esta Resolucion, la utilizacion del singular puede
tambien incluir la utilizacién del plural, cuando el texto asi
lo permita y vice versa.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

RESOLUCION 830d

PROCEDIMIENTOS DE
RESERVACIONES PARA AGENTES
ACREDITADOS DE VENTAS DE
PASAJE

PAC(55)830d(excepto  Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B

SE RESUELVE que

1. Cuando un Agente Acreditado (en lo sucesivo,
“Agente”) realice una reserva mediante un sistema de
reservas automatizado, el Agente actuara nombre del o
de los Miembros o de la o las Aerolineas del BSP por el
hecho de utilizar este sistema y, en consecuencia, estara
sujeto a los procedimientos de reserva apropiados conte-
nidos en las Resoluciones de la IATA. El o los miembros
o la o las Aerolineas del BSP deberan proporcionar estos
procedimientos al Agente.

2. El Agente solicitara o vendera espacio de lineas
aéreas y/o los servicios anexos con relacion al transporte
de pasajeros solamente cuando el cliente asi lo haya
solicitado al Agente. El Agente efectuara dicha transac-
cién de acuerdo con su contrato proveedor del sistema.

3. El Agente se asegurara que el tipo de reservacion que
se utiliza en el espacio de las reservaciones corresponde
a la tarifa en vigor cotizada al cliente.

4. Los Miembros y las Aerolineas del BSP deberan
disponer de datos de contacto suficientes de los pasaje-
ros como para poder avisarles proactivamente en caso
de alteraciones o problemas en los vuelos. Por consi-
guiente, durante o con anterioridad a la emision del
billete, el Agente debera preguntar expresamente a cada
pasajero si desea que sus datos de contacto (nimero de
movil y/o correo electrénico) sean facilitados a las Com-
pafilas Aéreas participantes en el itinerario con fines de
comunicacion en caso de perturbacion operativa. El
Agente debera asegurarse de obtener el consentimiento
del pasajero de conformidad con las directivas o normati-
va vigente en materia de proteccion de datos. Si el
pasajero deseara que se faciliten sus datos de contacto a
las Companiias Aéreas participantes en el itinerario, el
Agente debera introducirlos en el Registro de Nombres
de Pasajeros (PNR), respetando todas las directivas o
normativa aplicable en materia de proteccion de datos.
Los datos de contacto deberan introducirse en el PNR de
conformidad con las Resoluciones que rigen los procedi-
mientos de reservas. Los Miembros y las Aerolineas del
BSP deberan utilizar estos datos de contacto exclusiva-
mente para enviar notificaciones relativas a la operativa,
como cancelaciones de vuelos, cambios de horarios, etc.
y en ningun caso podran utilizarlos con fines de ventas y
marketing.

En caso de que un pasajero ejerza su derecho de no
proporcionar datos de contacto, correspondera al Agente
indicar que el pasajero se ha negado a suministrar tales
datos y hacer constar la negativa en el RNP para limitar
asi cualquier responsabilidad legal. En tal caso, el Agente
debera informar expresamente al pasajero de que no
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podra recibir informacion de la Compania Aérea relativa a
la cancelaciéon o cambios de horario del vuelo (incluidos
los retrasos de la salida).

5. El Agente notificara al cliente sobre el estado de las
reservaciones de todos los segmentos y servicios anexos
y de todos los cambios que correspondan.

6. Todas las reservaciones para un itinerario especifico
asi como los cambios apropiados seran hechos a través
de un soélo Miembro. Cuando lo anterior no fuera posible,
el Agente debera notificar a cada Miembro involucrado
que la reservacion es parte de un solo itinerario.

7. El Agente se asegurara que el billete sera emitido de
acuerdo con el estado de reservaciones de cada seg-
mento y de conformidad con el tiempo limite para la
emision del billete en vigor.

8. Excepto para la Seccion 4, el Agente sera el unico
responsable de las consecuencias por su falta de cumpli-
miento en relacién a cualquier Resolucion que reglamen-
te las reservaciones.
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RESOLUCION 838

CAMBIO DE LOS DOCUMENTOS DE
TRAFICO POR PARTE DE LOS
AGENTES

PAC(56)838(excepto
EE.UU)

Vencimiento: Indefinido
Tipo: B

SE RESUELVE que, las siguientes disposiciones regiran
los cambios por parte de los Agentes de todos los
Documentos de Trafico; siempre que en esta Resolucion
nada impida a los Miembros que establezcan sus condi-
ciones restrictivas adicionales en una base unilateral o
multilateral.

1. GENERAL

1.1 A solicitud del pasajero, un Agente puede efectuar un
cambio de reservacion o efectuar un cambio de ruta bajo
las condiciones especificadas en los siguientes Parrafos.
En tal caso, el Agente debera asegurarse de que todo el
espacio originalmente reservado con respecto al segmen-
to afectado por el cambio sea cancelado rapidamente;

2. CAMBIO DE RESERVA SOLO PARA
BILLETES ELECTRONICOS

las alteraciones en los billetes/cupones de vuelo electré-
nicos deberan realizarse de acuerdo con las instruccio-
nes especificas de los Miembros y segun se disponga en
los sistemas de emisidon de billetes automatizados.

3. CAMBIO DE RUTA VOLUNTARIO
(cambio efectuado a solicitud del pasajero)

3.1 Un Agente no re-emitira un Documento de Trafico

3.1.1 cuando el Documento de Trafico que se presenta
para re-emision haya sido emitido u originalmente emitido
en una unidad monetaria o en un pais con restricciones
de control de cambio,

3.1.2 cuando el Documento de Trafico que se presenta
para re-emisiéon no tiene validez o su re-emision esta
limitada por la norma de tarifa, el descuento aplicado o la
forma de pago o tiene alguna nota limitando la re-
emision,

3.1.3 cuando el efecto de la re-emisién afectaria el tipo
de la tarifa (por ej. tarifa normal a tarifa de excursion) u
otorgaria una reduccién (por ej. tarifa normal a tarifa de
jévenes) para un itinerario que implica un sector que ya
ha sido volado;

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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/\ 3.2 en todos los otros casos, un Agente puede re-emitir

un Documento de Trafico, siempre que se haya solicitado
y obtenido de la Linea Aérea emisora la autorizacion para
hacerlo, indicandose su nombre en el Documento de
Trafico presentado para re-emisién, o a la Linea Aérea
indicada en la casilla ‘Original Issue’ (‘Emision Original’).

Dicha autorizacion no se necesita si el Documento de
Trafico se reemite sin cambiar el itinerario, cambiando
solamente el nombre del transportista que debe realizar
el transporte de manera que éste correponda al nombre
del transportista que se indica en la casilla ‘Original Issue’
(‘Emisién Original’) del billete;

3.3 el Documento de Trafico re-emitido se emitira sola-
mente en el nombre del transportista que emitio el
Documento de Trafico presentado para re-emision, o del
transportista que se indica en la casilla ‘Original Issue’;

3.4 toda nota restrictiva que se indique en el Documento
de Trafico, presentado para re-emision, debe ser traslada
al nuevo Documento de Trafico;

3.5 el Agente no emitira un documento miscelaneo
contra un documento que no haya sido utilizado o lo haya
sido parcialmente;

3.6 cuando se necesite autorizacidon para re-emision, se
debe adjuntar evidencia escrita se obtendra y pondra a
disposicion a peticion del transportista respectivo,
excepto cuando se utilicen procesos de Emision de
Billetes Electrénicos.

4. CAMBIO DE RUTA INVOLUNTARIO
(cambio debido a circunstancias especiales
operativas de la linea aerea)

41 en el caso de cambio de ruta involuntario, la
re-emision de Documentos de Trafico y cambio de
informaciéon de reservaciones en el Documentos de
Trafico, estan limitadas a los transportistas aéreos;

4.2 la re-emisién de Documentos de Trafico con desvia-
ciones involuntarias y cambios de reservaciones en
dichos Documentos de Trafico también estan limitados a
los transportistas aéreos.

Nota Editiorial: Las enmiendas a la Resolucion 838
estan sujetas al acuerdo unanime por parte de la
Conferencia de Servicios al Pasajero.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

RESOLUCION 844

PRUEBAS PILOTO DE LA NEWGEN DE
ISS

PAC(52)844(excepto Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B

CONSIDERANDO que la IATA esta desarrollando una
nueva generacion de sus Sistemas de Liquidacion (New-
Gen ISS) encaminada a transformar el actual modelo de
negocio de los ISS para ofrecer servicios proactivos de
valor afiadido con una mayor orientacién hacia el cliente;

CONSIDERANDO que la NewGen de ISS conllevara
varias propuestas de nuevas prestaciones que incluyen,
entre otras:

e una serie de modelos de acreditacion que refleja una
variedad mas amplia de modelos de negocio para los
Agentes;

e un entorno més seguro para todos los participantes a
través de herramientas de gestion del crédito y otras
medidas adecuadas;

e un nuevo seguro frente a impagos global que ofrece
una cobertura fiable para las Lineas Aéreas del BSP
y una mayor flexibilidad para los Agentes;

e un modo de pago adicional para el sector basado en
un sistema de pago por servicio (EasyPay de IATA).

CONSIDERANDO que, para desarrollar en mayor medida
la NewGen de ISS, la IATA necesita realizar pruebas
piloto de las mencionadas propuestas de prestaciones en
varios BSP de todo el mundo;

CONSIDERANDO que las nuevas propuestas de presta-
ciones de la NewGen de ISS no estan contempladas en
las demas Resoluciones de la Conferencia;

Por todo lo dicho SE RESUELVE que, sin perjuicio de las
estipulaciones de las demas Resoluciones de la Confe-
rencia, la IATA queda autorizada y facultada para realizar
pruebas piloto de las nuevas prestaciones de la NewGen
de ISS arriba citadas en los BSP que considere oportuno
con sujecion a la aprobacion del Grupo Rector de la
Conferencia de Agencias de Pasaje.
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RESOLUCION 846

TRANSICION DE LA NEWGEN DE ISS

PAC(54)846(excepto
EE.UU)

Vencimiento: Indefinido
Tipo: B

CONSIDERANDO que la IATA esta desarrollando una
nueva generacion de sistemas de liquidacion de la IATA
(NewGen de ISS) con el fin de transformar el modelo
empresarial actual de los ISS a través de la introduccion
de nuevas caracteristicas que incluyen una serie de
modelos de acreditacién, un proceso de gestion de
riesgos mejorado, un seguro por impago global y
EasyPay de IATA, un nuevo método de pago para el
sector;

CONSIDERANDO que se han incorporado el marco y las
normas de la NewGen de ISS a la Resolucion 812 y a la
Resolucion 812a;

CONSIDERANDO que la Resolucion 812 sera aplicable
en aquellos paises que actualmente se encuentran regu-
lados por el conjunto de Normas para Agencias de Venta
8189, y que sustituira a la Resolucion 818g;

CONSIDERANDO que la Conferencia de Agencias de
Pasajeros reconoce que se deben cumplir los parametros
antes de que la Resolucion 812 entre en vigor en un
mercado;

SE RESUELVE que

El Administrador de Agencias establecera la fecha a
partir de la cual un mercado/region migrara a la
Resolucion 812 considerando los siguientes parame-
tros:

(a) Preparacion de los transportistas que participan
en el BSP, que representen como minimo el
65 % de los volumenes del BSP, para los
cambios relacionados con la NewGen de ISS;

(b) Preparacion de los Proveedores del Sistema de
Emisién de Billetes (TSP) que participen en el
BSP, que representen al menos el 65 % de los
volumenes del BSP, con los desarrollos técnicos
necesarios;

(c) Preparacion operativa interna de la IATA con los
componentes de la NewGen de ISS;

(d) Preparacion y disponibilidad del
EasyPay de IATA;

(e) Cumplimiento con cualquier legislacion local u
otro requisito regulador.

No obstante, cuando no se puedan cumplir las
condiciones anteriores, el Administrador de Agencias
podra, tras consultarlo con el PSG y con su aproba-
cion, establecer la fecha a partir de la cual un
mercado/region migrara a la Resolucion 812.

No obstante lo anterior, el Administrador de Agen-
cias, tras consultarlo con el Grupo Rector de la
Conferencia de Agencias de Pasaje y haber obtenido
su aprobacién, podra fijar una fecha anterior para
implantar las normas de los Métodos de Transferen-
cia Alternativos en un mercado conforme a lo dis-
puesto en la Resolucion 896. La fecha de implanta-
cion en el mercado respectivo se notificara a todas
las Compafiias Aéreas del BSP y a todos los
Agentes Acreditados a mas tardar 60 dias antes de
dicha fecha.

Sistema
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Sin perjuicio de lo anterior, después de implantar la
Resolucion 812 en un mercado, el Administrador de
Agencias, tras consultarlo con el Grupo Rector de la
Conferencia de Agencias de Pasaje y haber obtenido
su aprobacion, podra retrasar la implantacion de la
Resolucion 812a. En tales casos, el consentimiento
para el uso de los Métodos de Transferencia Alterna-
tivos sera gestionado de manera bilateral entre los
Agentes y las Compafiias Aéreas del BSP corres-
pondientes. La implantacion de la Resolucion 812a
en el mercado respectivo se notificara a todas las
Companfias Aéreas del BSP y a todos los Agentes
Acreditados a mas tardar 60 dias antes de dicha
fecha.

Antes de la implantacién de la Resolucion 812 en un
mercado:

e La fecha de implantacion en el mercado respec-
tivo se notificara a todas las Compaiiias Aéreas
del BSP y a todos los Agentes Acreditados a
mas tardar 90 dias antes de dicha fecha

e La lATA pondra el Manual del BSP a disposicion
de los Agentes a través del portal de clientes de
la IATA a mas tardar 30 dias antes de la fecha
de implantacion.

e La IATA evaluara el Estatus de Riesgo de todos
los agentes y asignara una Capacidad de reten-
cién de remision, de conformidad con lo dis-
puesto en la Seccion 5 de la Resolucion 812. La
asignacion del Estatus de Riesgo incluira una
evaluacién del Historial de riesgo y tendra en
cuenta todas las incidencias en que haya incurri-
do el Agente que constituyan Circunstancias de
Riesgo segun la Seccion 4.2 de la Resolucion
812 y que no hubieran prescrito en el dia en que
la Resolucion 812 entre en vigor en ese merca-
do.

e La IATA distribuird a todos los Agentes del
mercado cualquier informacion relevante en rela-
cién con su funcionamiento en el BSP en virtud
de la Resolucion 812, incluidos entre otros, los
requisitos de garantia financiera aplicables, el
estado del riesgo y la capacidad de retencion de
remision.

Tras la implantacion de la Resolucion 812, se dejara

de aplicar la Resolucion 818g en ese mercado

particular.

En caso de que los criterios financieros locales de un
mercado/region entren en conflicto con las disposi-
ciones de la Resolucion 812 una vez implantado en
un pais, se hara referencia a la Resolucion 010 y se
aplicara la jerarquia de fuentes.

Cada APJC, cuando se haya implantado la Resolu-
cion 812, preferiblemente por adelantado pero como
minimo en los doce meses siguientes a la implanta-
cion de la NewGen de ISS en el/los BSP aplicable/s,
revisara sus criterios financieros locales.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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RESOLUCION 848
EASYPAY DE LA IATA

PAC(56)848(excepto
EE.UU)

Vencimiento: Indefinido
Tipo: B

CONSIDERANDO que la IATA pondra a prueba el
método de pago EasyPay de IATA en varios BSP durante
2017,

SE RESUELVE que se adoptan las siguientes disposicio-
nes para la aplicacién en cualquier mercado en el que se
lance el método de pago EasyPay de IATA hasta que se
sustituya por la Resolucion 812.

1. DEFINICIONES

1.1 «<METODO DE PAGO EASYPAY DE IATA» (a veces
denominado como «lEP») significa un sistema de pago
sobre la marcha proporcionado por la IATA que permite a
los Agentes acreditados emitir Documentos de Trafico
Estandar en nombre de las companias aéreas del BSP.

1.2 «<CUENTA DE EASYPAY DE IATA» (en lo sucesivo
denominado como CUENTA DE IEP) significa una cuenta
abierta por el Agente de acuerdo con las instrucciones
proporcionadas por la IATA.

1.3 «SISTEMA DE EASYPAY DE IATA» (Sistema de
IEP) significa el sistema operado por un proveedor en
nombre de la IATA para el procesamiento de las remisio-
nes y los reembolsos de los Agentes utilizando el Método
de pago IEP.

1.4 «NUMERO DE EASYPAY DE IATA» (en lo sucesivo
denominado como NUMERO DE IEP) significa un niume-
ro generado por el Sistema de IEP para que lo utilice el
Agente para la emisién y el procesamiento de Documen-
tos de Trafico Estandar.

2. ACEPTACION

21 En cada mercado/region donde se implante esta
Resolucion, todas las compafias aéreas del BSP acepta-
ran el IEP salvo que una compafiia aérea del BSP haya
notificado a la IATA que no desea aceptar el IEP en un
mercado.

3. CUENTA DEL IEP

3.1 Con el fin de usar el IEP, el Agente debera abrir una
cuenta de IEP utilizando el Sistema de IEP.

3.2 El Agente podra tener mas de una cuenta de IEP.

3.3 Antes de que el Agente pueda emitir Documentos de
Trafico Estandar utilizando el IEP, el Agente primero
debera asegurarse de que los fondos se han puesto a
disposicion en la cuenta de IEP.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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3.4 Una vez que el Agente haya abierto una cuenta de
IEP y haya puesto los fondos a disposicion, el Sistema de
IEP generara un numero de EasyPay de IATA.

3.5 No existe un importe maximo o minimo de fondos
exigidos en una cuenta de |IEP.

3.6 El Agente podra transferir fondos a su cuenta de IEP
en cualquier momento.

3.7 El Agente podra retirar cualquier fondo disponible en
su cuenta de |IEP en cualquier momento, con sujecion a
los términos y condiciones aplicables a la cuenta de IEP.

3.8 El Agente podra cerrar su cuenta de IEP en cualquier
momento utilizando el sistema de IEP, con sujecion a los
términos y condiciones aplicables a la cuenta de IEP,
siempre que:

(a) no haya ningun importe en la cuenta de IEP que se
haya bloqueado de acuerdo con la seccion 4.1;
y

el Agente haya retirado antes todos los fondos
disponibles en la cuenta de IEP.

(b)

4. EMISION DE DOCUMENTOS DE
TRAFICO ESTANDAR UTILIZANDO EL
IEP

4.1 Si hay suficientes fondos disponibles en la cuenta de
IEP del Agente para la emision de un Documento de
Trafico Estandar, entonces:

(a) se bloqueara dicho importe en la cuenta de IEP
pendiente de remision y ya no estara disponible para
formar parte de los fondos disponibles en la cuenta
de IEP;

el sistema de IEP proporcionara al GDS una autori-
zacion para proceder a la transaccion; y

el GDS emitirda el Documento de Trafico Estandar
tras la recepcién de la autorizaciéon para proceder a
la transaccion del sistema de IEP.

(b)
(©)

4.2 Si no hay suficientes fondos disponibles en la cuenta
de IEP del Agente, el sistema de |IEP rechazara la
transaccion.

5. FACTURAS Y REMISION DE SUMAS
POR AGENTES QUE UTILIZAN EL IEP

El Agente que utiliza el IEP recibird Facturas que
incorporan transacciones contables, para las cuales se
aplicaran los procedimientos de remision y otras disposi-
ciones del Anexo «A» de la Resolucién 818g.
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6. RENUNCIA, EXENCION DE ]
RESPONSABILIDAD E INDEMNIZACION

6.1 El Agente renuncia a todas y cada una de las

reclamaciones o fundamentos juridicos para interponer /\

demandas contra las Compaiiias Aéreas del BSP, la
IATA o cualquiera de sus directivos, empleados y demas
personas designadas por las pérdidas, responsabilidad o
dafios de cualquier indole (incluida la responsabilidad en
concepto de costas judiciales) que se deriven del uso de
IEP por parte del Agente, incluyendo, sin limitacion
alguna, toda pérdida o descubierto de la Cuenta de
EasyPay de la IATA abierta por el Agente.
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RESOLUCION 850
PLANES DE FACTURACION Y PAGO

PAC(56)850(excepto
EE.UU)

CONSIDERANDO QUE la Direccion de los Sistemas de
Pago de IATA es un area funcional de los Servicios de
Financieros y Distribucion de la IATA (FDS) responsable
ante el Consejo de Gobernadores de IATA por la gestion
y la operacion eficiente de los Sistemas de Pago de IATA
(en lo sucesivo denominados “ISS”), y

CONSIDERANDO QUE la Conferencia de Agencias de
Pasajeros ejerce la autoridad y asume la responsabilidad
sobre el Programa de Agencias de Pasajeros de IATA,
incluida la relacion entre Aerolineas BSP y Agentes, y

Vencimiento: Indefinido
Tipo: B

CONSIDERANDO QUE los Miembros han presentado los
Planes de Facturacion y Pago (BSP),

CONSIDERANDO QUE todas las Compafiias Aéreas del
BSP tienen que cumplir con las secciones 6.7 y 8.7 antes
del 31 de diciembre de 2020 al reportar Documentos de
Trafico Estandar al BSP.

Por el presente se resuelve que,

1. DEFINICIONES

Las definiciones de los términos y expresiones utilizados
en esta Resolucion se encuentran en la Resolucion 866.

2. RESPONSABILIDADES DE LA IATA

La IATA es responsable de toda la administracion y de
las funciones operativas de los ISS, como:

La IATA operara de conformidad con las disposiciones de
las Resoluciones de la Conferencia, las cuales describen
la prestacion de los servicios en los BSP operativos.

3. RESPONSABILIDADES DE LA
CONFERENCIA

3.1 La Conferencia es responsable de fijar los estanda-
res operativos y de las normas y procedimientos para los
Agentes acreditados de la IATA, tal como contemplan las
Reglas para Agencias de Ventas y otras Resoluciones de
la Conferencia.

3.2 La Conferencia es responsable de establecer los
formularios estandar necesarios para el funcionamiento
del BSP.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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4. GRUPOS DE ASESORAMIENTO
LOCAL AL CLIENTE DE PASAJE
(LCAG-P)

4.1 La Conferencia también ha autorizado la creacién de
Grupos de Asesoramiento Local al Cliente de Pasaje
(LCAG-P) en paises en que se encuentre operativo un
BSP, a fin de asesorar a la IATA ISS sobre asuntos de
servicio local al cliente y de coordinar necesidades
locales.

4.2 La Conferencia determina los procedimientos para la
afiliacion de los LCAGP.

4.3 Las Reglas y Procedimientos para los LCAGPs,
acordados por la Conferencia cada cierto tiempo, se
incluyen en el Anexo “B” de la presente Resolucion y
constituyen parte integra de la misma.

5. ESTUDIO DE COMERCIO:
IMPLANTACION O AMPLIACION DE UN
BSP

5.1 La Oficina Central de cualquier Miembro o grupo de
Miembros interesado en un mercado especifico puede
solicitar que la IATA inicie un estudio identificando las
circunstancias que garanticen la implementacion o am-
pliacion de un BSP.

5.2 En caso de que ningun Miembro o grupo de Miem-
bros presente una solicitud de estudio, si la IATA consi-
dera que existen oportunidades comerciales con la imple-
mentaciéon de un BSP en un mercado, consultara a los
Miembros que operan en ese mercado antes de comen-
zar un estudio de comercio.

5.3 La IATA seréa responsable de la realizacion de un
estudio de comercio hasta su finalizacién, incluida la
consulta con los Miembros que operen en dicho mercado,
a fin de determinar si implantar un BSP o ampliar un BSP
existente para incluir a otro(s) mercado(s)/regién(es).

6. PARTICIPACION DE MIEMBROS

La participacion de Miembros en cualquier BSP es
voluntaria. Los Miembros pueden unirse en el comienzo
de un BSP, o en una fase posterior, mediante notificacion
a la Direccion de ISS y pagando la cuota de adhesién y
su participacién continuada en un determinado BSP
dependera de los siguientes requisitos. EI Miembro debe-
ra:

6.1 operar servicios fijos de pasajeros

6.2 tener y mantener un prefijo/designador valido y un
cbdigo de contabilidad asignado por la IATA

6.3 firmar un Acuerdo de Contraindemnizacién con la
IATA segun lo previsto en el Anexo "C" de la presente
Resolucion.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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6.4 para permitir que el BSP pueda liquidar fondos, los
Miembros:

(i) deberan tener y mantener una cuenta bancaria
valida abierta en el BSP en la(s) divisa(s) permiti-
da(s) establecidas por el BSP, o

deberan haber firmado un acuerdo ICCS con la
IATA.

(ii)

6.5 El Miembro deberd pagar cualquier importe debido,
en una liquidacién de BSP, al BSP en la Fecha de
Remision. Aqui pueden incluirse importes debidos por
cuotas del BSP y cargas aplicables por su participacion
en el BSP. El pago de importes pendientes se efectuara
en la Fecha de Remision del periodo en que se incluye-
ron en la facturacion. La IATA tendra el derecho de
deducir dichas cuotas y cargas en cualquier momento
antes de realizar una liquidacién a un Miembro.

6.6 El Miembro no podra tener ningun saldo pendiente
con la IATA.

6.7 Al menos el noventa por ciento (por numero) de
transacciones mundiales de billetes que utilizan la valida-
cion de ese Miembro tendran que implicar transporte
aéreo.

6.8 los Miembros que declaran las operaciones a traves
del BSP y que resultan de una Oferta deben garantizar
que su sistema esta capacitado para realizar las siguien-
tes funciones:

6.8.1 tener la capacidad para prohibir la emisién de
Documentos de Trafico Estandar a través de informacion
a tiempo real, proporcionada por la IATA, del estatus de
un Agente:

(i) un Local Aprobado ha sido eliminado de la Lista de
Agencias, declarado en incumplilmiento o destituido
de su Autorizacion para Emitir Billetes de conformi-
dad con las Normas para Agencias de Venta de
Pasaje o,

el Miembro del BSP ha retirado su autorizacion de

los Locales Aprobados para emitir Documentos de
Trafico Estandar en su nombre.

(ii)

6.8.2 la capacidad para activar o restringir una forma de
pago para cualquier emisién de Documentos de Trafico
Estandar empleando informacion a tiempo real del status
de un Agente proporcionada por la IATA.

6.8.3 tener la capacidad paa proporcionar informacion
requerida a la IATA con el fin de permitir la monitoriza-
cién a tiempo real de las ventas de Documentos de
Trafico Estandar por parte de los Agentes reportadas a
través del BSP.
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7. PARTICIPACION DE AGENTES

7.1 Donde se implante un BSP, la IATA debera asesorar
a todos los Agentes del area y procurara informar a los
Agentes acerca de coémo afecta su participacion en el
BSP a sus métodos de trabajo.

7.2 Normalmente, solo los Agentes Acreditados de la
IATA participan en un BSP. Sin embargo, la IATA podra
permitir que Agentes nacionales no pertenecientes a la
IATA usen la contabilidad y otras instalaciones técnicas
de un BSP como se expone en el subparrafo 12.1 de la
presente Resolucién, siempre que se haya realizado un
estudio comercial como contempla el parrafo 5 anterior, y
dicho estudio de comercio apoye ese uso.

8. PARTICIPACION DE COMPANIAS
AEREAS NO IATA

Una compafiia aérea que no forme parte («un Solicitan-
te») puede presentar una solicitud a IATA con el formula-
rio del Anexo «D» de la presente Resolucion, a fin de
participar en un BSP dado.

La aprobacioén de la solicitud estara sujeta a la condicion
de que el Solicitante debera tramitar un Formulario de
Participacion como contempla el Anexo "E" de la presen-
te Resolucioén y su participacion continuada en un deter-
minado BSP dependera de los siguientes requisitos. La
Compania Aérea No IATA debera:

8.1 operar servicios de pasajeros fijos.

8.2 tener y mantener un designador/prefijo y un cédigo
de contabilidad asignado por la IATA.

8.3 firmar un Acuerdo de Contraindemnizaciéon con la
IATA segun lo previsto en en el Anexo "C" de la presente
Resolucion.

8.4 a fin de permitir que el BSP liquide fondos, la
Compania Aérea No IATA:

(i) debera tener y mantener una cuenta bancaria valida
en el BSP en la(s) divisa(s) permitida(s) estableci-
da(s) por el BSP, o

(i) debera haber firmado un acuerdo ICCS con la IATA.

8.5 liquidar todos los montos adeudados, en una liquida-
cién del BSP, al BSP antes de la Fecha de Remision.
Esto puede incluir todos los importes adeudados de
tarifas y cargos del BSP aplicables para su participacion
en el BSP. Los pagos de los importes pendientes se
deberan pagar en la Fecha de Remisién del periodo en el
que fue incluido en la facturacién. La IATA tendra el
derecho de deducir dichos cargos y tarifas en cualquier
momento antes de efectuar una liquidaciéon a una Com-
pafiia Aérea No IATA.

8.6 la Compafiia Aérea No IATA no podra tener saldos
pendientes con la IATA.

8.7 al menos el noventa por ciento (por numero) de
transacciones de billetes que utilizan la validacion de
Compainiias Aéreas No IATA impliquen transporte aéreo.
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[1 8.8 las Compariias Aéreas No IATA que notifican sus

transacciones mediante el BSP y que resulten de una
Oferta deberan garantizar que sus sistema sea capaz de
realizar las siguientes funciones:

8.8.1 tener la capacidad para prohibir la emision de
Documentos de Trafico Estandar a través de informacion
a tiempo real proporcionada por la IATA del estatus de un
Agente:

(i) un Local Aprobado ha sido eliminado de la Lista de
Agencias, declarado en incumplimiento, o ha sido
destituido de su Autorizacion para Emitir Billetes de
conformidad con las Normas para Agencias de Venta
de Pasaje o,

(ii) el Miembro del BSP ha retirado su autorizaciéon de
los Locales Aprobados para emitir Documentos de
Trafico Estandar en su nombre.

8.8.2 la capacidad para activar o restringir una forma de
pago para cualquier emisién de Documentos de Trafico
Estandar a través de informacién a tiempo real sobre el
estatus de un Agente, proporcionada por la IATA.

8.8.3 la capacidad para proporcionar a la IATA la
informacién requerida para habilitar la monitorizaciéon a
tiempo real de las ventas de Documentos de Trafico
Estandar efectuadas por un Agente y notificadas a través
del BSP.

9. PARTICIPACION DE AGENTES
GENERALES DE VENTA (GSA)

Cada compafiia aérea del BSP que participe en un BSP
dispondra de las instalaciones necesarias para que sus
GSA que no sean companfias aéreas informen de sus
ventas a través del BSP y realicen los envios a través del
BSP o directamente al Director, con sujecién a la
celebracion de un acuerdo para la prestacion de servicios
del BSP al GSA de una compaiia aérea del BSP, entre
la IATA y la compafiia aérea del BSP, que contenga las
condiciones de dicha participacion.

10. PARTICIPACION DE AGENTES DE
MANEJO DE EQUIPAJES

10.1 La IATA puede aprobar solicitudes de Agentes de
Manejo de Equipajes para emitir o para que le suminis-
tren documentos de trafico estandar, si el solicitante:

10.1(a)(i) no es una compafiia aérea,
10.1(a)(ii) es una division de una comparia aérea que
opera de modo independiente de esa compafiia aérea y

no posee Documentos de Trafico Estandar de la compa-
fifa ni autorizacion para emitirlos, y

10.1(b) actua como agente de manejo de pasajeros para
una o mas companias aéreas en un aeropuerto,

10.1(c) ha garantizado el patrocinio de un Miembro de Ila
IATA que participa en el BSP implicado,

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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10.1(d) se compromete a ofrecer acuerdos de garantia
satisfactorios para las instalaciones y los sistemas utiliza-
dos para la emision de Documentos de Trafico Estandar,

10.1(e) acuerda presentar Datos de Ventas de Agencias
y realizar envios respecto a Documentos de Trafico
Estandar emitidos de conformidad con las instrucciones
de la IATA, y

10.1(f) celebra un acuerdo con la IATA que regula los
términos de su autorizacidon que se suministrara con los
Documentos de Trafico Estandar y los emitiran;

10.2 tras la aprobacioén, dichos agentes de manejo de
equipaje podran recibir los Documentos de Trafico Estan-
dar y emitirlos.

11. CIERRE DE UN BSP

En caso de resultar necesario considerar el cierre de un
BSP operativo, la IATA consultara a las compaiias
aéreas del BSP. Si se produce el cierre, la IATA lo
notificara con una antelacién minima de 12 meses a
todos los participantes, incluidos los Agentes, los GSA,
los Agentes de manejo de equipajes y las compaiias
aéreas del BSP. Todos los costes relacionados con el
cierre incurridos durante el periodo de notificacion y/o que
surjan después del cierre, se distribuiran entre las compa-
filas aéreas que utilizan el BSP, de conformidad con la
férmula de fijacion de precios de ISS.

12. AMPLIACION DE LOS SERVICIOS
DEL BSP

12.1 En la medida compatible con el objetivo principal del
BSP, que es ofrecer y emitir Documentos de Trafico
Estandar y servir para un sistema contable y de pago
entre los Agentes y las Aerolineas participantes, la IATA
puede considerar cualquier propuesta referente a poner a
disposicion de terceros cualquier sistema contable o
técnico de un BSP.

12.2 Esta propuesta pretendera hacer mas rentable la
operacion del BSP y no entrara en conflicto con las
Resoluciones de la IATA.

12.3 Si una Aerolinea del BSP emite billetes electrénicos
en nombre de agentes a través de su sitio web, estas
ventas pueden comunicarse al BSP para su procesa-
miento. La Aerolinea del BSP debera informar diariamen-
te de tales ventas al BSP.

13. COBERTURA DEL RIESGO POR
AUTOMANEJO DE FUNCIONES DE
PROCESAMIENTO

Si se encuentra operativo un DPC bajo la gestion y
supervision de la IATA (centro de automanejo de proce-
samiento) para un BSP, las Aerolineas del BSP que
participan en ese BSP se comprometeran a indemnizar a
la IATA, sus oficiales, empleados y personas designadas,
por responsabilidad de dafios a terceros (incluida la
responsabilidad de costas judiciales) por cualquier accion

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

realizada u omision de accién, de buena fe, en la
ejecucion de sus funciones con respecto a esa opera-
cion. Si se ha constituido una entidad juridica indepen-
diente para llevar un BSP dado, dicha entidad sera
considerada “otra persona designada” en el sentido de la
frase anterior, y se indemnizara del modo correspondien-
te.

14. TERMINACION VOLUNTARIA

14.1 Una Linea Aérea del BSP puede retirarse de un
BSP dado mediante notificaciéon por escrito con al menos
tres meses de antelacion, y sera responsable de su parte
de todos los costes hasta el final del periodo de preaviso.

15. SUSPENSION DE UNA COMPARIA
AEREA DEL BSP

A pesar de lo dispuesto en el parrafo 14 de la presente
Resolucion, la IATA podra suspender de inmediato (sin
notificacion u otro periodo de espera) la participacion de
una companfia aérea del BSP en algunos o en todos los
BSP por cualquiera de las siguientes circunstancias:

15.1(a) la compania aérea del BSP no paga ningun
importe debido en relaciéon con una liquidacién del BSP,
de acuerdo con lo dispuesto en los subparrafos 6.2 0 8.3
anteriores; o

15.1(b) la compafiia aérea del BSP cesa todas las
operaciones de pasajeros regulares, temporal (incluido
cuando dichas operaciones se programen para fechas
futuras pero no se estén explotando en la actualidad) o
permanentemente, debido a causas financieras o a otras
causas, o de cualquier otro modo deja de cumplir los
requisitos de participacion en el BSP que se describen en
los parrafos 6 y 8 de la presente Resolucion; o

15.1(c) la compafiia aérea del BSP pasa a estar sujeta a
un procedimiento de bancarrota formal, una moratoria de
deuda, una reorganizacién, una liquidacion o un procedi-
miento similar; o

15.1(d) la compafia aérea del BSP incumple una obliga-
cién material para el BSP en virtud de las Resoluciones u
otro acuerdo que regule su participacion en el BSP, o

15.1(e) si la comparfia del BSP no tiene un designa-
dor/prefijo valido y un coédigo de contabilidad asignado
por la IATA; o

15.1(f) si la compania aérea del BSP es suspendida de
cualquier otro sistema de liquidacion proporcionado por la
IATA, incluida la Camara de Compensacion de la IATA y
el Sistema de liquidacion de cuentas de carga; o

15.1(g) si la IATA determina en otro sentido que existen
suficientes motivos financieros o legales, incluidos impor-
tes pendientes debidos a la IATA en relacién con sus
otros servicios de liquidacion o de otro modo, para
suspender a la compafia aérea del BSP, a tenor del
riesgo financiero o legal del BSP.

167



Adn
ey

>

lAﬁ Manual del Agente de Viajes

15.2 A discreciéon de la IATA, esta podra decidir abste-
nerse de suspender a una compafiia aérea del BSP de
algunos o todos los BSP en virtud del presente parrafo si
existen alternativas disponibles para proteger la integri-
dad financiera del BSP de las circunstancias de la
compania aérea del BSP, incluido del riesgo de que los
reembolsos pueden superar a las ventas, y obtener el
pago inmediato de las deudas pendientes de la compaiiia
aérea del BSP a la IATA. Dichas alternativas pueden
incluir, a discrecion de la IATA, que la compafia aérea
del BSP proporcione un depésito de garantia central u
otra garantia aceptable para la IATA que controlara de
modo central, calculada de modo que cubra el fondo en
riesgo por un periodo minimo de un mes.

15.3 La IATA seguira los procedimientos contenidos en
el Anexo «F» de la presente Resolucion tras la suspen-
sion de una compaiiia aérea del BSP conforme al
presente parrafo.

15.4 Sila IATA determina que la integridad financiera del
BSP corre algun riesgo como resultado de las circunstan-
cias de una compaifiia aérea del BSP, podra retener los
fondos debidos del BSP a dicha compaiiia aérea del BSP
con el fin de asegurar el riesgo potencial, anticipandose a
cualquier suspensioén potencial de dicha compania aérea.

16. DERECHOS DE COMPENSACION

16.1 La compensacion se aplica, y puede ser invocada
por la IATA en cualquier momento, con respecto a
cualquier deuda o reclamaciéon que deba una compafiia
del BSP al BSP en relacion con una liquidacién del BSP,
incluido cualquier importe debido por la compafiia aérea
del BSP a la IATA por el cobro de tasas de procesamien-
to y de gestion, para cobrar cualquier deuda en poder o
debida por la IATA o cualquiera de sus divisiones o
entidades afiliadas y que deba pagarse a dicha compafiia
aérea del BSP.

16.2 Ademas, la compensacién también se aplica, y
puede ser invocada por la IATA en cualquier momento,
con respecto a cualquier deuda o reclamacion que deba
una compafiia del BSP a la IATA o a cualquiera de sus
divisiones o entidades afiliadas para cobrar cualquier
deuda en poder o debida por la IATA o cualquiera de sus
divisiones o entidades afiliadas y que deba pagarse a
dicha compafia aérea del BSP.

17. CAMBIO DE PROPIETARIO

Si una compaiiia aérea del BSP es objeto de un cambio
de propiedad que tenga por efecto el traspaso de
propiedad a otra entidad, y desea continuar con la
participaciéon en uno o mas BSP, la compafiia aérea del
BSP debera.

17.1 proporcionar la informacion suficiente a la IATA
para permitir una revision del efecto legal del cambio
propuesto.

17.2 La IATA revisara la informacién proporcionada por
la compaiia aérea del BSP y determinara si el cambio
propuesto plantea un riesgo financiero o legal para el
BSP, incluido el riesgo de que los reembolsos pueden
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superar a las ventas. Si se identifica dicho riesgo, la IATA
determinara si existen alternativas disponibles para prote-
ger la integridad financiera del BSP de dicho riesgo.
Dichas alternativas pueden incluir, a discrecion de la
IATA, que la compafiia aérea del BSP proporcione un
depdsito de garantia central u otra garantia aceptable
para la IATA que controlara de modo central, y calculada
de modo que cubra el fondo en riesgo por un periodo
minimo de un mes.

17.3 Si la compafiia aérea del BSP no cumple las
obligaciones en virtud del subparrafo 17.1 de arriba, o si
la IATA identifica cualquier riesgo para el BSP y no
puede resolverse conforme al subparrafo 17.2 anterior, la
compaiiia aérea del BSP existente sera rescindida de
todos los BSP, y el nuevo transportista debera procesar-
se como nuevo solicitante.

17.4 Si una Aerolinea del BSP cesa sus operaciones y
continda teniendo deudas financieras con la IATA, y si los
propietarios de esta Aerolinea del BSP tienen interés en
una nueva Aerolinea solicitante, la IATA puede rechazar
esta solicitud.

18. PERDIDAS FINANCIERAS
INCURRIDAS AL CONCEDER
DOCUMENTOS DE TRAFICO
ESTANDAR

En caso de que surjan pérdidas financieras por la
concesion de Documentos de Trafico Estandar, de modo
que el Agente pueda incurrir en incumplimientos de modo
irreversible o si los Documentos de Trafico Estandar han
sido emitidos de modo fraudulento, la IATA actuara del
modo descrito en el Anexo “G” de la presente Resolu-
cién.

19. NORMAS DE SELECCION DE UNA
AEROLINEA EMISORA DE BILLETES

Las Aerolineas BSP respetaran las normas de seleccion
de Aerolineas emisoras de billetes contempladas en la
Resolucion 852.

20. AUTORIDAD DE EMISION DE
BILLETES ELECTRONICOS

Si una Aerolinea del BSP deposita su autoridad de
emision de billetes electrénicos en un Agente, informara
de modo simultédneo a la IATA.

21. MODELOS DE LIQUIDACION DEL
BSP

21.1 Modelo de ventas declaradas

Cuando se use en relacion con este modelo, el término
«liquidacién del BSP» para un Miembro o una compaiiia
aérea del BSP sera el importe de las ventas declaradas
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para cualquier periodo independientemente de que la
IATA haya recibido todos los importes del Agente.

21.2 Modelo de fondos recibidos

Cuando se use en relacién con este modelo, el término
«liquidaciéon del BSP» para un miembro o una compafiia
aérea del BSP sera el importe recibido efectivamente por
la IATA del Agente por cualquier periodo.

22. EasyPay DE LA IATA (IEP)

221 En todos los mercados o areas donde se haya
declarado vigente la Resolucion 812, todas las Compafii-
as Aéreas del BSP aceptaran de manera predeterminada
la Modalidad de Pago con IEP, salvo que una Compaiiia
Aérea del BSP notifique a la IATA que no desea aceptar
IEP en un BSP determinado.

22.2 Si una Compania Aérea del BSP desea excluirse
voluntariamente de la aceptacién de pagos con IEP,
dicha Compafiia Aérea debera notificarselo a la IATA
mediante preaviso por escrito con al menos 30 dias de
antelacién a la entrada en vigor de la exclusion
voluntaria. La Compania Aérea sera responsable por la
parte que le corresponda de los costes de transaccion
con EasyPay de la IATA hasta el final del periodo de
preaviso.

22.3 Todas las compaiias aéreas que se incorporen a
un BSP aceptaran de manera predeterminada la Modali-
dad de Pago con EasyPay de la IATA, salvo que la
Compaiia Aérea haya notificado a la IATA su exclusién
voluntaria en el mercado o mercados respectivos antes
de la incorporacion.

22.4 Las Compaiias Aéreas del BSP que acepten la
Modalidad de Pago con IEP en un mercado determinado
se comprometen solidariamente a eximir de toda respon-
sabilidad e indemnizar a la IATA, sus directivos, emplea-
dos y demas personas designadas por las pérdidas,
responsabilidad o dafios de cualquier indole resultantes o
relacionados con el uso del Sistema de IEP en dicho
mercado, incluyendo, sin limitacién alguna, toda cantidad
adeudada a, o reclamada por, un proveedor que maneje
el Sistema de IEP, asi como de cualquier responsabilidad
en concepto de costas judiciales. Las disposiciones del
Acuerdo de Contraindemnizacion que figura en el Anexo
«C» de la Resolucién 850 se aplicaran, con las modifica-
ciones que corresponda, a la presente clausula de
exencion de responsabilidad e indemnizacion.

23. Liquidacion Acelerada

23.1 En determinadas circunstancias, las Remisiones de
los Agentes podran ser pagadas al BSP antes de la
Fecha de Remisién ordinaria del Agente y, posterior-
mente, liquidadas a la(s) Compadia(s) Aérea(s) del BSP
antes de la fecha de liquidacién ordinaria. A fin de evitar
toda duda, las disposiciones del Acuerdo de
Contraindemnizacion que figura en el Anexo «C» de la
Resolucion 850 seran aplicables para eximir de toda
responsabilidad e indemnizar a la IATA, sus directivos,
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empleados y demas personas designadas por las pérdi-
das, responsabilidad o dafios de cualquier indole result-
antes o relacionados con dichas liquidaciones anticipadas
a la(s) Compafia(s) Aérea(s) del BSP, tal y como se
describe con mas detalle en el Acuerdo de
Contraindemnizacion.
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Anexo ‘F’

PROCEDIMIENTOS PARA LA
SUSPENSION DE UNA COMPARIA
AEREA DEL BSP

1. ACCION INMEDIATA POR PARTE DE LA
IATA EN EL CASO DE SUSPENSION

Si la IATA determina que la Compaiiia aérea BSP debe
ser suspendida de sus operaciones en el BSP, la IATA
debera de forma inmediata:

(@) Informar a la Compafia aérea BSP afectada y a
todas las demas Companiias aéreas BSP;

(b) Indicar a los Sistemas Globales de Distribucion, los
proveedores de los sistemas de emision de billetes y
los centros de procesamiento de datos que suspen-
dan de inmediato el uso del nombre y del cddigo
numérico de la compafia aérea del BSP como
compafia aérea emisora de billetes, que suspendan
de inmediato el uso de cualquier sistema automatiza-
do para el procesamiento de reembolsos u otras
transacciones de crédito/débito en nombre de la
compafia aérea del BSP, y que continden informan-
do como siempre de cualquier venta, reembolso u
otra transaccion de crédito/débito pendiente realiza-
do por el Agente en nombre de la compafia aérea
del BSP hasta la fecha de la suspension.

(c) Indicar a todos los Agentes que deben:

(i) suspender de forma inmediata todas las activi-
dades de emision de billetes en nombre de la
compainia aérea del BSP afectada.

(i) liquidar todas las facturas pendientes y ventas
pendientes atribuibles a esa compafiia aérea del
BSP bien:

(a) conlalATA, o

(b) con la compafia aérea del BSP afectada,
en cuyo caso los Agentes deberan excluir el
importe total debido a la compafia aérea
del BSP o por ella (tales como ventas de
billetes o cualquier reembolso real o poten-
cialmente debido por la compafiia aérea) de
cualquier factura pendiente. Esta exclusion
deberia realizarse antes de la remision de la
factura pendiente a la IATA. Sin embargo, si
la remisién ya ha ocurrido o si la legislacion
aplicable o el procedimiento de facturacion
no permite los cambios necesarios para la
remision, entonces dicha exclusion se podra
realizar después de la remisién de la factura
pendiente a la IATA, y que de ese modo
requiera un pago adicional por parte del
Agente o a él del importe excluido.

(c) La Compania Aérea del BSP suspendida
debe responder a las solicitudes de reem-
bolso de los agentes con la mayor breve-
dad.

(iii) Indicar a la compafiia aérea del BSP que
descargue las copias de los informes del andlisis
de facturacioén para el periodo actual y cualquier
otro periodo afectado por la suspension del
BSPIink (enlace).
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(iv) Ademas, la IATA podra tomar cualquier otra
accion que sea razonablemente necesaria para
implantar las acciones de este parrafo, incluida
cualquier accion necesaria para cumplir la legis-
lacion o usos locales en una region del BSP
dada.

2. ACCIONES POSTERIORES DE LA IATA

A partir de ese momento, la IATA supervisara la situacion
y emprendera cualquier otra accién, cuando corresponda,
tras haber solicitado asesoramiento legal, a fin de respon-
der ante cualquier circunstancia concreta. Aqui se puede
incluir, cuando corresponda, lo siguiente:

(a) La apertura de una cuenta especial, para el cobro y
la gestion de importes debidos a la compafiia aérea
del BSP.

(b) La retirada inmediata de todos los importes debidos
a la compafiia aérea del BSP suspendida. Con
sujecion a la legislacién aplicable, la compariia aérea
del BSP o su administrador, sindico, liquidador,
supervisor, fideicomisario o representante o sucesor
similar no reclamaran dichos fondos mientras estén
retenidos de acuerdo con el presente parrafo.

(c) La satisfaccion de todas las deudas pendientes,
después de que haya pasado un tiempo suficiente
para garantizar que hayan finalizado todas las recla-
maciones de todos los sistemas de liquidacion de la
IATA o de otro modo. Los fondos retenidos de la
compaiiia aérea del BSP suspendida de participar en
el BSP, incluido cualquier fondo derivado de la
participacion en el BSP pero retenido en el momento
de la suspensién en el Servicio de compensacién de
divisas de la IATA, por lo general se usaran con la
siguiente prioridad:

(i) En primer lugar, para cualquier reembolso u otra
deuda debida al BSP en el que se haya origina-
do dicho fondo. Salvo que se haya indicado a
los Agentes que liquiden las facturas pendientes
directamente con la IATA conforme al subparra-
fo 1(iv)(a) anterior, o salvo que se haya acorda-
do un acuerdo que ofrezca el envio de reembol-
sos después de la suspension entre la IATA y la
compaiiia aérea del BSP, dicho reembolso no
incluira ningun reembolso presentado como par-
te de ninguna factura pendiente.

(i) En segundo lugar, para cualquier reembolso u
otra deuda restante debida al BSP en el que
participe la compafiia aérea del BSP. De nuevo,
salvo que se haya indicado a los Agentes que
liquiden las facturas pendientes directamente
con la IATA conforme al subparrafo 1(iv)(a) de
anterior, o salvo que se haya acordado un
acuerdo que ofrezca el envio de reembolsos
después de la suspension entre la IATA y la
compafia aérea del BSP, dicho reembolso no
incluira ningun reembolso presentado como par-
te de ninguna factura pendiente.

(iii) En tercer lugar, para cualquier otro importe que
deba la compafiia aérea del BSP a la IATA,
incluido entre otros, cualquier importe debido
conforme a los derechos de compensacion tal
como se describe con mayor detalle en el
parrafo 15 de la Resolucion 850.
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(iv) Finalmente, cualquier importe restante debera
reembolsarse a la compafia aérea o a su
administrador, sindico, liquidador, supervisor, fi-
deicomisario o representante o sucesor similar,
tal como se define con mayor detalle en la
legislacién aplicable.

(v) En todos estos casos, cualquier incentivo de
ventas establecido por la compainia aérea del
BSP sera liquidado directamente entre la com-
pafia aérea del BSP y el Agente.

3. LEVANTAMIENTO DE LA SUSPENSION

Si la compafiia aérea del BSP resuelve las circunstancias
que ocasionan la suspension (como por ejemplo, reanu-
dando las operaciones regulares, subsanando su incum-
plimiento, o de otro modo) o si la compafia aérea del
BSP impugna la suspension por escrito, la IATA evaluara
la rehabilitacion de la Compafiia aérea BSP en las
operaciones del BSP, como se realizara dicha rehabilita-
cion y en qué condiciones. La Compafiia aérea BSP
tendra la oportunidad de manifestarse.

En concreto, dichas condiciones pueden exigir que la
compafia aérea del BSP compense a los BSP por
cualquier pérdida en la que hayan incurrido a consecuen-
cia del incumplimiento de la compariia aérea del BSP,
que la compafiia aérea del BSP satisfaga todas las
deudas pendientes a la IATA que surjan en el marco de
sus sistemas de liquidacion o de otro modo, y que la
compania aérea del BSP efectie un depésito de garantia
central u otra garantia aceptable para la IATA que
controlara de modo central, y calculada de modo que
cubra el fondo en riesgo por un periodo minimo de un
mes.

4. DEUDA ECONOMICA DE LA COMPANIA
AEREA DEL BSP SUSPENDIDA CON EL
BSP

Cuando una compaiiia aérea del BSP suspendida tenga
una deuda economica con el BSP por cualquier motivo y
por cualquier periodo, y la deuda se considere incobrable,
las demas compafiias aéreas del BSP deben asumir la
pérdida, excluyendo cualquier remuneracioén, en su caso,
debida conforme con la Seccion 9 de la Resoluciéon 824,
de forma proporcional a su cuota del importe total en
dicho periodo de remision. Dicha emuneracion sera
liquidada directamente entre la compania aérea del BSP
suspendida y los Agentes.
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5. RESCISION

Si, a discrecién de la IATA, no parece probable que
compafia aérea del BSP suspendida vaya a poder
cumplir con los requisitos para el levantamiento de su
suspension, o que sean necesarios de otro modo a tenor
del riesgo legal o financiero potencial para el BSP, la
IATA podra rescindir la participacion de una compania
aérea del BSP suspendida. Dicha rescision no afectara a
la obligacion de la compariia aérea del BSP de satisfacer
sus obligaciones con la IATA en virtud de las presentes o
en virtud de las Resoluciones u otro acuerdos que
regulen su participacion previa en el BSP.
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RESOLUCION 850e
SISTEMAS DE PAGO EN LA

INDUSTRIA
PAC(49)850e(excepto  Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B

CONSIDERANDO QUE la Junta Anual de IATA de 1998
acordo reestructurar los Sistemas de Pago en la Industria
de IATA y que ha delegado la responsabilidad a la
Direccion de Sistemas de Pagos de la IATA (en lo
sucesivo “Direccion de ISS”) para la administracion y del
funcionamiento eficaz de esta actividad comercial, y, a
ese efecto, ha autorizado cambios en la administracion y
en la operacion de los Sistemas de Pago en la Industria
de IATA (en lo sucesivo ‘ISS’), y

CONSIDERANDO QUE, es preciso por consiguiente
reconocer la responsabilidad que la Direccion de ISS
ejerce en cuanto a las funciones administrativas y opera-
tivas de los ISS, como por ejemplo:

— Presupuestos para los ISS (gastos e ingresos)
— Dotacién de personal para los ISS

— Inclusién de autorizacion de firma en los contratos
(de servicios) de los ISS

— Gestion y administracion de oficina de los ISS

y con relacion al reconocimiento de que los asuntos de
los ISS seran supervisados por la Junta Directiva de
IATA,

SE DETERMINA que, cuando esta Resolucién entre en
vigencia:

1. Todas las autoridades y responsabilidades previamen-
te delegadas por la PAConf al BSPC y a través del BSPC
a los grupos del BSP y Grupos directivos, estan sujetas a
la condicion de que no se ejercera dicha autoridad o
responsabilidad respecto a las funciones administrativas
y operativas que deba realizar la Direccion de ISS, sobre
asuntos de ISS, en la direccidon del Consejo de Goberna-
dores de IATA, el cual actuara asesorado por el Comité
Financiero de la IATA.

2. Esta condicion es sin perjuicio de, y no ha de limitar,
ninguna de las demas autoridades y responsabilidades
actualmente ejercidas por la Conferencia de Agencias de
Pasaje, incluyendo la relacion entre las aerolineas y los
agentes, no obstante, siempre y cuando la Conferencia
de Agencias de Pasaje haya de tomar medidas para
identificar y enmendar las Normas para Agencias de
Venta de Pasaje asi como otras Resoluciones de la
Conferencia de Agencias de Pasaje segun exige la
implementaciéon de la condicion impuesta en el
Apartado 1.
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3. Por el presente, la PAConf establece, que cuando el
BSP se encuentre en funcionamiento, un grupo local de
atenciéon al cliente (LCAG - Local Customer Advisory
Group), brindara consejos a la gerencia ISS sobre
cuestiones de atencion al cliente, y a la gerencia ISS y la
PAConf sobre las normas de los sistemas de recaudacion
y pago generales de la empresa. La PAConf desarrollara
las normas y procedimientos para estos grupos. La
PAConf determinara los procedimientos para establecer
la calidad de los miembros de los CAGs (Grupos de
Consejo al Cliente).
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RESOLUCION 850m

EMISION Y PROCESAMIENTO DE
NOTAS DE DEBITO DE AGENCIA
(ADM)

/\ PAC(56)850m(excepto  Vencimiento: Indefinido

EE.UU) Tipo: B
CONSIDERANDO QUE la Conferencia de Agencias de
Pasaje (“la Conferencia”’) desea fomentar un grupo con-
sistente y estédndar de normas para las practicas del
BSP,

Se RESUELVE QUE se seguiran los siguientes princi-
pios,

1. INTRODUCCION

1.1 La ADM sirve para notificar a un Agente de que, a
menos que no haya alguna justificacion en sentido
contrario, el Agente debe a la Linea Aérea del BSP
emisora el importe indicado en la ADM por las razones
indicadas.

1.2 Las ADMs son una herramienta contable legitima
para su uso por parte de las Lineas Aéreas del BSP para
cobrar importes o para realizar ajustes a los agentes
respecto a la emisiéon y uso de Documentos de Trafico
Estandar emitidos por el Agente. Las ADM pueden tener
usos alternativos siempre que se realice la consulta
pertinente de manera individual con el agente o con un
representante local de los agentes, o por medio del foro
local consultivo conjunto correspondiente.

1.3 Las ADM deben incluir detalles concretos sobre las
razones del gasto que se carga.

1.4 BSPlink (ASD en China) es el medio exclusivo a
través del cual deben facturarse e impugnarse Notas de
Débito de Agencia.

2. POLITICA DE LAS LINEAS AEREAS

2.1 Las compaiiias aéreas deberan publicar y mantener
sus politicas de Notas de Débito de Agencia (ADM) para
los agentes a través de la interfaz BSPlink (ASD en
China), la cual enviara una alerta del sistema cuando se
produzca cualquier cambio en las politicas de ADM a los
agentes con anterioridad a su aplicacion.

2.2 Cuando sea posible, se aplicara el modelo que
aparece en el Anexo a esta Resolucion.

3. PROCESAMIENTO DE LAS ADM EN
EL BSP

3.1 Las ADM sdlo se procesaran a través del BSP si se
emiten dentro de los nueve meses siguientes a la fecha
de vuelo final. Las ADM relativas a devoluciones realiza-
das por el Agente deben procesarse a través del BSP si
se emiten dentro de los nueve meses siguientes a tal
devolucion por parte del Agente. Cualquier medida de
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débito iniciada mas alla de este periodo debera ser
llevada directamente entre la Compafiia Aérea del BSP y
el Agente.

3.2 El BSP puede procesar las ADM/ACM durante un
periodo maximo de 30 dias tras la accion de incumpli-
miento emprendida contra un Agente de conformidad con
la Resolucion 812, Seccion 6.9 y la Resolucion 818g,
Anexo “A”, Seccion 1.10.

4. PRINCIPIOS DE EMISION

4.1 Las Lineas Aéreas deben considerar el estableci-
miento de politicas de valor minimo para la emisiéon de
una unica ADM. Cuando se establezca este minimo, éste
se comunicara a los Agentes.

4.2 En principio, no deberian emitirse ADM para el cobro
de honorarios administrativos.

4.3 Si existe algun costo administrativo asociado con la
generacion de una ADM, éste debe incorporarse en la
misma ADM generada para el ajuste. La inclusion de los
honorarios administrativos debe comunicarse al agente,

4.4 Las lineas aéreas proporcionaran a los agentes los
numeros de teléfono o fax y la direccion de correo
electronico de la persona o del departamento que tenga
informacion de la ADM en cuestion.

4.4.1 Cuando corresponda, la Compafia Aérea del BSP
facilitara el Numero de Documento Relacionado (RTDN)
al que se refiere la ADM con objeto de que en la interfaz
BSPLink (ASD en China) se muestren los valores del a
Indicador de Modo de Calculo de Tarifas (FCMI) o el
Indicador de Estado de Entrada de Datos (DISI) de las
transacciones de reembolso

4.5 Un Agente dispondra de un maximo de 15 dias para
revisar e impugnar una Nota de Débito de Agencia antes
de su remision al BSP para su procesamiento.

4.6 todas las impugnaciones deberan ser procesadas por
la linea aérea dentro de los 60 dias de su recepcion.

4.7 Si se establece que una ADM no es valida, ésta
debera cancelarse.

4.8 Cuando se hayan emitido por error, las ADM seran
anuladas por las Companias Aéreas del BSP o reembol-
sadas al Agente, y los gastos de administracion que
pudieran haberse cargado se anularan o se reembolsa-
ran al Agente. La Compafia Aérea no podra cobrar
ningun gasto de administracion en relacién con el reem-
bolso. En caso de anulacion de la ADM o de reduccion
del importe por cualquier razén distinta de la emision por
error, la aplicacion de un cargo por administracion debera
ser acordada entre el Agente y la Compafia Aérea del
BSP en cuestion

4.9 Tras celebrar las consultas pertinentes, y si ambas
partes estan de acuerdo, las ADM impugnadas podran
remitirse al Comisionado de Agencias de Viajes para que
se resuelvan de conformidad con la Seccién 3.4 de la
Resolucion 820e.
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4.10 Toda ADM que se haya incluido en la facturacion
del BSP sera procesada para el pago. Cualquier contro-
versia posterior sobre dicha ADM debe resolverse de
conformidad con las Normas para Agencias de Venta de
Pasajes aplicables.
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RESOLUCION 850m

Anexo ‘A’

MODELO PARA PROCEDIMIENTOS
INDUSTRIALES PARA ADM

1. DESCRIPCION

1.1 Las ADM son una herramienta contable legitima para
su uso por parte de todas las Lineas Aéreas del BSP, y
s6lo deben utilizarse para cobrar importes o para realizar
ajustes en las transacciones de los agentes respecto a la
emisiéon y uso de Documentos de Trafico Estandar
emitidos por o a peticion del Agente.

1.2 Pueden existir usos alternativos de las ADM, siempre
que se hayan realizado consultas ya sea individualmente
con el Agente o bien a través del foro consultivo conjunto
local aplicable.

1.3 Las ADM deben ser especificas en sus detalles en
cuanto a porqué se carga un importe;

1.4 Cualquier ADM se relacionara unicamente con una
transaccioén especifica, y no puede utilizarse para agrupar
transacciones no relacionadas. No obstante, puede
incluirse mas de un cargo en una ADM si la razén de
tales cargos es la misma, y si se adjunta una lista
detallada con la ADM,;

1.5 En el caso de que una linea aérea decida aplicar un
cargo por un cobro insuficiente o por una emision de
billetes incorrecta en una venta o para el ajuste de un
reembolso emitido incorrectamente o incorrectamente
calculado, tales cargos deberan explicarse claramente en
la politca de ADM publicada por el transportista o
deberan acordarse bilateralmente con los Agentes por
escrito.

1.6 No podra presentarse mas de una ADM con relacion
a la misma emision de billetes original. Cuando se
presente mas de una ADM con relacion al mismo billete,
ésta debera ser especificamente para un ajuste diferente
a los de las emitidas previamente.

1.7 Todas las ADM rechazadas o protestadas deberan
ser estudiadas por las Lineas Aéreas del BSP de una
manera temporal;

1.8 Excepto cuando se acuerde lo contrario en un
mercado, las ADM no se utilizaran para cobrar costes de
terceros no directamente asociados a la emision de
billetes inicial de un viaje de pasaje.

1.9 Cuando se presenten ADM por honorarios adminis-
trativos, el importe de tales cuotas debera ser proporcio-
nado al coste del trabajo en que se haya incurrido.

1.10 Cuando el Agente haya utilizado un sistema de
fijacion de precios automatico para generar el precio total
del billete incluyendo la tarifa, impuestos, honorarios y
cargos especificos de la compra y subsiguiente emision
de un billete para un viaje, y no haya existido absoluta-
mente ninguna manipulacién sobre tal precio por el

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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Agente, los sistemas de emision de billetes enviaran un
Indicador de Modo de Calculo de Tarifas (FCMI) a la
aerolinea, de acuerdo con las disposiciones de las
resoluciones PSC de la IATA 722f y 7229, para identificar
que se han utilizado unos precios automatizados. La
aerolinea debe comprobar que el FCMI se haya
transmitido a un Agente en el caso de emision de una
ADM.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

RESOLUCION 850p
GARANTIAS FINANCIERAS

PAC(55)850p(excepto  Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B

CONSIDERANDO QUE algunas Normas para Agencias
de Venta establecen que un Agente puede satisfacer los
criterios financieros con la presentacion de una garantia
financiera; y

CONSIDERANDO QUE la Conferencia de Agencias de
Pasaje (en la sucesivo «la Conferencia») desee poner a
disposicion de los Agentes una amplia gama de garantias
financieras; y

CONSIDERANDO QUE el impago de una reclamacién a
un proveedor de tal garantia financiera resultara en
pérdidas financieras para los Miembros y las Lineas
Aéreas;

Por el presente SE RESUELVE que,

1. DEFINICIONES

1.1 Las definiciones de los términos y expresiones utili-
zados en esta Resolucion se encuentran en la Resolu-
cion 866.

1.2 «<BANCO» significa toda entidad financiera, con una
calificacion crediticia minima de B reconocida por agen-
cias como Moody's Investor Service, Standard & Poor's
(S&P), Fitch Ratings o equivalentes, la cual esté autoriza-
da a prestar servicios bancarios en la demarcacion
territorial en la que dicho banco avalard el pago a los
Miembros o a las Compafiias Aéreas a través de cual-
quiera de las Garantias Financieras admisibles estableci-
das en la Seccion 2.1 en caso de incumplimiento por
parte de un Agente.

1.3 PROVEEDOR DE LA GARANTIA FINANCIERA (en
lo sucesivo, el "Proveedor") significa toda entidad de
terceros independiente, distinta de un banco, que garanti-
za el pago a los Miembros o a las Lineas Aéreas,
mediante cualquier Garantia Financiera aceptable esta-
blecida en la seccidon 2.2 en caso de producirse un
impago por parte de un Agente.

2. TIPOS DE GARANTIAS
FINANCIERAS ACEPTABLES

2.1 Los siguientes tipos de garantia financiera individual
proporcionados por un Banco:

2.1.1 Aval bancario
2.1.2 Carta de crédito contingente
2.1.3 Carta de crédito

2.2 Los siguientes tipos de garantia financiera individual
proporcionados por un Proveedor:

2.2.1 Bono de seguro
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2.2.2 Fianza
2.3 Plan de seguro por impago
2.4 Seguro por impago global

2.5 Los Proveedores de los tipos de garantias financie-
ras aceptables de los puntos 2.2—2.3 deberan cumplir los
criterios mencionados en la seccion 3 de la Resolucion
850p.

2.6 Los Proveedores de los tipos de garantias financie-
ras aceptables del punto 2.4 deberan cumplir los criterios
mencionados en la seccion 4 de la Resoluciéon 850p.

3. EVALUACION DE PROVEEDORES Y
SUS PRODUCTOS

3.1 La IATA establecera los criterios para la evaluacion
consecuente y la aprobacion de los proveedores y los
productos de proveedores, y pondra dichos criterios a
disposicion de las partes interesadas. Los criterios esta-
ran sujetos a una revision y modificacion por parte de la
IATA anual, o con mas frecuencia, segin sea necesario
debido a cambios en los mercados financieros y/o de
seguros;

3.1.1 No debera aceptarse ningun proveedor o producto
de proveedores para servir a un agente, siguiendo los
criterios financieros locales en cuanto al suministro de
seguridad financiera adicional permitidos segun las nor-
mas de agencias de venta, a menos que dicho provee-
dor, o producto del proveedor, haya sido aprobado por la
IATA de acuerdo con esta Resolucion.

3.2 La IATA debera llevar a cabo, como minimo, una
evaluacion anual de todos los proveedores y productos
de proveedores autorizados previamente por la IATA.
Después de dicha(s) revision(es), la IATA determinara si
dicho proveedor o producto de proveedor cumple con los
criterios vigentes en momento;

3.3 El resultado de la evaluaciéon inicial y periodica se
remitira al LCAGP y APJC segun sea apropiado. Sus
puntos de vista se haran llegar a IATA, que decidira si se
aceptan los instrumentos de garantia financiera de este
Proveedor;

3.4 El resultado de la evaluacién se comunicara al
Proveedor, al LCAGP y APJC segun se aplicable.

4. EVALUACION DEL SEGURO POR
IMPAGO GLOBAL Y DE LOS
PROVEEDORES

4.1 La IATA establecera los criterios para la evaluacion
del seguro por impago global y los Proveedores. Los
criterios estaran sujetos a una revision y modificacion
anual por parte de la IATA, o con mas frecuencia, segun
sea necesario, en funcion de los cambios en el mercado
de seguros o los Proveedores.

4.2 La IATA evaluard el rendimiento del seguro por
impago global y los Proveedores considerando el proceso
de renovacién anual.

176

4.3 Los resultados de la evaluacion anual se comunica-
ran al Grupo rector de la Conferencia de Agencias de
Pasajeros y posteriormente al Consejo Conjunto Global
del Programa de Agencias de Pasajeros.

5. EXCEPCIONES

51 SOLO PARA NUEVA ZELANDA — TRAVEL
AGENCY ASSOCIATION OF NEW ZEALAND
(TAANZ) — ACUERDO DE FIANZA DE AGENTES.
Considerando que la IATA ha cerrado un acuerdo con
TAANZ para proporcionar una Garantia Financiera, por la
presente se RESUELVE que el mencionado acuerdo no
esta sujeto a las disposiciones de esta Resolucion 850p
en la medida en que TAANZ ha sido aceptada como
Proveedor y que el plan de fianza de TAANZ ha sido
aceptado como Garantia Financiera, sin perjuicio de las
disposiciones de la Seccion 2 anterior.

5.2 SOLO PARA LA INDIA: Asociacion de Agentes de
Viajes de la India (TAAI) y Federacién de Agentes de
Viajes de la India (TAFI) y/o cualquier Asociacion Nacio-
nal de Agentes Acreditados de la India (Asociacion) -
CONTRATO DE GARANTIA BANCARIA CONJUNTA.
Considerando que la IATA puede suscribir un Contrato
con las Asociaciones para proporcionar una Garantia
Financiera con sujecion a la aceptacion de todas las
Lineas Aéreas participantes de los términos y condicio-
nes del Plan. Por el presente se RESUELVE que el
antedicho Contrato queda excluido de las disposiciones
de la presente Resolucion 850p en la medida en que la(s)
Asociacion(es) sea(n) aceptada(s) en calidad de Provee-
dor(es) y el(los) Plan(es) de Garantia Bancaria Conjunta
proporcionado(s) por la(s) Asociacion(es) se acepte(n)
como Garantia Financiera sin perjuicio de las disposicio-
nes de la Seccion 2 anterior.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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RESOLUCION 852

DESIGNACION Y SELECCION DE UNA
COMPANIA AEREA EMISORA DE
BILLETES

PAC(56)852(excepto Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B

Lo siguiente cubre todos los tipos de Documentos de
Trafico Estandar emitidos bajo las condiciones de cual-
quier Plan de Facturacion:

1. METODO PARA LA DESIGNACION
DE UNA COMPANIA AEREA EMISORA
DE BILLETES

1.1 Para la emisién de Documentos de Trafico Estandar,
la designacion de la compafia aérea emisora del billete
sera cumplimentada especificando al sistema de emision
de billetes la identidad de la compaiiia aérea selecciona-
da, antes de o en el momento de solicitar la generacién
del o los Documentos de Trafico Estandar.

2. ORDEN DE PRIORIDAD EN LA
SELECCION DE LA COMPANIA AEREA
EMISORA DEL BILLETE

La seleccion de la compariia aérea emisora del billete se
regira por el siguiente orden estricto de prioridades, el
cual habra de ser observado en todo momento:

2.1 la compafiia aérea emisora del billete sera cualquier
Compaiia Aérea del BSP que participe en el transporte,
o una Compafiia Aérea del BSP que actie como Agente
General de Ventas para cualquier compafiia aérea que
participe en cualquier sector del transporte en el pais de
la emisién del billete, con la condicion de que la seleccion
del Transportista de Validacion sea conforme a los
requisitos de las normas tarifarias, cuando sea aplicable,
y esté sujeta a la existencia de un acuerdo interlineas
valido entre la compania aérea emisora del billete y cada
compania aérea de transporte,

2.2 en el caso de que ninguna de las situaciones
descritas en el Sub-apartado 2.1 fuese de aplicacion, la
companfia aérea emisora del billete podra ser cualquier
otra compafia aérea siempre que el Agente haya
recibido la autorizacion por escrito de esta Aerolinea del
BSP para emitir Documentos de Trafico Estandar para
este transporte.

2.3 Cuando se emita un Documento Miscelaneo Electro-
nico (EMD), la aerolinea emisora del billete debera ser
cualquier Aerolinea del BSP, o bien una Aerolinea del
BSP que actue como el Agente General de Venta para la
Aerolinea, que preste un servicio en el EMD. En el caso
de que no sea aplicable ninguna de estas situaciones, se
aplicaran las disposiciones documentadas en el
parrafo 2.2.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

/\ Nota: Cuando una Compafriia Aérea del BSP haya dado

autorizacion escrita para usar su ClP/autorizacion para la
emision de billetes bajo la alternativa del Sub-
apartado 2.2 de este Anexo, los Documentos de Trafico
Estandar pueden ser usados para todos los transportes
aéreos de pasaje y servicios asociados.
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RESOLUCION 858
FONDOS BLOQUEADOS

PAC(54)88(excepto Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B

CONSIDERANDO QUE la prontitud de la conversion y
repatriacion de las Remisiones de los Agentes es esen-
cial para el bienestar econdmico tanto de las Compainiias
Aéreas del BSP como de los agentes;

CONSIDERANDO QUE, por diversas razones, los gobier-
nos pueden experimentar insuficiencias de divisas fuertes
u otros impedimentos econémicos que demoren o impi-
dan la conversion y la repatriacion de las Remisiones de
los Agentes;

SE RESUELVE que, en caso de existir impedimentos
economicos que retrasen o impidan la conversion de las
Remisiones de los Agentes, el Administrador de Agencias
debera aplicar los procedimientos establecidos en la
presente Resolucion, en funcion de las leyes aplicables
en el pais o area del BSP, para facilitar la repatriacién de
las Remisiones de los Agentes a las Compafiias Aéreas
del BSP.

1.1 sin perjuicio de cualquier disposicion en sentido
contrario en las Normas para Agencias de Venta de
Pasajes, la Divisa de Facturacion de las Remisiones de
los Agentes podra modificarse en respuesta a los impedi-
mentos econdmicos que demoren o impidan la conver-
sion y la repatriacion de las Remisiones de los Agentes a
las Compafiias Aéreas del BSP de conformidad con las
siguientes condiciones:

1.2 el Administrador de Agencias debera dar instruccio-
nes al Consejo Conjunto del Programa de Agencias para
que observe la evolucion de la situacion econdémica en el
pais o area del BSP y establezca una serie de indicado-
res econdémicos, asi como los grados de variaciones de
los mismos que deben dar lugar a una nueva evaluacion
de la Divisa de Facturacion de las Remisiones de los
Agentes;

1.3 a la hora de determinar dichos indicadores y grados
de variaciones, el Consejo Conjunto del Programa de
Agencias debera tener en cuenta las recomendaciones
que le presente el Grupo Rector de la Conferencia de
Agentes de Pasaje;

1.4 a peticion del Administrador de Agencias, podra
convocarse una reunién del Consejo Conjunto del Pro-
grama de Agencias, en cualquier momento y notificando-
lo con 72 horas de antelacién, para llevar a cabo una
nueva evaluacion previa peticion debidamente documen-
tada de cualquiera de los miembros del Consejo, o de
cualquier Compafia Aérea del BSP que emita billetes en
el pais o paises afectados, en funcion de las leyes
aplicables en el pais o area del BSP;

1.5 si, en su opinidn, la situacion econdémica asi lo
justifica, en dicha reunién el Consejo Conjunto del Pro-
grama de Agencias podra decidir por unanimidad cam-
biar, con el consiguiente efecto, la Divisa de Facturacién
de las Remisiones de los Agentes, en funcién de las
leyes aplicables en el pais o area del BSP, y tal decision
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debera ser revisada por el Grupo Rector de la Conferen-
cia de Agentes de Pasaje y ratificada por el Voto por
Correo de la Conferencia de Agentes de Pasaje;

1.6 si, con posterioridad a la ratificacion por parte de la
Conferencia de Agentes de Pasaje de la decision del
Consejo Conjunto del Programa de Agencias, los indica-
dores econémicos ya no justificaran la conservacion de la
Divisa de Facturacion de las Remisiones de los Agentes
cambiada, el Consejo Conjunto del Programa de Agen-
cias debera, en su siguiente reunion, revisar la decision
que adoptd conforme al Parrafo 1.5 y recomendar a la
Conferencia de Agentes de Pasaje que la Divisa de
Facturacion retome su forma original, y dicha recomenda-
cion debera ser revisada por el Grupo Rector de la
Conferencia de Agentes de Pasaje y ratificada por el
Voto por Correo de la Conferencia de Agentes de Pasaje.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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RESOLUCION 860a

CONSEJO CONJUNTO GLOBAL DEL
PROGRAMA PARA AGENCIAS DE
PASAJE

PAC(54)860a(excepto
EE.UU)

Vencimiento: Indefinido
Tipo: B

Se resuelve que se establezca el Consejo Conjunto
Global del Programa para Agencias de Pasaje para
gestionar la relacion Agente/Linea Aérea, para ofrecer un
foro de consultas para las decisiones de la Conferencia y
para promover conjuntamente el Programa para Agen-
cias de Pasaje de la IATA ante las lineas aéreas y
agentes.

1. EL CONSEJO CONJUNTO

El Consejo Conjunto, en lo sucesivo el «Consejo»,
es el responsable de supervisar aquellos aspectos del
Programa para Agencias de Pasaje pertinentes para la
relacion Agente/Linea Aérea.

2. COMPOSICION

2.1 El Consejo estara compuesto por un maximo de
24 miembros, e incluirda una representacion equitativa
de representantes de Lineas Aéreas Miembro y Agencias
de Viajes.

2.1(a) Los delegados de las Lineas Aéreas se seleccio-
naran entre los Miembros integrantes del Grupo Rector
de la Conferencia de Agencias de Pasaje, y hasta donde
sea posible deberan representar a las tres areas de la
Conferencia de la IATA.

2.1(b) La representacion de las Agencias de Viaje sera
segun designen las asociaciones de agencias reconoci-
das, y hasta donde sea posible deberan representar a las
tres areas de la Conferencia de la IATA. Los presiden-
tes/directores generales de la Alianza Mundial de Asocia-
ciones de Agentes de Viajes (WTAAA), la Asociacion
Europea de Agencias de Viajes y Turoperadores
(ECTAA) y la Unién de Federaciones de Asociaciones de
Agentes de Viajes (UFTAA) seran miembros ex officio sin
derecho a voto.

21(c) EI Consejo deberda nombrar a su propio
Presidente y Vicepresidente. El cargo de Presidente no
tendra derecho a voto. En el caso de que el Presidente
sea elegido entre los miembros con derecho a voto, se
nombrara a un miembro alternativo con derecho a voto
para que asuma el puesto con derecho a voto dejado
vacante por el Presidente. El periodo inicial renovable
para el cargo de Presidente sera de dos afios;

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

2.2 El Presidente de la Conferencia de Agencias de
Venta de Pasajes serd invitado a asistir a las reuniones
del Consejo en calidad de observador;

2.3 El Consejo establecera sus normas y procedimien-
tos, con la condiciéon de que el quérum necesario para
adoptar medidas no podra ser inferior a los dos tercios de
los miembros de sus dos circunscripciones. El Presidente
puede autorizar la presencia de observadores,
siempre que los considere oportuno para abordar los
temas ante el Consejo;

2.4 El Consejo actuara presentando recomendaciones
que en primer lugar deberdn ser aprobadas por una
mayoria simple presente de cada una de las dos circuns-
cripciones;

2.5 El Consejo debera reunirse un minimo de dos veces
al afio, y como minimo una reunién debera fijarse para
que coincida con la publicacion de la Agenda de la
Conferencia de Agencias de Pasaje.

2.6 La IATA ofrecera el apoyo de Secretaria adecuado
para las reuniones del Consejo. Las informes y recomen-
daciones del Consejo deberan incluirse en la agenda de
la Conferencia de Agencias de Pasaje.

2.7 Cuestiones europeas

Si surgen una o varias cuestiones importantes que
afecten exclusivamente a Europa o a la Unién Europea/
Espacio Econémico Europeo, la composicién del Consejo
se ajustara para permitir la asistencia de delegados
adicionales que representen a los paises europeos.
Después de ello, y cuando resulte apropiado, estas
cuestiones se abordaran en una reunion independiente.
El Administrador de Agencias y el Consejero Delegado
de ECTAA deberan ser miembros ex officio.

3. RESPONSABILIDADES

3.1 El Consejo sera el responsable de realizar recomen-
daciones a la Conferencia sobre el desarrollo, gestion y
comercializacion del Programa de Agencias de Pasaje,
que deberd incluir la consideracién y el desarrollo de un
Ombudsman. El Consejo puede realizar recomendacio-
nes a la Conferencia para conseguir mejoras en cualquier
aspecto del Programa de Agencias.

3.2 El Consejo revisara la agenda de la Conferencia
inmediatamente después de su publicacién, y en cual-
quier caso dentro de los 30 dias siguientes a su
publicacion.

3.2.1 El Consejo estara autorizado a revisar todos los
puntos de la agenda, y a recomendar cambios en las
enmiendas a resoluciones propuestas que tengan un
impacto directo sobre la relacion Agente/Linea Aérea. El
procedimiento para asumir las recomendaciones del Con-
sejo seguira las siguientes estipulaciones:

(a) La Secretaria debera incluir cualquier recomendacion
en el siguiente envio de la agenda de la Conferencia.

(b) La Conferencia revisara tanto la propuesta origi-
nal como la propuesta enmendada enviada por el
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Consejo. Si la Conferencia toma medidas para adop-
tar la propuesta original, la cuestion se devolvera al
Consejo, y las enmiendas a la resoluciéon quedaran
suspendidas pendientes de su revisién por parte del
Consejo.

(c) Si hay temas por abordar, el Consejo se reunira para
revisar las decisiones de la PAConf inmediatamente
después de tal Conferencia, y en cualquier caso
dentro de los 30 dias siguientes a la Conferencia.

(d) Después de la revision, cualquier cambio en la
propuesta, incluyendo cualquier recomendacion para
aplazar su implementacion, debera someterse a la
Conferencia para su consideracién por voto por
correo, 0 como una recomendacion para su inclusion
en la agenda para la siguiente PAConf.

(e) Seguidamente, la Secretaria anunciara el resultado,
tanto si es a favor de la recomendacion del Consejo
como si es a favor de lo acordado en la Conferencia,
y se adoptara la resolucion nueva o enmendada.

(f) EI Consejo también revisara cualquier punto in situ
considerado por la Conferencia y recomendara cam-
bios siguiendo el procedimiento descrito mas arriba.

(g) El Consejo no esta autorizado a cambiar o ignorar
Resoluciones.

3.3 Cuestiones estratégicas

3.3.1 El Consejo podra establecer un Foro Estratégico
integrado por representantes del Consejo y de la IATA.

3.3.2 Dicho Foro estara compuesto por un numero igual
de representantes de las Lineas Aéreas y de los Agentes
que no sera superior a seis por cada parte, y podra
invitar a las organizaciones interesadas pertinentes a
participar en los debates sobre los puntos del orden del
dia. El Foro se encargara de intercambiar informacion y
desarrollar cuestiones estratégicas relativas a las normas
de distribucion de pasajeros y la infraestructura de la
industria. También abordara todas aquellas cuestiones
que le remita el Consejo.

3.3.3 El Foro se reunira segun resulte necesario y, por lo
general, dichas reuniones se celebraran inmediatamente
antes de la reunion del Consejo. El Foro no estara
facultado para adoptar decisiones, dara parte de su
actuacion al Consejo y todas sus recomendaciones
requeriran de la aprobacion del Consejo antes de ser
sometidas a ningun otro érgano encargado de la toma de
decisiones.

3.3.4 Con sujecion a la aceptacion unanime de los
Agentes y las Lineas Aéreas, el Consejo podra emitir
Comunicados de Prensa y declaraciones publicas sobre
temas que formen parte de sus responsabilidades.

4. CUOTAS DE LAS AGENCIAS

El Consejo puede recomendar a la Conferencia cambios
en las cuotas de las agencias.
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5. GRUPO ASESOR TECNICO

5.1 El Consejo puede crear un Grupo Asesor Técnico
(GAT) para que considere todos los aspectos técnicos y
operativos del Programa de Agencias de Pasaje relativos
a Agentes Acreditados, a Aerolineas del BSP y a GDS. El
GAT estara bajo el control directo del Consejo y el
presidente del Consejo presidira sus reuniones.

5.2 La IATA ofrecera apoyo de secretaria adecuado para
el GAT, incluyendo servicios legales.

5.3 EI GAT:

(i) estara formado por cantidades iguales de personal
cualificado procedente de aerolineas y agentes del
Consejo

(i) estara formado por un minimo de dos representantes
de aerolineas y dos representantes de agentes
nombrados por el Consejo

(iii) determinara las mejores practicas y realizara reco-
mendaciones al Consejo en forma de propuestas
técnicas que describirAn mejoras en el proceso
industrial

(iv) dara su opinion, segun sea necesario, sobre resolu-
ciones técnicas u operativas o sobre practicas reco-
mendadas de la Conferencia de Servicios de Pasaje
relativas a asuntos que afecten al Programa de
Agencias de Pasaje

5.4 El GAT también puede incluir a expertos de GDS y a
agencias de consignacion de tarifas para asesorar sobre
procesos técnicos industriales, y también para prestar
ayuda a la hora de examinarlos para poder ofrecer
recomendaciones sobre la mejora de los procesos en
interés de la eficiencia de la industria, mediante la
supresion de errores y la consecucién de reducciones de
costes.

5.5 Las recomendaciones del GAT estaran sujetas a la
aprobacién del Consejo.

6. PROGRAMA DEL COMISIONADO DE
AGENCIAS DE VIAJES

6.1 El Programa de Comisionados de Agencias de Viaje
(en lo sucesivo Programa TAC) se encuentra bajo la
competencia del consejo.

6.2 El consejo recibirda y aprobara el presupuesto del
Programa TAC de acuerdo con los siguientes principios;

e los costes del Programa TAC seran sostenidos a
partes iguales por los miembros y los agentes
acreditados

e los fondos para el programa seran proporcionados
por la IATA, que brindara el 50% de las sumas de
dinero aportadas por todos los miembros de la IATA
y el 50% por todos los agentes acreditados de la
IATA

e todos los Agentes Acreditados de la IATA pueden
ser requeridos a aportar un minimo de 5,00 USD y
un maximo de 10,00 USD al afio, o bien un importe
equivalente aceptable segun su ubicacion

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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6.3 El Consejo debera llevar el control del presupuesto y
los gastos relacionados con este. En especial, controlara
que los gastos estén de acuerdo con los términos y
objetivos de la oficina TAC.

6.4 Una porcién de los gastos debe estar relacionada
con el establecimiento y la actualizacion de una base de
datos publica de las decisiones del TAC.

6.5 El Consejo recibira los informes regularmente propor-
cionados por la IATA sobre las actividades del TAC en el
formato y la frecuencia determinada por el Consejo.

7. GASTOS DE DESPLAZAMIENTO

7.1 Se requerira a todos los Agentes Acreditados de la
IATA que aporten una cuota adicional de 2,50 USD al
afio como maximo o un importe equivalente aceptable
por local para cubrir los gastos relacionados con el
reembolso de los costes de desplazamiento ocasionados
por los representantes de agencias de viajes del
PAPGJC que asistan a las reuniones del PAPGJC. Estos
fondos especiales seran administrados por el Agente del
PAPGJC representado como miembro ex officio quien, al
final de cada afo, estara obligado a presentar un informe
financiero al PAPGJC para revisar la gestion de dichos
fondos.

8. IMPLEMENTACION

Al implementarse esta resolucion, las siguientes resolu-
ciones quedaran revocadas:

PAC1(38)860 (excepto EE.UU.)
PAC2(38)860
PAC3(38)860

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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DEFINICIONES DE LOS TERMINOS
UTILIZADOS EN LAS RESOLUCIONES
DEL PROGRAMA PARA AGENCIAS DE
PASAJE

PAC(56)866(excepto
EE.UU)

Vencimiento: Indefinido
Tipo: B

CONSIDERANDO QUE la Conferencia de Agencias de
Pasajeros, en la aplicacion de los procedimientos con
organismos conjuntos globales y regionales, ha definido
los términos y las expresiones comunmente utilizadas en
las Resoluciones de la Conferencia, y

CONSIDERANDO que es en interés de la transparencia y
la comodidad que todas estas definiciones deben publi-
carse en una unica Resolucién global de la Conferencia,

Y observando que aparecen publicadas a continuacion
para ser leidas con referencia especifica a las Resolucio-
nes en que se utilicen, se

RESUELVE que las siguientes definiciones se aplicaran a
los términos y expresiones utilizados en, y que hagan
referencia a, las Resoluciones de la Conferencia, donde
ciertas definiciones atafien exclusivamente a la Resolu-
cion 812 se pueden encontrar en la Seccién 2 de la
presente Resolucion, y que los términos y expresiones
definidas deberan identificarse claramente mediante el
uso de iniciales en mayusculas:

SECCION 1 — DEFINICIONES Y
TERMINOS UTILIZADOS EN TODAS LAS
RESOLUCIONES

ACCION y ACCIONISTA, en relacién con una compaiiia
u otro organismo corporativo, incluyen ‘participacion’ y
‘tenedor de participaciones’ respectivamente.

ACUERDO DE AGENCIAS DE VENTA (a veces
llamado “Acuerdo”) significa un Acuerdo en la forma
prescrita en la Resolucion 824, puesto que puede ser
enmendado de vez en cuando e incluye, donde el
contexto lo permite, un Acuerdo Suplementario al
Acuerdo de Agencias de Pasaje en la forma prescrita en
una Resolucion de la Conferencia.

ADMINISTRADOR DE AGENCIAS significa un
funcionario de la IATA designado por el Director General
como el titular de esa oficina, o un representante
autorizado, responsable de la gestion de los Programas
de las agencias de la IATA de conformidad con las
resoluciones y las normas de los Miembros y con
autonomia para actuar en circunstancias extraordinarias.

AGENTE consulte ‘Agente Acreditado’

AGENTE ACREDITADO (a veces llamado ‘Agente’)
significa un Agente de Venta de Pasaje cuyo nombre
esta integrado en la Lista de Agencias.
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AGENTE ACREDITADO PARA EUROPA (AAE) significa
una entidad legal establecida en un pais dentro de la UE/
AEE y Suiza, con responsabilidades financieras por las
Oficinas de otros paises de la UE/AEE y Suiza.

AGENTE DE VIAJES EN LINEA significa un aspirante a
agente de viajes, debidamente registrado/autorizado en
el pais donde opere y facultado para vender servicios de
viajes, que facilite la venta de servicios de Miembros y de
Compainiias Aéreas a través de un portal de Internet.

AGENTE GENERAL DE VENTA (algunas veces
conocido como ‘GSA’) significa, para las finalidades de
las Normas para Agencias de Venta, cualquier Persona a
la que un Miembro o un transportista no-miembro de la
IATA haya dado una autorizacion general para
representarle a efectos de ventas de transporte aéreo de
pasaje y/o carga en un territorio definido. Este puede
inclur un GSA que no sea una Compafila Aérea
nombrado segun lo dispuesto en la Resolucion 876.

AGENTE GENERAL DE VENTA DE PASAJE NO DE
COMPANIA AEREA (a partir de ahora aparecera como
‘GSA’) significa una Persona (incluyendo cualquier
individuo, sociedad, empresa, asociacién, compafiia o
corporaciéon) a la que se le haya delegado autoridad
general para el fomento y la venta de transporte aéreo de
pasaje para el Miembro nombrado, ya sea directamente o
a través de una Subcontratacidon, segun se estipula de
manera expresa en las disposiciones de la
Resolucion 876.

AGENTE NACIONAL significa un agente de venta de
pasaje cuyo nombre se encuentra en la Lista de
Agencias de la |IATA para participar exclusivamente en la
venta de Documentos de Trafico Estandar nacionales.

ARC  significa  Airlines  Reporting  Corporation
(Corporacion de Informes de Companias Aéreas).

AREA DEL PLAN DE FACTURACION Y PAGO significa
el/los mercado(s)/region(es) en el que se aplica el un
Plan de Facturacion y Pago.

AUTORIZACION PARA EMITIR BILLETES significa toda
autorizacion por escrito concedida a un Agente por un
Miembro o una Compafiia Aérea participante en un BSP
mediante la que se autoriza a uno o varios Locales del
Agente a emitir Documentos de Trafico Estandar,
reembolsos o cualquier otra modalidad electrénica de
transaccion, asi como a solicitar Ofertas y a confirmar
Pedidos para su facturacién a través del BSP. Es
obligatorio enviar a la IATA una copia u otra notificacion
analoga de la misma.

AVISO DE INCUMPLIMIENTO DE PAGO significa una
notificacion enviada al Agente, que incluye un Aviso de
Rescision del Contrato de Agencias de Venta de Pasaje,
para avisar que ha tenido lugar un Incumplimiento de
Pago.
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AVISO DE IRREGULARIDAD significa una carta de
advertencia enviada a un Agente para informarle de que
se ha detectado un incumplimiento por su parte de las
Resoluciones de la Conferencia de Agentes de Pasaje de
la IATA. La expedicion de dicha carta invariablemente
dara lugar al registro de dos (2) casos de irregularidad.

AVISO DE RESCISION significa un aviso de la
finalizacion del Contrato de Agencias de Venta de Pasaje
a efectos de la clausula 13.2 del Contrato de Agencias de
Venta de Pasaje.

BANCO DE COMPENSACION significa el banco o
cualquier otra organizacion nombrada bajo el Plan de
Facturacion y Pago aplicable para recibir las remisiones
de los Agentes y pagar fondos a las Compariias Aéreas
del BSP; y realizar aquellas otras funciones que se
establecen en estas Normas y en la resolucion 850 y sus
Anexos.

BONO DE SEGURO significa un bono ofrecido por una
compaiiia de seguros para garantizar que las deudas del
Agente seran satisfechas en caso de impago, y el pago
de las reclamaciones sera efectuado por la compaiiia de
seguros Importe limite (importe del bono) determinado.

CARGOS significa los Cargos Administrativos, o los
Cargos del Banco de Compensacion, tal como aparecen
en la Seccion pertinente de la Resolucién 832, o
Resoluciones 818/818g Anexo A, segun haya sido
autorizado por la Conferencia.

CARTA DE CREDITO significa una carta de un banco
garantizando que el pago del Agente a la IATA sera
recibido puntualmente y por la cantidad correcta. En el
caso de que el Agente no pudiera realizar el pago, el
banco tendra la obligacion de cubrir la totalidad o el
importe restante de la compra.

CARTA DE CREDITO CONTINGENTE significa una
carta de un banco en la cual dicho banco actia como un
asegurador y paga a la IATA en caso de impago del
Agente (pago de ultimo recurso) en el supuesto de que el
Agente incumpla un compromiso contractual contraido
con la IATA.

CENTRO DE PROCESO DE DATOS (DPC) significa la
entidad contratada por la Direccion de ISS bajo un BSP
para gestionar y procesar las ventas de Agencias de que
se haya informado y para ofrecer informes al BSP y
Banco de Compensacion sobre los importes debidos.

CERTIFICADO DE NOMBRAMIENTO significa el
formulario utilizado por un miembro para nombrar un
Agente, segun estipula la Resolucién 820.

CODIGO NUMERICO DE LA IATA (algunas veces
denominado ‘Coédigo Numérico’) significa el cddigo
numérico asignado y atribuido a cada Local Aprobado de
un Agente, de acuerdo con la Resolucion 822.

COMISION cuando es utilizado en las Resoluciones de la
Conferencia de Agentes de Pasaje, significa cualquier
forma de remuneracion.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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COMISIONADO DE AGENCIAS DE VIAJES se refiere a
la persona designada segun un proceso que involucra al
director general de la IATA y al presidente/CEO de la
UFTAA o presidente de la WTAAA, como el titular de esa
oficina, o su representante autorizado, segun se
establece en la Resolucion 820d, y el cual ejerce
jurisdiccion sobre cuestiones que se describen en la
Resolucion  820e (revisiones del comisionado de
agencias de viaje).

COMPANIA AEREA BSP significa un transportista o
compafia aérea cuyo Designador de compafia aérea
esta registrado como transportista en los cupones de
vuelo de un billete y que participa en el BSP.

COMPANIA AEREA significa un transportista aéreo, que
opera servicios regulares de pasaje, que no es Miembro
de IATA pero que ha sido admitido para participar en el
Plan de Facturacion y Pago.

CONFERENCIA significa la Conferencia de Agencias de
Pasaje.

CONFERENCIA DE AGENTES DE PASAJE (PACONF)
(normalmente llamada la ‘Conferencia’) significa el
organismo de Miembros de la IATA establecido en virtud
de las Disposiciones para la Direccibn de las
Conferencias de Trafico de la IATA. Tiene
responsabilidades sobre asuntos relativos a las
relaciones entre compafiias aéreas y agentes de venta
de pasaje reconocidos y otros intermediarios, de acuerdo
con el Programa de Agencias de la IATA.

CONSEJO CONJUNTO DEL PROGRAMA DE
AGENCIAS (a veces conocido como «APJC») significa
un Consejo compuesto por un numero igual de
representantes de transportistas aéreos y Agentes, con la
IATA como Secretario, creado para asistir a la
Conferencia en el desempefio de sus funciones haciendo
recomendaciones sobre cualquier aspecto del Programa
de Agencias en el mercado o en el area en cuestion.

CONSEJO CONJUNTO GLOBAL DEL PROGRAMA DE
AGENCIAS DE PASAJEROS (a veces denominado
PAPGJC o ‘el Consejo’) se refiere al consejo
establecido por la Conferencia de Agencias de Pasajeros
para dirigir la relacion agente/linea aérea, brindar un foro
de consulta para las decisiones de la Conferencia y asi
promover conjuntamente el Programa de Agencias de
Pasajeros de la IATA a las lineas aéreas y los agentes, y
que funciona segun las disposiciones de la
Resolucion 860a.

CONTRATO ver Contrato de Agencia de Venta.

CONTRATO DE AGENCIA DE VENTA (algunas veces
aparece como “Contrato”, “Contrato de Agencia de
Venta de Pasaje” o “PSAA”) significa un contrato segun
se prescribe en la Resolucion 824, y que podra
enmendarse periédicamente, que incluira, cuando el
contexto lo permita, un Contrato Complementario al
Contrato de Agencia de Pasaje segun se prescriba en
una Resolucién de la Conferencia.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

COORDINADOR significa la persona nombrada por la
Direccion de ISS en su caso para actuar de acuerdo con
estas Normas en nombre de los Miembros/las
Companias Aéreas que participen en el Plan de
Facturacion y Pago.

CRITERIOS FINANCIEROS LOCALES, algunas veces
llamados “Criterios Locales” o “Criterios Financieros”,
significa: (a) en relacién con un mercado/region regido
por la Resolucion 818g, los criterios locales
recomendados por el Consejo Conjunto del Programa de
Agencias y adoptados por la Conferencia en relacién con
tal mercado o regién, o bien (b) en relacién con un
mercado o region regido por la Resolucion 800, los
estandares establecidos por el Panel de Investigaciéon de
Agencias y sancionados por el Administrador de
Agencias en relacién con tal mercado o region.

CUENTA EASYPAY DE LA IATA (CUENTA IEP)
significa una cuenta abierta por el Agente de conformidad
con el Manual de BSP para Agentes.

CUENTA BISAGRA significa la cuenta bancaria en la
que se pagan las remisiones de los Agentes y desde la
que se distribuyen las sumas de dinero a las Compaiiias
Aéreas participantes.

CUENTA IEP refiérase a CUENTA EASYPAY DE LA
IATA.

DATOS DE VENTAS DE AGENCIAS significa los datos
que se cotejan de la emisién de Documentos de Trafico
Estandar por parte de los Agentes y que los Proveedores
del Sistema de Emision de Billetes presentan al BSP a
diario.

DESCRIPCION DEL SISTEMA significa la especificacion
por escrito de las funciones y modos operativos del
Sistema.

DIAS significa dias calendario, excepto que se indique lo
contrario haciendo referencia a dias habiles.

DIAS DE VENTAS EN RIESGO significa el nimero de
dias desde el inicio del Periodo de Informe del Agente
hasta la Fecha de Remision concerniente a ese(esos)
Periodo(s) de Informe, mas un margen de cinco dias.

DIRECCION DE LOS SISTEMAS DE PAGO DE LA
IATA (normalmente aparece como “Direccion de
ISS”) significa las areas funcionales de los Servicios de
Distribucion y Financieros (FDS) que son responsables
de la gestion y el funcionamiento de los Sistemas de
Pago de la IATA. Esta definicion incluye la Direccion de
ISS central y regional, asi como los representantes
locales de ISS con responsabilidad total sobre el BSP.

DIRECTOR DE SERVICIOS DE AGENCIA significa el
Funcionario de IATA designado por el Administrador de
Agencias para dirigir el programa de acreditacion
localmente en el pais (area). Cuando asi lo decida el
Administrador de Agencias, esta persona también podra
actuar como el representante local de la Direccién de
ISS.

DIRECTOR GENERAL significa el Director General de
IATA o su representante autorizado.
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DISTRIBUIDOR DE DOCUMENTOS DE TRAFICO /\ FACTURACION significa una facturaciéon a los Agentes

significa la Persona aprobada por las Compafias Aéreas
Participantes como el distribuidor autorizado de
Documentos de Trafico a Oficinas Aprobadas.

DOCUMENTO EXTRAVIADO significa un Documento de
Trafico contable que puede estar o no en posesién de la
persona legalmente autorizada para presentar tal
documento para el transporte o el reembolso, y que se
estabuscando; este documento esta pendiente de
recuperacion o de su clasificacion como robado o
perdido.

DOCUMENTOS DE TRAFICO significa los siguientes
formularios emitidos para el transporte aéreo de pasaje
por las lineas del Miembro o Compania Aérea y para los
servicios relacionados, lleven o no impresa de antemano
la identificacion de un Miembro individual:

(@) Documentos de Trafico propios del Transportista —
Formularios de Billete de Pasaje y Talén de
Equipaje, Billete Electronico/tarjetas de Embarque,
Ordenes de Cargos Diversos, Documentos para
Usos Multiples, Bonos de Reembolso a Agentes y
Billetes en Linea suministrados por Miembros a
Agentes Acreditados para su emision a sus clientes,
y

(b) Documentos de Trafico Estandar — segun estén
definidos.

DOCUMENTOS DE TRAFICO ESTANDAR significan los
siguientes documentos del BSP:

e Documentos Electrénicos Diversos (EMD)
e Billetes electronicos

Son suministrados por la Direccién de los ISS y no llevan
la identificacién de ningun transportista hasta después de
su emision por parte del Agente. Los Documentos de
Trafico propios de las Compafias Aéreas del BSP,
incluidos los Pedidos, también se consideraran Docu-
mentos de Trafico Estandar (STD) siempre y cuando se
facturen a través del BSP.

EJECUCION DE BSP ESTABLECIDA significa un
minimo de tres afios como Agente de Venta de Pasaje
Acreditado (‘Agente’) sin que se haya emitido ningun
informe de irregularidades ni se hayan adoptado acciones
por falta de pago contra tal Agente ni ninguno de sus
Locales Aprobados (Locales) durante los ultimos tres
afos.

EMISION DE BILLETES ELECTRONICOS significa todo
método para documentar la venta de transporte de
pasajeros (billete electrénico) y servicios conexos (docu-
mentos electrénicos diversos), incluidos Pedidos, que se
facturen a través del BSP.

ESCANDINAVA es el area comprendida por Dinamarca,
Noruega y Suecia.

EXISTENCIAS significa los rangos de numeros de bil-
letes electrénicos y/o los documentos manuales en uso
dentro de un mercado.
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conforme a los datos ofrecidos por el Proveedor del
Sistema de Emision de Billetes o un Sistema de Gestién
de Pedidos, e incorpora todas las Transacciones Cont-
ables para el Periodo de Facturacion.

FACTURAS PENDIENTES incluyen cualquier factura
que, o bien, (i) no se haya remitido todavia a la IATA, o
bien, (ii) en el caso de que la Fecha de envio concer-
niente no haya cumplido todavia, lo que se produzca mas
tarde.

FECHA DE FACTURACION significa la fecha en la que
el Centro de Procesamiento de Datos debe facturar a los
Agentes, segun los datos remitidos por el Proveedor del
Sistema de Emisién de Billetes Electronicos.

FECHA DE INFORME significa el ultimo dia del Periodo
de informe.

FECHA DE PAGO significa la fecha en que se cargan los
importes debidos en las cuentas de las Compafiias
Aéreas BSP.

FECHA DE REMESA significa el cierre al publico del
Banco de Compensacion en el ultimo dia en que la
remesa del Agente debe legar al Banco de
Compensacion o, en los casos en que lo permitan las
Normas para Agencias de Venta de Pasaje, la fecha de
valor en la que el Banco de Compensacion gira cheques
a cargo de o carga las sumas en la cuenta del Agente.

FIANZA significa un bono emitido por una entidad en
nombre del Agente, que garantiza que el Agente cumplira
sus obligaciones con respecto a la IATA. En el caso de
que las obligaciones no se cumplan, la IATA recuperara
sus pérdidas a través de la fianza, y el pago de las
reclamaciones sera efectuado por el Agente.

FONDO DE COMPENSACION DE VIAJES significa el
Fondo de Compensacion de Viajes establecido bajo un
cartel formado por los Ministros responsables de diversos
Estados y/o Territorios de Australia.

FORMULARIO DE CONFORMIDAD significa el formula-
rio que deben rellenar los transportistas aéreos que no
son miembros de la IATA y que deseen participar en el
Plan de Facturacion y Pagos de la IATA tal como dispone
la Resolucion 850 Anexo ‘E’.

FORMULARIO UNIVERSAL DE CARGO EN TARJETA
DE CREDITO (algunas veces aparece como ‘UCCF’)
significa el formulario aprobado y especificado en el
Manual del BSP para Agentes para las ventas con tarjeta
de crédito.

FORMULARIOS ADMINISTRATIVOS ESTANDAR
(algunas veces denominados ‘SAFs’) significan los
formularios contables originados por Miembros/
companias Aéreas o Agentes para ajustar Transacciones
de Ventas (por ejemplo, Notas de Crédito/débito de
Agencia, Avisos de Reembolso) y otros formularios utili-
zados para justificar ventas (por ejemplo, CCCF, Resu-
men de Ventas de Grupo).

FRECUENCIA DE REMISION significa el tiempo que
transcurre entre las Fechas de Remision establecidas por
la Conferencia.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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ca la Frecuencia de Remision con el menor periodo de
tiempo transcurrido entre las Fechas de Remisiéon esta-
blecidas para un mercado, excluyendo las remisiones
diarias que todo Agente puede efectuar de manera
voluntaria.

GARANTIA BANCARIA significa una garantia expedida
por un banco para garantizar que las deudas del Agente
seran satisfechas en caso de impago; importe limite
(importe de la GB) determinado.

GARANTIA FINANCIERA significa cualquier garantia
financiera aceptada por la IATA en algin momento a los
efectos de cobrar importes no pagados que debe el
Agente a los Miembros o Compafiias aéreas.

GERENTE DE LA ISS significa el Funcionario de IATA
designado por la Direccion de ISS como la persona que
gestiona un BSP.

GRUPO DE ASESORAMIENTO LOCAL AL CLIENTE
DE PASAJE (LCAGP) significa un grupo de represen-
tantes de companias aéreas establecido por la Conferen-
cia en cada mercado/region donde opere un BSP, para
asesorar a la Direccion de ISS en todo lo relativo a temas
de servicio a los clientes y al establecimiento y cumpli-
miento de los requisitos locales, y que funciona de
acuerdo con la Resolucion 850 Anexo ‘B’.

GRUPO DE TRABAJO CONJUNTO DE ENLACE PARA
AGENCIAS significa un grupo, que incluye a
representantes de compafias aéreas y agentes locales,
establecido por un Plan de Facturacion y Pago, de
acuerdo con los procedimientos estipulados en el
Anexo ‘B’ de la Resolucion 850.

GRUPO RECTOR DE LA CONFERENCIA DE AGEN-
CIAS DE PASAJE (por lo general denominado el PSG o
“el Grupo Rector”) significa el grupo creado por la
Conferencia de Agencias de Pasaje para asesorar y
actuar en nombre de la Conferencia en el intervalo entre
reuniones, y que funciona con arreglo a las disposiciones
de la Resolucién 868.

IATA significa International Air Transport Association
(Asociacion de Transporte Aéreo Internacional) y esta
representada por el Administrador de agencias.

IATAN significa International Airlines Travel Agent Net-
work, que es el nombre comercial de la Passenger
Network Services Corporation, una sociedad absorbida
de la International Air Transport Association.

IEP refiérase al METODO DE PAGO EASYPAY DE LA
IATA.

IMPAGO (algunas veces denominado ‘Falta de Pago’)
significa que un Agente, o una de sus Oficinas, ha
incumplido las disposiciones de las Normas para Agen-
cias de Venta hasta el punto que es necesaria alguna
medida correctiva, lo cual puede resultar en la
terminacion del Contrato de Agencia de Venta de este
Agente.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

/\ FRECUENCIA DE REMISION MAS FRECUENTE signifi- L] INCUMPLIMIENTO DE PAGO significa que el Agente no

ha efectuado un pago inmediato al Banco de
Compensacion antes del cierre de negocio el dia si-
guiente a la demanda por parte de la IATA.

INFORME DE VENTAS DE AGENCIA (algunas veces
denominado ‘Informe de Ventas’) significa la lista del
Agente para un Periodo de Declaracion en paises no del
BSP de todos los Documentos de Trafico y Formularios
Administrativos Estandar que va acompafada de los
formularios administrativos necesarios y de |la
documentacién acreditativa.

INFORME DE VENTAS Véase Informe de Ventas de
Agencia.

INTERMEDIARIOS DE VENTAS PATROCINADOS
(a veces abreviado como “SSls”) significa Agentes
Generales de Ventas “GSA's”) que, sin ser Agentes
Acreditados de la IATA, son patrocinados por una
compafia aérea que participe en el BSP para el Golfo
Pérsico, bajo las disposiciones de la Resolucion 850, y se
les facilitan Documentos de Trafico Estandar para
emision bajo los BSP que sean de aplicacion.

JUICIO DE NOVO significa, para los objetivos de la
resolucion 820e, una revision por parte del Comisionado
de Agencias de Viajes por lo que las decisiones tomadas
anteriormente por dicho Comisionado durante revisiones
similares no seran tenidas en cuenta durante la nueva
revision.

LISTA DEL CONSEJO SUPERVISOR DE AGENCIAS
(algunas veces denominada Lista ASB) significa la lista
de personas nombradas por los Miembros de las cuales
el Administrador de Agencias designa individuos para
constituir el Consejo Supervisor de Agencias.

LOCAL APROBADO (algunas veces denominado
‘Oficina’) incluye una Oficina Central, y una Sucursal que
aparecen en la Relacion de Agencias.

MANUAL BSP PARA AGENTES (por lo general, de-
nominado ‘Manual BSP’) se refiere a la publicacién que
contiene las normas y los procedimientos que se aplican
a los agentes que operan segun las condiciones del BSP
y se emite con la autorizacion de la Conferencia de
Agencias de Pasajeros con una supervisién global, re-
gional y local del procedimiento.

MANUAL DEL AGENTE DE VIAJES (normalmente
conocido como el ‘Manual’) significa la publicacién
editada con la autorizacion de la Conferencia de
Agencias de Pasaje y que contiene los criterios de
acreditacion adoptados por la Asamblea o el Consejo
Conjunto del Programa de Agencias, asi como las
Resoluciones de la IATA relativas al Programa de Agen-
cias. Se entrega una copia del Manual a cada Local
Aprobado, y a cada solicitante que desee conseguir su
Acreditacion de la IATA, y forma parte del Contrato de
Agencia de la IATA.
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importes adeudados de transporte aéreo de pasajeros o
de Servicios Auxiliares a Compafiias Aéreas del BSP, tal
y como se establecen en la Conferencia de Agentes de
Pasaje. El método de pago se refiere tanto a los métodos
de pago de clientes, donde una Compafia Aérea del
BSP recibe el pago de los importes adeudados por parte
del cliente, como a los métodos de pago de Agentes,
donde una Compaiiia Aérea del BSP recibe el pago de
los importes adeudados por el Agente a través del BSP o
un mecanismo alternativo. Los importes recaudados del
cliente por el Agente deben mantenerse en fideicomiso a
la espera del pago a una Compafiia Aérea del BSP, de
conformidad con las disposiciones de la Resolucion 824.

METODOS DE PAGO AUTORIZADOS significa el Méto-
do de Pago en Efectivo, el Método de Pago de Tarjeta de
Cliente, el Método de Pago EasyPay de la IATA y
Métodos de Transferencia Alternativos.

METODO DE PAGO EASYPAY DE LA IATA (en oca-
siones referido como “IEP”) significa un sistema de
pago por servicio proporcionado por la IATA permitiendo
que los Agentes Acreditados puedan emitir Documentos
de Trafico Estandar en nombre de Compafiias Aéreas del
BSP.

METODO DE PAGO DE TARJETA DE CLIENTE (en
ocasiones referido como “Ventas por Tarjeta”) signifi-
ca un Método de Pago donde se emplea una Tarjeta de
Cliente en relacién con el contrato mercantil que contem-
pla la aceptacion de tarjetas de una Compania Aérea del
BSP, tal y como se describe en la Resolucion 890.

METODO DE TRANSFERENCIA ALTERNATIVO signifi-
ca un Método de Pago, distinto al Método de Pago en
Efectivo y al Método de Pago EasyPay de la IATA,
empleado por el Agente para transferir montos recauda-
dos del cliente para el transporte aéreo de pasajeros o
para los Servicios Auxiliares de la Compafiia Aérea del
BSP, en virtud de lo provisto en la Resolucion 812a. Esto
puede incluir una tarjeta fisica o virtual, o numero de
cuenta emitido a nombre del Agente, cualquier Persona
autorizada para actuar en nombre del Agente o en
nombre de uno de los proveedores contratados del
Agente.

MIEMBRO significa una compafiia aérea que es miembro
de la IATA.

NOMBRADO significa que el Agente estd autorizada
para representar al Miembro en la promocion y la venta
de transporte de pasaje aéreo de acuerdo con, y sujetas
a, todos los términos y condiciones del Contrato de
Agencia de Venta de Pasajes. Este nombramiento no
incluye que el Agente tenga autorizacidon para emitir
Documentos de Trafico en nombre del Miembro; en este
caso es necesaria la aprobacion especifica del Miembro
en forma de autorizacion para emitir billetes o la entrega
de los propios Documentos de Trafico del Miembro.

NORMAS PARA AGENCIAS DE VENTA DE PASAJE
(algunas veces aparecen como “Normas para Agen-
cias de Venta” o “las Normas”) significa el contenido
pertinente de la Resolucion de la Conferencia de Agen-
cias de Pasaje que lleve el mismo nombre.
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[J METODO DE PAGO significa un medio para pagar [J NUMERO refi¢rase al NUMERO EASYPAY DE LA IATA.
[J NUMERO EASYPAY DE LA IATA (NUMERO IEP) sig-

nifica un ndmero generado por el Sistema IEP para su
uso por parte de un Agente para la emision y el
procesamiento de Documentos de Trafico Estandar.

OFERTA significa toda propuesta para vender un conj-
unto concreto de productos o servicios con sujecion a
unas condiciones especificas y a cambio de un precio
determinado. En esta definicidon se incluye la respuesta a
una solicitud de compra.

OFICINA significa una Oficina Central o una Sucursal
desde la que se opera y controla una Impresora Satélite
de Billetes de manera remota y a la que la Impresora
Satélite de Billetes estd conectada de manera
electronica.

OFICINA ADMINISTRATIVA significa la oficina principal
Agente Acreditado que no es un Local Aprobado, pero
que aparee en la Relacién de Agencias.

OFICINA CENTRAL O OFICINA PRINCIPAL significa la
oficina principal de un Agente Acreditado, oficina que
sera un Local Aprobado.

PAGO EN EFECTIVO significa la retirada de facilidades
de crédito y el pago inmediato por parte de un Agente de
las sumas de dinero debidas al ser emitido un
Documento de Trafico por parte de un Miembro o
Compafia Aérea, con, a menos que se especifique lo
contrario en estas Normas, autorizacién permanente para
el pago de la remuneracion.

PANEL DE INVESTIGACION DE AGENCIAS (algunas
veces conocido como ‘AlP’) significa un panel formado
por representantes de los Miembros en un territorio
formado de vez en cuando por el Administrador de
Agencias y que ejecuta las funciones establecidos en la
Seccion 3 de la Resolucion 800.

PARTE PRINCIPAL, a los efectos de la Resolucion 876,
significa un Miembro que realiza un nombramiento, en el
caso de Subcontratacion, el Miembro original que realiza
un nombramiento.

PEDIDO significa todo registro, identificado de forma
Unica, del acuerdo de una parte con otra para recibir
productos y servicios con sujecion a unos términos y
condiciones especificos.

PERIODO DE FACTURACION significa el lapso de
tiempo, que puede comprender uno o mas Periodos de
Informe, para el cual se entrega una facturaciéon. Su
duracion esta establecida por la PAConf.

PERIODO DE INFORME significa el periodo de tiempo
establecido por la Conferencia para declarar las ventas
de Agente.

PERIODO DE REMESA significa el lapso de tiempo
respecto al cual se realiza una remesa al Banco de
Compensacion. No puede ser mas corto que un Periodo
de Facturacion, pero puede cubrir mas de un Periodo de
Facturacion.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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PERSONA significa un individuo, sociedad, asociacion de
empresas, compaifia o corporacion.

PLAN DE FACTURACION Y PAGO (algunas veces
denominado BSP) significa el método para ofrecer y
emitir Documentos de Trafico Estandar y otros formulari-
os contables, y de dar cuenta de la emisidon de estos
documentos, entre Miembros y Compafiias Aéreas por un
lado y Agentes Acreditados por otro, segun se describe
en las Normas para Agencias de Venta de Pasaje y en la
Resolucion 850 - Plan de Facturacion y Pagos, y sus
Anexos.

PLAN DE SEGURO POR IMPAGO significa una pdliza
de seguro para cubrir a varios agentes declarados, cuya
cobertura maxima para todos los agentes se ajusta a lo
definido en la pdliza.

PORTAL DEL CLIENTE IATA significa el portal del
cliente creado por la IATA en www.iata.org/cs.

PROGRAMA DE AGENCIAS (algunas veces denomi-
nado ‘Sistema de Distribucion Para Agencias de la
IATA’, ‘Programa de Agencias de IATA’, ‘Sistema de
Distribucion Industrial de la IATA’, o ‘Programa para
Agencias de Pasaje de la IATA’) significa las diversas
Resoluciones de IATA y las normas y procedimientos
adoptados por la Conferencia para mantener los
estandares generales y las practicas industriales para la
venta de transporte aéreo internacional por parte de
Agente Acreditados. Este incluye la acreditacion, asuntos
del BSP y la formacion.

PROGRAMA DE AGENCIAS DE LA IATA véase Progra-
ma de Agencias.

PROGRAMA PARA AGENCIAS DE PASAJE DE LA
IATA véase Programa de Agencias.

PROVEEDOR DEL METODO DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVO significa un suministrador de un Método
de Transferencia Alternativo.

PROVEEDOR DEL SISTEMA significa la persona,
compainiia, corporacién u otra entidad legal que suminis-
tre el sistema, aprobada por las Compafias Aéreas
Participantes segun sea aplicable, y que es una de las
partes de este Contrato.

PROVEEDOR DEL SISTEMA DE EMISION DE BIL-
LETES ver PROVEEDOR DEL SISTEMA.

RED DE USO ABIERTO significa una red de pagos
cuyas tarjetas (u otros instrumentos) permiten al paga-
dor/titular de la tarjeta transferir fondos o adquirir bienes
o servicios de una amplia gama de puntos de aceptacion.

RED DE USO LIMITADO significa una red de pagos
cuyas tarjetas (u otros instrumentos) permiten al Agente
transferir fondos a una red de entidades limitada, en la
que cada entidad esta supeditada a un acuerdo comer-
cial directo suscrito con el emisor del instrumento.

RELACION DE AGENCIAS significa la lista que
mantiene actualizada el Administrador de Agencias y en
la que se indican los nombres y las direcciones de los
Agentes Acreditados y sus Oficinas Aprobadas y, cuando
procede, las direcciones de sus Oficinas Administrativas.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

REMISION es el pago de sumas debidas por un Agente,
por las ventas emitidas con Documentos de Trafico
Estandar a la compafiia aérea del BSP, incluidas las
ventas realizadas por un Agente en la que la compaiia
aérea del BSP emita un billete en nombre del Agente y lo
notifique usando la instalacion del BSP. La remision del
Agente debera llegar al Banco de Compensacion en la
fecha establecida por la Conferencia.

SEGURO POR IMPAGO GLOBAL significa una pdliza
de seguro emitida en nombre de la IATA para cubrir las
obligaciones de los Agentes incluidos que se definan en
la pdliza. Para cada Agente se especificara el importe
maximo de cobertura.

SERVICIOS AUXILIARES significa los servicios vendidos
en nombre de una Compafiia Aérea, relacionados
especificamente con la venta de transporte aéreo, cuyo
precio esta incluido en el importe total pagado al trans-
portista, pero que pueden conllevar la emision de un
Documento de Trafico Estandar aparte. Entre ellos se
suelen incluir el exceso de equipaje, el transporte terres-
tre y el alquiler de vehiculos.

SERVICIOS DE DISTRIBUCION Y FINANCIEROS (algu-
nas veces aparece como “FDS”) significa el departa-
mento de la IATA que desempefia las funciones adminis-
trativas y operativas de los Sistemas de Pago de la IATA
incluidas en sus responsabilidades.

SISTEMA Véase SISTEMA DE EMISION DE BILLETES
ELECTRONICOS

SISTEMA DE DISTRIBUCION INDUSTRIAL DE LA
IATA véase Programa de Agencias.

SISTEMA DE DISTRIBUCION PARA AGENCIAS DE LA
IATA véase Programa de Agencias.

SISTEMA DE EMISION DE BILLETES POR MEDIOS
ELECTRONICOS (algunas veces denominado
SISTEMA) significa un método automatizado, que
incluye, programas y procedimientos, que tiene acceso a
la informacion PNR de Compafiias Aéreas, guardados en
una CRS o en un sistema de reservas de compaiiias
aéreas para la emision de Billetes Electronicos.

SISTEMA DE EMISION DE BILLETES POR MEDIOS
ELECTRONICOS (denominado, algunas veces, el
‘SISTEMA’) significa un método automatizado,
incluyendo los equipos, los programas y los procedimien-
tos, que tiene acceso a los datos de una compaiiia
aérea, guardados en una CRS o sistema de reservas de
companfias aéreas, para la emision automatizada de
Documentos de Trafico Estandar.

SISTEMA DE RESERVA AUTOMATICO (a veces
abreviado como “CRS”) significa un sistema informatico
que contiene informaciéon sobre horarios, disponibilidad,
tarifas y servicios relacionados, y a través del cual
pueden realizarse reservas, o emitirse billetes, y que
pone algunas o todas estas facilidades a la disposicion
de los suscriptores.
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[l SISTEMA EASYPAY DE LA IATA (Sistema IEP) signifi-

ca el sistema operado por un proveedor en nombre de la
IATA para el procesamiento de las remesas y reembolsos
de los Agentes utilizando el Método de Pago IEP.

SISTEMA GLOBAL DE DISTRIBUCION (a veces abrevi-
ado como “GDS”).

SISTEMA IEP refiérase al SISTEMA EASYPAY DE LA
IATA.

SUCURSAL significa el lugar en que un Agente
acreditado desarrolla su actividad incluido en la Lista de
agencias como una Sucursal que es la misma entidad
que su Oficina principal, ostentando la Oficina principal
toda la responsabilidad juridica y financiera de la
administracion, las obligaciones del personal y los gastos
de explotacién y mantenimiento de la Sucursal.

TARJETA DE CLIENTE significa una tarjeta de pago
fisica o un ndimero de cuenta, de un solo uso o fijo,
emitidos a nombre del cliente que compra transporte
aéreo de pasajeros o servicios auxiliares y/o a quien
corresponde la responsabilidad de saldar las transac-
ciones con la entidad que haya expedido la tarjeta, a
excepcion del Agente, cualquier persona que actiue en
nombre del Agente y cualquiera de los proveedores
contratados por el Agente.

TITULAR DE LA TARJETA significa la persona a nom-
bre de la cual se expide una tarjeta de pago y/o es
responsable de liquidar las transacciones con la entidad
emisora de la tarjeta, que puede revestir la forma de
tarjeta de pago fisica o de numero de cuenta, de un solo
uso o fijo, y que se utiliza como pago en relacioén con el
contrato mercantil de aceptacion de tarjetas de un Miem-
bro o una Compania Aérea del BSP para la compra de
Documentos de Trafico.

TODOS LOS IMPORTES ADEUDADOS significa la ven-
ta a caja de Periodos de Informe que aun no han sido
incluidos en la Facturacion mas todas las Facturaciones
Pendientes.

TRANSACCION CONTABLE  significa  cualquier
transaccion en relacion a la cual se emita un Documento
de Trafico Estandar, y/o se reciba una Nota de Crédito/
Débito de Agencia, por parte del Agente durante el
periodo de Informe de Agencia.

TRANSACCION CON FIRMA ELECTRONICA significa
una transacciéon donde el Titular de la Tarjeta autorice al
Agente a emitir Documentos de Trafico Estandar contra
una Tarjeta, y donde existe un contrato por escrito entre
el Titular de la Tarjeta, la compania de la Tarjeta y el
Agente. (véase también a ‘Transacciones no Cara a
Cara’)

TRANSACCION CON FIRMA ELECTRONICA significa
una transaccion en la que el titular de la tarjeta autoriza
al Agente a emitir Documentos de Trafico Estandar con
cargo a una tarjeta de cliente, y en la que existe un
acuerdo claro por escrito entre el titular de la tarjeta, la
empresa emisora de la tarjeta y el Agente (véase también
«Transaccion sin presencia fisica»).
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TRANSACCION CON PRESENCIA FISICA significa la
realizacion por parte de un Agente de una venta pagada
mediante una tarjeta de cliente en relacion con el
contrato mercantil de aceptacion de tarjetas de un Miem-
bro o una Compafia Aérea del BSP cuando tanto la
tarjeta de cliente como el titular de la tarjeta estan
simultaneamente presentes en el momento de la
transaccion (véase también «Transacciéon sin presencia
fisican).

TRANSACCIONES NO CARA A CARA significa una
transaccion con firma electrénica, y/o cualquier otra forma
de venta con Tarjeta en que una Tarjeta y el Titular de
la Tarjeta no estén presentes de manera simultanea a la
hora de la transaccién. (véase también a ‘Transacciones
Cara a Cara’)

TRANSACCION SIN PRESENCIA FiSICA significa una
transaccién con firma electrénica y/o cualquier otra forma
de venta pagada mediante una tarjeta de cliente en
relacion con el contrato mercantil de aceptacion de
tarjetas de un Miembro o una Compania Aérea del BSP
en la cual la tarjeta y el titular de la tarjeta no estan
simultdneamente presentes en el momento de la
transaccion (véase también «Transaccién con presencia
fisican).

TRANSPORTISTA significa un Miembro de IATA tal
como se usa de manera especifica en las disposiciones
de la Resolucion 824 - Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje, o cualquier resolucién de este nombre que la
sustituya.

UNIDAD DE CARGA ESTANDAR (denominada nor-
malmente como SCU) es una transaccion que pasa a
través del Centro de Procesamiento de Datos (DPC, Data
Processing Centre) y se incluye en el Agente BSP y los
Informes de Facturacién de la Aerolinea.

VENTAS EN RIESGO se calcula dividiendo los Dias de
Ventas en Riesgo entre 90 dias, y aplicando ese porcen-
taje al importe de los ingresos en efectivo del BSP, o los
ingresos en efectivo del modo que resulte aplicable, que
el Agente obtuvo en los 3 meses mas altos de los 12
meses anteriores.

VENTA POR TARJETA Refiérase al “Método de Pago de
Tarjeta de Cliente”.

VIAJE TODO INCLUIDO significa una combinacién con-
venida de antemano de transporte aéreo y de superficie
disefiada para fomentar los viajes en avién y que se
ajusta a ciertas normas minimas definidas en la
Resolucion 870.

WTAAA significa la Alianza Mundial de Asociaciones de
Agentes de Viajes.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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[0 SECCION 2 — DEFINICIONES DE

TERMINOS UTILIZADOS EN LA
RESOLUCION 812

ACREDITACION significa los procesos y requerimientos
contenidos, o referidos, en la seccion 2 de la Resolucion
812 (incluyendo los Criterios Financieros Locales y los
Criterios Financieros Multinacionales) para evaluar si un
Solicitante 0 un Agente cuentan con las cualificaciones y
la capacidad financiera necesaria para participar en el
Programa de Agencias de acuerdo con el tipo de
Acreditacion buscada.

ACREDITACION ESTANDAR significa los procesos y
requerimientos contenidos, o referidos, en la Seccion 2
de la Resolucion 812 para evaluar si un Solicitante o
Agente cuenta con las cualificaciones y capacidad finan-
ciera necesarias para participar en el Programa de
Agencias que opera en un pais especifico de acuerdo
con los requerimientos de acreditacion local.

ACREDITACION ESTANDAR CON POSIBILIDAD DE
PAGO EN EFECTIVO (a veces llamado “GoStandard”)
significa el tipo de Acreditacion en la que un Solicitante o
Agente cumple con las cualificaciones y capacidad finan-
ciera necesarias para participar en el Programa de
Agencias que opera en un pais especifico de acuerdo
con los requerimientos de acreditacion local con acceso a
la posibilidad de pago en efectivo.

ACREDITACION ESTANDAR SIN POSIBILIDAD DE
PAGO EN EFECTIVO (a veces llamado “GolLite”)
significa el tipo de Acreditacion en la que un Solicitante o
Agente cumple con las cualificaciones y capacidad finan-
ciera necesarias para participar en el Programa de
Agencias que opera en un pais especifico de acuerdo
con los requerimientos de acreditacion local sin acceso a
la posibilidad de pago en efectivo.

ACREDITACION MULTINACIONAL (a veces llamado
“GoGlobal”) significa los procesos y requerimientos
contenidos, o referidos, en la Seccion 2 de la Resolucion
812 (incluyendo Criterios Financieros Multinacionales)
para evaluar si un Solicitante o Agente cuenta con las
cualificaciones y capacidad financiera necesarias para
participar en el Programa de Agencias al operar en mas
de un pais en conformidad con los requerimientos de
acreditacion global y para utilizar todos los Métodos de
Pago Autorizados.

AVISO DE CIRCUNSTANCIA DE RIESGO AJUSTADO
significa una notificacion enviada al Agente para adver-
tirle de que se ha detectado algun fallo por parte del
Agente con respecto a las disposiciones de la Seccion 2
de la Resolucion 812.

CAPACIDAD DE RETENCION DE REMISION significa la
maxima cantidad permitida de ventas de caja que com-
prenden Todos los Importes Adeudados a la IATA,
otorgada al Agente para cantidades retenidas en fideico-
miso, determinada de conformidad con la presente
Resolucion aplicable al uso de un Método de Pago en
Efectivo por parte del Agente.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

CIRCUNSTANCIA DE RIESGO significa cualquier Cir-
cunstancia de Riesgo tal y como se define en las
Normas.

CIRCUNSTANCIA DE RIESGO AJUSTADO significa la
Circunstancia de Riesgo de un pago atrasado, pago
corto, 0 un pago realizado con una divisa no permitida.

CONDICION DE CAJA significa las condiciones apli-
cables a la utilizacion del Método de Pago en Efectivo,
incluyendo los requerimientos de Garantia Financiera, de
Capacidad de Retencion de Remision otorgada y la
Frecuencia de Remision aplicable.

CRITERIOS FINANCIEROS MULTINACIONALES signifi-
ca los criterios financieros multinacionales aplicables a
Agentes Multinacionales Acreditados adoptados por la
Conferencia de Agentes de Pasaje en relacién con todos
los paises y territorios regidos por la Resolucion 812 y tal
y como se establece en el Anexo “E” de la Resolucion
812.

ENTIDAD ASOCIADA significa que la Persona ha entra-
do en la Lista de Agencias incluida en la Acreditacion de
una Entidad Titular; dicha Entidad Titular puede poseer o
gestionar el negocio operado por cada Entidad Asociada,
con la Entidad Titular teniendo plena responsabilidad
legal y financiera de las obligaciones de cada Entidad
Asociada bajo las Normas para Agencias de Venta de
Pasaje. Cada Entidad Asociada esta sujeta a las Normas
para Agencias de Venta de Pasaje vigentes en el pais en
el que esté situada la Entidad Titular y se le asignara un
Cddigo Numérico de la IATA.

ENTIDAD TITULAR significa la principal entidad comer-
cial de un Agente Acreditado que firma el PSAA.

ESTATUS DE RIESGO significa un estatus asignado al
Agente basado en el resultado de las evaluaciones
financieras y de Historial de Riesgo del Agente.

GOGLOBAL refiérase a la ACREDITACION MULTINA-
CIONAL.

GOLITE refiérase a ACREDITACION ESTANDAR SIN
POSIBILIDAD DE PAGO EN EFECTIVO.

GOSTANDARD refiérase a ACREDITACION ESTANDAR
CON POSIBILIDAD DE PAGO EN EFECTIVO.

HISTORIAL DE RIESGO significa el historial del compor-
tamiento del Agente reflejado por cualquier Circunstancia
de Riesgo incurrida por el Agente en la Resolucion 812.

INCUMPLIMIENTO ADMINISTRATIVO significa cualqui-
er incumplimiento de las Normas que no se encuentre
registrado en el Historial de Riesgo del Agente.

LOCAL en el caso de la Resolucion 812 incluye la
Entidad Titular y la Entidad Asociada.
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MANUAL DE BSP PARA AGENTES (normalmente de-
nominado “Manual BSP”) en la presente Resolucion 812,
significa la publicacion referenciada en el Anexo “G” de la
presente Resolucién 812. EI Manual BSP contiene las
normas y procedimientos aplicables a Agentes que oper-
an en condiciones del BSP y se emite bajo la autoridad
de la Conferencia de Agentes de Pasaje con supervision
de los procedimientos globales, regionales y locales.

METODO DE PAGO EN EFECTIVO significa una posibil-
idad de pago en efectivo donde las sumas recaudadas
por el Agente de transporte aéreo de pasajeros o
Servicios Auxiliares son remitidas a las Comparias Aér-
eas del BSP a través del BSP, de conformidad con las
disposiciones de la seccion 6 de la Resolucion 812.

SOLICITANTE significa la Persona que solicita
Acreditaciéon y toda Persona incluida como una Entidad
Asociada en dicha solicitud.
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RESOLUCION 868

EL GRUPO RECTOR DE LA
CONFERENCIA DE AGENCIAS DE
PASAJE Y EL ADMINISTRADOR DE
AGENCIAS

PAC(55)868(excepto Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B

CONSIDERANDO que el Grupo Rector de la Conferencia
de Agencias de Pasaje (PSG) analiza y hace recomenda-
ciones a la Conferencia de Agencias de Pasaje sobre
cuestiones normativas, presupuestarias y de otra indole
bajo la jurisdicciéon de la Conferencia;

POR LA PRESENTE se acuerda y se estipula lo
siguiente:

CONSIDERANDO que el Administrador de Agencias es
el funcionario de la IATA designado por el Director
General como el titular de esa oficina, o su representante
autorizado, es responsable de la gestiéon de los Progra-
mas de Agencias de conformidad con las Normas y las
Resoluciones de la Conferencia de Agencias de Pasaje, y
que cuenta con autonomia para actuar en circunstancias
extraordinarias;

1. TERMINOS DE REFERENCIA DEL
PSG

1.1 recomendar medidas a la Conferencia de Agencias
de Pasaje a tenor de los cambios en las condiciones
normativas y del mercado;

1.2 estudiar y recomendar mejoras en las practicas
comerciales destinadas a optimizar el sistema de distribu-
cién de la industria;

1.3 analizar los avances tecnolégicos que puedan resul-
tar provechosos para el Programa de Agencias y, en
particular, favorecer el desarrollo de herramientas vy
técnicas para aumentar la automatizacion;

1.4 proporcionar orientacion a la IATA, incluido al Admi-
nistrador de Agencias, sobre la gestion de los recursos
asignados a las actividades del Programa de Agencias de
Pasaje y sobre la determinacion de prioridades relativas;

1.5 proporcionar orientaciéon a la Secretaria en lo que
respecta a cuestiones de distribucién de la industria en el
intervalo entre las reuniones de la Conferencia;

1.6 mantenerse en contacto con otras Conferencias y
Comités de la IATA en nombre de la Conferencia sobre
los asuntos relacionados con las actividades del Progra-
ma de Agencias de Pasaje;

1.7 informar con regularidad a la Conferencia, asi como
formular recomendaciones normativas y organizativas
para mejorar la eficacia de las actividades de la Confe-
rencia de Agencias de Pasaje;

1.8 actuar en nombre de la Conferencia en las propues-
tas urgentes que afecten al Programa, con la condicion
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de que en todo momento las decisiones del PSG estaran
sujetas a la ratificacion de la Conferencia, ya sea en una
reunién ordinaria o, en su caso, por medios electrénicos;

1.9 examinar y aprobar los votos por correo propuestos
antes de su emisioén, proporcionar una confirmacion de la
necesidad de resolucion urgente junto con cualesquiera
recomendaciones de mejora en la elaboracién de las
propuestas;

1.10 crear grupos de trabajo constituidos especificamen-
te y abordar las cuestiones urgentes cuando estas surjan
en el intervalo entre conferencias;

1.11 nombrar representantes designados del PSG para
el Consejo Conjunto Global del Programa de Agencias de
Pasaje (PAPGJC).

2. COMPOSICION Y REUNIONES DEL
PSG

2.1 El PSG esta integrado por:
e el Presidente y el Vicepresidente de la Conferencia;

e cinco (5) miembros de cada Area de la Conferencia
cuando sea possible;

e 2 miembros del Grupo de Desarrollo de Servicios
Financieros (FinDev) cu- yas compafias aéreas no
sean miembros del PSG en la actualidad;

e mas cuatro miembros adicionales en conjunto;

e |os presidentes de los grupos de trabajo de la
Conferencia podran ser captados como miembros
del PSG.

2.2 Los Miembros de cada una de las Areas de la
Conferencia seran elegidos por un periodo de tres afios.
Los Miembros adicionales podran ser elegidos por la
Conferencia de Agencias de Pasaje para desempefiar su
cargo durante un periodo especifico.

2.3 El Presidente del PSG sera el Presidente de la
Conferencia.

2.4 El apoyo de Secretaria sera prestado por el funciona-
rio designado por la IATA, asi como por otros empleados
de la IATA que el mismo estime pertinente para los
temas objeto de debate.

2.5 La asistencia a las reuniones se limitara a los
representantes designados.

2.6 Se podra permitir la asistencia de observadores
previa invitacion del Presidente.

2.7 EI PSG se reunira con una periodicidad minima anual
o, en todo caso, con la frecuencia suficiente para
garantizar que puede cumplir sus responsabilidades.

2.8 El Presidente podra convocar reuniones urgentes
segun resulte necesario para abordar circunstancias ex-
traordinarias que afecten al buen fin del Programa de
Agencias; tales reuniones podran celebrarse telefonica-
mente previa notificacion con antelacion suficiente a los
representantes designados.
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2.9 La falta de asistencia de un delegado a dos reunio-
nes consecutivas dara lugar a la pérdida de su puesto,
excepto en los casos en que se aduzca un motivo valido

3. QUORUM Y VOTACION

3.1 Las reuniones se organizaran de forma que al menos
una mayoria simple de los representantes designados —
que constituiran el quérum — puedan estar presentes.

3.2 En la medida en que sea necesaria una votacion
formal, las decisiones del Grupo Rector se tomaran por
mayoria simple de los miembros asistentes presencial-
mente.

4. ORDENES DEL DIA Y ACTAS

4.1 En el caso de las reuniones ordinarias, la convocato-
ria y el orden del dia de la reunién se distribuiran a los
Miembros del Grupo Rector con un minimo de 14 dias de
antelaciéon a la fecha de la reunién. En el caso de las
reuniones urgentes, la convocatoria y el orden del dia de
la reunién se distribuiran a los Miembros del Grupo
Rector con un minimo de 24 horas de antelacién a la
reunion urgente. El funcionario designado por la IATA
para el Pasaje ejercera la funcion de secretario de la
reunion y publicara las actas sin demora tras su aproba-
cion por parte del Presidente.

5. ADMINISTRADOR DE AGENCIAS

5.1 El Administrador de Agencias es el funcionario de la
IATA designado por el Director General como el titular de
esa oficina, o su representante autorizado, responsable
de la gestion del Programa de Agencias de conformidad
con las Normas y las Resoluciones establecidas por la
Conferencia.

5.2 El Administrador de Agencias cuenta con autonomia
para actuar en circunstancias extraordinarias con objeto
de proteger los intereses del Programa de Agencias.
Toda medida tomada en circunstancias extraordinarias
debera ser comunicada inmediatamente al Presidente del
PSG y sera revisada por el PSG en la siguiente reunion,
o0 bien en una reunién urgente cuando asi lo estime
conveniente el Presidente del PSG.
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RESOLUCION 880

TARIFAS REDUCIDAS PARA AGENTES
ACREDITADOS DE VENTAS DE
PASAJE

Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B

SE RESUELVE que, para facilitar la gestion de operacio-
nes comerciales relativas al transporte aéreo internacio-
nal para Agentes Acreditados situados en lugares
distintos de los EE.UU., los Miembros puedan, a su
opcién y con arreglo a las condiciones en la presente
Resolucion, conceder a los Agentes Acreditados trans-
porte aéreo internacional con descuento.

DEFINICIONES

Las definiciones de los términos y expresiones utilizados
en esta Resolucion se encuentran en la Resolucion 866.

1. ELEGIBILIDAD DE AGENTES

Cada Local Aprobado de un Agente puede ser elegible
para obtener transporte a tarifas reducidas bajo esta
Resolucion siempre que relna todos los siguientes requi-
sitos minimos de elegibilidad:

1.1 en la fecha en la cual el Agente presenta la solicitud
tiene que haber tenido por lo menos un Local Aprobado
inscrito en la Lista de Agencias por un periodo minimo de
12 meses consecutivos; y

1.2 desde la fecha en que se presenta la solicitud, y
hasta la fecha propuesta de viaje, el Agente no puede
estar bajo aviso de desfalco; o

1.3 desde la fecha en la cual se presenta la solicitud, y
hasta la fecha propuesta de viaje, el Agente no podra
estar bajo suspension.

2. ELEGIBILIDAD DE LA PERSONA QUE
VIAJA

Se podra emitir un billete de pasaje con descuento bajo
las disposiciones de esta Resolucién al propietario Unico,
socio, director y/o empleado del Agente siempre que
reuna todos los requisitos de acuerdo con la seccién
2.1-2.4: Los titulares de una Tarjeta de Identidad de un
Agente de Viajes cumplen con los requerimientos esta-
blecidos en las secciones 2.1-2.4 tal y como ha confirma-
do la IATA a través del Programa de Tarjeta de Identidad
y los Miembros pueden estimar que dichos titulares
tengan derecho a un billete de tarifa reducida, habiendo
validado el numero de verificacion Unico de 10 digitos del
Agente.

2.1 haber estado al servicio del citado Agente
Acreditado, de manera continuada y sin interrupcion,
como minimo, los 12 meses inmediatamente anteriores a
la fecha de la citada solicitud; siempre que baste un
periodo, como minimo, de tres meses al servicio del

192

Agente cuando la persona que realice el viaje, haya
estado al servicio de otro Agente Acreditado 60 dias
naturales, como maximo, antes de comenzar su empleo
actual y fuera elegible a tenor de esta Resolucion;

y

2.2 ocupar en régimen de dedicacion plena todo o
sustancialmente todo su tiempo directamente en la pro-
mocion y venta de viajes, transporte aéreo incluido, en
representaciéon del Agente Acreditado que haga dicha
solicitud, bien en un Local Aprobado del Agente, bien en
la Oficina Administrativa del Agente en el mismo pais e
incluida en la Lista de Agencias; y

2.3 recibir un salario o pago en base de comisiones y
figurar en los registros de desembolsos del Agente; y

2.4 en caso de estar empleado a tiempo completo fuera
del Local Aprobado o de la Oficina Administrativa oficial
del Agente:

2.4.1 trabajar un numero de horas no menor al niumero
de horas normal para otros empleados elegibles en el
Local Aprobado del Agente y estar asignado a tal Local
Aprobado u Oficina Administrativa oficial e informar a
dicha oficina personalmente por lo menos una vez al mes
y no estar empleado a sueldo en ningun otro lugar.
Ademas, su nombre debe aparecer regularmente en la
némina o en otro registro de desembolsos apropiado del
Agente, o

2.4.2 haber sido transferido directamente de un Local
Aprobado donde cumplia con los requisitos del
Numeral 2.1 de este Parrafo, a otro Local del Agente
para el que se haya presentado, aunque aun esté
pendiente, solicitud de acreditacion; siempre que la
elegibilidad del referido empleado cese al producirse la
primera desaprobacion de la solicitud; a condicion, igual-
mente, de que los billetes emitidos a su favor no
aumentaran el nimero total de billetes permitidos bajo
esta Resolucion.

3. SUBALTERNOS DE PERSONAS
ELEGIBLES

La elegibilidad de una persona no hace, de por si,
elegibles a sus subalternos; éstos solo seran considera-
dos elegibles si retinen todos los requisitos aplicables
contenidos en esta Resolucion.

4. DESCUENTOS SOBRE TARIFAS PARA
LOS CONYUGUES

El conyugue de la persona que viaja bajo las disposicio-
nes de esta Resoluciéon también podra recibir descuentos
sobre transporte aéreo, siempre que:

4.1 el matrimonio viaje junto desde el punto de origen
hasta el punto de destino, en el caso de viajes de ida
solamente, o hasta el punto de retorno en viajes de ida y
vuelta, o hasta el punto de la tarifa mas alta en viajes
circulares;

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020



Adn
ey

>

IATA

Resolucion 880

4.2 el descuento concedido no sea mayor del 50% de la
tarifa aplicable; ahora bien, el descuento sélo se aplicara
a las tarifas sobre las cuales también corresponde el
descuento para Agentes, previsto en esta Resolucion;

4.3 bajo los términos de este Parrafo, ninguna persona
recibira mas de un pasaje a tarifa reducida por afio de
ningun Miembro individual;

4.4 dicho billete no sera deducido de la cuota anual del
Agente, descrita a continuacion;

4.5 nada de lo aqui expuesto impedira a un conyugue
que sea elegible individualmente para viajar con tarifa de
descuento bajo las disposiciones del Parrafo 2 a solicitar
y viajar de acuerdo con las disposiciones de este Parrafo.

5. ASIGNACION ANUAL Y DESCUENTO

5.1 Una asignacion anual de dos billetes, para transporte
de ida solamente, ida y vuelta o viajes circulares con
respecto a cada Local Aprobado del Agente puede ser
emitida por cada Miembro por afio a un descuento no
superior al 75% de la tarifa aérea aplicable a la clase de
servicio que se utilice; no obstante, a pesar de las
condiciones que gobiernan a las tarifas especiales, no se
podran expedir estos billetes utilizando tarifas especiales
de Viajes Todo Incluido. Cuando la cantidad a pagar por
el transporte aéreo consiste de la tarifa mas un
sobrecargo, por ejemplo, viaje en fin de semana o
‘Business Class’ el descuento se basara sobre la tarifa y
sobre el sobrecargo, pero no se aplicara a cargos por
exceso de equipaje 0 a otros sobrecargos excluidos
especificamente por el Miembro de la aplicacion del
descuento. Todo billete emitido a una persona elegible
relacionada con la Oficina Administrativa inscrita del
Agente no aumentara el numero total de billetes permiti-
dos bajo esta Resolucion;

5.2 ISLANDIA SOLAMENTE - no obstante el Numeral
5.1 de este Parrafo, los Miembros que operen servicios a
y desde Islandia podran proporcionar a los Agentes
Acreditados que tengan uno o mas Locales Aprobados
en ese pais, un numero ilimitado de billetes con un 50%
de descuento para volar por sus lineas entre Islandia y el
Reino Unido/Escandinavia; siempre que esto se aplique
mientras no haya mas que tres Miembros dando servicio
a Islandia.

6. FORMULARIO DE SOLICITUD Y
PROCEDIMIENTO

6.1 Para solicitar transporte a tarifa reducida, la persona
oficialmente responsable de la oficina del Agente llenara
el Formulario de solicitud prescrito en el Anexo ‘A’ de
esta Resolucion y lo firmara y luego lo sometera anticipa-
damente a todos los transportistas aéreos que interven-
gan en el itinerario. Todos los transportistas citados se
encargaran de conceder la aprobacion y de las medidas
para la emisién de su propio Documento de Trafico para
volar por sus propios servicios y por los servicios de otro
transportista aéreo, si procede. En este ultimo caso, si lo
exige el Miembro que emita los billetes, el Agente
obtendra y presentara al Miembro que emita los billetes,
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la conformidad escrita de todos los demas transportistas
aéreos que participen en el itinerario;

6.2 cuando sélo el Miembro o, cuando proceda, el
Agente General de Ventas del Miembro que haya
nombrado en forma debida al Agente de conformidad con
las Reglas para Agencias de Ventas de Pasaje, pueda
emitir o hacer que se emitan billetes con tarifa reducida
de acuerdo con lo establecido en la presente Resolucion,
no sea necesario que los demas Miembros que participen
en el transporte, hayan nombrado asi al Agente. El
Miembro que recibe la solicitud no concedera la tarifa de
descuento para el transporte si sabe o si considera
dentro de lo razonable que no se han cumplido los
requisitos de elegibilidad u otros.

7. PROCEDIMIENTO DE ACEPTACION

El Miembro al cual se dirige la solicitud no esta bajo
obligacion de aceptarla y procesarla. Podra aceptar la
solicitud si, en su opinion, la persona que desea viajar
tiene derecho a los beneficios previstos bajo esta
Resolucion.

8. ASIGNACION DE BILLETES —
DEDUCCIONES

8.1 Todo Miembro que participe en el transporte concedi-
do bajo la asignacién anual del Miembro para el Local
Aprobado hard una deduccién de su asignacion. Sin
embargo, cuando se emite un billete con descuento,
entera o parcialmente sobre una linea que opera manco-
munadamente con otra linea aérea, la reduccion relativa
a la parte conjunta sera hecha por el Miembro que opera
mancomunadamente y que emite el billete, aunque el
Miembro opere o no el servicio mancomunado utilizado,
ademas cuando en vuelo de intercambio, la aeronave de
un Miembro opera un servicio directo desde puntos en su
ruta hasta puntos en las rutas de otro Miembro, fletado a
tal otro Miembro, la deducciéon se hara sélo por el
Miembro que opera el vuelo cuando la persona esta
viajando exclusivamente en el vuelo de intercambio;

8.2 independientemente del Local Aprobado o de la
Oficina Administrativa oficial en la cual el pasajero
trabaje, con el acuerdo entre el Miembro y el Agente, la
deducciéon puede hacerse de la asignacion anual de
cualquier Local Aprobado del Agente en el mismo pais,
siempre que no se exceda el numero total de billetes que
el Miembro puede conceder al Agente, de acuerdo con el
Numeral 5.1 de esta Resolucion;

8.3 no se permitira que un Agente reembolse a un
Miembro por un billete con descuento emitido y utilizado
con el fin de reponer ninguna parte de su asignacion
anual para otro transporte a tarifa de descuento.

9. EMISION, REPORTE Y REMESA DE
BILLETES CON TARIFA DE DESCUENTO

El Miembro emisor del billete puede, ya sea emitir el
billete directamente o dar instrucciones al Agente para su
emision. El Agente no reclamara, ni retendra comision o
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remuneracién y el Miembro no pagara tal comision o
remuneracion en relacion al billete de tarifa de descuento
previsto de acuerdo con esta Resolucion. Los procedi-
mientos para presentar Reportes y remesas correspon-
dientes bajo las Reglas para Agencias de Ventas se
aplicaran con respecto a los billetes de tarifas con
descuento siempre que:

9.1 cuando el Miembro emite el billete, enviara una
factura al Agente inmediatamente y el Agente la pagara
al Miembro dentro de los 15 dias de la fecha de la
factura; o

9.2 cuando se indique al Agente que emita el billete, este
billete se incluira en el siguiente informe de ventas de
Agencia conforme a los procedimientos de informe del
Plan de Facturacion y Pago y la remision se realizara de
acuerdo con ello; o bien

9.3 cuando el Agente se le ordene que emita el Docu-
mento de Trafico del Miembro, dara parte de su emision
en el Reporte de Ventas siguientes que tenga que
presentar al Miembro y remitird el importe debido de
acuerdo con lo dispuesto sobre remesas de fondos en las
Reglas para Agencias de Pasaje aplicable.

9.4 el billete debera emitirse en el plazo de un afo
natural a partir de la solicitud; y

9.5 en ningun caso, sera la validez de billete superior a
tres meses contados a partir de la fecha de emision.

10. FACTURACION CUANDO SE EMITE UN
BILLETE ANTES DE OBTENER LA
ACEPTACION DE LOS TRANSPORTISTAS
PARTICIPANTES

A pesar de las disposiciones del Parrafo 8 de esta
Resolucion, cuando se ha pedido la aceptacién de uno o
mas Transportistas y el Miembro no la(s) recibe antes de
la fecha de partida, el Miembro puede dar instrucciones
para la emision del billete, sujeto a las siguientes condi-
ciones:

10.1 el billete se emite a partir de los diez dias después
de la fecha en la cual se recibio la solicitud de descuento
para el pasaje; el Agente entregard una garantia escrita
diciendo que pagara dentro de los 15 dias después
de la fecha de facturacion al Miembro emisor del billete la
tarifa aplicable en total para cada sector para el cual se
ha rechazado la aceptacion; el Miembro estara obligado a
presentar dicha factura dentro de los 30 dias después de
la fecha de recibir de dicho rechazo;

10.2 en el plazo de 15 dias contados a partir de la fecha
de facturacion, el Agente debera liquidar directamente al
Miembro emisor la remesa vencida para que sea pasada
al respectivo transportista aéreo de que se trate. Si el
Agente no efectla la remesa en dicho plazo de 15 dias,
se aplicaran los procedimientos de irregularidad y/o
desfalco de pago de otro modo aplicables al Agente a
tenor de lo establecido en las Reglas para Agencias de
Ventas de Pasaje.
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11. CAMBIO DE ELEGIBILIDAD

Si en cualquier momento antes del comienzo del viaje,
ocurre un cambio que afecta la elegibilidad de la persona
que va a viajar, ya sea como resultado de un cambio en
el estado de la persona (por ejemplo, si deja de trabajar
en la agencia) o del estado del Agente o del Local
Aprobado (por ejemplo, si el Agente o el Local Aprobado
es declarado en desfalco), el Agente asi lo notificara
inmediatamente al Miembro cuyo billete fue emitido e
inmediatamente devolvera el billete al Miembro. La apro-
bacion del viaje concedida por el Miembro, no tendra
validez; sin embargo, el Miembro sera responsable por la
cancelacion del transporte con tarifa de descuento sola-
mente si sabe o considera razonable el cambio en la
elegibilidad.

12. SOLICITUD RETROACTIVA

A pesar del requisito de la presentacion anticipada de la
solicitud establecido en el Parrafo 6 de esta Resolucion,
un Miembro podra aceptar la solicitud retroactiva del
Agente en el caso de razones excepcionales y apremian-
tes por las cuales el Agente no pudo llenar y presentar la
solicitud anteriormente; tal aceptacion retroactiva puede
ser concedida si la solicitud se somete antes de los tres
meses posteriores a la fecha de compra del billete de
pasaje completo, en cuyo caso tiene que ser deducido de
la asignaciéon anual correspondiente a la fecha de emi-
sion del billete; siempre que (i) el Agente sea elegible
para el descuento en todo aspecto; y (ii) que el Miembro
que acepte tal Solicitud retroactiva obtenga del Agente y
mantenga archivado durante un periodo de por lo menos
dos afios una carta explicando las razones excepcionales
y apremiantes que causaron tal solicitud retroactiva.

13. ARCHIVOS

Durante dos afios, por lo menos, a partir de la fecha de la
Solicitud cada Agente Acreditado conservara y manten-
dra inmediatamente accesibles archivos adecuados para
justificar la certificacion del Agente de que una persona
citada en cualquier Solicitud reune los requisitos exigidos
para la concesion de transporte a tarifa reducida. Dichos
archivos estaran dispuestos para su inspeccion por el
Miembro al que se le haga una Solicitud e incluiran lo
siguiente:

13.1 el registro de némina y los cheques cancelados,
giros postales, u otra prueba de pago de sueldos,
jornales y/o comisiones asi como las deducciones por
impuestos y seguro social (0 su equivalente) en el caso
de un empleado;

13.2 libros de desembolsos de efectivo y cheques cance-
lados, giros postales u otra prueba de pago de sueldo o
de otra remuneracién por servicios prestados en el caso
de un propietario tnico, socio y/o director, elegible segin
la definicion aqui contenida;

13.3 acuerdos de servicio, contratos, horarios trabajados
u otras pruebas documentadas sobre el grado de servicio
requerido por cada propietario Unico, socio, director y/o
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empleado al cual se le pague una remuneracién de
acuerdo con los Numerales 13.1 y 13.2 de este Parrafo;

13.4 copias de todas las Solicitudes aceptadas por el
Miembro al cual se dirigi6 la Solicitud.

14. RESPONSABILIDAD POR LA
EXACTITUD DE LA SOLICITUD

El Agente sera el unico responsable de la exactitud de
todas y cada una de las Solicitudes. En el caso de que el
Administrador de Agencias reciba una queja por escrito
de que, en una Solicitud de transporte a tarifa reducida al
amparo de lo establecido en esta Resolucion, el Agente
ha incurrido en falsedad importante y el Administrador de
Agencias considere que se ha establecido un caso a
primera vista, éste Uultimo iniciara un expediente de
revision por el Comisionado de Agencias de Viajes. Si el
Comisionado determina que el Agente incurri6 efectiva-
mente en falsedad importante en su Solicitud, se conside-
rara que el Agente ha perdido, respecto a sus Locales
Aprobados sitos en el pais de que se trate y durante un
plazo de dos afios que comenzara a contar transcurridos
30 dias de la fecha del fallo del Comisionado, todos los
privilegios de transporte a tarifa reducida a que podia
acogerse a tenor de lo establecido en la presente
Resolucion. A efectos de este Parrafo, falsedad
importante es cualquier declaracién u omisién en una
Solicitud que dé a entender o implique que el Agente o la
persona en cuyo nombre se solicite el transporte a tarifa
reducida, es elegible para la concesion de dicho
transporte a tarifa reducida cuando, de hecho, ni el
Agente ni dicha persona lo son.

RESERVAS GUBERNAMENTALES
CANADA

Nothing in said Resolution or acceptance thereof shall be
construed as limiting in any way the statutory power and duty of
The National Transportation Agency of Canada to approve the
issuance of any and all free and reduced fare transportation by
air carriers subject to the Agency's jurisdiction and under such
terms, conditions and forms as the Agency may direct, and that
the issuing of such other free or reduced rate transportation shall
not be deemed by the International Air Transport Association or
any Member thereof to be contrary to any Resolution or Rule of
the Association or to the provisions of any agreement to which
such air carriers are party as Members of the
Association. (10.6.76)

INDIA

A sole proprietor, partner or director of an IATA approved agent
or any other official deputed by such an approved agent in India
will be exempt from the eligibility requirements stipulated in
Subparagraph 2.2 in respect of travel from/to India, provided that
Department of Tourism and the Government of India has
released exchange to the agency for promotion of tourism to
India. (13.04.81)

MEXICO

Nothing in Resolution 203 (now 880) will limit in any way the
laws or the regulatory authority of the Secretary of Communica-
tions and Transport to issue one or more passes for air
transportation. (5.3.79)
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SOUTH AFRICA

Its terms shall not be construed as having any bearing on the
transportation of an IATA Sales Agent (including its directors,
officers and employees or the spouse or dependents of any
thereof) exclusively on or over the domestic air services operated
within the Republic of South Africa or the Territory of South West
Africa, or between the Republic and the said Territory.
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RESOLUCION 880

Anexo ‘A’

AGENTE DE VIAJES X Y Z (Utilice papel con membrete de la Agencia)

FORMULARIO DE SOLICITUD' TRANSPORTE CON TARIFA REDUCIDA
RESOLUCION 880

Companiia de Aviacion IATA a la cual se dirige 1a SOlICIHUT: .........ooiiiiiiie e seeeas

Direccion del Local Aprobado (o de la Oficina Administrativa) donde trabaja la persona que va a viajar (el pasajero)(o a
(o oTgTe [N o (=YY= o1 e= 0] (o) 4 g o= Tor o] o) AU PUPPRPN

NUmMero de teléfono de 12 OfICINA: ........oiiiiiiie ettt b et nee e et e b s b e n
P o 1= e fo e L= M o= T =T o PRSPPI Sr./Sra./Srta
NOMbre € INICIAl AEI PASAJEIO: ......cee ittt ettt et e e eeeeeee e s s s st e bebeaeeeeeaaaaaeeeeesaaaansssnssseneeeeaaeaaaeeesensnsnnnnnes
VTS (o VA N (U] (o Jo [ W o T= Lo1= 1Y (o PSPPSR
Nombre del conyugue acompanante (Si COMMESPONTE): .......uiiiiiiiiiiiii ittt et e e ettt e e e et e e e e s etb e e e e e sstaeeeeesassaeeeassassreeaasanes

Detalles del itinerario solicitado (reservacion a ser efectuada por el Agente)

De A Cia. de Aviacion Vuelo No. Fecha

El firmante, autorizado para firmar en nombre del Agente Acreditado, ha leido y comprende las condiciones de la
Resolucion 880 y declara que esta solicitud ha sido preparada de acuerdo con tales términos y condiciones. Se ha
tomado nota particular de la elegibilidad del Agente y de la persona que va a viajar.

Nos comprometemos a pagar la cantidad adeudada por el pasaje a la Compafriia Aérea como resultado de esta solicitud.

Ademas, nos comprometemos a pagar la tarifa completa aplicable para cada sector del viaje en caso que la compafiia
transportadora se niegue a otorgar el descuento y a enviar la cantidad correspondiente dentro de los 15 dias siguientes a
la fecha de la factura de la compafiia de aviacion cuyo billete se emite.

Queda aclarado que en caso de un cambio en la elegibilidad, les informaremos y devolveremos todo billete emitido en
atencion a esta solicitud.

Certificamos que la informacion presentada en esta solicitud es fiel y exacta en todos sus aspectos. Entendemos que
cualquier falsedad importante sobre la presente solicitud dara lugar a que se emprendan acciones de acuerdo con la
Resolucion 820e. Tales acciones podran incluir la pérdida de los privilegios de transporte con tarifa reducida.

[N Lo 0] o= RN

(O 1o (ol =T g I = I Yo =T o To7 - AP S PP PP PP PP PPPP

Sello OfiCial AEI AGENTE: ... et h ettt eh e e bt e e bt e e b et e s bt e e et et e st et e s b e e e et et e e b e e e s b e e et nanes

Numero de la Carta de Identidad de Agentes de Viaje (si estd en posesion de una)
O IATA

O Oftro (especifique)

[a=Yed o b= o L= F= T Yo ] o | (8 o SRR PTRPPRPPN

1 Este formulario debe ser reproducido exactamente como aparece en la publicacion de IATA sin omisiones, tachaduras o cambios. Debe completarse con
maquina de escribir o @ mano, en tinta con letra de imprenta.
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CERTIFICACION PRESENTADA A LA COMPANIA DE AVIACION SOBRE EL CONYUGUE

Certifico que la persona cuyo nombre aparece anteriormente y que viaja conmigo es mi esposo/a. Conozco las
restricciones que gobiernan nuestro viaje conjunto segun lo contenido en el Parrafo 4 de la Resolucion 880. Certifico que

durante este afio no he recibido de Uds. ningun billete con descuento para mi esposo/a.

(Firma del pasajero cuyo nombre aparece en la solicitud)
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/\ PAC(56)880a(excepto

RESOLUCION 880a

TARJETA DE IDENTIDAD DE AGENTE
DE VIAJES DE IATA

Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B
CONSIDERANDO QUE en algunas ocasiones y bajo
ciertas condiciones, los Miembros conceden descuentos
de viaje a los empleados de sus Agentes autorizados y

CONSIDERANDO QUE otros mandantes de la industria
de los viajes ofrecen asimismo concesiones para el
personal de las agencias de viajes y

CONSIDERANDO QUE los Miembros de IATA y otros
mandantes de la industria de los viajes desean asegurar-
se que los solicitantes que procuran obtener tales privile-
gios han de ser empleados fidedignos de agencias de
viajes, ademas de reunir las condiciones aplicables con
respecto a tales concesiones, y

CONSIDERANDO QUE IATA, ha creado una tarjeta de
Identidad de Agente de Viajes cuya funcion es la de
identificar a estos empleados de agencias de viaje y
facilitar la verificacion de sus referencias,

SE DETERMINA que, pese a cualquier otra Resolucion
del Congreso de Agencias de Pasajeros que determine
descuentos de viaje para sus Agentes de Ventas, los
Miembros pueden indicar asimismo su aceptacion de la
Tarjeta de Identidad de Agente de Viajes como prueba de
la categoria de un solicitante con respecto a los viajes
concesionales, y/o exigir que el solicitante posea una
Tarjeta de Identidad valida y confirmen su solicitud de
billetes de precio reducido con detalles por escrito sobre
cualquier Tarjeta de Identidad de Agente de Viajes que el
solicitante posea.

1. MIEMBROS PARTICIPANTES

/A 1.1 La Tarjeta de Identidad de Agente de Viajes de la

IATA circula en todo el mundo y los Miembros que en
uno o0 mas paises reconozcan la Tarjeta de Identidad de
Agente de Viajes como prueba de la categoria del
solicitante con respecto a los viajes concesionales y/o
precisen que las solicitudes de descuentos de viaje
segun la Resolucion 880 vengan acompafadas de una
tarjeta de Identidad de Agente de Viajes, lo notifiquen a la
IATA;

/\ 1.2 La IATA debera mantener y publicar de vez en

cuando en su pagina web, una lista de:

1.2.1 Miembros que hayan indicado su aprobacion de la
Tarjeta como una credencial del empleado de la agencia
de viajes, ademas de como una indicacion del grado y de
las circunstancias bajo las cuales, para estos Miembros,
una Tarjeta de Identidad de Agente de Viajes sea un
requisito adicional en la solicitud de billetes de precio
reducido.
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1.3 El Administrador de la Agencia ha de revisar las
listas mostradas y la informacién facilitada en los
Anexos ‘A y ‘B’ a peticion del Miembro o Miembros
pertinentes.

2. EMISION, REGISTRO, INFORME Y
REMISION DE BILLETES DE PRECIO
REDUCIDO

2.1 segun estipula el Apartado 9 de la Resolucion 880,
es necesario asimismo que;

2.1.1 cuando se informe al Agente que emita el billete,
de acuerdo con el Apartado 9.2 6 9.3 de la Resolu-
cién 880:

2.1.1.1 ha de emitirse de acuerdo con las normas y los
tramites estipulados por los Miembros respecto a los
descuentos de viajes tan pronto como se haya reservado
espacio para cualquier sector que cubra el billete,

2.1.2 el Agente ha de ser responsable de observar
cualquier restriccion aplicable a estas ventas, incluyendo
su disponibilidad, asi como por los descuentos posterio-
res de acuerdo con la adjudicacién anual provista bajo el
Apartado 8 de la Resolucién 880 y los requisitos de pago
del Apartado 10 de la Resolucion 880.

3. DESCUENTOS DE VIAJE PARA EL
CONYUGE

3.1 cuando se concedan descuentos de viaje para el
cényuge de una persona que viaje bajo las disposiciones
de esta Resolucion y de la Resolucion 880:

3.1.1 siempre que viaje por separado, el conyuge debera
llevar consigo una fotocopia de la Tarjeta de Identidad de
Agente de Viajes que se presentd con la solicitud y
mostrarla cuando el representante de un Miembro que
provea el viaje lo exija.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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RESOLUCION 884

TARIFAS REDUCIDAS PARA
DELEGADOS QUE ASISTAN A JUNTAS
INDUSTRIALES COLECTIVAS

PAC(33)884(excepto Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B

SE RESUELVE que,

1. para los fines de asistir a una junta colectiva de IATA/
UFTAA debidamente convocada, o cualquier otra junta
bajo los auspicios de IATA, los Miembros podran propor-
cionar a las personas siguientes transporte de pasaje
internacional de ida y vuelta al destino en que se celebre
dicha junta:

1.1 el secretario general de UFTAA,

1.2 cualquier oficial profesional empleado por una Aso-
ciacion de Agente de Viajes nacional o regional (por e;j.,
el secretario general o su titular equivalente),

1.3 cualquier persona elegible para viajar en capacidad
oficial a dicha junta en virtud de la Resolucion 880 que
represente a UFTAA, o a cualquier otra Asociacion
Nacional de Agentes de Viajes de acuerdo a lo estipulado
en el sub-apartado 1.2 anterior.

2. el delegado sera listado y su funcion identificada en el
aviso de convocatoria oficial de la junta colectiva emitido
por el Administrador de Agencias anteriormente a la
reunié n y dicho aviso de convocatoria servird de autori-
dad al delegado para solicitar a un Miembro que le
proporcione transporte aéreo con billete a precio
reducido, de acuerdo a lo que sigue.

3. los nombres de los delegados que se vayan a incluir
en el aviso de convocatoria de una junta los
proporcionara por adelantado y debidamente por escrito,
el Secretario General, oasu titular equivalente, de la
organizacion participante al Administrador de Agencias.

4. el transporte aéreo de pasajero internacional se puede
proporcionar con un descuento de hasta el 100% del
precio del billete aéreo aplicable a la clase de servicio
provisto. En los casos en que el cargo del transporte
aéreo consista en un billete y un recargo (por €j., fines de
semana, clase preferente), el descuento se basara en el
precio del billete y en dicho recargo, pero el descuento no
se aplicara a cargos de exceso de equipaje ni a cualquier
otro recargo excluido especificamente de la aplicacion del
descuento por parte del Miembro.

5. el viaje de ida no se debe comenzar antes de que
falten cinco dias para el inicio de la junta, de acuerdo a lo
dispuesto en el aviso de convocatoria y el viaje se debera
concluir antes de que transcurran cinco dias desde la
clausura de la junta, en el entendido de que no se
permitira interrumpir el viaje, excepto en los puntos de
conexion, y el viaje se realizara siguiendo una ruta
directa.

6. en todos los demas aspectos, dicho transporte se
sujetara a las condiciones de la Resolucion 880, excepto

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

que no se efectuara cargo contra la adjudicacién anual
del Agente en lo referente a dichas personas, segun se
describe en el sub-apartado 1.3 de esta Resolucion.

199



Adn
SV .
IATA Manual del Agente de Viajes

RESOLUCION 886

VIAJES DE GRUPOS ORGANIZADOS
POR LOS MIEMBROS PARA LA
FORMACION PROFESIONAL DE LOS
AGENTES ACREDITADOS PARA
VENTAS DE PASAJE

PAC(38)886(excepto Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B

SE RESUELVE que,

1. Un Miembro o dos o mas Miembros conjuntamente
podran otorgar pasajes gratis o con descuento a grupos
de no menos de seis personas para un viaje organizado,
siempre que cada persona que reciba un billete bajo las
disposiciones de esta Resolucion sea propietario unico,
socio, director o empleado de un Agente Acreditado (pero
no necesariamente del mismo Agente) sujeto a las
siguientes condiciones:

2. DEFINICIONES

Las definiciones de los términos y expresiones utilizados
en esta Resolucion se encuentran en la Resolucion 866.

3. VIAJE POR INICIATIVA UNICA DEL
MIEMBRO

3.1 el viaje se organiza Unicamente por iniciativa del
(de los) Miembro(s) y no a peticién o para la convenien-
cia de un Agente y su propdsito es:

3.1.1 permitir la asistencia a un curso organizado en el
punto de destino; o

3.1.2 permitir la participacion en un viaje de familiariza-
cion organizado para un destino especial; o

3.1.3 familiarizar al grupo con la explotacion de una ruta
o de una aeronave en particular, en cuyo caso sélo se
permite una persona a viajar de cada Local;

3.2 ningun Miembro podra proporcionar transporte bajo
esta Resolucion por cualquier razén que no esté descrita
en los Numerales 3.1.1, 3.1.2 o0 3.1.3 de este Parrafo.

4. REGLAS GOBERNANDO EL PUNTO
DE REUNION

4.1 Cursos de instruccion

las personas que participan en el grupo pueden salir
individualmente desde su punto de origen pero no antes
de 48 horas antes del comienzo del curso de instruccion
para viajar al punto de reunidon donde se va a ofrecer el
curso. Sin embargo, el viaje puede comenzar antes de
las 48 horas cuando el Miembro organizador no opera un
vuelo mas tarde lo que aseguraria la llegada antes del
comienzo del curso de instruccion;
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4.2 Viajes de familiarizacién con destinos

las personas que participan en el grupo pueden salir
individualmente de su(s) punto(s) de origen pero no antes
de 48 horas antes del comienzo del viaje de familiariza-
cion con el destino al punto de reunién donde se va a
comenzar el viaje de familiarizacién, y viajaran juntas en
los sectores siguientes del viaje hasta que termine el
programa organizado para el viaje de familiarizacion con
el destino. Los participantes podran regresar individual-
mente a su punto de origen;

4.3 Viajes de familiarizacién con la rutal/tip
de aeronave

las personas que participan en el grupo pueden salir
individualmente desde su punto de origen pero no antes
de 24 horas al punto de reunion donde va a comenzar el
viaje de familiarizacién con la ruta/tipo de aeronave.
Todas las personas del grupo viajaran juntas en los
sectores subsiguientes de salida y de regreso hasta el
punto original de reunién.

5. ELEGIBILIDAD

A pesar del Parrafo 1 de esta Resolucion, las personas
empleadas por Agentes Acreditados que no estan bajo
situacion de desfalco en la fecha de salida, pueden ser
incluidos en un grupo organizado bajo los términos de
esta Resolucion:

5.1 Cursos de instruccion

con respecto a viajes directamente asociados con un
curso de instruccion no se aplicara ningun limite a la
zona de origen;

5.2 Viajes de familiarizaciéon con destinos

solamente aquellas personas que trabajen con Agentes
Acreditados ubicados en el area donde va a comenzar el
viaje pueden ser incluidas en el grupo;

5.3 Viajes de familiarizacion con la
ruta/tipo de aeronave

solamente aquellas personas que trabajen para Agentes
Acreditados ubicados en el area donde va a comenzar el
viaje pueden ser incluidas en el grupo.

6. CAMBIOS EN LA ELEGIBILIDAD

6.1 Si en cualquier momento antes del comienzo del
viaje ocurre un cambio que afecta la elegibilidad del
Agente o del Local Aprobado o de la persona que va a
viajar (es decir, el Agente o el Local Aprobado son
declarados en desfalco o la persona que viaja deja de
trabajar para el Agente), el Agente inmediatamente notifi-
cara al Miembro organizador y al mismo tiempo le
devolvera el billete correspondiente. El Miembro tendra la

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020
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responsabilidad de efectuar la cancelacion del billete
gratis o con descuento solamente si sabe o si debiera
haber sabido dentro de lo razonable que se produjo un
cambio en la elegibilidad;

6.2 a pesar del Parrafo 1 de esta Resolucién, en el caso
de que, de acuerdo con el Numeral 6.1 de este Parrafo,
un grupo organizado segun esta Resolucion se vea
reducido a menos de seis personas, se permitira a los
miembros restantes del grupo a viajar bajo los términos
de esta Resolucion.

7. DEDUCCION DE LA ASIGNACION
ANUAL

Los billetes emitidos bajo esta Resolucién seran deduci-
dos de la asignacion anual del Agente bajo las disposicio-
nes de la Resolucion 880, siempre que estén eximidos de
este requisito dos billetes por Miembro por afo calenda-
riol para cada Local, pero no se podran emitir mas de dos
billetes por Miembro para cada Local Aprobado baja esta
Resolucion antes que el Agente sea eligible bajo los
términos de la Resolucion 880 para transporte con tarifas
de descuento.

8. NOMBRAMIENTO DEL AGENTE
POR PARTE DEL MIEMBRO EMISOR

A pesar de que no todos los Miembros que participan en
el transporte pueden haber nombrado al(los) Agent(es)
en cuestion, se podra otorgar transporte gratis o con
descuento bajo los términos de esta Resolucion siempre
que el Miembro emisor o el que hace los arreglos para la
emision del billete haya debidamente nombrado al
Agente de acuerdo con las Reglas para Agencias de
Ventas de Pasaje.

9. GASTOS DE PASAJEROS

9.1 En el caso de viajes relacionados con un curso de
instruccién organizado en el punto de destino o la
participacion de un viaje de familiarizacién con destinos,
los Miembros podran hacer arreglos y pagar, si es
necesario, los gastos de hoteles, comidas, transporte de
superficie, impuestos locales, paseos a puntos de interés
y cargos por servicios aeroportuarios, limitados a puntos
sobre la ruta por la cual viaja el pasajero en el vuelo
durante un periodo maximo de diez dias excepto que
para viajes totalmente efectuados dentro del area de
Europa geografica se permite dicha absorcion de gastos
por un maximo de ocho dias.

9.2 cuando se necesite llegar con anticipacion para un
curso a tiempo completo segun las circunstancias descri-
tas en el Numeral 4.1 de esta Resolucion, el Miembro
organizador puede pagar adicionalmente los gastos incu-
rridos entre la hora de llegada y en la de comienzo del
curso hasta un maximo de 48 horas solamente.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

10. GASTOS EN RUTA

Ademas de los gastos previstos en el Parrafo 9 de esta
Resolucion, los Miembros pueden, para todas las catego-
rias de viajes organizados bajo esta Resolucion, pagar
cualquier gasto en ruta permitido bajo las tarifas de los
Miembros.

11. TRANSPORTE A/DESDE EL
LUGAR DE REUNION

El Miembro organizador puede pagar el costo del trans-
porte en tierra y/o aéreo, a y desde el lugar de reunion en
los servicios de otro Transportista, cuando dicho viaje sea
organizado para un curso de instruccion profesional 6 un
viaje de familiarizacién con destino, aunque dicho viaje
dé lugar o no a la aplicacién del descuento previsto en la
Resolucion 880.

12. ACOMPANANTES

Un Miembro puede autorizar a uno o varios de sus
empleados para que cumpla con las funciones de acom-
pafiante, guia o instructor de grupos que viajen bajo las
disposiciones de esta Resolucion.

13. VALIDEZ DE BILLETE Y
ACEPTACIONES

La validez de los billetes sera desde siete dias antes
hasta siete dias después de cualquier viaje de los que se
relacionan en el Parrafo 4, excepto que, para las perso-
nas que regresen individualmente de conformidad con el
Numeral 4.2 y viajen con un transportista distinto del
Miembro organizador, el procedimiento de declaracion de
aceptacion y la validez de los billetes estaran de acuerdo
con lo establecido en el Parrafo 8 de la Resolucion 880.

RESERVAS GUBERNAMENTALES

UNITED STATES
Order 71-12-39 dated 16 December 1971:

Approval of said Resolution, insofar as it is applicable in air
transportation as defined by the Federal Aviation Act of 1958,
shall not be construed as:

(a) an exemption from the requirements of filing tariff provisions
as a condition precedent under Section 403 of the Federal
Aviation Act of 1958 to the issuance of passes to any
person described in said Resolution;

(b) a determination as to whether a violation of Section 404 of
the Federal Aviation Act of 1958 would result from the
issuance of passes pursuant to such Resolution whether or
not tariff provisions applicable thereto have previously been
filed with the Board; and

(c) an exemption from the provisions of the Board's Economic
Regulations relating to tariffs for free or reduced rate
transportation.
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RESOLUCION 890

NORMAS DE LAS VENTAS CON
TARJETAS DE CLIENTES

PAC(55)890(excepto Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B

CONSIDERANDO QUE los Miembros/Compafiias Aéreas
desean otorgar su autorizacion a los agentes para que
realicen ventas con tarjetas de clientes en relaciéon con
sus contratos mercantiles de aceptacion de tarjetas, y

CONSIDERANDO QUE los Miembros/Compafiias Aéreas
y los Agentes pretender establecer una serie de procedi-
mientos definida a fin de garantizar el cumplimiento de
las normas de la industria de tarjetas de pago y eliminar
o reducir considerablemente su vulnerabilidad ante el
fraude,

SE RESUELVE que se aplicaran las condiciones siguien-
tes, y se cumpliran las disposiciones siguientes, en lo que
respecta a la venta de transporte aéreo de pasajeros y
servicios auxiliares cuyo pago se efectie mediante una
tarjeta de cliente aceptada por el Agente en nombre de
un Miembro/Compariia Aérea en el mercado/region de
que se trate.

1. DEFINICIONES

Las definiciones de los términos y expresiones utilizados
en esta Resolucion se encuentran en la Resolucion 866.

2. NORMAS DE LAS VENTAS CON
TARJETAS DE CLIENTES

El objetivo de la presente Resolucion es otorgar la
autorizacion y los requisitos relacionados de cumplimien-
to de las normas de la industria de tarjetas de pago para
que los agentes puedan hacer uso de los contratos
mercantiles de aceptacion de tarjetas de los Miembros y
Companias Aéreas, denominados conjuntamente en esta
Resolucion como Miembro(s)/Compafiia(s) Aérea(s),
cuando acepten pagos por la venta de transporte aéreo
de pasajeros y servicios auxiliares.

3. ACEPTACION DE TARJETAS DE
CLIENTES

3.1 Un Agente podra aceptar tarjetas de clientes como
pago por la venta de transporte aéreo de pasajeros y
servicios auxiliares en nombre del Miembro/Compaiiia
Aérea cuyo Documento de Trafico se emita, con sujecion
a las disposiciones de la presente Resolucion y del
Manual BSP para agentes, seglin corresponda.

3.2 El Agente se asegurara de que el tipo de tarjeta de
cliente que se vaya a procesar durante la venta esté
aceptado como medio de pago por el Miembro/Compania
Aérea cuyo Documento de Trafico se esté emitiendo. La
aceptacion de los distintos tipos de tarjetas de clientes
sera establecida por cada uno de los Miembros/
Compafias Aéreas, y nada de lo contemplado en la
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presente Resolucion debera interpretarse como una inter-
ferencia en tal decisién comercial independiente. Si es
necesario, el Agente podra solicitar aclaraciones ponién-
dose en contacto directamente con el Miembro/Compaiiia
Aérea en cuestion.

3.3 En caso de que un Agente aceptara un tipo de tarjeta
de cliente no aceptado por el Miembro/Compaiia Aérea
cuyo Documento de Trafico se esté emitiendo, el Miem-
bro/Compaiiia Aérea cargara al Agente la falta de pago
por parte de la empresa emisora de la tarjeta mediante
una Nota de Débito de Agencia (ADM) o, en paises no
pertenecientes al BSP, se realizara un ajuste posterior
por parte del Miembro cuyo Documento de Trafico fue
emitido.

3.4 La presente Resolucidon otorga autorizacion para
aceptar solamente una tarjeta de cliente cuando se utilice
el contrato mercantil de aceptacion de tarjetas del Miem-
bro/Compaiiia Aérea para percibir el pago por la venta de
transporte aéreo de pasajeros y servicios auxiliares. El
Agente no podra aceptar ninguna otra tarjeta o modalidad
de pago que utilice el contrato mercantil de aceptacién de
tarjetas del Miembro/Compaiia Aérea, incluyendo cual-
quier tarjeta emitida a nombre del Agente o de una
persona facultada para actuar en nombre del Agente,
salvo que asi lo haya autorizado especificamente dicho
Miembro/Compafiia Aérea. El Agente sera entera y
exclusivamente responsable de cualquier incumplimiento
del presente Parrafo 3.4 frente al Miembro/Compaiiia
Aérea en cuestion.

3.5 A la hora de emitir y presentar informes de los
Documentos de Trafico, el Agente debera asegurarse de
utilizar la forma especifica de cddigo y/o subcddigo de
pago aplicables a la modalidad de pago aceptada,
conforme a lo indicado por la IATA.

4. VENTAS EFECTUADAS CON TARJETAS
DE CLIENTES

4.1 Autorizacion

El Agente esta autorizado a aceptar ventas con tarjetas
de clientes solamente:

4.1.1(a) cuando la tarjeta de cliente y el titular de la
tarjeta estén simultdaneamente presentes en el momento
de la transaccion («Transaccion con presencia fisica»), o

4.1.1(b) en transacciones con firma electronica y cual-
quier otra forma de ventas con tarjetas de clientes en las
cuales la tarjeta de cliente y el titular de la tarjeta no
estén simultaneamente presentes («Transaccion sin pre-
sencia fisica»), en cuyo caso se realizaran bajo la entera
y exclusiva responsabilidad del Agente.

4.1.2 En la presente Resolucion no se incluye ninguna
autorizacion para las ventas cuyo pago se efectlue
mediante una tarjeta de cliente a través de Internet. Por
lo tanto, el Agente debera ponerse en contacto con los
Miembros/Compafias Aéreas para obtener instrucciones
concretas.
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4.1.3 Los cargos en relacion con el contrato mercantil de
aceptacion de tarjetas de un Miembro/Compafia Aérea
no estan permitidos en lo que respecta a las cuotas o
cargos propios de un Agente.

4.1.4 Un Miembro/Compafiia Aérea, segun su unico y
exclusivo criterio, tendra derecho a cancelar su autoriza-
cion para utilizar su contrato mercantil de aceptacion de
tarjetas, mediante notificacion por escrito al Agente.

4.2 Procedimientos

En los paises del BSP, las ventas con tarjetas de clientes
estaran supeditadas a las normas y procedimientos del
Manual BSP para agentes, asi como a los de la presente
Resolucion, a condicion de que, en caso de conflicto o
discrepancia entre el Manual BSP para agentes y la
presente Resolucion, prevalecera la presente Resolucion.

4.3 Formulario de cargo de tarjetas de crédito
aprobadas

Cuando emita un Documento de Trafico utilizando una
tarjeta de cliente, el Agente presentard un Formulario
Universal de Cargo en Tarjeta de Crédito (UCCCF)
autorizado u otra autorizacion firmada, tal y como se
especifica en el Manual BSP para agentes o, en paises
no pertenecientes al BSP, segun lo especificado por el
Miembro correspondiente.

4.4 Autorizacion de la tarjeta de cliente

4.4.1 El Agente debera obtener un cédigo de aprobacion
de la autorizacién de la compafia emisora de la tarjeta
para cada transaccion y, posteriormente, anotarlo en el
espacio asignado del UCCCF u otra autorizaciéon segun
lo indicado en el Parrafo 4.3.

4.4.2 El Agente reconoce que la recepcion de un cédigo
de aprobacion de la compafiia emisora de la tarjeta no
garantiza la transaccion, y que tal cdédigo de aprobacion u
otra autorizacién no (y no se considerara que) garantiza
que el cargo no sera impugnado. En el caso de rechazar-
se una transaccion, el Miembro/Compafia Aérea emitira
una ADM o, en paises no pertenecientes al BSP, se
realizara un ajuste posterior por parte del Miembro cuyo
Documento de Trafico fue emitido.

4.5 Presentacion de informes

El Agente debera cumplir los procedimientos locales de
presentacion de informes, segun lo contemplado en el
Manual BSP para agentes o, en paises no pertenecientes
al BSP, segun lo especificado por el Miembro correspon-
diente.

4.6 Registros

4.6.1 Con objeto de demostrar su cumplimiento de los
procedimientos contenidos en la presente Resolucion en
lo que a transacciones rechazadas se refiere, el Agente
debera conservar toda la documentacion justificativa
relativa a las transacciones efectuadas con cualesquiera
tarjetas de clientes durante un periodo minimo de trece
(13) meses.
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4.6.2 En su condicién de parte principal del contrato
mercantil de aceptacion de tarjetas, el Miembro/
Compafia Aérea seguira siendo el propietario legitimo de
la totalidad de dicha documentacién justificativa.

4.6.3 En caso de producirse cambios transcendentales
en la situacién del Agente incluyendo, sin limitacion
alguna, el cese de sus actividades, seguira existiendo la
obligacién permanente por parte del Agente de garantizar
la conservacion de la documentacion justificativa, y de
que posteriormente pueda ponerse a disposicion de los
Miembros/Compariias Aéreas cuando sea necesario.

4.7 Transacciones impugnadas con tarjetas
de clientes

471 Si el Miembro/Compania Aérea emisor de los
billetes recibe una notificacién informando de que se ha
presentado una impugnacion relativa a una transaccion a
la compafiia emisora de la tarjeta, el Miembro/Compafiia
Aérea se lo notificara al Agente en un plazo de 7 dias
solicitandole la documentacién justificativa y la informa-
cién pertinentes, y el Agente atendera sin demora toda
solicitud de este tipo en un plazo de 7 dias.

4.7.2 En caso de producirse una transacciéon impugnada
y su posterior rechazo por parte de la compafia emisora
de la tarjeta, el Miembro/Compafiia Aérea correspondien-
te repercutira la pérdida al Agente que haya expedido el
Documento de Trafico mediante una ADM o un ajuste
(segun se estipula en el Parrafo 3.3 anterior).

4.7.3 La falta de liquidacion por parte del Agente de una
ADM o, en paises no pertenecientes al BSP, de un ajuste
del Miembro correspondiente resultantes de una transac-
cién se tratara de conformidad con las Secciones 1.7.2 y
1.7.8 del Anexo «A» de la Resolucién 818g, las Seccio-
nes 1.7.2 y 1.7.8 de la Resolucién 832 o la Seccion 6.9
de la Resolucién 812.

4.7.4 El Miembro/Compafia Aérea debera hacer todo lo
que esté en su mano para asegurarse de que solo se
lleven a cabo contracargos validos, y debera proporcionar
toda la documentacion justificativa que el Agente razona-
blemente le solicite. Los errores cometidos por los
Miembros/Compariias Aéreas o derivados de los proce-
sos del BSP no deberan repercutirse al Agente.

5. TRANSACCIONES CON PRESENCIA
FISICA

5.1 El Agente debera comprobar la fecha de caducidad,
y, cuando proceda, la fecha de entrada en vigor de la
tarjeta de cliente.

5.2 El Agente debera recoger los datos de la tarjeta de
cliente (numero de tarjeta, titular de la tarjeta, fecha de
caducidad y, en su caso, fecha de entrada en vigor)
mediante el uso de una impresora de tarjetas o de un
«terminal lector de chips de punto de venta» conforme a
lo definido por la industria de tarjetas de pago. Si el
terminal lo solicita, el titular de la tarjeta podra introducir
un PIN en el mismo. Ademas, en los paises del BSP, el
Agente podra introducir los datos de la tarjeta de cliente
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en el sistema del GDS a efectos de autorizacion de la
tarjeta y de envio al BSP.

5.3 El Agente debera obtener un cédigo de aprobacion
de la autorizacién de la compafia emisora de la tarjeta
para cada transaccioén segun lo especificado en la Sec-
cion 4.4,

5.4 Cuando los datos de una tarjeta de un cliente
desconocido, o de una tarjeta de cliente utilizada por
primera vez, se introduzcan en el sistema de un GDS con
el fin de obtener la autorizacion de la tarjeta, el Agente
(con objeto de reducir su vulnerabilidad al fraude) obten-
dra del cliente el «cédigo de verificacion de la tarjeta»
(que es el cadigo de 3 digitos impreso en el reverso de la
tarjeta de cliente, o el cddigo de 4 digitos impreso en el
anverso de las tarjetas American Express) y lo incluira en
la solicitud de autorizacion de la tarjeta. En cuanto reciba
el cédigo de aprobacion de la autorizacion, el Agente
verificara el resultado de la comprobacion del «cédigo de
verificacion de la tarjeta». En caso de aviso de NO
COINCIDENCIA, el Agente debera considerar la transac-
cion como rechazada y solicitar una forma de pago
diferente.

5.5 En todo momento estara estrictamente prohibido el
almacenamiento del «cédigo de verificacion de la tarjeta»
por ningun motivo.

5.6 La firma del titular de la tarjeta en el UCCCF validado
debe ser atestiguada por el Agente y cotejarse con la
firma del reverso de la tarjeta de cliente.

5.7 El Agente no asumira responsabilidad alguna por los
pagos a los Miembros/Compaiiias Aéreas de las transac-
ciones con presencia fisica, siempre y cuando el Agente
haya cumplido las disposiciones de las Secciones 4y 5y,
en los paises del BSP, cualesquiera otras reglas y
procedimientos contenidos en el Manual BSP para agen-
tes.

6. TRANSACCIONES SIN PRESENCIA
FISICA

6.1 Un Agente podra, con sujecion a las disposiciones de
la presente Seccion 6, optar por aceptar transacciones
sin presencia fisica incluyendo, a titulo enunciativo pero
no limitativo, transacciones con firma electronica y otras
transacciones realizadas sin presencia de la tarjeta.

6.2 Transacciones con firma electronica

6.2.1 En el caso de una transaccion con firma electréni-
ca, en la que el titular de la tarjeta autorice a un Agente a
emitir un Documento de Trafico con una tarjeta de cliente
y en la que el formulario de cargo lleve el comentario
Firma electrénica en el lugar de la firma, debera existir un
acuerdo claro por escrito entre el titular de la tarjeta, la
empresa emisora de la tarjeta y el Agente. Las controver-
sias surgidas entre el titular de la tarjeta y el Agente no
eximiran al titular de la tarjeta de su responsabilidad
frente a la compafiia emisora de la tarjeta.

6.2.2 Los acuerdos de firma electronica permiten a los
agentes firmar el UCCCF en nombre del titular de la
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tarjeta. Tales acuerdos deben incluir la siguiente informa-
cion:

6.2.2(i) definicion de la duracién del acuerdo;

6.2.2(ii) disposicion relativa a la rescision por cualquiera
de las partes;

6.2.2(iii) requisito de que los cambios se realicen por
escrito;

6.2.2(iv) numero y fecha de caducidad de la tarjeta o
tarjetas de cliente;

6.2.2(v) nombre(s) y firma(s) de muestra de todas las
partes autorizadas a realizar compras en virtud del
acuerdo.

6.3 El Agente debera obtener un cddigo de aprobacion
de la autorizacion de la compaiia emisora de la tarjeta
para cada transaccion segun lo especificado en la Sec-
cion 4.4.

6.4 Cuando los datos de una tarjeta de un cliente
desconocido, o de una tarjeta de cliente utilizada por
primera vez, se introduzcan en el sistema de un GDS con
el fin de obtener la autorizacién de la tarjeta, el Agente
(con objeto de reducir su vulnerabilidad al fraude) obten-
dra del cliente el «codigo de verificacion de la tarjeta»
(que es el codigo de 3 digitos impreso en el reverso de la
tarjeta de cliente, o el cédigo de 4 digitos impreso en el
anverso de las tarjetas American Express) y lo incluira en
la solicitud de autorizacion de la tarjeta. En cuanto reciba
el cédigo de aprobacion de la autorizacion, el Agente
verificara el resultado de la comprobacion del «codigo de
verificacion de la tarjeta». En caso de aviso de NO
COINCIDENCIA, el Agente debera considerar la transac-
cion como rechazada y solicitar una forma de pago
diferente.

6.5 En todo momento estara estrictamente prohibido el
almacenamiento del «coédigo de verificacion de la tarjeta»
por el motivo que fuese.

6.6 Bien que les informations de la carte aient pu étre
vérifiées au préalable par I'Agent, le reglement du titre de
transport aérien de passagers et des services complé-
mentaires par le biais d'une transaction indirecte sera la
seule responsabilité et obligation de I'Agent.

6.7 Aunque los datos de la tarjeta puedan haber sido
verificados con anterioridad por el Agente, el pago del
transporte aéreo de pasajeros y los servicios auxiliares
en el caso de las transacciones sin presencia fisica se
realizara bajo la entera y exclusiva responsabilidad del
Agente.

7. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS DE
SEGURIDAD DE DATOS DE LA INDUSTRIA
DE TARJETAS DE PAGO (PCI DSS)

7.1 Cumplimiento

Con el fin de proteger los datos del cliente, el Agente
debera garantizar su pleno cumplimiento de las Normas
de Seguridad de Datos de la Industria de Tarjetas de
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Pago (PCl DSS) en lo que respecta a la emision de
Documentos de Trafico cuyo pago se efectie mediante
una tarjeta de cliente aceptada por el Agente en nombre
de un Miembro/Compaiiia Aérea. En caso de enmienda o
modificaciéon de las DSS de la PCI, el Agente, asumiendo
la totalidad de los gastos, adaptara sin demora sus
procesos y politicas de modo que siga cumpliéndolas
plenamente. EI Agente asumira la plena y exclusiva
responsabilidad por la seguridad de los datos de los
titulares de las tarjetas que haya obtenido o recibido
incluyendo, a titulo enunciativo pero no limitativo, el
tratamiento, almacenamiento, transmision y destruccion
seguros de tales datos de los titulares de las tarjetas.

7.2 Requisitos de cumplimiento de las DSS de
la PCl como Agente Acreditado

7.2.1 El Agente debera cumplir los requisitos en materia
de DSS de la PCl incluidos en las Normas para Agencias
de Venta de Pasaje.

7.2.2 Acceso no autorizado, pérdida o revelacion de
datos de clientes

7.2.2.1 Notificacion de acceso no autorizado, pérdida o
revelacion de datos de clientes

El Agente debera notificar al Miembro/Compafiia Aérea
cualquiera de los siguientes hechos dentro de las 24
horas siguientes a su descubrimiento:

(i) su incumplimiento de cualquier parte de las DSS de
la PCI o la existencia de cualesquiera reclamaciones
relacionadas con su incumplimiento;

(ii) un acceso no autorizado, adquisiciéon no autorizada,
uso indebido, revelacién o pérdida de la informacion
identificativa de los clientes obtenida o recibida por el
Agente, o cualquier reclamacién relacionada con
tales sucesos;

(iii) reclamaciones relacionadas con un incumplimiento
de las DSS de la PCl, como se describe en la
Seccién 7.3, dentro de un plazo maximo de 24 horas
después de producirse dicho acceso, adquisicion,
uso indebido, revelacion o pérdida, o la notificacion
del Agente de dicha reclamacion.

7.2.2.2 Colaboracion en la investigacion de un acceso no
autorizado, pérdida o revelacion de datos de clientes

El Agente, a peticion de un Miembro/Compafia Aérea,
pondra toda la documentacién pertinente y las personas
responsables de la implantacién, mantenimiento y super-
vision del cumplimiento de las DSS de la PCI por parte
del Agente a disposicion de los evaluadores de seguridad
certificados (QSA), investigadores periciales, consultores
0 asesores juridicos contratados por dicho Miem-
bro/Compaiia Aérea con el fin de facilitar la auditoria y
revision de la conformidad con las DSS de la PCI de tal
Miembro/Compafriia Aérea, asi como a disposicion del
personal responsable de realizar las auditorias de tecno-
logia de la informacién (TI) del Miembro/Compaiiia Aé-
rea.
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7.3 Responsabilidad e indemnizacién

El Agente, en la medida en que no se contemple en las
Secciones 7.1y 7.2 y en la maxima medida permitida por
la legislacion aplicable, asume la plena y exclusiva
responsabilidad, y se compromete a eximir de toda
responsabilidad e indemnizar a un Miembro/Compaiiia
Aérea y a sus consejeros, directivos, empleados y
agentes, por todas y cada una de las reclamaciones,
pérdidas, lesiones, dafios y gastos relacionados (inclu-
yendo, a titulo enunciativo pero no limitativo, los honora-
rios razonables de asistencia letrada, los honorarios de
los peritos y las costas judiciales), ya sean directos,
indirectos, fortuitos o punitivos, resultantes o derivados
de, o relacionados con, un incumplimiento de las DSS de
la PCI, o con el acceso no autorizado, adquisicion no
autorizada, uso indebido, revelacién o pérdida de la
informacién identificativa de los clientes obtenida o recibi-
da por el Agente incluyendo, a titulo enunciativo pero no
limitativo, los datos de titulares de tarjetas en formato
fisico o electronico, salvo en la medida en que el
Miembro/Compafiia Aérea o sus consejeros, directivos,
empleados y agentes hubieran causado o contribuido a
causar tales reclamaciones, pérdidas, lesiones o dafios
por razén de una negligencia grave o conducta dolosa
por su parte.

8. RESPONSABILIDAD DEL ENVIO DE LAS
TRANSACCIONES CON TARJETAS DE
CLIENTES

8.1 El Agente no sera responsable del pago de la
compafiia emisora de la tarjeta a los Miem-
bros/Compafias Aéreas de los importes por las ventas
realizadas mediante tarjetas de clientes aprobadas para
tales ventas por los Miembros/Compafiias Aéreas cuyo
Documento de Trafico se emita, siempre y cuando el
Agente cumpla todas las normas y procedimientos aplica-
bles a la gestion de las ventas con tarjetas de clientes
incluyendo, a titulo enunciativo pero no limitativo, las
actividades de presentacion de informes especificadas en
el Manual BSP para agentes o, en paises no pertene-
cientes al BSP, las instrucciones del Miembro especifico.

8.2 Sin perjuicio de lo dispuesto en el Parrafo 8.1
anterior, el Agente debera proporcionar un asesoramiento
razonable al Miembro/Compariia Aérea que pueda tener
dificultades para recibir el pago que se le debe.

8.3 Cuando un Agente que opere en un mercado del
BSP realice una venta, dicho Agente debera asegurarse
de que las transacciones con tarjetas de clientes se
envian sin demora al Centro de Procesamiento de Datos
o de enviar los UCCCF descritos en el Parrafo 4.3 de la
presente Resolucion, de conformidad con las normas y
procedimientos especificados en el Manual BSP para
agentes que correspondan. Si, como consecuencia de
una falta de cumplimiento del Agente de todas las
normas y procedimientos aplicables, el Miem-
bro/Compaiiia Aérea no pudiera cobrar el importe paga-
dero por las transacciones, dicho Miembro/Compafiia
Aérea cargara mediante una ADM la pérdida al Agente
que emitio el Documento de Trafico.
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9. REEMBOLSOS

9.1 Al efectuar reembolsos de las ventas realizadas con
una tarjeta de cliente el Agente, ademas de las obligacio-
nes descritas en su Contrato de Agencia de Venta de
Pasaje, debera cumplir las normas detalladas en el
Manual BSP para agentes o, en paises no pertenecientes
al BSP, las dictadas por el Miembro especifico.

9.2 Los importes que deban reembolsarse por Documen-
tos de Trafico no utilizados o utilizados parcialmente
Uunicamente deberan abonarse en el nimero de Tarjeta
de Cliente utilizado originalmente para el pago, en el
caso de que el Documento de Trafico objeto de reembol-
so hubiera sido pagado unicamente mediante una Tarjeta
de Cliente. En el caso de que el Documento de Trafico
objeto de reembolso se hubiera abonado mediante varias
formas de pago, el reembolso se realizara de conformi-
dad con la Seccion 1 de la Resolucion 824r.

RESOLUCION 892

DIVULGACION DE POSTURAS
TOMADAS EN UNA REUNION DE LA
IATA

PAC(37)892(excepto Vencimiento: Indefinido
EE.UU) Tipo: B

SE RESUELVE que ningun Miembro, Compaiiia Aérea o
Agente divulgara la postura tomada por cualquier Miem-
bro especifico, Compariia Aérea o Agente en cualquier
Reunién de la IATA referente a temas de agencia de
pasaje.
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RESOLUCION 896

PROVEEDORES DE METODOS DE
TRANSFERENCIA ALTERNATIVOS Y
METODOS DE TRANSFERENCIA

ALTERNATIVOS [TRANSICION HACIA A

UNA MAYOR TRANSPARENCIA DE
LOS PAGOS]

PAC(56)896(excepto
EE.UU)

CONSIDERANDO QUE, de conformidad con la Resolu-
cion 846, se efectuara la transicion de los paises regula-
dos por la Resolucion 818g a la Resolucion 812 y sus
Resoluciones adscritas tras el cumplimiento de unos
parametros especificos;

Vencimiento: Indefinido
Tipo: B

CONSIDERANDO QUE la Conferencia de Agentes de
Pasaje desea poner a disposicion de los agentes una
mayor variedad de modalidades de pago tan pronto como
sea factible en la practica,

SE RESUELVE que:

1. Se aplicaran las condiciones siguientes a la inscrip-
cion de productos con la IATA por parte de provee-
dores de Métodos de Transferencia Alternativos.

2. Esta Resolucidon se implantara en un (os) merca-
do(s)/regién(es) cuando el Administrador de Agen-
cias lo notifique de conformidad con las disposicio-
nes de la Resolucion 846. El Administrador de
Agencias notificara a todos los Miembros la implanta-
cion de la presente Resolucion.

3. Cuando las Resoluciones 812 y 812a se hayan
implantado totalmente en un mercado, la presente
Resolucion dejara de ser aplicable. EI Administrador
de Agencias notificara con un minimo de 30 dias de
antelacién en qué momento esto debera aplicarse.

1. NORMAS DE LOS METODOS DE
TRANSFERENCIA ALTERNATIVOS

1.1 El objetivo de esta Resolucion es otorgar la autoriza-
cién necesaria para que los agentes puedan hacer uso
de los Métodos de Transferencia Alternativos en la venta
de Documentos de Trafico Estandar en nombre de
Compafias Aéreas del BSP, y estipular los requisitos
para que los proveedores de Métodos de Transferencia
Alternativos inscriban sus productos con la IATA.

2. DEFINICIONES

2.1 METODO DE TRANSFERENCIA ALTERNATIVO
significa todo método de pago, que no sea la Modalidad
de Pago en Efectivo ni la Modalidad de Pago con
EasyPay de la IATA, utilizado por el Agente para transfe-
rir a la Companfia Aérea del BSP las sumas cobradas a
los clientes por el transporte aéreo de pasajeros o los
servicios auxiliares, de conformidad con las disposiciones
de la presente Resolucién. Podra consistir en una tarjeta
fisica o virtual o en un niumero de cuenta que se emita a
nombre del Agente, de cualquier persona autorizada a
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actuar en nombre del Agente, o de uno de los proveedo-
res contratados por el Agente.

2.2 PROVEEDOR DEL METODO DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVO significa todo proveedor de un Método de
Transferencia Alternativo.

2.3 DOCUMENTOS DE TRAFICO ESTANDAR, a los
efectos de la presente Resolucion, incluye los Documen-
tos Electronicos Diversos (EMD) y los Documentos de
Trafico propios de las Compafiias Aéreas del BSP.

2.4 MODALIDAD DE PAGO CON TARJETAS DE
CLIENTES (a veces denominada «Ventas con tarjeta»)
significa una modalidad de pago en la que se utiliza una
tarjeta de cliente en relacién con el contrato mercantil de
aceptacion de tarjetas de una Compania Aérea del BSP
del modo detallado en la Resolucion 890.

2.5 MODALIDAD DE PAGO significa un medio para
pagar las sumas adeudadas por el transporte aéreo de
pasajeros o los servicios auxiliares a las Compaiiias
Aéreas del BSP, segun lo establecido por la Conferencia
de Agentes de Pasaje. El término modalidad de pago se
refiere tanto a los métodos de pago utilizados por los
clientes, mediante los cuales una Compafiia Aérea del
BSP recibe el pago de las sumas adeudadas del cliente,
como a los métodos de pago utilizados por los agentes,
mediante los cuales una Compaiiia Aérea del BSP recibe
el pago de las sumas adeudadas del Agente a través del
BSP o de un mecanismo alternativo. Todas las sumas
que los agentes cobren a los clientes deben ser manteni-
das en custodia a la espera de la realizacién del pago a
las Compafiias Aéreas del BSP, de conformidad con las
disposiciones de la Resolucion 824.

3. INSCRIPCION DE METODOS DE
TRANSFERENCIA ALTERNATIVOS POR
PARTE DE PROVEEDORES DE
METODOS DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVOS

3.1 Los proveedores de Métodos de Transferencia Alter-
nativos deberan inscribirse con la IATA antes de inscribir
sus productos como Métodos de Transferencia Alternati-
vos susceptibles de ser utilizados en un BSP.

3.2 Una vez inscritos con la IATA, los proveedores de
Métodos de Transferencia Alternativos podran inscribir
sus productos como Métodos de Transferencia Alternati-
vos susceptibles de ser utilizados en un BSP de confor-
midad con los criterios detallados en el Anexo «A» de la
presente Resolucion. Si un producto no esta inscrito con
la IATA como Método de Transferencia Alternativo, el
Agente no debera utilizar dicho producto para emitir
Documentos de Trafico Estandar a través del BSP.

3.3 La IATA notificara a las Comparias Aéreas del BSP
y a los agentes los Métodos de Transferencia Alternativos
que han sido inscritos con arreglo a la presente Resolu-
cion.

3.4 En el caso de que un Agente deseara utilizar su
propia tarjeta o una tarjeta emitida a nombre de una
persona que actue en nombre del Agente, 0 a nombre de
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un directivo, socio o empleado del Agente, el Agente
debera inscribir la tarjeta con la IATA como Método de
Transferencia Alternativo antes de utilizarla para la emi-
sion de Documentos de Trafico Estandar de conformidad
con Seccion 5 del Anexo «A» de la Resolucion 896,
excepto en los paises del BSP donde la IATA no ofrezca
dicha funcionalidad. En tales casos, el Agente no estara
obligado a inscribir la tarjeta como Método de Transferen-
cia Alternativo.

4. USO POR PARTE DE LOS AGENTES
DE LOS METODOS DE
TRANSFERENCIA ALTERNATIVOS CON
EL CONSENTIMIENTO DE LA
COMPANIA AEREA DEL BSP
CORRESPONDIENTE

4.1 Los agentes podran utilizar un Método de Transfe-
rencia Alternativo para efectuar el pago de las sumas que
adeuden a una Compaiiia Aérea del BSP por la venta de
Documentos de Trafico Estandar, previa condicion de
que hayan obtenido el consentimiento de la Compafia
Aérea del BSP especifica cuyo Documento de Trafico
Estandar vaya a emitirse. Los agentes deberan haber
obtenido dicho consentimiento antes de utilizar el Método
de Transferencia Alternativo.

4.2 Antes de utilizar la tarjeta propia de un Agente o una
tarjeta emitida a nombre de una persona que actie en
nombre del Agente, o a nombre de un directivo, socio o
empleado del Agente, el Agente debera obtener el
consentimiento de la Comparia Aérea del BSP concreta
cuyo Documento de Trafico Estandar vaya a emitirse.

4.3 Los agentes seran entera y exclusivamente respon-
sables de cualquier incumplimiento de las Secciones 4.1
y 4.2 frente a la Compafiia Aérea del BSP en cuestion.

5. CONSENTIMIENTO DE UNA
COMPANIA AEREA PARA UTILIZAR UN
METODO DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVO

5.1 Las Compaiiias Aéreas del BSP notificaran a la IATA
su politica de consentimiento predeterminada para cada
mercado del BSP. Si una Comparia Aérea no facilita su
politica de consentimiento predeterminada, la IATA esta-
blecera como politica de consentimiento predeterminada
de esa Compania Aérea del BSP la no aceptacion
automatica de ningin nuevo Método de Transferencia
Alternativo inscrito en ese mercado del BSP.

5.2 Una Compaiia Aérea del BSP podra otorgar su
consentimiento a un Agente para que utilice un Método
de Transferencia Alternativo en un BSP mediante notifi-
cacion escrita al Agente o, cuando sea posible, mediante
la actualizaciéon de la informacion pertinente a través de
la interfaz BSPIlink (ASD en China).

5.3 Una Compariia Aérea del BSP podra revocar su

consentimiento a que un Agente utilice un Método de
Transferencia Alternativo mediante notificacion escrita al
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Agente o, cuando sea posible, mediante la actualizacion
de la informacion pertinente a través de la interfaz
BSPIlink (ASD en China).

5.4 Nada de lo dispuesto en la presente Resolucion
debera interpretarse como una predisposicion o preferen-
cia sistémica en detrimento de ningun Método de Trans-
ferencia Alternativo a favor de otra modalidad de pago.

6. EMISION Y REEMBOLSO DE
BILLETES ELECTRONICOS MEDIANTE
EL USO DE METODOS DE
TRANSFERENCIA ALTERNATIVOS

6.1 Siempre que se emita un Documento de Trafico
Estandar utilizando un Método de Transferencia Alternati-
vo, los agentes deberan realizar la emisién e informar de
la transaccién de conformidad con las instrucciones
proporcionadas por la IATA.

6.2 Cuando corresponda, los agentes deberan asegurar-
se de obtener el codigo de aprobacién de la autorizacion
de la compaiiia emisora de la tarjeta correspondiente e
incluir dicho cédigo en el momento de la emision del
Documento de Trafico Estandar.

6.3 Al efectuar reembolsos de ventas emitidas con un
Método de Transferencia Alternativo, los agentes debe-
ran reembolsar los importes de los Documento de Trafico
Estandar no utilizados o utilizados parcialmente al mismo
numero de Método de Transferencia Alternativo utilizado
originalmente para el pago.

7. SUPER\(ISI(')N DE LA IATA DEL USO
DE LOS METODOS DE
TRANSFERENCIA ALTERNATIVOS POR
PARTE DE LOS AGENTES

7.1 La IATA tendra derecho a llevar a cabo una revision
u otra investigacion de las transacciones del Agente con
la Modalidad de Pago con Tarjetas de Clientes o con un
Método de Transferencia Alternativo en el BSP, con
objeto de verificar que el Agente cumple las Resoluciones
aplicables y el(los) consentimiento(s) prestado(s) por
cada Compafia Aérea del BSP al uso de Métodos de
Transferencia Alternativos especificos. Si la IATA detecta
una situacion de posible incumplimiento, el Administrador
de Agencias podra notificarsela a cada una de las
Compafiias Aéreas del BSP afectadas y poner esta
informacioén a disposicion del Agente. Esta notificacién no
necesitara estar corroborada y la IATA no proporcionara
mas detalles.

7.2 En el caso de que una revisidon u otra investigacion
revelara un persistente incumplimiento del Agente de la
presente Resolucion, el Administrador de Agencias podra
solicitar por escrito al Comisionado de Agencias de Viajes
que realice una revision inmediata conforme a la Seccion
2.5 del Anexo A de la Resolucion 818g o la Seccién 3.5
de la Resolucién 832.
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Resolucion 896 — Anexo ‘A’

RESOLUCION 896

Anexo ‘A’

PROCESO DE INSCRIPCION DE LOS
METODOS DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVOS

Previa obtencidon del consentimiento de la Compafiia
Aérea del BSP correspondiente, los agentes unicamente
podran utilizar para la emisién de Documentos de Trafico
Estandar un Método de Transferencia Alternativo que se
haya inscrito con la IATA de conformidad con el procedi-
miento que se describe a continuacion.

1. DATOS NECESARIOS PARA LA
INSCRIPCION DE PROVEEDORES DE
METODOS DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVOS

1.1 Para inscribirse como proveedor de un Método de
Transferencia Alternativo, debera proporcionarse la si-
guiente informacion a la IATA:

(@) nombre del titular de la tarjeta (en caso de ser una
tarjeta de empresa, indicar también el nombre de la
empresa segun aparezca indicado en la tarjeta);

(b) pais de origen;

(c) nombre, cargo, direccidon de correo electrénico y
numero de teléfono de la principal persona de
contacto;

(d) ubicacion de las oficinas centrales;

(e) cualquier otra documentacion necesaria para cumplir
los requisitos de diligencia debida, incluidos los
requisitos en materia de lucha contra el blanqueo de
capitales;

(f) tipo de tarjeta (p. €j., de cliente, de empresa);

(g) cualquier otro dato que se considere necesario.

2. PROCESO DE INSCRIPCION DE
METODO(S) DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVO(S)

2.1 Los proveedores de Métodos de Transferencia Alter-
nativos deberan inscribir sus productos como Método(s)
de Transferencia Alternativo(s) con la IATA. Para cada
producto, los proveedores de Métodos de Transferencia
Alternativos deberan presentar la siguiente informacién:

(a) nombre del producto;

(b) si es diferente de la especificada en la Seccion 1.1,
la persona juridica que ha suscrito el contrato con los
agentes para el suministro del Método de Transfe-
rencia Alternativo;

(c) red de pagos (si la hubiere) que garantiza las
liquidaciones de los comerciantes y copia del docu-
mento que acredita la condicién de miembro de la
red de pagos;

(d) tipo de producto (de uso abierto o de uso limitado);
(e) pais(es) de emision;

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020

(f) identificador del Método de Transferencia Alternativo
especifico (como, por ejemplo, el nimero de identifi-
cacion del banco);

(g) licencia (por ejemplo, licencia bancaria o autorizacion
para emitir dinero electrénico) otorgada por una
autoridad nacional del mercado o mercados emiso-
res;

(h) tasa de intercambio y cualesquiera tarifas por utiliza-
cién de la red aplicables/repercutibles a las Compa-
fiias Aéreas del BSP;

(i) modelo de realizacién de los pagos (p. €j., prepago,
débito, crédito);

(j) integracion en los GDS del Método de Transferencia
Alternativo para la emision de Documentos de Trafi-
co Estandar;

(k) ofras caracteristicas comerciales.

2.2 Cuando reciba una solicitud de inscripcion de un
proveedor de un Método de Transferencia Alternativo, la
IATA:

(a) acusara recibo de la inscripcion;

(b) revisara la inscripciéon para validar que contiene toda
la informacion necesaria y aclarar cualquier duda.

2.3 En el caso de que un proveedor deseara inscribir un
producto emitido en una red de uso limitado y/o emitido
en una red de pagos que no garantice las liquidaciones
de los comerciantes, la IATA solicitara mas informacion al
proveedor para comprobar que dicho producto ofrece
garantias suficientes para la liquidacion de los fondos de
las companfias aéreas.

3. INFORMACION OPCIONAL SOBRE EL
METODO DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVO Y EL PROVEEDOR DEL
METODO DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVO

3.1 La IATA podra solicitar informacion adicional al
proveedor del Método de Transferencia Alternativo segun
considere necesario para revisar la inscripcion del prove-
edor del Método de Transferencia Alternativo o de sus
productos.

3.2 El proveedor del Método de Transferencia Alternativo
podra proporcionar, cuando lo considere oportuno, infor-
macion adicional a la IATA.

4. REVALIDACION DE PROVEEDORES DE
METODOS DE TRANSFERENCIA
ALTERNATIVOS Y DE SUS PRODUCTOS

4.1 El proveedor del Método de Transferencia Alternativo
tendra la obligacion permanente de notificar a la IATA
cualquier cambio de la informacion suministrada segun lo
dispuesto en las Secciones 1.1y 2.1.

4.2 Anualmente, la IATA podra solicitar al proveedor del
Método de Transferencia Alternativo que vuelva a validar
la informacion suministrada segun lo dispuesto en las
Secciones 1.1y 2.1.
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5. INSCRIPCION DE TARJETAS PROPIAS
DE LOS AGENTES COMO METODOS DE
TRANSFERENCIA ALTERNATIVOS

5.1 Para poder inscribir la tarjeta propia de un Agente o
una tarjeta emitida a nombre de una persona que actue
en nombre del Agente, o a nombre de un directivo, socio
o empleado del Agente, el Agente debera proporcionar a
la IATA la informacién siguiente:

(a) nombre del titular de la tarjeta;

(b) numero de la tarjeta;

(c) fecha de caducidad;

(d) nombre de la entidad emisora;

(e) red de pagos;

(f) modelo de realizacién de los pagos (p. €j., prepago,
débito, crédito).

6. INFORMES DE LOS METODOS DE
TRANSFERENCIA ALTERNATIVOS

6.1 La IATA informara a un 6rgano supervisor de sus
actividades en relacion con la inscripcion de proveedores
de Métodos de Transferencia Alternativos y de sus
productos.

Este 6rgano supervisor estara compuesto por dos repre-
sentantes de las compariias aéreas y dos representantes
de los agentes pertenecientes al Consejo Conjunto Glo-
bal del Programa de Agentes de Pasaje y rendira cuentas
ante el Consejo Conjunto Global del Programa de Agen-
tes de Pasaje.
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SECCION 3 — CRITERIOS FINANCIEROS LOCALES
La Seccion 3 del presente Manual detalla los Criterios Financieros Locales por regidon/mercado.

Tenga en cuenta que los Criterios Financieros Locales dispuestos en esta Seccién y las Resoluciones dispuestas en la
Seccion 2 del presente Manual son parte del contrato entre los Agentes de Viaje y los Miembros de la IATA.
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ARGENTINA

(A partir del 7 de marzo 2018 — PAC/40)

1. REGLA GENERAL - (Estados Contables / Documentos a presentar)

1.1 Agentes existentes (mas de dos aios de acreditados)

Los agentes acreditados se encuentran sujetos al cumplimiento de los criterios de evaluacién
financiera aprobados para el pais, los cuales seran revisados anualmente por el APJC local.
Todo agente acreditado debera presentar, para su evaluacion, la documentacion descripta en
la siguiente Seccidn. Asimismo, debera satisfacer los requisitos financieros de Capital Minimo
Realizable (CMR), a través de la presentacién de bienes inmuebles propios o de garantias
ejecutables (avales bancarios o seguros de caucién), sujeto a lo establecido en la Seccién 4.

1.2 Agentes Nuevos

En el caso de acreditacion inicial de un agente y durante el término de 2 afios, el CMR
solamente podra constituirse a través de la presentacién de garantias ejecutables (avales
bancarios o seguros de caucién). No obstante ello, la agencia debera cumplir con los
requisitos de presentacion de documentacion correspondientes. A partir de los 2 afos de
acreditado y dependiendo de la obtencién de un resultado satisfactorio en su evaluacion
financiera, el agente podra optar por continuar presentando una garantia ejecutable o
presentar bienes propios, con el fin de constituir el CMR, tal y como se explica en la Seccién
4,

Documentacion a presentar de acuerdo al tipo societario

1.3 Sociedades de hecho y empresas unipersonales

Agencias con bienes inmuebles propios (registrados a nombre del dueiio o dueiios de la agencia):

Manifestacion de bienes del duefio o duefios de la agencia, con certificacion de Contador
Publico. La firma del Contador interviniente debe estar certificada por el Colegio o Consejo en
el que se encuentre registrado.

Certificado de dominio del bien o bienes inmuebles de propiedad del duefio o duefios de la
agencia. Tener en cuenta que el certificado no podra tener una antigliedad mayor a 30 dias. El
o los bienes presentados deberan estar libres de todo tipo de gravdmenes (embargo,
hipoteca, usufructo, etc.) y ser de libre disposicién por parte del titular.

Certificado de libre de inhibicion del duefio o duefios de la agencia. Tener en cuenta que el
certificado no podra tener una antigiedad mayor a los 30 dias.

Dos tasaciones realizadas por inmobiliarias de la zona o martillero publico, donde conste el
valor de mercado del bien o bienes inmuebles presentados como garantia.

En caso de bienes inmuebles gananciales, en los que el cényuge no participa de la sociedad,
se debera presentar una Fianza Solidaria firmada por el conyuge, y certificada por Escribano
Publico, avalando la operacion de la agencia. Se debera solicitar modelo del texto a utilizar.

Agencias que no poseen bienes inmuebles propios:

Manifestacion de bienes del duefio o duefios de la agencia, con certificacion de Contador
Publico. La firma del Contador interviniente debe estar certificada por el Colegio o Consejo al
que pertenezca.

1.4 Sociedades Andnimas y Sociedades de Responsabilidad Limitada

Agencias con bienes inmuebles a nombre de la sociedad:
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e Ultimos Estados Contables auditados completos (Balance, Estado de Resultados, Notas y
Anexos). La firma del Contador interviniente debe estar certificada por el Colegio o Consejo al
que pertenezca.

e Certificado de dominio del bien o bienes inmuebles de propiedad de la sociedad. Tener en
cuenta que el certificado no podra tener una antigiiedad mayor a los 30 dias. El o los bienes
presentados deberan encontrarse libres de todo tipo de gravdmenes (embargo, hipoteca,
usufructo, etc.) y ser de libre disposicién por parte del titular.

e Certificado de libre de inhibicién de la Sociedad. Tener en cuenta que el certificado no podra
tener una antigliedad mayor a los 30 dias.

e Dos tasaciones realizadas por inmobiliarias de la zona o martillero publico, donde conste el
valor de mercado del bien o bienes inmuebles presentados como garantia.

Agencias que no poseen bienes inmuebles propios:
o Ultimos Estados Contables auditados completos (Balance, Estado de Resultados, Notas y
Anexos). La firma del Contador interviniente debe estar certificada por el Colegio o Consejo al
que pertenezca.

1.5 Organismos gubernamentales que se acrediten como agentes de viaje

Los organismos gubernamentales acreditados como agentes de viaje y que, por constitucién, no emiten
estados contables, quedaran exceptuados de la presentacion de tales estados pero, deberan presentar y
mantener una garantia financiera de forma permanente. El monto de dicha garantia sera calculado en base al
promedio de ventas al contado realizado en los ultimos 12 meses.

2. CRITERIO PARA LA EVALUACION DE LOS ESTADOS CONTABLES DE LOS AGENTES

El andlisis de los Estados Contables se basara en el célculo de los Indicadores Financieros que se detallan a
continuacién y en el puntaje asignado al resultado que de ellos se obtenga:

Indicador Financiero Puntaje maximo Detalle
a obtener

indice de Liquidez 14 Solvencia a corto plazo

indice de Endeudamiento 14 Total de activos financiados mediante contratacién
0 adquisicién de deudas

Promedio de Cobro 7 Promedio de dias de cobro para la recuperacion de
las ventas

indice de Flujo de Efectivo 5 indice de rentabilidad para cubrir deudas a largo
plazo

Férmulas y escalas de puntos aplicables a los resultados obtenidos en cada uno de los Indicadores
Financieros:

indice de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente

Mayor 1.99 14 puntos
1.50-1.99 12 puntos
1.25-1.49 10 puntos
1.00-1.24 8 puntos
0.96-0.99 6 puntos
0.91-0.95 4 puntos
0.86-0.90 2 puntos
Menor 0.85 0 puntos

Promedio de cobro = Cuentas a Cobrar / Ventas

Menor de 15 dias 7 puntos
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15 - 16 dias 6 puntos
17 - 18 dias 5 puntos
19 -20dias 4 puntos
21 -23dias 3 puntos
24 - 26 dias 2 puntos
27 - 29 dias 1 punto

Mayor de 30 dias 0 puntos

indice de deuda = Total de Pasivo / Total de Activo

Menor 0.4 14 puntos
0.4-0.59 12 puntos
0.6-0.89 10 puntos
0.9-0.99 8 puntos
1.0-1.19 6 puntos
1.2-1.34 4 puntos
1.35-1.49 2 puntos
Mayor 1.5 0 puntos

indice de Flujo de Efectivo = Utilidades después de impuestos / Pasivo a Largo Plazo

0.20 5 puntos
0.18 4 puntos
0.15 3 puntos
0.13 2 puntos
0.10 1 puntos
0.09 0 puntos

Definiciones aplicables:

Activo Corriente: Se deben excluir las cuentas por cobrar de compafiias relacionadas, accionistas,
empleados, directivos, socios, asi como también efectivo y depdsitos a plazo en reserva para cumplir con
obligaciones.

Pasivo Corriente: Debe incluir la porcion circulante de la deuda a largo plazo.

Total de Ventas: Debe estar especificado en los Estados Financieros. Corresponde a las ventas brutas del
periodo incluyendo ventas de pasajes, excursiones, hoteles, alquiler de vehiculos, seguros, ingresos
miscelaneos, etc., neto de impuestos.

Pasivo a Largo Plazo: Todos los préstamos a largo plazo de terceros. No se incluiran los préstamos a
accionistas o propietarios.

Cuentas a Cobrar: No se deben incluir incobrables y deben ser desglosadas para reflejar por separado las
cuentas a cobrar comerciales, comisiones a cobrar, cuentas a cobrar de compafiias relacionadas y adelanto a
proveedores.

Utilidad después de impuestos: No deben incluirse ingresos extraordinarios.
Total de Activo: Incluye activos intangibles.

Pasivo Total: Incluye pasivos corrientes y préstamos de terceros. No deben considerarse préstamos a
accionistas o propietarios. Puede incluir el pasivo de las compafiias relacionadas menos la parte subordinada
(cuenta a cobrar) correspondiente.
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3. REVISIONES FINANCIERAS ANUALES

Bases para el analisis de los Estados Contables de los agentes

Los Estados Contables presentados por los agentes no podran tener una antigliedad mayor a los 8 meses
contados a partir de la fecha de cierre de los mismos. El calendario de presentacion serd el siguiente:

Fecha de Cierre Fecha de Presentaciéon ante IATA
1er. vencimiento Vencimiento final

31-ene 15-ago 15-sep
28-feb 15-sep 15-oct
31-mar 15-oct 15-nov
30-abr 15-nov 15-dic
31-may 15-dic 15-ene
30-jun 15-ene 15-feb
31-jul 15-feb 15-mar
31-ago 15-mar 15-abr
30-sep 15-abr 15-may
31-oct 15-may 15-jun
30-nov 15-jun 15-jul
31-dic 15-jul 15-ago

Las fechas establecidas en la tabla precedente son fechas maximas, que podran variar en consideracion a fines
de semana y feriados locales, pero que deberan respetarse a fin de cumplir en tiempo y forma con la
presentacién y evaluacién dentro de los 8 meses de validez de estados contables, establecidos anteriormente.

Evaluacion financiera con resultado satisfactorio

El puntaje maximo posible a obtener de la aplicacién de los 4 indicadores financieros sera de 40 puntos. Para
que la evaluacién sea considerada satisfactoria la suma de los puntos obtenidos debe ser como minimo de 22.

Evaluacion financiera con resultado insatisfactorio

En caso de obtener un resultado insatisfactorio en la evaluacion de los Estados Contables presentados
(puntaje menor a 22), el agente debera constituir una garantia ejecutable (aval bancario o seguro de caucion)
por el valor total de su promedio de 3 semanas de ventas, ya que quedara sin efecto el tope maximo de USD
1.200.000 aplicable al CMR indicado en la tabla que se presenta en la siguiente Seccion.

4. GARANTIA FINANCIERA

Requisitos Financieros: Capital Minimo Realizable a presentar

El Capital Minimo Realizable (CMR) para agentes acreditados serd el monto minimo indicado en la columna
"CMR" de la tabla que se presenta a continuacién. El mismo sera establecido a partir del monto de tres
semanas de venta al contado realizadas por el Agente, calculadas en base al promedio de los ultimos 12
meses. El CMR que corresponda ha de estar constituido exclusivamente por:

() En los casos de empresa unipersonal o sociedad de hecho: bienes inmuebles por un valor
equivalente, registrados a nombre de él o de los duefios;

(i) En caso de entidad legal (SRL o SA): bienes inmuebles por un valor equivalente, registrados a
nombre de la entidad legal (SRL o SA).
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En caso de no poseer inmuebles, se debera presentar una garantia ejecutable. El agente podra optar entre
la presentacién de un aval bancario o de un seguro de caucién por valor equivalente al CMR. Se debera
solicitar la lista de proveedores aprobados por IATA.

Promedio de 3 semanas de Venta Contado (USD)
CRM
Desde Hasta
0 19.999 10.000
20.000 39.999 20.000
40.000 59.999 40.000
60.000 79.999 60.000
80.000 99.999 80.000
100.000 119.999 100.000
120.000 139.999 120.000
140.000 159.999 140.000
160.000 179.999 160.000
180.000 199.999 180.000
200.000 219.999 200.000
220.000 239.999 220.000
240.000 259.999 240.000
260.000 279.999 260.000
280.000 299.999 280.000
300.000 319.999 300.000
320.000 339.999 320.000
340.000 359.999 340.000
360.000 379.999 360.000
380.000 399.999 380.000
400.000 419.999 400.000
420.000 439.999 420.000
440.000 459.999 440.000
460.000 479.999 460.000
480.000 499.999 480.000
500.000 519.999 500.000
520.000 539.999 520.000
540.000 559.999 540.000
560.000 579.999 560.000
580.000 599.999 580.000
600.000 619.999 600.000
620.000 639.999 620.000
640.000 659.999 640.000
660.000 679.999 660.000
680.000 699.999 680.000
700.000 719.999 700.000
720.000 739.999 720.000
740.000 759.999 740.000
760.000 779.999 760.000
780.000 799.999 780.000
800.000 849.999 800.000
850.000 899.999 850.000
900.000 949.999 900.000
950.000 999.999 950.000
1.000.000 1.049.999 1.000.000
1.050.000 1.099.999 1.050.000
1.100.000 1.149.999 1.100.000
1.150.000 1.199.999 1.150.000
1.200.000 y valores superiores 1.200.000
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Acreditacion de un agente y periodo inicial de 2 afios

Al momento de acreditacion inicial, todo agente deberéa constituir el CMR a través de la presentacion de una
garantia ejecutable (aval bancario o seguro de caucién) por el valor minimo equivalente a USD 30.000.

A partir de entonces y con frecuencia cuatrimestral, se recalculara el promedio de tres semanas de venta al
contado realizadas por el agente y, en caso de registrarse un incremento igual o superior a USD 10.000, se le
solicitara el incremento de garantia correspondiente.

Durante el término de los 2 primeros afios de acreditacién, es requisito obligatorio para el agente el
mantenimiento de la garantia ejecutable en los términos arriba descriptos.

En los casos de nuevas agencias que revistan la calidad de sucursales de otras previamente acreditadas, el
promedio de ventas de la nueva agencia se sumara al de su casa matriz a los fines de calculo de la garantia
financiera.

Agentes con acreditacion superior a 2 afios

Una vez cumplidos los 2 afios de acreditacién, y en caso de obtener un resultado satisfactorio en la
evaluacién financiera de sus Estados Contables, el agente podra optar por continuar presentando la garantia
ejecutable arriba descripta o constituir el CMR a través de la presentacion de bienes propios de acuerdo a las
condiciones arriba descriptas.

El monto de CMR a constituir se continuard revisando en forma cuatrimestral, a partir del recalculo del
promedio de tres semanas de venta al contado realizadas por el agente en los Ultimos 12 meses y, en caso de
registrarse un incremento igual o superior a USD 10.000, se le solicitara el incremento de garantia
correspondiente.
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ARGENTINA

(A partir del 1 de enero 20217 - PAC42)

1. CRITERIOS PARA LA EVALUACION FINANCIERA DE LOS AGENTES

1.1 La evaluacion financiera se realiza mediante el calculo de indicadores financieros a partir de los cuales, el
Agente obtendré los puntajes que se describen a continuacion:

Indicadores financieros Puntaje maximo Descripcion
posible

a) indice de Liquidez 14 Solvencia a corto plazo

b) indice de Endeudamiento 14 Total de activos financiados mediante
endeudamiento

c) Promedio de Cobro 7 Promedio de dias de cobro para la
recuperacion de las ventas

d) Indice de Flujo de Efectivo 5 [ndice de rentabilidad para cubrir
deudas a largo plazo

e) Solvencia Patrimonial 19 Inmuebles propios

Indicadores financieros: férmulas y puntajes aplicables:

a) Liquidez = Activos Corrientes / Pasivos Corrientes

Mayor a 1.99 14 puntos
1.50-1.99 12 puntos
1.25-1.49 10 puntos
1.00-1.24 8 puntos
0.96-0.99 6 puntos
0.91-0.95 4 puntos
0.86-0.90 2 puntos

Menor a 0.86 0 puntos

b) indice de Endeudamiento = Total de Pasivo / Total de Activo

Menor a 0.4 14 puntos
0.4-0.59 12 puntos
0.6-0.89 10 puntos
0.9-0.99 8 puntos
1.0-1.19 6 puntos
1.2-1.34 4 puntos
1.35-1.49 2 puntos
Mayor a 1.49 0 puntos

c) Promedio de Cobro = (Cuentas por Cobrar / Ventas) * 365

Menor a 15 dias 7 puntos
15-16 dias 6 puntos
17 -18dias 5 puntos
19-20dias 4 puntos
21-23dias 3 puntos
24 - 26 dias 2 puntos
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27 - 29 dias

1 punto

Mayor a 29 dias

0 puntos

d) indice de Flujo de Efectivo = Utilidades después de Impuestos / Pasivo a Largo Plazo

0.20 y mayor 5 puntos
0.18-0.19 4 puntos
0.15-0.17 3 puntos
0.13-0.14 2 puntos
0.10-0.12 1 punto

0.09 y menor a 0 puntos

e) Solvencia Patrimonial = Valor de los inmuebles de propiedad del Agente deberan cubrir el Monto
de Ventas en Riesgo* del Agente segun la Tabla A (documentacion y criterios aplicables a este
indicador se describen en el paragrafo 4). Puntaje:

*igual o mayor

19 puntos

*menor

0 puntos

Tabla A - Requisitos de Solvencia Patrimonial para Agentes que no posean Eventos de Riesgo:

Monto de Total de ventas netas en efectivo (USD) realizadas en los iltimos 12 Solvencia
Ventas en meses x 21 Patrimonial
Riesgo = 365 Minima
Valor dela
Desde Hasta propiedad
(USD)
0 19.999 10.000
20.000 39.999 20.000
40.000 59.999 40.000
60.000 79.999 60.000
80.000 99.999 80.000
100.000 119.999 100.000
120.000 139.999 120.000
140.000 159.999 140.000
160.000 179.999 160.000
180.000 199.999 180.000
200.000 219.999 200.000
220.000 239.999 220.000
240.000 259.999 240.000
260.000 279.999 260.000
280.000 299.999 280.000
300.000 319.999 300.000
320.000 339.999 320.000
340.000 359.999 340.000
360.000 379.999 360.000
380.000 399.999 380.000
400.000 419.999 400.000
420.000 439.999 420.000
440.000 459.999 440.000
460.000 479.999 460.000
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480.000 499.999 480.000
500.000 519.999 500.000
520.000 539.999 520.000
540.000 559.999 540.000
560.000 579.999 560.000
580.000 599.999 580.000
600.000 619.999 600.000
620.000 639.999 620.000
640.000 659.999 640.000
660.000 679.999 660.000
680.000 699.999 680.000
700.000 719.999 700.000
720.000 739.999 720.000
740.000 759.999 740.000
760.000 779.999 760.000
780.000 799.999 780.000
800.000 849.999 800.000
850.000 899.999 850.000
900.000 949.999 900.000
950.000 999.999 950.000

1.000.000 1.049.999 1.000.000
1.050.000 1.099.999 1.050.000
1.100.000 1.149.999 1.100.000
1.150.000 1.199.999 1.150.000
1.200.000 y superiores 1.200.000

2. EVALUACIONES FINANCIERAS ANUALES

Bases para el analisis de los Estados Contables presentados por el Agente

2.1 Tanto en el momento de su acreditacidn inicial como en cada revision financiera anual, el Agente debera
presentar ultimos Estados Contables auditados (Balance, Estado de Resultados, Notas y Anexos).

2.2 La firma del Contador interviniente debe estar certificada por el Colegio o Consejo en el que se encuentre
registrado. Los Estados Contables presentados por los Agentes no podran tener una antigiedad mayor a los 8

meses contados a partir de su fecha de cierre.

2.3 Pasados los dos primeros afios de acreditacion, los agentes con Categoria de Riesgo "A”, que posean
bienes inmuebles de su propiedad por un valor equivalente o superior a su Monto de Ventas en Riesgo
determinado en Paragrafo 1.1, seccidn e) anterior, podran presentar la documentacion que se describe en las

Definiciones Aplicables.

Evaluacioén financiera con resultado satisfactorio

2.4 Para obtener un resultado satisfactorio en la evaluacion anual, el agente debera obtener un puntaje minimo
aceptable de 22 puntos resultante de la sumatoria de los 4 indicadores financieros a), b), c) y d).

2.5 El maximo puntaje que podré obtenerse como resultado de la aplicacién de los 5 indicadores financieros (a,

b, c,dy e)serd de 59 puntos.

Evaluacién financiera con resultado insatisfactorio
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2.6 El resultado de la evaluacion financiera sera considerado insatisfactorio cuando el resultado de la sumatoria
del puntaje obtenido en los 4 indicadores financieros a), b), c) y d) sea inferior a 22 puntos.

3. GARANTIA FINANCIERA

3.1 Un Agente no sera acreditado o no mantendrd su acreditacion mientras que la Garantia Financiera
solicitada por IATA no haya sido recibida por IATA.

3.2 La Garantia Financiera ejecutable debera tener una validez minima de un afo.

3.3 Al momento de acreditacion inicial y durante un periodo de 2 afios, todo Agente debera presentar una
Garantia Financiera ejecutable por el valor que resulte mayor entre USD 30.000 o el monto en riesgo del Agente
calculado de acuerdo con el Paragrafo 3.4.

3.4 La siguiente férmula seré aplicada para calcular el Monto en Riesgo presentado por el Agente:

Total de Ventas Netas en Efectivo realizadas en los ultimos 12 meses x 21
365

Agentes con Categoria de Riesgo "A"

3.5.1 A aquellos agentes con Categoria de Riesgo "A" que hayan obtenido una evaluacién financiera cuyo
resultado sea mayor a 40 puntos, y que no hayan incurrido en eventos de riesgo, no se les requerira la
presentacion de una garantia financiera.

3.5.2 Aquellos agentes con Categoria de Riesgo “A" que hayan obtenido una evaluacién financiera satisfactoria
con un puntaje entre 22 y 40 puntos, que no posean eventos de riesgo y que no hayan cumplido con el
indicador financiero e), se les requerira la presentacién de una garantia financiera por el monto equivalente al
Monto de Ventas en Riesgo del agente de acuerdo con la Tabla B que se muestra a continuacion:

Monto de Total de ventas netas en efectivo (USD) realizadas en los ultimos 12
Ventas en meses x 21 3
Riesgo = 365 .Garan.tla
Financiera
(USD)
Desde Hasta
0 19.999 10.000
20.000 39.999 20.000
40.000 59.999 40.000
60.000 79.999 60.000
80.000 99.999 80.000
100.000 119.999 100.000
120.000 139.999 120.000
140.000 159.999 140.000
160.000 179.999 160.000
180.000 199.999 180.000
200.000 219.999 200.000
220.000 239.999 220.000
240.000 259.999 240.000
260.000 279.999 260.000
280.000 299.999 280.000
300.000 319.999 300.000
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320.000 339.999 320.000
340.000 359.999 340.000
360.000 379.999 360.000
380.000 399.999 380.000
400.000 419.999 400.000
420.000 439.999 420.000
440.000 459.999 440.000
460.000 479.999 460.000
480.000 499.999 480.000
500.000 519.999 500.000
520.000 539.999 520.000
540.000 559.999 540.000
560.000 579.999 560.000
580.000 599.999 580.000
600.000 619.999 600.000
620.000 639.999 620.000
640.000 659.999 640.000
660.000 679.999 660.000
680.000 699.999 680.000
700.000 719.999 700.000
720.000 739.999 720.000
740.000 759.999 740.000
760.000 779.999 760.000
780.000 799.999 780.000
800.000 849.999 800.000
850.000 899.999 850.000
900.000 949.999 900.000
950.000 999.999 950.000
1.000.000 1.049.999 1.000.000
1.050.000 1.099.999 1.050.000
1.100.000 1.149.999 1.100.000
1.150.000 1.199.999 1.150.000
1.200.000 y superiores 1.200.000

Agentes con Categoria de Riesgo “B"

3.6 Los Agentes con Categoria de Riesgo “B" deberan presentar una garantia financiera ejecutable por el valor
que resulte mayor entre el calculado de acuerdo con el Paragrafo 3.4 o USD 10,000 (o su equivalente en
moneda local).

Agentes con Categoria de Riesgo “C"

3.7 Los Agentes con Categoria de Riesgo "C" deberan presentar una garantia financiera ejecutable por el valor
que resulte mayor entre el calculado de acuerdo con el Paragrafo 3.4 o USD 10,000 (o su equivalente en
moneda local).

4. DEFINICIONES APLICABLES

Activo Corriente: Se deben excluir las cuentas por cobrar de compafiias relacionadas, accionistas,
empleados, directivos, socios, asi como también efectivo y depdsitos a plazo en reserva para cumplir con
obligaciones.

Pasivo Corriente: Debe incluir la porcion circulante de la deuda a largo plazo.
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Total de Ventas: Debe estar especificado en los Estados Financieros. Corresponde a las ventas brutas del
periodo incluyendo ventas de pasajes, excursiones, hoteles, alquiler de vehiculos, seguros, ingresos
miscelaneos, etc., neto de impuestos.

Pasivo a Largo Plazo: Todos los préstamos a largo plazo de terceros. No se incluiran los préstamos a
accionistas o propietarios.

Cuentas a Cobrar: No se deben incluir incobrables y deben ser desglosadas para reflejar por separado las
cuentas a cobrar comerciales, comisiones a cobrar, cuentas a cobrar de compafiias relacionadas y adelanto a
proveedores.

Utilidad después de impuestos: No deben incluirse resultados extraordinarios.

Total de Activo: Incluye activos intangibles.

Pasivo Total: Incluye pasivos corrientes y préstamos de terceros. No deben considerarse préstamos a
accionistas o propietarios. Puede incluir el pasivo de las compafiias relacionadas menos la parte subordinada
(cuenta a cobrar) correspondiente.

Solvencia Patrimonial: Los inmuebles de propiedad del Agente, deberdn estar incluidos en los Estados
Contables y deberan estar libres de todo gravamen. Los siguientes documentos seran solicitados a efectos
de probar la solvencia patrimonial de la agencia (estos criterios son solo aplicables a los Agentes descriptos
en el paragrafo 2.4):

1. Certificado de dominio del bien o bienes inmuebles de propiedad de la Agencia. Tener en cuenta que el
certificado no podra tener una antigliedad mayor a los 30 dias. El o los bienes presentados deberan
encontrarse libres de todo tipo de gravamenes (embargo, hipoteca, usufructo, etc.) y ser de libre
disposicion por parte del titular.

2. Certificado de libre de inhibicién de la Agencia. El certificado no podra tener una antigliedad mayor a
los 30 dias.

3. Dos tasaciones realizadas por inmobiliarias de la zona o martillero publico, donde conste el valor de
mercado del bien o bienes inmuebles presentados como garantia. Las tasaciones presentadas no
podran tener una antigliedad mayor a 30 dias.
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BELICE

(A partir del 1 de marzo 20718 - PAC/40)

1. REGLA GENERAL

1.1 Estados Financieros

e Balance, declaraciones de ganancias y pérdidas y cualquier otro documento financiero que se
considere apropiado para llevar a cabo la revision financiera

* No debe tener mas de seis meses de antigliedad al momento de la presentacion

* Debe ser auditado o certificado por un contador publico externo

2. CRITERIOS PARA A EVALUACION DE ESTADOS FINANCIEROS

2.1 Los estados financieros deben reflejar un capital de trabajo minimo equivalente a USD20,000.

2.2 Los estados financieros seran evaluados en base a indices financieros. Los indices contables que se
utilizan para el analisis de la evaluacion financiera y el total de puntos maximo que se pueden obtener en la
evaluacién de cada indice. Se puede lograr un maximo de 40 puntos. Para recibir un resultado satisfactorio,
se debe obtener como minimo un total de 22 puntos.

2.2.1 indices Financieros y maximo niimero de puntos que podra alcanzar en cada indice:

indice Puntos

indice de Liquidez 14 Solvencia a corto plazo

Indice de Deuda 14 Total de activos financiados mediante contratacion o
adquisicion de deudas

Periodo Medio de Cobro 7 Promedio de dias de cobro para recuperacion de ventas

indice de Flujo de Caja 5 indice de rentabilidad para cubrir deudas a largo plazo

2.2.2 Escala de Puntos por Prueba de indice:

indice de liquidez = Activo Circulante
Pasivo Circulante
Mayor a 1.99 14 puntos
1.50-1.99 12 puntos
1.25-1.49 10 puntos
1.00-1.24 8 puntos
0.96-0.99 6 puntos
0.91-0.95 4 puntos
0.86-0.90 2 puntos
Menos de 0.86 0 puntos
Periodo Medio de Cobro = Cuentas por Cobrar

Ventas Totales

Menor a 15 dias 7 puntos

15-16 dias 6 puntos
17-18 dias 5 puntos
19-20 dias 4 puntos
21-23 dias 3 puntos
24-26 dias 2 puntos
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27-29 dias 1 punto
Mas de 29 dias 0 puntos

indice de Endeudamiento = Pasivo Total

Activo Total

Menos de 0.4 14 puntos
0.4-0.59 12 puntos
0.6-0.89 10 puntos
0.9-0.99 8 puntos
1.0-1.19 6 puntos
1.2-1.34 4 puntos
1.35-1.49 2 puntos
Mas de 1.49 0 puntos

indice de Flujo de Caja = Utilidad después de impuestos
Pasivo a largo plazo

0.20 5 puntos
0.18 4 puntos
0.15 3 puntos
0.13 2 puntos
0.10 1 punto

Menos de 0.10 0 puntos

3. GARANTIA FINANCIERA

REQUISITOS DE GARANTIA FINANCIERA

A los nuevos Solicitantes o Agentes se les exigiran garantia s financieras, o de seguro, como se indica a
continuacion:

e Solicitantes nuevos: a la oficina central y/o sucursal se les exige presentar una garantia de dos afios, en
conformidad con la Resolucién 800f. A continuacion se describe el monto de las garantias.

¢ lIrregularidades relacionadas con los pagos: se exige una garantia financiera siempre que el
Agente no pague integramente la suma adeudada o no efectué el pago en fecha establecida.

e Regla del Error Menor: el Agente esta sujeto a dos instancias de irregularidades como consecuencia de
un pago de menos o un pago tardio (Resoluciéon 818g Adjunto A). Sin embargo, el criterio financiero de
requerir la presentaciéon de una garantia financiera puede ser exonerado sdélo una vez, en un periodo de
doce meses, siempre y cuando, el Agente demuestre evidencia satisfactoria del banco, que el total del
importe adeudado estaba disponible en la cuenta del Agente el dia de pago y que el importe adeudado fue
pagado durante el periodo de pago inmediato.

e Default: como condicién para la restitucion, una vez que se hayan efectuado todos los pagos pendientes.

e Estados Financieros Insatisfactorio - se requiere garantia financiera cuando los estados financieros del
Agente no cumplen con los criterios financieros establecidos en este Manual.

e Cambios de Titularidad o Propietario- garantia financiera se requiere cada vez que un cambio en
la propiedad o el control del agente es equivalente al 30% o mas del capital total emitido.

Duracion de la garantia:
¢ Unafio como minimo para los Agentes ya acreditados. Antes de la expiracion de la garantia, el Agente
estard sujeto a una revision financiera y si el resultado de la misma es satisfactoria, el Agente no
tendra que renovar la garantia.
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e Dos afos en el caso de nuevos solicitantes. Antes de la expiracién de la garantia durante el segundo
ano, el Agente estara sujeto a una revision financiera y si el resultado de la misma es satisfactoria, el
Agente no tendra que renovar la garantia.

Importe de la garantia
Agentes Acreditados:
Promedio de la venta anual neta al contado del agente, equivalente al nimero de “Dias de Ventas en Riesgo”.
El nimero de Dias de Ventas en Riesgo se calcula contando los dias desde la fecha del primer dia del periodo
del reporte hasta la fecha de pago de ese periodo mas un margen de cinco dias. Este criterio sigue las normas
que establece la Resolucién 800f.
Nuevos Solicitantes (Sede y / o Sucursales):
Centro América*: USD 20,000

*Belice, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama

4. DEFINICIONES CONTABLES

Activo Circulante
Se deben excluir cuentas por cobrar a compafiias relacionadas, accionistas, empleados, directivos, socios,
asi como también efectivo y depdsitos a plazo en reserva para cumplir obligaciones.

Pasivo Corriente
Este monto debe incluir la porcion circulante de la deuda a largo plazo.

Ventas brutas o totales

En caso de que no esté especificamente identificado en los estados financieros, se debe proveer las
ventas brutas del periodo incluyendo ventas de boletos, tours, hoteles, renta de vehiculos, seguros,
ingresos miscelaneos, etc., neto de impuestos.

Pasivo a Largo Plazo
Todos los préstamos a largo plazo de terceros. No se debe incluir préstamos a accionistas o propietarios.

Cuentas por Cobrar Netas

Deben estar desglosadas para reflejar por separado las cuentas por cobrar comerciales, comisiones por
cobrar, cuentas por cobrar de companiias relacionadas, depdsitos de proveedores. Se excluyen las
cuentas incobrables.

Utilidad Después de Impuestos
Utilidad después de impuestos, excluyendo ingresos extraordinarios.

Total de Activos
Total de activos incluyendo activos intangibles como valor de marca, derechos de franquicia, convenios no
finiquitados, cartera de clientes, etc.

Pasivo Total

Incluye pasivos corrientes y todos los préstamos de terceros. No se debe incluir préstamos de accionistas
o propietarios. Se puede incluir el pasivo de las compafiias relacionadas a menos que esté subordinado a
otras entidades.
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BOLIVIA

(A partir del 71 de marzo 2018 — PAC/40)

1. NORMA GENERAL - (Cuentas / Documentos a proporcionar)

Los Agentes presentan los Estados Financieros con un informe de Auditoria sélo cuando asi lo exige la ley o
cuando el Agente de Viajes esta solicitando calificar y operar sin ningun plan de garantia. Se incluira una copia
del Estado Financiero en formato electrénico presentada a la Autoridad Tributaria.

2. CRITERIO PARA LA EVALUACION DE LAS CUENTAS DE LOS AGENTES

El Criterio Financiero Local adopta las pruebas establecidas en la Resolucion 800f, sujetas a revisiones anuales
por parte del APJC para confirmar o cambiar y proponer nuevas pruebas

Requisitos para nuevos postulantes

Se requieren los Estados Financieros con un informe de Auditoria realizado por una empresa externa de
auditoria.

Capital minimo obligatorio: Capital social pagado en su totalidad por los accionistas y debidamente registrado
en la entidad de registro del gobierno.

Capital minimo expresado en moneda local
e USD 25,000 para La Paz, Cochabamba y Santa Cruz
e Resto de las ciudades de Bolivia: USD 20,000

Cualquier variacién mayor al 10% en moneda local, debido a devaluacion del BOB/USD sera ajustada de forma
anual al presentar la documentacién financiera para las revisiones financieras.

El capital minimo registrado es el expresado en los libros de contabilidad en moneda Boliviana y los requisitos
de acreditacion para los importes son fijados en délares americanos. Si una devaluacién afecta a Bolivia, el
Agente ajustara el capital registrado a fin de afio al presentar el balance general anual al gobierno y a IATA para
la Revision Financiera Anual.

3. REVISIONES FINANCIERAS ANUALES

La presentacion de los Estados Financieros para la revision financiera anual sera 30 dias después de la fecha
legal de presentacién con un maximo de 8 meses luego de la fecha de cierres.

4. GARANTIA FINANCIERA

Adopta la Resolucién 800f 5 para la evaluacién de pruebas con las siguientes modificaciones en el criterio
financiero:

a) A efectos del célculo de una garantia, el importe en riesgo debe ser calculado considerando la venta
de 360 dias para obtener el promedio de ventas 22 dias (ventas netas totales / 360 x 22)

b) La garantia minima para los nuevos agentes acreditados en Bolivia sera de USD 20,000 cuando se
precise

No se exige la garantia cuando el Agente pasa las 5 pruebas sujeto a:
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¢ No hayarecibido ninguna irregularidad en los Gltimos 12 meses

¢ No haya tenido cambio de propietario en los Ultimos 12 meses

e Minimo de 2 afos de afiliacion

e Presentacién de uninforme de auditoria de una empresa auditora, cuando lo exija la legislacién
Se exige la garantia cuando el Agente no pasa una o mas de las 5 pruebas sujeto a:

e (Calculo deriesgo de 22 dias basado en las ventas netas en efectivo de los ultimos 12 meses

5. OTROS

Regla del Error Menor: el Agente esta sujeto a dos instancias de irregularidades como consecuencia de un
pago de menos o un pago tardio (Resoluciéon 818g Adjunto A). Sin embargo, el criterio financiero de requerir la
presentacién de una garantia financiera puede ser exonerado hasta dos veces, en un periodo de doce meses,
siempre y cuando, el Agente demuestre evidencia satisfactoria del banco, que el total del importe adeudado
estaba disponible en la cuenta del Agente el dia de pago y que el importe adeudado fue pagado durante el
periodo de pago inmediato.
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(A partir del 71 de marzo 2018 — PAC/40)

1. REGLA GENERAL - (Cuentas / Documentos a entregar)

Estados Financieros
e La presentacién de estados financieros serd 30 dias después de la presentaciéon oficial a las

autoridades fiscales
* El estado financiero debe incluir el Balance, Estado de Pérdidas y Ganancias, Flujo de Caja y ha de
estar preparado por un contador certificado externo.

2. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS CUENTAS DE LOS AGENTES

A continuacion, indices contables que se utilizan para la evaluacion financiera y total de puntos maximo que se
pueden obtener en la evaluacién de cada indice:

indice Puntos

Indice de Liquidez 14 Solvencia a corto plazo

indice de Deuda 14 Total de activos financiados mediante contratacion o
adquisicion de deudas

Periodo Medio de Cobro 7 Promedio de dias de cobro para recuperacion de ventas

Indice de Flujo de Efectivo 5 indice de rentabilidad para cubrir deudas a largo plazo

Definicion y Parémetros de los Indices: El andlisis de indices financieras se calcula mediante la aplicacion 4
indices contables, a cada uno de los cuales se le asignan un puntaje. Se puede lograr un maximo de 40 puntos.
Para recibir un resultado satisfactorio, se debe obtener como minimo un total de 22 puntos.

Escala de Puntos por Prueba de indice:

indice de liquidez = Activo Circulante
Pasivo Circulante
Mayor a 1.99 14 puntos
1.50-1.99 12 puntos
1.25-1.49 10 puntos
1.00-1.24 8 puntos
0.96-0.99 6 puntos
0.91-0.95 4 puntos
0.86-0.90 2 puntos
Menos de 0.86 0 puntos
Periodo Medio de Cobro = Cuentas por Cobrar

Ventas Totales

Menor a 15 dias 7 puntos

15-16 dias 6 puntos
17-18 dias 5 puntos
19-20 dias 4 puntos
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21-23 dias 3 puntos
24-26 dias 2 puntos
27-29 dias 1 punto
Mas de 29 dias 0 puntos

indice de Endeudamiento = Pasivo Total

Activo Total

Menos de 0.4 14 puntos
0.4-0.59 12 puntos
0.6-0.89 10 puntos
0.9-0.99 8 puntos
1.0-1.19 6 puntos
1.2-1.34 4 puntos
1.35-1.49 2 puntos
Mas de 1.49 0 puntos

indice de Flujo de Caja = Utilidad después de impuestos
Pasivo a largo plazo

0.20 5 puntos
0.18 4 puntos
0.15 3 puntos
0.13 2 puntos
0.10 1 punto

Menos de 0.10 0 puntos

3. DEFINICIONES

Definiciones de informacion financiera

Activos corrientes Esta cantidad no incluye notas o cuentas por cobrar de las partes, incluyendo
accionistas, empleados, ejecutivos, asociados, asi como dinero en efectivo y depdsitos a plazo
comprometido por seguridad

Pasivos corrientes Este monto debe incluir la porcién actual de la deuda a largo plazo. Bruto o del total

de ventas, en el caso de esta figura no se identifica especificamente en los Estados Financieros, por favor
proporcionar las cifras de ventas brutas pata el periodo incluyendo la venta de boletos, paquetes

turisticos, hoteles, alquiler de autos, seguros e ingresos miscelaneos ..Neto de impuestos

Pasivos a largo plazo Todos los préstamos a largo plazo de terceros. No incluye préstamos no actuales
proporcionados por accionistas o propietarios.

Cuentas por cobrar Esta cantidad debe ser neta de deuda y debe desglosarse para reflejar por
separado:

- Deudores comerciales neto de provision para créditos incobrables

- Comisiones por cobrar

- Cuentas por cobrar de partes. Referirse a la definicién de activos corrientes

- Depésitos de proveedores

Ganancia después de impuestos Ganancia después de impuestos, pero antes de partidas
extraordinarias.

Total de Activos Total de activos incluyendo los activos intangibles tales como el fondo de comercio,
cobros de franquicia, listas de clientes, etc.

Total de Pasivos Incluir los pasivos todos los préstamos a terceros. No incluye préstamos no corrientes
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proporcionados por los accionistas o propietarios. Prestamos de partes asociadas si se incluyen, a menos que
subordina a otras partes

4. REVISIONES FINANCIERAS ANUALES

El agente solicitante presentara estados financieros independientes, preparados de acuerdo a las
practicas contables locales y seran evaluadas y encontrados satisfactorios de conformidad con las
normas y metodologia indicado.

Cada Agente Acreditado debera presentar estados financieros anuales para garantizar el cumplimiento
continuo.

e No debe tener mayor antigiedad que 6 meses,

e Debe ser certificado por un contador publico externo,

e Debe cumplir con los criterios financieros minimos establecidos para el pais (ver mas Adelante),

e Deben ser evaluados contra el indice de prueba

5. BOLETA DE GARANTIA

los nuevos Solicitantes o Agentes se les exigiran garantia s financieras, o de seguro, como se indica a
continuacion:

Solicitantes nuevos: a la oficina central y/o sucursal se les exige presentar una garantia de dos afios, en
conformidad con la Resolucién 800f

Irregularidades relacionadas con los pagos: se exige una garantia financiera siempre que el
Agente no pague integramente la suma adeudada o no efectué el pago en fecha establecida.

Default: como condicion para la restitucion, una vez que se hayan efectuado todos los pagos pendientes.

Estados Financieros Insatisfactorio - se requiere garantia financiera cuando los estados financieros
del Agente no cumplen con los criterios financieros establecidos en este Manual.

Cambios de Titularidad o Propietario- garantia financiera se requiere cada vez que un cambio en la
propiedad o el control del agente es equivalente al 30% o mas del capital total emitido.

El monto de la boleta de garantia presentada sera el equivalente a 22 dias de cantidad de riesgo. El
calculo de los 22 dias de “cantidad de riesgo” para Chile considerara un promedio de 12 meses de ventas.

La garantia minima para los agentes nuevos o acreditados en Chile serd de USD10,000 cuando sea
requerida.

6. OTROS

Regla del Error Menor: el Agente estéa sujeto a dos instancias de irregularidades como consecuencia de

un pago de menos o un pago tardio (Resolucion 818g Adjunto A). Sin embargo, el criterio financiero de

requerir la presentacién de una garantia financiera puede ser exonerado hasta dos veces, en un periodo de
doce meses, siempre y cuando, el Agente demuestre evidencia satisfactoria del banco, que el total del importe
adeudado estaba disponible en la cuenta del Agente el dia de pago y que el importe adeudado fue pagado
durante el periodo de pago inmediato.
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COLOMBIA

(A partir del 71 de marzo 2018 — PAC/40)

1. REGLA GENERAL - (Reportes / Documentos a proveer)

1.1 Los estados financieros seran preparados por un contador publico certificado que debera firmarlos e incluir
el nimero de su licencia profesional valida.

1.2 Los estados financieros no deben tener mas de 6 meses de antigliedad al momento de la presentacion a
IATA.

2. CRITERIOS PARA A EVALUACION DE ESTADOS FINANCIEROS

2.1 El Capital Minimo Registrado esta establecido en Ddélares Americanos - USD, pero refleja su valor en Pesos
Colombianos — COP a la Tasa de Cambio Oficial al momento de presentar los estados financieros:

e Bogota USD 35,000
e Medelliny Cali USD 25,000
e Otras Ciudades USD 15,000

2.1.1 El capital Minimo Registrado debe mantenerse en todo momento.
La definicién de Capital Registrado se muestra en la seccién 4 de esta plantilla.

2.2 Los estados financieros seran evaluados de acuerdo con indices. Definicién y Pardmetros de los Indices: El
analisis de indices financieros se calcula mediante la aplicacion 4 indices contables, a cada uno de los cuales se
le asignan un puntaje. Se puede lograr un maximo de 40 puntos. Para recibir un resultado satisfactorio, se debe
obtener como minimo un total de 22 puntos.

2.2.1 A continuacién, se muestra los indices contables que se utilizan para la evaluacion financiera y total de
puntos maximos que se pueden obtener en la evaluacion de cada indice.

indice Puntos
indice de Liquidez 14 Medida de solvencia a corto plazo de la entidad
indice de Deuda 14 Total de activos financiados mediante contratacion o
adquisicion de deudas
Periodo Medio de Cobro 7 El promedio de dias para cobrar una cuenta por cobrar
indice de Flujo de Efectivo 5 Nivel de deuda versus ganancias
2.2.2 Escala de Puntos por Prueba de indice:
indice de liquidez = Activo Circulante
Pasivo Circulante
Mayor a 1.99 14 puntos
1.50-1.99 12 puntos
1.25-1.49 10 puntos
1.00-1.24 8 puntos
0.96-0.99 6 puntos
0.91-0.95 4 puntos
0.86-0.90 2 puntos
Menos de 0.86 0 puntos
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Periodo Medio de Cobro = Cuentas por Cobrar
Ventas Totales

Menor a 15 dias 7 puntos
15-16 dias 6 puntos
17-18 dias 5 puntos
19-20 dias 4 puntos
21-23 dias 3 puntos
24-26 dias 2 puntos
27-29 dias 1 punto
Mas de 29 dias 0 puntos
indice de Endeudamiento = Pasivo Total
Activo Total
Menos de 0.4 14 puntos
0.4-0.59 12 puntos
0.6-0.89 10 puntos
0.9-0.99 8 puntos
1.0-1.19 6 puntos
1.2-1.34 4 puntos
1.35-1.49 2 puntos
Més de 1.49 0 puntos

indice de Flujo de Efectivo = Utilidad después de impuestos
Pasivo a largo plazo

0.20 5 puntos
0.18 4 puntos
0.15 3 puntos
0.13 2 puntos
0.10 1 punto

Menos de 0.10 0 puntos

3. REQUISITOS DE GARANTIA FINANCIERA

A los nuevos Solicitantes o Agentes se les exigiran garantias financieras, como se indica a continuacion:

Solicitantes nuevos: a la oficina central y/o sucursal se les exige presentar una garantia de dos afios, en
conformidad con la Resolucién 800f. A continuacién se describe el monto de las garantias.

Irregularidades relacionadas con los pagos: se exige una garantia financiera siempre que el
Agente no pague integramente la suma adeudada o no efectué el pago en fecha establecida.

Regla del Error Menor - Bolivia, Chile, Colombia, Pera tinicamente: el Agente est4 sujeto a dos instancias de
irregularidades como consecuencia de un pago de menos o un pago tardio (Resolucion 818g Adjunto A). Sin
embargo, el criterio financiero de requerir la presentaciéon de una garantia financiera puede ser exonerado
hasta dos veces, en un periodo de doce meses, siempre y cuando, el Agente demuestre evidencia satisfactoria
del banco, que el total del importe adeudado estaba disponible en la cuenta del Agente el dia de pago y que el
importe adeudado fue pagado durante el periodo de pago inmediato.

Default: como condicion para la restitucion, una vez que se hayan efectuado todos los pagos pendientes.

Estados Financieros Insatisfactorio - se requiere garantia financiera cuando los estados financieros del
Agente no cumplen con los criterios financieros establecidos en este Manual.
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Cambios de Titularidad o Propietario- garantia financiera se requiere cada vez que un cambio en la propiedad
o el control del agente es equivalente al 30% o mas del capital total emitido.

Duracion de la garantia:

e Unafio como minimo para los Agentes ya acreditados. Antes de la expiracidon de la garantia, el Agente
estara sujeto a una revision financiera y si el resultado de la misma es satisfactoria, el Agente no
tendra que renovar la garantia.

e Dos afos en el caso de nuevos solicitantes. Antes de la expiracién de la garantia durante el segundo
ano, el Agente estara sujeto a una revisién financiera y si el resultado de la misma es satisfactoria, el
Agente no tendra que renovar la garantia.

Importe de la garantia

Agentes Acreditados:

Promedio de la venta anual neta al contado del agente, equivalente al nimero de "Dias de Ventas en Riesgo”.

El nimero de Dias de Ventas en Riesgo se calcula contando los dias desde la fecha del primer dia del periodo

del reporte hasta la fecha de pago de ese periodo mas un margen de cinco dias. Este criterio sigue las normas
que establece la Resolucién 800f.

Los Nuevos Solicitantes deberdn proporcionar una garantia financiera minima de la siguiente manera:
e Bogota USD 35,000
e Medellin and Cali USD 25,000
e  Otras Ciudades USD 15,000

4. DEFINICIONES DE INFORMACION FINANCIERA

Activo Circulante

Se deben excluir cuentas por cobrar a compaiiias relacionadas, accionistas, empleados, directivos, socios, asi
como también efectivo y depdsitos a plazo en reserva para cumplir obligaciones.

Pasivo Corriente
Este monto debe incluir la porcion circulante de la deuda a largo plazo.

Ventas brutas o totales

En caso de que no esté especificamente identificado en los estados financieros, se debe proveer las
ventas brutas del periodo incluyendo ventas de boletos, tours, hoteles, renta de vehiculos, seguros,
ingresos miscelaneos, etc., neto de impuestos.

Pasivo a Largo Plazo
Todos los préstamos a largo plazo de terceros. No se debe incluir préstamos a accionistas o propietarios.

Cuentas por Cobrar Netas

En esta cuenta se excluyen las cuentas incobrables y debe estar desglosada para reflejar por separado las
cuentas,

. Cuentas por cobrar comerciales netas de provision por deuda incobrable

. Comisiones por cobrar

. Cuentas por cobrar de compafias relacionadas. Consulte la definicion de Activo Circulante
. Depdésitos de proveedores
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Utilidad Después de Impuestos
Utilidad después de impuestos, excluyendo ingresos extraordinarios.

Capital Registrado

Este es el capital que los socios se comprometen a pagar y mantener en el negocio. El capital registrado se
compone de Capital Suscrito y Capital Pagado.

e Capital Suscrito — El pago del Capital Suscrito puede ser en efectivo o en cuotas dentro de un periodo
que no exceda un afo.

e Capital Pagado es la parte del capital suscrito que realmente debe pagarse en el momento de la
incorporacion. Es el capital que la empresa puede contar al momento de su constitucién.

Total de Activos

Total de activos incluyendo activos intangibles como derechos, derechos de franquicia, convenios no
finiquitados, listas de clientes, etc.

Pasivo Total

Incluye pasivos corrientes y todos los préstamos de terceros. No se debe incluir préstamos a accionistas o
propietarios. Se puede incluir el pasivo de las compafiias relacionadas menos la parte subordinada (cuenta por
cobrar) correspondiente.
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COLOMBIA

(A partir de la implementacion de NewGen ISS — PAC/417)

1. REGLA GENERAL - (Reportes / Documentos a proveer)

Estados Financieros

* Han de tener no mas de seis meses de antigiiedad,

* Han de estar certificados por un contador publico externo,

* Han de cumplir con los criterios financieros establecidos para el pais (a continuacion),
* Han de ser evaluados contra las Pruebas de indice Contables (1)

2. CRITERIOS PARA A EVALUACION DE ESTADOS FINANCIEROS

El Capital Minimo Registrado esta establecido en Délares Americanos - USD, pero refleja su valor en Pesos
Colombianos — COP a la Tasa de Cambio Oficial al momento de presentar los estados financieros:

e Bogota USD 35,000
e Medelliny Cali USD 25,000
e Otras Ciudades USD 15,000

El capital Minimo Registrado debe mantenerse en todo momento.

La definicién de Capital Registrado se muestra en la seccioén 5 de esta plantilla.

Los estados financieros seran evaluados de acuerdo con indices. Definicién y Pardmetros de los Indices: El
analisis de indices financieros se calcula mediante la aplicaciéon 4 indices contables, a cada uno de los cuales se
le asignan un puntaje. Se puede lograr un maximo de 40 puntos. Para recibir un resultado satisfactorio, se debe

obtener como minimo un total de 22 puntos.

A continuacion, se muestra los indices contables que se utilizan para la evaluacion financiera y total de puntos
maximos que se pueden obtener en la evaluacién de cada indice.

indice Puntos
indice de Liquidez 14 Medida de solvencia a corto plazo de la entidad
Indice de Deuda 14 Total de activos financiados mediante contratacién o
adquisicion de deudas
Periodo Medio de Cobro 7 El promedio de dias para cobrar una cuenta por cobrar
indice de Flujo de Efectivo 5 Nivel de deuda versus ganancias
Escala de Puntos por Prueba de indice:
indice de liquidez = Activo Circulante
Pasivo Circulante
Mayor a 1.99 14 puntos
1.50-1.99 12 puntos
1.25-1.49 10 puntos
1.00-1.24 8 puntos
0.96 - 0.99 6 puntos
0.91-0.95 4 puntos
0.86-0.90 2 puntos
0.85 0 menos 0 punto
Periodo Medio de Cobro = Cuentas por Cobrar
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Ventas Totales

Menor a 15 dias 7 puntos
15-16 dias 6 puntos
17-18 dias 5 puntos
19-20 dias 4 puntos
21-23 dias 3 puntos
24-26 dias 2 puntos
27-29 dias 1 punto
30 dias o més 0 punto
indice de Endeudamiento = Pasivo Total
Activo Total
Menos de 0.4 14 puntos
0.4-0.59 12 puntos
0.6-0.89 10 puntos
0.9-0.99 8 puntos
1.0-1.19 6 puntos
1.2-1.34 4 puntos
1.35-1.49 2 puntos
1.5 0mas 0 punto

indice de Flujo de Efectivo = Utilidad después de impuestos
Pasivo a largo plazo

0.20 5 puntos
0.18 4 puntos
0.15 3 puntos
0.13 2 puntos
0.10 1 punto
0.09 o menos 0 punto

3. REVISIONES FINANCIERAS ANUALES

Agentes con resultados financieros Satisfactorios y con:

Estado de Riesgo A -
No se requerira Garantia Financiera.

Estado de Riesgo B -
Se requerira Garantia Financiera.

Estado de Riesgo C -
Se requerira Garantia Financiera.

4. GARANTIA FINANCIERA

Los Nuevos Solicitantes deberan proporcionar una garantia financiera minima de la siguiente manera:

e Bogota USD 35,000
e  Medellin and Cali USD 25,000
e Otras Ciudades USD 15,000

Los Agentes Acreditados deberan proporcionar una garantia financiera basada en el Riesgo de Ventas Diarias
que es la cantidad de dias en el periodo de reporte mas la cantidad de dias a la fecha del pago mas un margen
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de 5 dias multiplicado por el promedio diario de las ventas netas en efectivo de los Ultimo 12 meses de las
ventas del BSP o una garantia minima de la siguiente manera:

e Bogota USD 35,000
e Medellin and Cali USD 25,000
e Otras Ciudades USD 15,000

Duracién de la garantia:
e Minimo dos afios para un Nuevo Solicitante
e  Minimo un afio para Agentes Aprobados

5. OTROS

DEFINICIONES DE INFORMACION FINANCIERA

Activo Circulante

Se deben excluir cuentas por cobrar a compaiiias relacionadas, accionistas, empleados, directivos, socios
asi como también efectivo y depdsitos a plazo en reserva para cumplir obligaciones.

Pasivo Corriente
Este monto debe incluir la porcion circulante de la deuda a largo plazo.

Ventas brutas o totales

En caso de que no esté especificamente identificado en los estados financieros, se debe proveer las
ventas brutas del periodo incluyendo ventas de boletos, tours, hoteles, renta de vehiculos, seguros,
ingresos miscelaneos, etc., neto de impuestos.

Pasivo a Largo Plazo
Todos los préstamos a largo plazo de terceros. No se debe incluir préstamos a accionistas o propietarios.

Cuentas por Cobrar Netas

En esta cuenta se excluyen las cuentas incobrables y debe estar desglosada para reflejar por separado las
cuentas,

. Cuentas por cobrar comerciales netas de provision por deuda incobrable

. Comisiones por cobrar

. Cuentas por cobrar de compaiiias relacionadas. Consulte la definicion de Activo Circulante
. Depésitos de proveedores

Utilidad Después de Impuestos
Utilidad después de impuestos, excluyendo ingresos extraordinarios.

Capital Registrado

¢ Este es el capital que los socios se comprometen a pagar y mantener en el negocio. El capital
registrado se compone de Capital Suscrito y Capital Pagado.

¢ Capital Suscrito - El pago del Capital Suscrito puede ser en efectivo 0 en cuotas dentro de un
periodo que no exceda un afo.

¢ Capital Pagado es la parte del capital suscrito que realmente debe pagarse en el momento de la
incorporacion. Es el capital que la empresa puede contar al momento de su constitucion.
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Total de Activos
Total de activos incluyendo activos intangibles como derechos, derechos de franquicia, convenios no
finiquitados, listas de clientes, etc

Total Liabilities

Incluye pasivos corrientes y todos los préstamos de terceros. No se debe incluir préstamos a
accionistas o propietarios. Se puede incluir el pasivo de las compaiiias relacionadas menos la parte
subordinada (cuenta por cobrar) correspondiente.
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COSTARICA

(A partir del 7 de septiembre 2019 - PAC/41)

1. REGLA GENERAL

1.1 Estados Financieros

e Balance, declaraciones de ganancias y pérdidas y cualquier otro documento financiero que se
considere apropiado para llevar a cabo la revision financiera

¢ No debe tener méas de seis meses de antigiiedad al momento de la presentacion

¢ Debe ser auditado o certificado por un contador publico externo

2. CRITERIOS PARA A EVALUACION DE ESTADOS FINANCIEROS

2.1 Los estados financieros deben reflejar un capital de trabajo minimo equivalente a USD20,000.

2.2 Los estados financieros seran evaluados en base a indices financieros. Los indices contables que se
utilizan para el andlisis de la evaluacion financiera y el total de puntos maximo que se pueden obtener en la
evaluacién de cada indice. Se puede lograr un maximo de 40 puntos. Para recibir un resultado satisfactorio, se
debe obtener como minimo un total de 22 puntos.

indices Financieros y maximo nimero de puntos que podra alcanzar en cada indice:

indice Puntos
indice de Liquidez 14 Solvencia a corto plazo
indice de Deuda 14 Total de activos financiados mediante contratacién o
adquisicién de deudas
Periodo Medio de Cobro 7 Promedio de dias de cobro para recuperacion de ventas
indice de Flujo de Caja 5 indice de rentabilidad para cubrir deudas a largo plazo
Escala de Puntos por Prueba de indice:
indice de liquidez = Activo Circulante
Pasivo Circulante
Mayor a 1.99 14 puntos
1.50-1.99 12 puntos
1.25-1.49 10 puntos
1.00-1.24 8 puntos
0.96-0.99 6 puntos
0.91-0.95 4 puntos
0.86-0.90 2 puntos
Menos de 0.86 0 puntos
Periodo Medio de Cobro = Cuentas por Cobrar

Ventas Totales

Menor a 15 dias 7 puntos
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15-16 dias 6 puntos
17-18 dias 5 puntos
19-20 dias 4 puntos
21-23 dias 3 puntos
24-26 dias 2 puntos
27-29 dias 1 punto
Mas de 29 dias 0 puntos

indice de Endeudamiento = Pasivo Total

Activo Total

Menos de 0.4 14 puntos
0.4-0.59 12 puntos
0.6-0.89 10 puntos
0.9-0.99 8 puntos
1.0-1.19 6 puntos
1.2-1.34 4 puntos
1.35-1.49 2 puntos
Més de 1.49 0 puntos

indice de Flujo de Caja = Utilidad después de impuestos
Pasivo a largo plazo

0.20 5 puntos
0.18 4 puntos
0.15 3 puntos
0.13 2 puntos
0.10 1 punto

Menos de 0.10 0 puntos

3. REVISIONES FINANCIERAS ANUALES

3.1 Todos los Agentes estadn sujetos a revisiones financieras anuales. Los detalles se describen en la
Resolucion 812, Seccion 5.4

4. GARANTIA FINANCIERA

4.1 Las garantias financieras seran solicitadas en base al nivel de Riesgo del Agente como se describe en la
Resolucion 812, Seccién 5.5:

4.1.1 Agentes con Nivel de Riesgo A — no tendran que presentar garantia financiera
4.1.2 Agentes con Nivel de Riesgo B - tendran que presentar garantia financiera
4.1.3 Agentes con Nivel de Riesgo C - tendran que presentar garantia financiera

4.2 Los Nuevos Solicitantes tendran que proveer una garantia minima de USD20,000 (o su equivalente en
moneda local).

4.3 Cuando un Agente Acreditado tenga que presentar una garantia financiera, la garantia financiera sera
calculada en base al niumero de Dias de Riesgo del propio Agente. Los Dias de Riesgo son calculados en
base al nimero de dias del reporte de ventas del Agente mas el nimero de dias hasta el dia de pago mas
un margen de 5 dias. El resultado se multiplica por el promedio de las ventas diarias del Agente durante los
Ultimos 12 meses de ventas o presentara una garantia minima equivalente a USD20,000, el que sea mas
alto.
4.4 Validez de la garantia:

e Minimo de dos afios para un nuevo solicitante

¢ Minimo de un afio para Agentes Acreditados
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5. DEFINICIONES DE TERMINOS CONTABLES

Activo Circulante
Se deben excluir cuentas por cobrar a compafiias relacionadas, accionistas, empleados, directivos, socios,
asi como también efectivo y depdsitos a plazo en reserva para cumplir obligaciones.

Pasivo Corriente
Este monto debe incluir la porcién circulante de la deuda a largo plazo.

Ventas brutas o totales

En caso de que no esté especificamente identificado en los estados financieros, se debe proveer las
ventas brutas del periodo incluyendo ventas de boletos, tours, hoteles, renta de vehiculos, seguros,
ingresos miscelaneos, etc., neto de impuestos.

Pasivo a Largo Plazo
Todos los préstamos a largo plazo de terceros. No se debe incluir préstamos a accionistas o propietarios.

Cuentas por Cobrar Netas

Deben estar desglosadas para reflejar por separado las cuentas por cobrar comerciales, comisiones por
cobrar, cuentas por cobrar de compainiias relacionadas, depédsitos de proveedores. Se excluyen las
cuentas incobrables.

Utilidad Después de Impuestos
Utilidad después de impuestos, excluyendo ingresos extraordinarios.

Total de Activos
Total de activos incluyendo activos intangibles como valor de marca, derechos de franquicia, convenios no
finiquitados, cartera de clientes, etc.

Pasivo Total

Incluye pasivos corrientes y todos los préstamos de terceros. No se debe incluir préstamos de accionistas
o propietarios. Se puede incluir el pasivo de las companiias relacionadas a menos que esté subordinado a
otras entidades.
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ECUADOR

(A partir del 7 de marzo 2019 — PAC/41)

1. REGLA GENERAL

1.1 Estados Financieros

e Los estados financieros deben ser preparados y firmados por un contador certificado.

o Los estados financieros aceptables que deben presentar las agencias de viajes de Ecuador
durante la revisiéon financiera anual de la IATA deben ser los mismos que se presentan al SRI
anualmente.

e Los estados financieros no deben tener mas de 6 meses de antigliedad al momento de la
presentacién a IATA.

2. CRITERIOS PARA A EVALUACION DE ESTADOS FINANCIEROS

2.1 El capital social suscrito y pagado de los Agentes Acreditados no debe ser inferior a USD 6,000. Los
agentes deben presentar los estados financieros anualmente, 30 dias después del cierre de su afio fiscal, o
antes del 31 de mayo de cada aio.

2.2 Los estados financieros seran evaluados en base a indices financieros.

Los indices contables que se utilizan para el andlisis de la evaluacién financiera y el total de puntos maximo que
se pueden obtener en la evaluaciéon de cada indice. Se puede lograr un maximo de 40 puntos. Para recibir un
resultado satisfactorio, se debe obtener como minimo un total de 22 puntos.

indices Financieros y maximo nimero de puntos que podra alcanzar en cada indice:

indice Puntos
indice de Liquidez 14 Solvencia a corto plazo
Indice de Deuda 14 Total de activos financiados mediante contratacion o
adquisicion de deudas
Periodo Medio de Cobro 7 Promedio de dias de cobro para recuperacion de ventas
indice de Flujo de Caja 5 indice de rentabilidad para cubrir deudas a largo plazo
Escala de Puntos por Prueba de indice:
indice de liquidez = Activo Circulante
Pasivo Circulante
Mayor a 1.99 14 puntos
1.50-1.99 12 puntos
1.25-1.49 10 puntos
1.00-1.24 8 puntos
0.96-0.99 6 puntos
0.91-0.95 4 puntos
0.86-0.90 2 puntos
Menos de 0.86 0 puntos
Periodo Medio de Cobro = Cuentas por Cobrar

Ventas Totales

Menor a 15 dias 7 puntos
15-16 dias 6 puntos
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17-18 dias 5 puntos
19-20 dias 4 puntos
21-23 dias 3 puntos
24-26 dias 2 puntos
27-29 dias 1 punto
Mas de 29 dias 0 puntos

indice de Endeudamiento = Pasivo Total

Activo Total

Menos de 0.4 14 puntos
0.4-0.59 12 puntos
0.6-0.89 10 puntos
0.9-0.99 8 puntos
1.0-1.19 6 puntos
1.2-1.34 4 puntos
1.35-1.49 2 puntos
Maés de 1.49 0 puntos

indice de Flujo de Caja = Utilidad después de impuestos
Pasivo a largo plazo

0.20 5 puntos
0.18 4 puntos
0.15 3 puntos
0.13 2 puntos
0.10 1 punto

Menos de 0.10 0 puntos

3. REVISIONES FINANCIERAS ANUALES

3.1 Todos los Agentes estadn sujetos a revisiones financieras anuales. Los detalles se describen en la
Resolucion 812, Seccion 5.4

4. REQUISITOS DE GARANTIAS FINANCIERAS

4.1 Las garantias financieras seran solicitadas en base al nivel de Riesgo del Agente como se describe en la
Resolucion 812, Seccién 5.5:

4.1.1 Agentes con Nivel de Riesgo A — no tendran que presentar garantia financiera
4.1.2 Agentes con Nivel de Riesgo B - tendran que presentar garantia financiera
4.1.3 Agentes con Nivel de Riesgo C - tendran que presentar garantia financiera

4.2 Los Nuevos Solicitantes tendran que proveer una garantia minima como se indica a continuacion cuyo
monto esta en base a la ciudad donde radica la casa matriz del solicitante:

. Quito y Guayaquil USD 30,000
. Otras Ciudades USD 20,000

4.3 Cuando un Agente Acreditado tenga que presenter una garantia financiera, la garantia financiera sera
calculada en base al nimero de Dias de Riesgo del propio Agente. Los Dias de Riesgo son calculados en base
al nimero de dias del reporte de ventas del Agente mas el nimero de dias hasta el dia de pago méas un margen
de 5 dias. Elresultado se multiplica por el promedio de las ventas diarias del Agente durante los Ultimos 12
meses de ventas o presentara una garantia minima, el que sea mas alto. Dicha garantia minima sera en base a la
ciudad donde reside la casa matriz del Agente:
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. Quito y Guayaquil USD 30,000
. Otras Ciudades USD 20,000

4.4 Validez de la garantia:
¢ Minimo de dos afios para un nuevo solicitante
e Minimo de un afio para Agentes Acreditado

5. DEFINICIONES FINANCIERAS

Activo Circulante
Se deben excluir cuentas por cobrar a compainiias relacionadas, accionistas, empleados, directivos, socios
asi como también efectivo y depdsitos a plazo en reserva para cumplir obligaciones.

Pasivo Corriente
Este monto debe incluir la porcion circulante de la deuda a largo plazo.

Ventas brutas o totales

En caso de que no esté especificamente identificado en los estados financieros, se debe proveer las
ventas brutas del periodo incluyendo ventas de boletos, tours, hoteles, renta de vehiculos, seguros,
ingresos miscelaneos, etc., neto de impuestos.

Pasivo a Largo Plazo
Todos los préstamos a largo plazo de terceros. No se debe incluir préstamos a accionistas o propietarios.

Capital registrado

Este es el capital que los socios se comprometen a pagar y mantener en el negocio. El capital registrado se
compone de capital suscrito y capital pagado.

» Capital suscrito: el pago del capital suscrito puede realizarse en efectivo o en cuotas dentro de un
periodo que no exceda de un afio.

 Capital desembolsado o aportado es la parte del capital suscrito que realmente debe pagarse en el
momento de la incorporacién. Es el capital con el cual la empresa puede contar al momento de su
constitucion.

Cuentas por Cobrar Netas

Deben estar desglosadas para reflejar por separado las cuentas por cobrar comerciales, comisiones por
cobrar, cuentas por cobrar de companiias relacionadas, depdsitos de proveedores. Se excluyen las
cuentas incobrables.

Utilidad Después de Impuestos
Utilidad después de impuestos, excluyendo ingresos extraordinarios.

Total de Activos

Total de activos incluyendo activos intangibles como valor de marca, derechos de franquicia, convenios no
finiquitados, cartera de clientes, etc.

Pasivo Total

Incluye pasivos corrientes y todos los préstamos de terceros. No se debe incluir préstamos de accionistas
o propietarios. Se puede incluir el pasivo de las compainiias relacionadas a menos que esté subordinado a
otras entidades.
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EL SALVADOR

(A partir del 1 de marzo de 20719 — PAC/417)

1. REGLA GENERAL

1.1 Estados Financieros
e Balance, declaraciones de ganancias y pérdidas y cualquier otro documento financiero que se
considere apropiado para llevar a cabo la revision financiera
* No debe tener mas de seis meses de antigliedad al momento de la presentacion
* Debe ser auditado o certificado por un contador publico externo

2. CRITERIOS PARA A EVALUACION DE ESTADOS FINANCIEROS

2.1 Los estados financieros deben reflejar un capital de trabajo minimo equivalente a USD20,000.

2.2 Los estados financieros seran evaluados en base a indices financieros. Los indices contables que se
utilizan para el andlisis de la evaluacion financiera y el total de puntos maximo que se pueden obtener en la
evaluacién de cada indice. Se puede lograr un maximo de 40 puntos. Para recibir un resultado satisfactorio, se

debe obtener como minimo un total de 22 puntos.

2.2.1 indices Financieros y maximo niimero de puntos que podra alcanzar en cada indice:

indice Puntos

indice de Liquidez 14 Solvencia a corto plazo

Indice de Deuda 14 Total de activos financiados mediante contratacion o
adquisicion de deudas

Periodo Medio de Cobro 7 Promedio de dias de cobro para recuperacion de ventas

indice de Flujo de Caja 5 indice de rentabilidad para cubrir deudas a largo plazo

Escala de Puntos por Prueba de indice:

indice de liquidez = Activo Circulante
Pasivo Circulante

Mayor a 1.99 14 puntos
1.50-1.99 12 puntos
1.25-1.49 10 puntos
1.00-1.24 8 puntos
0.96-0.99 6 puntos
0.91-0.95 4 puntos
0.86-0.90 2 puntos
Menos de 0.86 0 puntos

Periodo Medio de Cobro = Cuentas por Cobrar

Ventas Totales

Menor a 15 dias 7 puntos

15-16 dias 6 puntos
17-18 dias 5 puntos
19-20 dias 4 puntos
21-23 dias 3 puntos
24-26 dias 2 puntos
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27-29 dias 1 punto
Mas de 29 dias 0 puntos

indice de Endeudamiento = Pasivo Total

Activo Total

Menos de 0.4 14 puntos
0.4-0.59 12 puntos
0.6-0.89 10 puntos
0.9-0.99 8 puntos
1.0-1.19 6 puntos
1.2-1.34 4 puntos
1.35-1.49 2 puntos
Mas de 1.49 0 puntos

indice de Flujo de Caja = Utilidad después de impuestos
Pasivo a largo plazo

0.20 5 puntos
0.18 4 puntos
0.15 3 puntos
0.13 2 puntos
0.10 1 punto

Menos de 0.10 0 puntos

3. REVISIONES FINANCIERAS ANUALES

3.1 Todos los Agentes estan sujetos a revisiones financieras anuales. Los detalles se describen en la
Resolucion 812, Seccién 5.4

4. GARANTIA FINANCIERA

4.1 Las garantias financieras seran solicitadas en base al nivel de Riesgo del Agente como se describe en la
Resolucion 812, Seccién 5.5:

4.1.1 Agentes con Nivel de Riesgo A — no tendran que presentar garantia financiera
4.1.2 Agentes con Nivel de Riesgo B - tendran que presentar garantia financiera
4.1.3 Agentes con Nivel de Riesgo C - tendran que presentar garantia financiera

4.2 Los Nuevos Solicitantes tendran que proveer una garantia minima de USD20,000 (o su equivalente en
moneda local).

4.3 Cuando un Agente Acreditado tenga que presentar una garantia financiera, la garantia financiera sera
calculada en base al numero de Dias de Riesgo del propio Agente. Los Dias de Riesgo son calculados en base
al nimero de dias del reporte de ventas del Agente mas el nimero de dias hasta el dia de pago méas un margen
de 5 dias. El resultado se multiplica por el promedio de las ventas diarias del Agente durante los ultimos 12
meses de ventas o presentara una garantia minima equivalente a USD20,000, el que sea mas alto.
4.4 Validez de la garantia:

¢ Minimo de dos afios para un nuevo solicitante

¢ Minimo de un afio para Agentes Acreditados

5. DEFINICIONES DE TERMINOS CONTABLES
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Activo Circulante
Se deben excluir cuentas por cobrar a compafias relacionadas, accionistas, empleados, directivos, socios,
asi como también efectivo y depésitos a plazo en reserva para cumplir obligaciones.

Pasivo Corriente
Este monto debe incluir la porcion circulante de la deuda a largo plazo.

Ventas brutas o totales

En caso de que no esté especificamente identificado en los estados financieros, se debe proveer las
ventas brutas del periodo incluyendo ventas de boletos, tours, hoteles, renta de vehiculos, seguros,
ingresos miscelaneos, etc., neto de impuestos.

Pasivo a Largo Plazo
Todos los préstamos a largo plazo de terceros. No se debe incluir préstamos a accionistas o propietarios.

Cuentas por Cobrar Netas

Deben estar desglosadas para reflejar por separado las cuentas por cobrar comerciales, comisiones por
cobrar, cuentas por cobrar de compafiias relacionadas, depdsitos de proveedores. Se excluyen las
cuentas incobrables.

Utilidad Después de Impuestos
Utilidad después de impuestos, excluyendo ingresos extraordinarios.

Total de Activos
Total de activos incluyendo activos intangibles como valor de marca, derechos de franquicia, convenios no
finiquitados, cartera de clientes, etc.

Pasivo Total

Incluye pasivos corrientes y todos los préstamos de terceros. No se debe incluir préstamos de accionistas
o propietarios. Se puede incluir el pasivo de las compaiiias relacionadas a menos que esté subordinado a
otras entidades.
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ESPANA

(Vélido a partir del 1 de mayo de 2015 - PAC/36)

Requisitos de acreditacién de nuevo Agente

A/ Documentacion:

A continuacién se describen los documentos originales necesarios para la acreditacion como Agente. Los
citados documentos no podran tener una antigliedad superior a tres (3) meses desde la fecha de solicitud de
alta descrita en el formulario oficial

Fotocopia constatada o compulsada del Documento Nacional de Identidad o Numero de
Identificacion de Extranjeros (NIE) del administrador/es solidarios, consejero delegado,
apoderado/s y director/es del nuevo Agente.

Certificado original de penales del administrador/es solidarios, consejero delegado, apoderado y
director/es del nuevo Agente.

Certificado original, constatado o compulsado de la Tesoreria General de la Seguridad Social de
estar al corriente en el pago de cuotas de la Seguridad Social por parte del nuevo Agente.

Revisién limitada de las cuentas realizadas por un auditor miembro del Registro Oficial de
Auditores de Cuentas (ROAC) del ultimo ejercicio depositada en el Registro Mercantil y estados
financieros intermedios correspondientes al periodo comprendido entre la fecha de comienzo del
ejercicio en curso y la fecha en que se solicita la acreditacion del Agente. En caso de que el nuevo
Agente sea una sociedad de nueva constitucién y que carezca de de estados financieros
intermedios debido a su corto periodo de actividad, debe presentar el balance de apertura
debidamente revisado. El balance de apertura no estara sujeto a ningun analisis.

Copia constatada o compulsada de la escritura de constituciéon de la Empresa donde aparezcan
claramente reflejados quien/es es/son el/los administrador/es y representante/s.

En el caso de que hubiese habido un cambio de propietario del nuevo Agente con anterioridad a la
solicitud de alta, se debera presentar una copia constatada o compulsada por el auditor o notario
de la escritura de cambio de propietario y del cambio de administrador/es, apoderado/s y
director/es.

Siempre que el/los administrador/es y director/es del nuevo Agente no sean ciudadanos de la
Unién Europea, deberan presentar su Permiso de Residencia en Espafia, el cual debera estar
constatado o compulsado y deberé tener una validez minima para un periodo de cuatro (4) afos.

Fotocopia constatada o compulsada de la autorizacion del nuevo Agente emitida por las
autoridades autondémicas.

Fotocopia constatada o compulsada del recibo de pago del Impuesto de Actividades Econémicas
(IAE)

Fotocopia constatada o compulsada del contrato (Sin incluir términos econdmicos) de
contratacion de un Sistema de Reservas acreditado o, en su lugar, una carta del GDS confirmando
la instalacion del mismo en las instalaciones del agente.

B/ Requisitos financieros:

B1/ El nuevo Agente es una agencia de nueva creacion (menos de un (1) afio desde la constitucion de la

sociedad):

El nuevo agente deberé presentar un aval bancario por valor de cuarenta mil euros (40.000€)
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B2/ El nuevo Agente es una agencia ya existente (mas de un (1) afio desde la constitucién de la sociedad):

IATA designard una empresa, especializada en andlisis de morosidad y solvencia, ajena tanto a
Agentes de Viaje como a Compafiias Aéreas, que realizard un andlisis imparcial de la morosidad y la
solvencia al nuevo Agente. Los resultados de los analisis arrojara una valoracion comprendida entre
cero (0) y diez (10), siendo diez (10) la maxima valoracién y cero (0) la minima. Asi mismo, esta empresa
realizard un andlisis de opinién de crédito y de las incidencias RAIl (Registro de aceptaciones
impagadas) del nuevo Agente.

Para que los resultados de los informes de riesgo tengan validez, el nuevo agente debera tener
depositadas en el Registro Mercantil sus cuentas anuales en el plazo establecido por ley para el
depdsito de las mismas.

En el caso de que aun teniendo un periodo de actividad superior a un (1) afio, el agente no
hubiese tenido la obligacion de presentar ante el Registro Mercantil sus cuentas, debera
presentar ante la empresa que realiza los analisis sus cuentas provisionales auditadas. En caso
contrario, el resultado del andlisis del ratio de solvencia se entendera que es cero (0).

Se establece el requisito de que la Agencia alcance la valoracion de cinco (5) en los resultados del
analisis en el momento de solicitar su alta como nuevo Agente. Asi mismo se establece que el
nuevo Agente tenga una opinidn de crédito cuantificada por encima de seis mil (6.000) Euros y que
no cuente con incidencias en el RAI

Una vez cumplido el criterio de valoracién, el nuevo Agente debera presentar un aval bancario por
valor de cuarenta mil euros (40.000€)

En este caso, el aval presentado por los nuevos Agente ante IATA en el momento de la acreditacién se
mantendra durante un periodo de tres (3) afios a contar desde el dia de la solicitud de alta en el BSP y se
tendréa en cuenta en los futuros andlisis de morosidad y solvencia del Agente.

Requisitos para cambios de propietario

A/ Documentacién:

A continuacién de describen los documentos originales requeridos por IATA para que se pueda
producir el cambio de propietario de un Agente o de su masa accionarial (En el caso de que el
cambio en la misma suponga un cambio en el control de la empresa). Los citados documentos no
podran tener una antigiiedad superior a tres meses desde la fecha de solicitud de alta descrita en
el formulario oficial.

- Fotocopia constatada o compulsada por el auditor del Documento Nacional de Identidad o
Numero de Identificacion de Extranjeros (NIE) del/los nuevo/s administrador/es solidario/s,
consejero delegado, apoderado/s y director/es del Agente.

- Certificado original de Penales del nuevo/a administrador/es solidario/s, consejero
delegado, apoderado/s y director/es del Agente

- Certificado original, constatado o compulsado de la Tesoreria General de la Seguridad
Social de estar al corriente en el pago de cuotas de la Seguridad Social por parte del
Agente.

- Revisidon limitada de las cuentas realizada por un auditor miembro del Registro Oficial de
Auditores de Cuentas (ROAC) del ultimo ejercicio cerrado depositado en el Registro Mercantil
y estados financieros intermedios correspondientes al periodo comprendido entre la fecha de
inicio del ejercicio en curso y la en que se solicita autorizacién para el cambio de titular.
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- Fotocopia constatada o compulsada de la escritura de cambio de propietario donde
aparezcan claramente reflejados quien es el/los nuevo/s administrador/es solidario/s, consejero
delegado, apoderado/s y director/es del Agente.

- Siempre que el/los nuevo/a administrador/es solidario/s, consejero delegado, apoderado/s
y director/es del agente de viajes no sean ciudadanos de la Unién Europea, deberan
presentar su Permiso de Residencia en Espafa, el cual deberd estar constatado o
compulsado y debera tener una validez minima para un periodo de cuatro (4) afios.

- Fotocopia constatada o compulsada de la autorizacion del Agente emitida por las
autoridades autonémicas.

B/ Requisitos financieros:

IATA designara una empresa, especializada en andlisis de morosidad y solvencia, ajena tanto a Agentes de
Viaje como a Compafiias Aéreas que realizard un andlisis imparcial de la morosidad y la solvencia al nuevo
Agente. Los resultados de los analisis arrojaran una valoracién comprendida entre cero (0) y diez (10), siendo
diez (10) la maxima valoracién y cero (0) la minima. Asi mismo, esta empresa realizard un analisis de opinién de
crédito y de las incidencias RAI (Registro de aceptaciones impagadas) del Agente.

Para que los resultados descritos anteriormente tengan validez, el Agente debera tener depositadas, en el
momento de la realizacién del andlisis, las ultimas cuentas exigibles en el Registro Mercantil. En caso contrario,
el resultado del andlisis se entenderéa que es cero (0). Asi mismo, se aplicara el mismo resultado a aquel Agente
que no disponga de cuentas presentadas ante el Registro Mercantil en el momento de la realizacién del analisis
debido a su corto periodo de actividad.

Todos los Agentes afectados por un cambio de propietario deben presentar a IATA un aval bancario conforme
a las Resoluciones siguiendo el formato autorizado, por valor del promedio de los fondos entregados en los
ultimos doce meses al BSP de Espafia, siendo el importe de la citada garantia el equivalente a veintitrés dias
(23) de ventas al contado, dicho aval nunca sera inferior a cuarenta mil euros (40.000€).

Si los siguientes aspectos son cumplidos por un Agente con cambio de Propietario:
- Losresultados del andlisis del Agente estén comprendidos entre cinco y diez (5-10)

- El Agente tenga una opinion de crédito cuantificada por encima de sesenta mil (60.000) Euros (en
el caso que el solicitante sea un agente cuyo valor del promedio de los fondos entregados en los
Ultimos doce meses al BSP de Espafia es superior a 150.000 Euros) o bien de seis mil (6.000)
Euros (en el caso que el solicitante sea un agente cuyo valor del promedio de los fondos
entregados en los ultimos doce meses al BSP de Espafia es inferior a 150.000 Euros).

- El Agente no cuente conincidencias en el RAL.

En este caso, el aval presentado por el agente ante IATA en el momento del cambio de propietario se
mantendra durante un periodo de un (1) afio a contar desde el dia de la solicitud del cambio de propietario y se
tendréa en cuenta en los futuros andlisis de morosidad y solvencia del Agente.

Si los resultados del andlisis son diferentes a los descritos anteriormente, el aval bancario a presentar ante
IATA por parte del Agente en el momento de cambio de propietario se mantendra durante un periodo de dos (2)
afos a contar desde la fecha de solicitud de cambio de propietario y sera tenido en cuenta en los futuros
andlisis del agente.

Los citados requisitos financieros no seran de aplicacion en el caso de que se produzca una transmision
patrimonial inter vivos o mortis causa hasta el segundo grado de parentesco o afinidad. Dicha situacién debera
ser documentada mediante certificado literal del Registro Civil.

Requisitos de rehabilitacion de agencias acreditadas
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A/ En caso de irregularidad/es en alguno de los pagos al BSP que den origen a la suspension (default) del
agente de viajes IATA, éste puede rehabilitarse en el sistema siempre que, ademas cumplir con lo descrito en
las Resoluciones de IATA, se cumplan los siguientes requisitos locales:

- Presente ante IATA un aval bancario siguiendo el formato autorizado, por valor del promedio de
los fondos entregados en los Ultimos doce meses al BSP de Espafia, siendo el importe de la citada
garantia el equivalente a veintitrés dias (23) de ventas y no pudiendo ser nunca inferior al valor de
cuarenta mil euros ( (40.000€)

B/ En el caso que, por acumulacion de irregularidad/es, el agente de viajes IATA incurriese en una suspension
(default) técnica, éste puede rehabilitarse en el sistema siempre, que ademas cumplir con lo descrito en las
Resoluciones de IATA, se cumplan los siguientes requisitos locales:

- Presente ante IATA un aval bancario siguiendo el formato autorizado, por valor del promedio de
los fondos entregados en los Ultimos doce meses al BSP de Espaia, siendo el importe de la citada
garantia el equivalente a veintitrés dias (23) de ventas.

En cualquiera de los dos supuestos anteriores, el aval presentado por la agencia ante IATA en el momento de la
rehabilitacién se mantendra durante un periodo de tres (3) afios a contar desde el dia de la rehabilitacién en el
BSP y se tendrd en cuenta en los futuros andlisis de la empresa.

Requisitos de continuidad para Agentes acreditados

A/ Agente cuyo promedio de ventas al contado de 23 dias, tomando como referencia los ultimos 12 meses, sea
superior a Doscientos sesenta y siete Mil (267.000) Euros en la fecha de la realizacion de los analisis de
continuidad.

IATA designara dos empresas, especializadas en analisis de morosidad y solvencia, ajenas tanto a Agentes de
Viaje como a Compafiias Aéreas para llevar a cabo los analisis de la situacion de morosidad y solvencia de los
Agentes.

Los Agentes seran evaluados dos veces al afio a través de un analisis imparcial de morosidad y solvencia:

(a) El primero sera 46 dias después del plazo establecido por ley para la formulacién de las cuentas
anuales formuladas por los administradores, debidamente firmadas por estos; y.

(b) El segundo sera 46 dias después del plazo establecido por ley para el depdsito de las cuentas anuales
en el Registro Mercantil.

El agente tendra la posibilidad de enviar directamente a IATA un informe de morosidad y solvencia realizado por
alguna de las dos empresas designadas por IATA. Dichos informes deberan ser:

(a) Enviados a IATA no mas tarde de 45 dias después del plazo establecido por ley para la formulacion o
depdsito de las cuentas anuales formuladas por los administradores, debidamente firmadas por estos,
o depdsito de la cuentas en el Registro Mercantil

(b) No podran tener una antigiedad superior a siete (7) dias naturales desde la fecha limite de
presentacion.

En caso de que el agente envie el citado informe voluntario en tiempo y forma correcta, IATA no solicitara
informe alguno por su cuenta sino que tendra como referencia de analisis el informe enviado por el Agente.

En el caso de que el agente tenga un cierre contable diferente a 31 de Diciembre debera comunicarlo a IATA
con anterioridad.

Para que los resultados de los informes de morosidad y solvencia tengan validez, el agente debera

tener formuladas o depositadas en el Registro Mercantil sus cuentas anuales en el plazo establecido por
ley para la formulacion o depédsito de las mismas.
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A1 / En el caso de que el agente no haya remitido un informe de morosidad y solvencia de
manera voluntaria, IATA solicitard el informe a la EMPRESA1, dichoinforme arrojard unos resultados
en los cuales se establece el requisito de que el agente alcance la valoracion de seis (6) en el resultado
del anélisis de morosidad y de seis (6) en el resultado del andlisis de solvencia para poder operar sin la
necesidad de presentar una garantia bancaria ante IATA.

A2 / En el caso de que el agente haya remitido un informe de morosidad y solvencia de manera
voluntaria en tiempo y forma correctos, el informe enviado arrojard unos resultados en funcion de la
empresa elegida por el agente para la realizacion del mismo.

A2.1/ Sila empresa elegida por el agente es EMPRESA1:

Se establece el requisito de que el agente alcance la valoracién de seis (6) en el resultado del
andlisis de morosidad y de seis (6) en el resultado del andlisis de solvencia para poder operar
sin la necesidad de presentar una garantia bancaria ante IATA.

A2.2/ Sila empresa elegida por el agente es EMPRESA2:

Se establece el requisito de que el agente alcance la valoracién de once (11) en el resultado
del andlisis para poder operar sin la necesidad de presentar una garantia bancaria ante IATA.

Si alguno de los resultados de los analisis es diferente a los descritos anteriormente, el
Agente serd requerido a presentar a IATA de acuerdo con las Resoluciones, un aval bancario
siguiendo el formato autorizado, por valor de la cantidad determinada por los siguientes
porcentajes, en base a los resultados obtenidos

COMPANIA 1:

Si la valoracion minima obtenida es 5, ya sea en el analisis de morosidad, en el de solvencia o en
ambos, el agente presentard garantia bancaria por valor de un 30% del promedio de ventas
al contado de 23 dias, tomando como referencia los ultimos 12 meses.

Si la valoracién minima obtenida es 4, ya sea en el andlisis de morosidad, en el de solvencia o en
ambos, el agente presentard garantia bancaria por valor de un 78% 65% del promedio de
ventas al contado de 23 dias, tomando como referencia los ultimos 12 meses

Si la valoracién minima obtenida es igual o inferior a 3, ya sea en el analisis de morosidad, en el
de solvencia o en ambos, el agente presentara garantia bancaria por valor de un 100% del
promedio de ventas al contado de 23 dias, tomando como referencia los ultimos 12 meses

COMPANIA 2:

Si la valoracién obtenida es 10, el agente presentard garantia bancaria por valor de un 30%
del promedio de ventas al contado de 23 dias, tomando como referencia los ultimos 12 meses.

Si la valoracion obtenida es 9, el agente presentara garantia bancaria por valor de un 65% del
promedio de ventas al contado de 23 dias, tomando como referencia los Ultimos 12 meses

Si la valoracion obtenida es igual o inferior a 8, el agente presentara garantia bancaria por
valor de un 100% del promedio de ventas al contado de 23 dias, tomando como referencia los
Ultimos 12 meses

B/ Agente cuyo promedio de ventas al contado de 23 dias, tomando como referencia los

ultimos 12 meses, sea inferior a Doscientos sesenta y siete Mil (267.000) Euros en la fecha de la realizacién
de los analisis de continuidad.

Los Agentes deberan facilitar los siguientes documentos financieros anualmente:
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- Copia de las cuentas anuales formuladas por los administradores, debidamente firmadas por
estos en el mes posterior al plazo exigido por la ley para su formulacion.

- Copia de las cuentas anuales depositadas en el Registro Mercantil, en el mes posterior al plazo
exigido por la ley para su depdsito.

- Encaso de empresas obligadas a realizar auditoria, copia de ésta.

Con el fin de evaluar la situacidon financiera de los Agentes, se aplicaran los siguientes
criterios minimos:

Capital/Fondos Propios

Los fondos propios de la agencia no deberan ser inferiores al 80% del capital escriturado y
desembolsado ni a Euros 48.080,97

Solvencia a Corto Plazo

Solvencia a corto plazo = Activo circulante/Deudas a corto plazo (pasivo circulante)

Asimismo se aplicara un ratio de ponderacion del anteriormente descrito (solvencia a corto
plazo), basandonos en el resultante de la comparaciéon entre Fondos Propios y Capital escriturado y
desembolsado.

Para ello aplicaremos la siguiente tabla resultante de:

Fondos Propio/ Ratio

Capital Social Ponderador
>1.3 1.10
1,2 1,075
1,1 1,05
1 1
0.9 0,95
0.8 0,925

El ratio ponderador resultante de la aplicacién de la tabla se multiplicara por ratio de solvencia a corto plazo y
el resultado debera ser 1 o superior.

Beneficios

El agente podra tener pérdidas antes de impuestos, si bien no podran ser superioresa 15.000 euros
anuales ni representar mas del 20% de sus fondos propios.

Si un agente no llega a satisfacer cualquiera de los criterios que se detallan en los apartados anteriores
deberd depositar una garantia bancaria. El aval bancario se presentara a IATA de acuerdo con las
Resoluciones, siguiendo el formato autorizado, por valor del promedio de los fondos entregados en los
ultimos doce meses al BSP de Espanfa, siendo el importe de la citada garantia el equivalente a veintitrés
dias (23) de ventas al contado.
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GUATEMALA

(A partir del 1 de marzo de 20719 — PAC/47)

1. REGLA GENERAL

1.1 Estados Financieros
e Balance, declaraciones de ganancias y pérdidas y cualquier otro documento financiero que se
considere apropiado para llevar a cabo la revision financiera
¢ No debe tener méas de seis meses de antigiiedad al momento de la presentacién
¢ Debe ser auditado o certificado por un contador publico externo

2. CRITERIOS PARA A EVALUACION DE ESTADOS FINANCIEROS

2.1 Los estados financieros deben reflejar un capital de trabajo minimo equivalente a USD20,000.

2.2 Los estados financieros seran evaluados en base a indices financieros. Los indices contables que se
utilizan para el andlisis de la evaluacién financiera y el total de puntos maximo que se pueden obtener en la
evaluacién de cada indice. Se puede lograr un maximo de 40 puntos. Para recibir un resultado satisfactorio, se
debe obtener como minimo un total de 22 puntos.

indices Financieros y maximo nimero de puntos que podra alcanzar en cada indice:

indice Puntos
indice de Liquidez 14 Solvencia a corto plazo
indice de Deuda 14 Total de activos financiados mediante contratacion o
adquisicion de deudas
Periodo Medio de Cobro 7 Promedio de dias de cobro para recuperacion de ventas
indice de Flujo de Caja 5 indice de rentabilidad para cubrir deudas a largo plazo
Escala de Puntos por Prueba de indice:
indice de liquidez = Activo Circulante
Pasivo Circulante
Mayor a 1.99 14 puntos
1.50-1.99 12 puntos
1.25-1.49 10 puntos
1.00-1.24 8 puntos
0.96-0.99 6 puntos
0.91-0.95 4 puntos
0.86-0.90 2 puntos
Menos de 0.86 0 puntos
Periodo Medio de Cobro = Cuentas por Cobrar

Ventas Totales

Menor a 15 dias 7 puntos

15-16 dias 6 puntos
17-18 dias 5 puntos
19-20 dias 4 puntos
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21-23 dias 3 puntos
24-26 dias 2 puntos
27-29 dias 1 punto
Mas de 29 dias 0 puntos

indice de Endeudamiento = Pasivo Total

Activo Total

Menos de 0.4 14 puntos
0.4-0.59 12 puntos
0.6-0.89 10 puntos
0.9-0.99 8 puntos
1.0-1.19 6 puntos
1.2-1.34 4 puntos
1.35-1.49 2 puntos
Mas de 1.49 0 puntos

indice de Flujo de Caja = Utilidad después de impuestos
Pasivo alargo plazo

0.20 5 puntos
0.18 4 puntos
0.15 3 puntos
0.13 2 puntos
0.10 1 punto

Menos de 0.10 0 puntos

3. REVISIONES FINANCIERAS ANUALES

3.1 Todos los Agentes estdn sujetos a revisiones financieras anuales. Los detalles se describen en la
Resolucion 812, Seccion 5.4

4. GARANTIA FINANCIERA

4.1 Las garantias financieras seran solicitadas en base al nivel de Riesgo del Agente como se describe en la
Resolucion 812, Seccién 5.5:

4.1.1 Agentes con Nivel de Riesgo A — no tendran que presentar garantia financiera
4.1.2 Agentes con Nivel de Riesgo B - tendran que presentar garantia financiera
4.1.3 Agentes con Nivel de Riesgo C - tendran que presentar garantia financiera

4.2 Los Nuevos Solicitantes tendran que proveer una garantia minima de USD20,000 (o su equivalente en
moneda local).

4.3 Cuando un Agente Acreditado tenga que presentar una garantia financiera, la garantia financiera sera
calculada en base al nimero de Dias de Riesgo del propio Agente. Los Dias de Riesgo son calculados en
base al nimero de dias del reporte de ventas del Agente mas el nimero de dias hasta el dia de pago mas
un margen de 5 dias. El resultado se multiplica por el promedio de las ventas diarias del Agente durante los
Ultimos 12 meses de ventas o presentara una garantia minima equivalente a USD20,000, el que sea mas
alto.
4.4 Validez de la garantia:

e Minimo de dos afios para un nuevo solicitante

e Minimo de un afio para Agentes Acreditados
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5. DEFINICIONES DE TERMINOS CONTABLES

Activo Circulante
Se deben excluir cuentas por cobrar a compafiias relacionadas, accionistas, empleados, directivos, socios,
asi como también efectivo y depédsitos a plazo en reserva para cumplir obligaciones.

Pasivo Corriente
Este monto debe incluir la porcién circulante de la deuda a largo plazo.

Ventas brutas o totales

En caso de que no esté especificamente identificado en los estados financieros, se debe proveer las
ventas brutas del periodo incluyendo ventas de boletos, tours, hoteles, renta de vehiculos, seguros,
ingresos miscelaneos, etc., neto de impuestos.

Pasivo a Largo Plazo
Todos los préstamos a largo plazo de terceros. No se debe incluir préstamos a accionistas o propietarios.

Cuentas por Cobrar Netas

Deben estar desglosadas para reflejar por separado las cuentas por cobrar comerciales, comisiones por
cobrar, cuentas por cobrar de companiias relacionadas, depdsitos de proveedores. Se excluyen las
cuentas incobrables.

Utilidad Después de Impuestos

Utilidad después de impuestos, excluyendo ingresos extraordinarios.

Total de Activos
Total de activos incluyendo activos intangibles como valor de marca, derechos de franquicia, convenios no
finiquitados, cartera de clientes, etc.

Pasivo Total

Incluye pasivos corrientes y todos los préstamos de terceros. No se debe incluir préstamos de accionistas
o propietarios. Se puede incluir el pasivo de las compafias relacionadas a menos que esté subordinado a
otras entidades.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020 258



IATA Honduras

HONDURAS

(A partir del 7 de marzo de 2019 - PAC/417)

1. REGLA GENERAL

1.1 Estados Financieros
e Balance, declaraciones de ganancias y pérdidas y cualquier otro documento financiero que se
considere apropiado para llevar a cabo la revision financiera
¢ No debe tener méas de seis meses de antigiiedad al momento de la presentacién
¢ Debe ser auditado o certificado por un contador publico externo

2. CRITERIOS PARA A EVALUACION DE ESTADOS FINANCIEROS

2.1 Los estados financieros deben reflejar un capital de trabajo minimo equivalente a USD20,000.

2.2 Los estados financieros seran evaluados en base a indices financieros. Los indices contables que se
utilizan para el andlisis de la evaluacién financiera y el total de puntos maximo que se pueden obtener en la
evaluacién de cada indice. Se puede lograr un maximo de 40 puntos. Para recibir un resultado satisfactorio, se
debe obtener como minimo un total de 22 puntos.

indices Financieros y maximo numero de puntos que podra alcanzar en cada indice:

indice Puntos

indice de Liquidez 14 Solvencia a corto plazo

indice de Deuda 14 Total de activos financiados mediante contratacién o
adquisicion de deudas

Periodo Medio de Cobro 7 Promedio de dias de cobro para recuperacion de ventas

indice de Flujo de Caja 5 indice de rentabilidad para cubrir deudas a largo plazo

Escala de Puntos por Prueba de indice:

indice de liquidez = Activo Circulante
Pasivo Circulante
Mayor a 1.99 14 puntos
1.50-1.99 12 puntos
1.25-1.49 10 puntos
1.00-1.24 8 puntos
0.96-0.99 6 puntos
0.91-0.95 4 puntos
0.86-0.90 2 puntos
Menos de 0.86 0 puntos
Periodo Medio de Cobro = Cuentas por Cobrar

Ventas Totales

Menor a 15 dias 7 puntos

15-16 dias 6 puntos
17-18 dias 5 puntos
19-20 dias 4 puntos
21-23 dias 3 puntos
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24-26 dias 2 puntos
27-29 dias 1 punto
Mas de 29 dias 0 puntos

indice de Endeudamiento = Pasivo Total

Activo Total

Menos de 0.4 14 puntos
0.4-0.59 12 puntos
0.6-0.89 10 puntos
0.9-0.99 8 puntos
1.0-1.19 6 puntos
1.2-1.34 4 puntos
1.35-1.49 2 puntos
Mas de 1.49 0 puntos

indice de Flujo de Caja = Utilidad después de impuestos
Pasivo a largo plazo

0.20 5 puntos
0.18 4 puntos
0.15 3 puntos
0.13 2 puntos
0.10 1 punto

Menos de 0.10 0 puntos

3. REVISIONES FINANCIERAS ANUALES

3.1 Todos los Agentes estén sujetos a revisiones financieras anuales. Los detalles se describen en la
Resolucion 812, Seccion 5.4

4. GARANTIA FINANCIERA

4.1 Las garantias financieras seran solicitadas en base al nivel de Riesgo del Agente como se describe en la
Resolucion 812, Seccién 5.5:

4.1.1 Agentes con Nivel de Riesgo A — no tendran que presentar garantia financiera
4.1.2 Agentes con Nivel de Riesgo B - tendran que presentar garantia financiera
4.1.3 Agentes con Nivel de Riesgo C - tendran que presentar garantia financiera

4.2 Los Nuevos Solicitantes tendran que proveer una garantia minima de USD20,000 (o su equivalente en
moneda local).

4.3 Cuando un Agente Acreditado tenga que presentar una garantia financiera, la garantia financiera sera
calculada en base al numero de Dias de Riesgo del propio Agente. Los Dias de Riesgo son calculados en
base al nimero de dias del reporte de ventas del Agente mas el nimero de dias hasta el dia de pago mas
un margen de 5 dias. El resultado se multiplica por el promedio de las ventas diarias del Agente durante los
Ultimos 12 meses de ventas o presentara una garantia minima equivalente a USD20,000, el que sea mas
alto.
4.4 Validez de la garantia:

e Minimo de dos afios para un nuevo solicitante

e Minimo de un afio para Agentes Acreditados
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5. DEFINICIONES DE TERMINOS CONTABLES

Activo Circulante
Se deben excluir cuentas por cobrar a compafiias relacionadas, accionistas, empleados, directivos, socios
asi como también efectivo y depédsitos a plazo en reserva para cumplir obligaciones.

Pasivo Corriente
Este monto debe incluir la porcién circulante de la deuda a largo plazo.

Ventas brutas o totales

En caso de que no esté especificamente identificado en los estados financieros, se debe proveer las
ventas brutas del periodo incluyendo ventas de boletos, tours, hoteles, renta de vehiculos, seguros,
ingresos miscelaneos, etc., neto de impuestos.

Pasivo a Largo Plazo
Todos los préstamos a largo plazo de terceros. No se debe incluir préstamos a accionistas o propietarios.

Cuentas por Cobrar Netas

Deben estar desglosadas para reflejar por separado las cuentas por cobrar comerciales, comisiones por
cobrar, cuentas por cobrar de companiias relacionadas, depdsitos de proveedores. Se excluyen las
cuentas incobrables.

Utilidad Después de Impuestos
Utilidad después de impuestos, excluyendo ingresos extraordinarios.

Total de Activos
Total de activos incluyendo activos intangibles como valor de marca, derechos de franquicia, convenios no
finiquitados, cartera de clientes, etc.

Pasivo Total

Incluye pasivos corrientes y todos los préstamos de terceros. No se debe incluir préstamos de accionistas
o propietarios. Se puede incluir el pasivo de las compafias relacionadas a menos que esté subordinado a
otras entidades.
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MEXICO

(A partir del 1 de marzo de 2019 - PAC/417)

1. REGLA GENERAL - (Cuentas / Documentos a entregar)

1.1 El Solicitante / Agente debera presentar los estados financieros elaborados de manera independiente,
preparados de acuerdo con las practicas contables locales, y debera ser evaluado y encontrado satisfactorio
de acuerdo con la metodologia y las normas que se describen a continuacién.
1.2 Estados Financieros:
 Balance General, Estado de Pérdidas y Ganancias, Estado de Evolucion en el Patrimonio Neto, Estado
de Flujo en Efectivo y cualquier otro documento financiero que se considere apropiado para llevar
a cabo larevisioén financiera.
¢ No debe tener mas de seis meses de antigliedad al momento de la presentacion.
e Debe ser auditado por un Contador Publico Certificado registrado en el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos o el Colegio de Contadores Publicos de México.

2. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS CUENTAS FINANCIERAS DE LOS AGENTES

2.1 Los Estados financieros se evaluardn segun cuatro indices financieros. Se asignardn puntos a los
resultados de estos indices financieros. Se puede alcanzar un maximo de 40 puntos. Para que los
resultados financieros se consideren resultados satisfactorios, se requiere un minimo de 22 puntos, y los
Estados financieros deben reflejar un capital de trabajo minimo equivalente a MXN 50,000.

2.2 indices financieros usados y niimero maximo de puntos obtenibles en cada uno:

Parametros Puntos Medida

Indice de liquidez 14 Solvencia a corto plazo

Indice de deuda 14 Total de activos financiados mediante contrataciéon o
adquisicion de deudas

Periodos Medio 7 Promedio de dias de cobro para recuperacion de ventas

indice de flujo en 5 indice de rentabilidad para cubrir deudas a largo plazo

efectivo

Escala de puntos por prueba de indice:

Indice de Liquidez = Activo circulante
Pasivo circulante

Mayor de 1.99 14 puntos
1.50-1.99 12 puntos
1.25-1.49 10 puntos
1.00-1.24 8 puntos
0.96-0.99 6 puntos
0.91-0.95 4 puntos
0.86-0.90 2 puntos
Menor de 0.86 0 puntos

Periodo Medio de Cobro = Cuentas por cobrar
Ventas

Menor de 15 dias 7 puntos
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15-16 dias 6 puntos
17 - 18 dias 5 puntos
19 - 20 dias 4 puntos
21-23dias 3 puntos
24 - 26 dias 2 puntos
27 - 29 dias 1 punto

Mayor de 29 dias 0 puntos

indice de Deuda = Total Pasivo

Total Activo
Menor de 0.4 14 puntos
0.4-0.59 12 puntos
0.6-0.89 10 puntos
0.9-0.99 8 puntos
1.0-1.19 6 puntos
1.2-1.34 4 puntos
1.35-1.49 2 puntos
Mayor de 1.49 0 puntos

indice de Flujo en Efectivo = Utilidades después de Impuestos
Pasivo a largo plazo

0.20 5 puntos
0.18 4 puntos
0.15 3 puntos
0.13 2 puntos
0.10 1 punto

Menor 0.10 0 puntos

‘ 3. REVISIONES FINANCIERAS ANUALES

3.1 Los Agentes estaran sujetos a revisiones financieras anuales.

‘ 4. REQUISITOS DE GARANTIAS FINANCIERAS

4.1 Los Agentes estaran sujetos a la presentacion de una Garantia Financiera como se describe a
continuacion:

4.1.1 Estado de Riesgo A -
No se requerira Garantia Financiera.

4.1.2 Estado de Riesgo B -

Para los Agentes con Estado de Riesgo B el monto de la Garantia Financiera requerida debe cubrir,
como minimo, las ventas de los dias en riesgo.
4.1.3 Estado de Riesgo C -

Para los Agentes con estado de Riesgo C el monto de la Garantia Financiera requerida debe cubrir,
como minimo, las ventas de los dias en riesgo.

4.2 Importe de la Garantia Financiera:
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4.2.1 Nuevos solicitantes: Se requerira presentar una Garantia Financiera por un minimo de USD 20,000 o
su equivalente en moneda local.

4.2.2 Agentes acreditados: Se calculara en funcion de las ventas de dias en riesgo propias del Agente
(definicidon a continuacién) o una Garantia Financiera minima equivalente a USD 20,0000, la que resulte
mayor.

5. OTROS

DEFINICION DE TERMINOS FINANCIEROS UTILIZADOS:

Activo Circulante

Se deben excluir cuentas por cobrar a compafiias relacionadas, accionistas, empleados, directivos, socios,
asi como también efectivo y depdsitos a plazo en reserva para cumplir obligaciones.

Pasivo Corriente
Este monto debe incluir la porcion circulante de la deuda a largo plazo.
Ventas de dias en riesgo

Numero de dias desde el inicio del periodo de reporte hasta la fecha de pago mas un margen de 5 dias,
multiplicado por el promedio diario de ventas en efectivo neto del Agente en los ultimos 12 meses.

Ventas brutas o ventas totales

En el caso de que esta cifra no se identifique especificamente en los Estados Financieros, proporcione las
cifras de ventas brutas del periodo, incluidas las ventas de boletos, paquetes turisticos, hoteles, alquiler de
automoviles, seguros, ingresos varios, etc., sin impuestos.

Pasivos a largo plazo

Todos los préstamos a largo plazo de terceros. No se debe incluir préstamos a accionistas o propietarios.

Cuentas por cobrar netas

Este monto no debe incluir cuentas incobrables y deben ser desglosadas para reflejar por separado o
siguiente:

» Cuentas por cobrar comerciales menos las cuentas incobrables

* Comisiones por cobrar

* Cuentas por cobrar de compafiias relacionadas. Refiérase a la definicién de Activo Circulante
* Deposito de proveedores

Utilidad después de impuestos
Utilidad después de impuestos, antes de ingresos extraordinarios
Total de Activos

Total de Activos incluyendo activos intangibles como derechos, derechos de franquicia, convenios no
finiquitados, listas de clientes, etc.

Pasivo total
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Incluye pasivo circulante y otros préstamos de terceros. No se debe incluir préstamos a accionistas o
propietarios. Se puede incluir el pasivo de las compaiiias relacionadas menos la parte subordinada (cuenta
por cobrar) correspondiente.
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NICARAGUA

(A partir del 71 de marzo 2018 — PAC/40)

1. REGLA GENERAL

1.1 Estados Financieros

Balance, declaraciones de ganancias y pérdidas y cualquier otro documento financiero que se
considere apropiado para llevar a cabo la revision financiera

No debe tener mas de seis meses de antigliedad al momento de la presentacién

¢ Debe ser auditado o certificado por un contador publico externo

2. CRITERIOS PARA A EVALUACION DE ESTADOS FINANCIEROS

2.1 Los estados financieros deben reflejar un capital de trabajo minimo equivalente a USD20,000.

2.2 Los estados financieros seran evaluados en base a indices financieros. Los indices contables que se
utilizan para el analisis de la evaluacion financiera y el total de puntos maximo que se pueden obtener en la
evaluacién de cada indice. Se puede lograr un maximo de 40 puntos. Para recibir un resultado satisfactorio,
se debe obtener como minimo un total de 22 puntos.

2.2.1 indices Financieros y maximo niimero de puntos que podra alcanzar en cada indice:

indice Puntos
indice de Liquidez 14 Solvencia a corto plazo
Indice de Deuda 14 Total de activos financiados mediante contratacion o
adquisicion de deudas
Periodo Medio de Cobro 7 Promedio de dias de cobro para recuperacion de ventas
indice de Flujo de Caja 5 indice de rentabilidad para cubrir deudas a largo plazo
2.2.2 Escala de Puntos por Prueba de indice:
indice de liquidez = Activo Circulante
Pasivo Circulante
Mayor a 1.99 14 puntos
1.50-1.99 12 puntos
1.25-1.49 10 puntos
1.00-1.24 8 puntos
0.96-0.99 6 puntos
0.91-0.95 4 puntos
0.86-0.90 2 puntos
Menos de 0.86 0 puntos
Periodo Medio de Cobro = Cuentas por Cobrar

Ventas Totales

Menor a 15 dias 7 puntos

15-16 dias 6 puntos
17-18 dias 5 puntos
19-20 dias 4 puntos
21-23 dias 3 puntos
24-26 dias 2 puntos
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27-29 dias 1 punto
Mas de 29 dias 0 puntos

indice de Endeudamiento = Pasivo Total

Activo Total

Menos de 0.4 14 puntos
0.4-0.59 12 puntos
0.6-0.89 10 puntos
0.9-0.99 8 puntos
1.0-1.19 6 puntos
1.2-1.34 4 puntos
1.35-1.49 2 puntos
Mas de 1.49 0 puntos

indice de Flujo de Caja = Utilidad después de impuestos
Pasivo a largo plazo

0.20 5 puntos
0.18 4 puntos
0.15 3 puntos
0.13 2 puntos
0.10 1 punto

Menos de 0.10 0 puntos

3. GARANTIA FINANCIERA

REQUISITOS DE GARANTIA FINANCIERA

A los nuevos Solicitantes o Agentes se les exigiran garantia s financieras, o de seguro, como se indica a
continuacion:

e Solicitantes nuevos: a la oficina central y/o sucursal se les exige presentar una garantia de dos afios, en
conformidad con la Resolucién 800f. A continuacion se describe el monto de las garantias.

¢ Irregularidades relacionadas con los pagos: se exige una garantia financiera siempre que el
e Agente no pague integramente la suma adeudada o no efectué el pago en fecha establecida.

e Regla del Error Menor: el Agente esta sujeto a dos instancias de irregularidades como consecuencia de
un pago de menos o un pago tardio (Resolucion 818g Adjunto A). Sin embargo, el criterio financiero de
requerir la presentaciéon de una garantia financiera puede ser exonerado sdlo una vez, en un periodo de
doce meses, siempre y cuando, el Agente demuestre evidencia satisfactoria del banco, que el total del
importe adeudado estaba disponible en la cuenta del Agente el dia de pago y que el importe adeudado fue
pagado durante el periodo de pago inmediato.

e Default: como condicién para la restitucion, una vez que se hayan efectuado todos los pagos pendientes.

e Estados Financieros Insatisfactorio - se requiere garantia financiera cuando los estados financieros del
Agente no cumplen con los criterios financieros establecidos en este Manual.

e Cambios de Titularidad o Propietario- garantia financiera se requiere cada vez que un cambio en la
propiedad o el control del agente es equivalente al 30% o mas del capital total emitido.

Duracion de la garantia:
¢ Unafio como minimo para los Agentes ya acreditados. Antes de la expiracién de la garantia, el Agente
estara sujeto a una revision financiera y si el resultado de la misma es satisfactoria, el Agente no
tendréa que renovar la garantia.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020 267



IATA Nicaragua

e Dos afos en el caso de nuevos solicitantes. Antes de la expiracién de la garantia durante el segundo
ano, el Agente estara sujeto a una revision financiera y si el resultado de la misma es satisfactoria, el
Agente no tendra que renovar la garantia. mporte de la garantia

Agentes Acreditados:

Promedio de la venta anual neta al contado del agente, equivalente al nimero de “Dias de Ventas en Riesgo”. El
nimero de Dias de Ventas en Riesgo se calcula contando los dias desde la fecha del primer dia del periodo del
reporte hasta la fecha de pago de ese periodo mas un margen de cinco dias. Este criterio sigue las normas que
establece la Resolucion 800f.

Nuevos Solicitantes (Sede y / o Sucursales):
Centro América*: USD 20,000
*Belice, Costa Rica, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua y Panama

4. DEFINICIONES DE TERMINOS CONTABLES

Activo Circulante
Se deben excluir cuentas por cobrar a compafiias relacionadas, accionistas, empleados, directivos, socios,
asi como también efectivo y depdsitos a plazo en reserva para cumplir obligaciones.

Pasivo Corriente
Este monto debe incluir la porcion circulante de la deuda a largo plazo.

Ventas brutas o totales

En caso de que no esté especificamente identificado en los estados financieros, se debe proveer las
ventas brutas del periodo incluyendo ventas de boletos, tours, hoteles, renta de vehiculos, seguros,
ingresos miscelaneos, etc., neto de impuestos.

Pasivo a Largo Plazo
Todos los préstamos a largo plazo de terceros. No se debe incluir préstamos a accionistas o propietarios.

Cuentas por Cobrar Netas

Deben estar desglosadas para reflejar por separado las cuentas por cobrar comerciales, comisiones por
cobrar, cuentas por cobrar de companiias relacionadas, depdsitos de proveedores. Se excluyen las
cuentas incobrables.

Utilidad Después de Impuestos
Utilidad después de impuestos, excluyendo ingresos extraordinarios.

Total de Activos
Total de activos incluyendo activos intangibles como valor de marca, derechos de franquicia, convenios no
finiquitados, cartera de clientes, etc.

Pasivo Total

Incluye pasivos corrientes y todos los préstamos de terceros. No se debe incluir préstamos de accionistas
o propietarios. Se puede incluir el pasivo de las companiias relacionadas a menos que esté subordinado a
otras entidades.
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PANAMA

(A partir del 1 de marzo de 20719 — PAC/47)

1. REGLA GENERAL

1.1 Estados Financieros
e Balance, declaraciones de ganancias y pérdidas y cualquier otro documento financiero que se
considere apropiado para llevar a cabo la revision financiera
* No debe tener mas de seis meses de antigliedad al momento de la presentacién
¢ Debe ser auditado o certificado por un contador publico externo

2. CRITERIOS PARA A EVALUACION DE ESTADOS FINANCIEROS

2.1 Los estados financieros deben reflejar un capital de trabajo minimo equivalente a USD20,000.

2.2 Los estados financieros seran evaluados en base a indices financieros. Los indices contables que se
utilizan para el andlisis de la evaluacion financiera y el total de puntos maximo que se pueden obtener en la
evaluacién de cada indice. Se puede lograr un maximo de 40 puntos. Para recibir un resultado satisfactorio, se
debe obtener como minimo un total de 22 puntos.

indices Financieros y maximo nimero de puntos que podra alcanzar en cada indice:

indice Puntos
Indice de Liquidez 14 Solvencia a corto plazo
o Total de activos financiados mediante contratacién o
Indice de Deuda 14 C g

adquisicion de deudas
Periodo Medio de Cobro 7 Promedio de dias de cobro para recuperacion de ventas
indice de Flujo de Caja 5 indice de rentabilidad para cubrir deudas a largo plazo

Escala de Puntos por Prueba de indice:

indice de liquidez = Activo Circulante
Pasivo Circulante

Mayor a 1.99 14 puntos
1.50-1.99 12 puntos
1.25-1.49 10 puntos
1.00-1.24 8 puntos
0.96-0.99 6 puntos
0.91-0.95 4 puntos
0.86-0.90 2 puntos
Menos de 0.86 0 puntos

Periodo Medio de Cobro = Cuentas por Cobrar

Ventas Totales

Menor a 15 dias 7 puntos

15-16 dias 6 puntos
17-18 dias 5 puntos
19-20 dias 4 puntos
21-23 dias 3 puntos
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24-26 dias 2 puntos
27-29 dias 1 punto
Mas de 29 dias 0 puntos

indice de Endeudamiento = Pasivo Total

Activo Total

Menos de 0.4 14 puntos
0.4-0.59 12 puntos
0.6-0.89 10 puntos
0.9-0.99 8 puntos
1.0-1.19 6 puntos
1.2-1.34 4 puntos
1.35-1.49 2 puntos
Mas de 1.49 0 puntos

indice de Flujo de Caja = Utilidad después de impuestos
Pasivo a largo plazo

0.20 5 puntos
0.18 4 puntos
0.15 3 puntos
0.13 2 puntos
0.10 1 punto

Menos de 0.10 0 puntos

3. REVISIONES FINANCIERAS ANUALES

3.1 Todos los Agentes estén sujetos a revisiones financieras anuales. Los detalles se describen en la
Resolucion 812, Seccion 5.4

4. GARANTIA FINANCIERA

4.1 Las garantias financieras seran solicitadas en base al nivel de Riesgo del Agente como se describe en
la Resolucién 812, Seccion 5.5:

4.1.1 Agentes con Nivel de Riesgo A — no tendran que presentar garantia financiera
4.1.2 Agentes con Nivel de Riesgo B - tendran que presentar garantia financiera
4.1.3 Agentes con Nivel de Riesgo C - tendran que presentar garantia financiera

4.2 Los Nuevos Solicitantes tendran que proveer una garantia minima de USD20,000 (o su equivalente en
moneda local).

4.3 Cuando un Agente Acreditado tenga que presentar una garantia financiera, la garantia financiera sera
calculada en base al numero de Dias de Riesgo del propio Agente. Los Dias de Riesgo son calculados en
base al nimero de dias del reporte de ventas del Agente mas el nimero de dias hasta el dia de pago mas
un margen de 5 dias. El resultado se multiplica por el promedio de las ventas diarias del Agente durante los
Ultimos 12 meses de ventas o presentara una garantia minima equivalente a USD20,000, el que sea mas
alto.
4.4 Validez de la garantia:

e Minimo de dos afios para un nuevo solicitante

e Minimo de un afio para Agentes Acreditados
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5. DEFINICIONES DE TERMINOS CONTABLES

Activo Circulante
Se deben excluir cuentas por cobrar a compafias relacionadas, accionistas, empleados, directivos, socios
asi como también efectivo y depédsitos a plazo en reserva para cumplir obligaciones.

Pasivo Corriente
Este monto debe incluir la porcién circulante de la deuda a largo plazo.

Ventas brutas o totales

En caso de que no esté especificamente identificado en los estados financieros, se debe proveer las
ventas brutas del periodo incluyendo ventas de boletos, tours, hoteles, renta de vehiculos, seguros,
ingresos miscelaneos, etc., neto de impuestos.

Pasivo a Largo Plazo
Todos los préstamos a largo plazo de terceros. No se debe incluir préstamos a accionistas o propietarios.

Cuentas por Cobrar Netas

Deben estar desglosadas para reflejar por separado las cuentas por cobrar comerciales, comisiones por
cobrar, cuentas por cobrar de compaiiias relacionadas, depdsitos de proveedores. Se excluyen las
cuentas incobrables.

Utilidad Después de Impuestos
Utilidad después de impuestos, excluyendo ingresos extraordinarios.

Total de Activos
Total de activos incluyendo activos intangibles como valor de marca, derechos de franquicia, convenios no
finiquitados, cartera de clientes, etc.

Pasivo Total

Incluye pasivos corrientes y todos los préstamos de terceros. No se debe incluir préstamos de accionistas
o propietarios. Se puede incluir el pasivo de las compafiias relacionadas a menos que esté subordinado a
otras entidades.
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PARAGUAY

(A partir del 7 de marzo de 20719 — PAC/47)

1. CRITERIOS PARA LA EVALUACION FINANCIERA DE LOS AGENTES

1.1 La evaluacioén financiera se realiza a través del calculo indicadores financieros a partir de los cuales, el
Agente obtendré los puntajes que se describen a continuacion:

Efectivo

Indicadores financieros Puntaje maximo Descripcion
posible

indice de Liquidez 14 Solvencia a corto plazo

indice de Endeudamiento 14 Total de activos financiados mediante
endeudamiento

Promedio de Cobro 7 Promedio de dias de cobro para la recuperacién de
las ventas

indice de Flujo de 5 indice de rentabilidad para cubrir deudas a largo

plazo

Indicadores financieros: férmulas y puntajes aplicables:

a) Liquidez = Activos Corrientes / Pasivos Corrientes

Mayor a 1.99 14 puntos
1.50-1.99 12 puntos
1.25-1.49 10 puntos
1.00-1.24 8 puntos
0.96-0.99 6 puntos
0.91-0.95 4 puntos
0.86-0.90 2 puntos

Menor a 0.86 0 puntos

b) Promedio de Cobro = (Cuentas por Cobrar / Ventas) * 365

Menor a 15 dias 7 puntos
15-16 dias 6 puntos
17 - 18 dias 5 puntos
19 -20dias 4 puntos
21-23dias 3 puntos
24 - 26 dias 2 puntos
27 - 29 dias 1 punto

Mayor a 29 dias 0 puntos

c) indice de Endeudamiento = Total de Pasivo / Total de Activo

Menor a 0.4 14 puntos
0.4-0.59 12 puntos
0.6-0.89 10 puntos
0.9-0.99 8 puntos
1.0-1.19 6 puntos
1.2-134 4 puntos
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1.35-1.49 2 puntos
Mayor a 1.49 0 puntos

d) indice de Flujo de Efectivo = Utilidades después de Impuestos / Pasivo a Largo Plazo

0.20 y mayor 5 puntos
0.18-0.19 4 puntos
0.15-0.17 3 puntos
0.13-0.14 2 puntos
0.10-0.12 1 punto

Menora 0.10 0 puntos

2. EVALUACIONES FINANCIERAS ANUALES

Bases para el andlisis de los Estados Contables presentados por el Agente

2.1 Tanto en el momento de su acreditacién inicial como en cada revisién financiera anual, el Agente debera
presentar sus ultimos Estados Contables presentados ante la autoridad fiscal (SET) (Balance, Estado de
Resultados, Notas y Anexos). No se aceptardn copias de las Declaraciones Juradas de Impuestos en
sustitucion de los Estados Contables.

Los Estados Contables presentados por los Agentes no podran tener una antigiedad mayor a los 8 meses
contados a partir de la fecha de cierre de los mismos.

Evaluacion financiera con resultado satisfactorio

2.2 El puntaje maximo posible a obtener de la aplicacién de los 4 indicadores financieros sera de 40 puntos.
Para que la evaluacién sea considerada satisfactoria la suma de los puntos obtenidos debe ser como minimo
de 22.

Evaluacién financiera con resultado insatisfactorio

2.3 El resultado de la evaluacién financiera sera considerado insatisfactorio cuando el resultado de la sumatoria
del puntaje obtenido en los 4 indicadores financieros sea inferior a 22 puntos.

3. GARANTIA FINANCIERA

3.1 Tanto a los fines de ser acreditado inicialmente como para mantener la acreditacion, el Agente debera
presentar la garantia financiera ejecutable requerida por IATA.

3.2 La garantia financiera ejecutable debera tener una validez minima de un afio.
3.3 Al momento de acreditacion inicial y durante un periodo de 2 afios, todo Agente debera presentar una

garantia financiera ejecutable por el valor que resulte mayor entre USD 10.000 o el monto en riesgo del
Agente calculado de acuerdo a la Seccion 3.4.

3.4 Independientemente de cual sea su Categoria de Riesgo, todos los Agentes deberan presentar una garantia
financiera que cubra el Monto en Riesgo calculado de acuerdo a la siguiente formula:
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Total de Ventas Netas en Efectivo realizadas en los ultimos 12 meses x 22
365

Agentes con Categoria de Riesgo A

3.5 En el caso de los Agentes con Categoria de Riesgo A, se calculara el monto en riesgo de acuerdo a lo
establecido en la Seccidén 3.4. y se aplicara la tabla presentada a continuacion, con el fin de determinar el valor
de la garantia financiera ejecutable a presentar:

Total de Ventas Netas en Efectivo realizadas en los_lltimos 12
meses x 22 Garantia Financiera
365

Desde Hasta

0 19.999 10.000
20.000 29.999 20.000
30.000 39.999 30.000
40.000 49.999 40.000
50.000 59.999 50.000
60.000 69.999 60.000
70.000 79.999 70.000
80.000 89.999 80.000
90.000 99.999 90.000
100.000 109.999 100.000
110.000 119.999 110.000
120.000 129.999 120.000
130.000 139.999 130.000
140.000 149.999 140.000
150.000 159.999 150.000
160.000 169.999 160.000
170.000 179.999 170.000
180.000 189.999 180.000
190.000 199.999 190.000
200.000 y superiores 200.000

Agentes con Categoria de Riesgo B

3.6 Los Agentes con Categoria de Riesgo B deberan presentar una garantia financiera ejecutable por el valor
calculado de acuerdo a la Seccion 3.4 o USD 10,000 (o su equivalente en moneda local), el que resulte mayor.
3.6.1 Si la garantia financiera ejecutable existente resultara insuficiente para cubrir el valor calculado segun la
Seccidn 3.4, el Agente deberd aumentar el monto de dicha garantia hasta cubrir el incremento del monto en
riesgo registrado.

Agentes con Categoria de Riesgo C
3.7 Los Agentes con Categoria de Riesgo C deberan presentar una garantia financiera ejecutable por el valor
calculado de acuerdo a la Seccion 3.4 o USD 10,000 (o su equivalente en moneda local), el que resulte mayor.

4. DEFINICIONES APLICABLES

Activo Corriente: Se deben excluir las cuentas por cobrar de compafiias relacionadas, accionistas,
empleados, directivos, socios, asi como también efectivo y depdsitos a plazo en reserva para cumplir con
obligaciones.
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Pasivo Corriente: Debe incluir la porcion circulante de la deuda a largo plazo.

Total de Ventas: Debe estar especificado en los Estados Financieros. Corresponde a las ventas brutas del
periodo incluyendo ventas de pasajes, excursiones, hoteles, alquiler de vehiculos, seguros, ingresos
miscelaneos, etc., neto de impuestos.

Pasivo a Largo Plazo: Todos los préstamos a largo plazo de terceros. No se incluiran los préstamos a
accionistas o propietarios.

Cuentas a Cobrar: No se deben incluir incobrables y deben ser desglosadas para reflejar por separado las
cuentas a cobrar comerciales, comisiones a cobrar, cuentas a cobrar de compafias relacionadas y adelanto a
proveedores.

Utilidad después de impuestos: No deben incluirse resultados extraordinarios.
Total de Activo: Incluye activos intangibles.

Pasivo Total: Incluye pasivos corrientes y préstamos de terceros. No deben considerarse préstamos a
accionistas o propietarios. Puede incluir el pasivo de las compaifiias relacionadas menos la parte subordinada
(cuenta a cobrar) correspondiente.
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PERU

(A partir del 7 de marzo de 2018 — PAC/40)

1. REGLA GENERAL - (CUENTAS / DOCUMENTOS A SER PROPORCIONADOS)

Los agentes presentaran el formato Declaracién Jurada Anual del Impuesto a la Renta con todos sus anexos,
los mismos que sustentan los valores declarados.

Se refiere a la Declaracion y formato oficial que se presenta a SUNAT, la entidad reguladora de impuestos, y
adicionalmente su estado de Activos y Pasivos, Ganancias y pérdidas al 31 de Diciembre.

Todos los documentos contables y la declaraciéon a SUNAT deben estar firmados por un contador colegiado
enviando copia que compruebe la habilitacion del contador.

Los Agentes presentan los estados financieros con un informe de auditoria s6lo cuando sea requerido por la
ley.

2. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE CUENTAS DE AGENTES

Los criterios locales financieros adoptan las pruebas de la Resoluciéon 800f, sujeto a revisiones anuales por el
APJC para confirmar o cambiar y proponer nuevas pruebas.

Las evaluaciones se llevan a cabo con las 5 pruebas financieras que figuran en las secciones 2.3.1 - 2.3.5, de
Criterios para la evaluacién de las cuentas de los agentes.

Las siguientes pruebas financieras se aplican a la evaluacién de agencias:
e Prueba 1: Debe tener Patrimonio neto positivo.

e Prueba 2: El patrimonio neto dividido entre deuda a largo plazo y otras cuentas de pasivo a largo plazo
debe ser superior a 0.5.

e Prueba 3: EBITDA (beneficios antes de intereses, impuestos, depreciaciones,
amortizaciones y partidas extraordinarias) debe ser positivo, salvo en circunstancias excepcionales.

e Prueba 4: EBITDA debe exceder los intereses devengados por un factor de un minimo de dos (02) o en
el mejor de los casos de tres (03).

e Prueba 5: El Activo corriente o circulante debe superar al Pasivo corriente o circulante.
Prueba 2: El patrimonio neto dividido entre deuda a largo plazo y otras cuentas de pasivo a largo plazo para

aprobar la prueba debe ser igual o superior a 0.5. Cuando el agente tiene un Patrimonio Neto positivo (prueba 1)
y no tiene pasivo a largo plazo esta prueba es positiva (aprobada).

3. REVISIONES FINANCIERAS ANUALES

La presentacion de Estados financieros para la revision anual financiera seré 30 dias después de la fecha legal
de presentacion.

Nuevos Solicitantes:

Presentar la documentacion oficial presentada a la SUNAT con anexos que se detallan en los requisitos de
revisiones anuales, con informacién anual presentado a la SUNAT, del afio anterior a la aplicacién, si el
solicitante dispone de las operaciones de un afio anterior, y en adicion Declaracion de incorporacion de activos
y pasivos, pérdidas y ganancias de los meses del afio en curso no cerrado, firmado por un contador publico
enviando copia de la prueba de habilitacién del contador.
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Agentes Existentes:

Los Agentes presentaran la Declaracién Formal Anual de Impuestos con todos sus anexos que respalden los
importes declarados, presentados al Regulador de Impuestos SUNAT, en la plantilla oficial del gobierno,
ademas del Estado de Activos y Pasivos, Ganancias y Pérdidas al 31 de diciembre.

Todos los documentos contables y la declaracion SUNAT deben estar debidamente firmados por un contador
publico enviando copia de la prueba de habilitacion del Contador.

Capital minimo de los nuevos solicitantes: El Agente debe cumplir con USD 5,000 o su equivalente en moneda
local. En la revisidon anual, comprobar y, si es necesario, tendrd que cumplir con un ajuste anual minimo
requerido.

Capital social se define como un capital social pagado en su totalidad por los accionistas y debidamente
inscrito en el registro entidad gubernamental.

Fecha de presentacion de documentacion: 15 de mayo del afio siguiente.
Reporte de Auditoria: Se presentara con la documentacion financiera solo cuando la ley lo exija.

4. GARANTIA FINANCIERA

Se adopta en la Resolucion 800f, 5 pruebas financieras de evaluacién con las siguientes modificaciones en los
criterios financieros:

Para las revisiones financieras nuevas y anuales o cualquier revisién periédica, cuando se requiere un calculo
para cubrir el riesgo de 22 dias, la formula debe basarse en el promedio de las ventas netas al contado de los
ultimos 12 meses (360 x 22). Utilizando la informacién de ventas acumulada al mes anterior del célculo.

¢ Nivel de garantia minima: Para nuevos o para agentes acreditados es de USD10,000.
e Lagarantia no serarequerida cuando el Agente de positivo en las 5 pruebas sujeto a:
o Notener Avisos de Irregularidades registradas en los Ultimos 12 meses.
o No haber realizado cambio de duefio en los ultimos 12meses.
o  Tener minimo dos afios de Afiliacion.
o Presentar Informe de auditoria de una firma auditora, cuando la legislacién del Peru lo
requiera.

Se requiere una garantia financiera cuando el Agente falla una o mas de las 5 pruebas con sujecion a:
e (Calculo del riesgo de 22 dias sobre la base de las ventas netas en efectivo de los Ultimos 12meses.

5.0TROS

Regla del Error Menor: el Agente esta sujeto a dos instancias de irregularidades como consecuencia de un
pago de menos o un pago tardio (Resoluciéon 818g Adjunto A). Sin embargo, el criterio financiero de requerir la
presentacidn de una garantia financiera puede ser exonerado hasta dos veces, en un periodo de doce meses,
siempre y cuando, el Agente demuestre evidencia satisfactoria del banco, que el total del

importe adeudado estaba disponible en la cuenta del Agente el dia de pago y que el importe adeudado fue
pagado durante el periodo de pago inmediato.
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REPUBLICA DOMINICANA

(A partir del 1 de julio de 2019 - MV /300)

1. NORMA GENERAL - (Estados Financieros/Contables / Documentos a presentar)

1.1 Estados Financieros:

. Estado de Cuentas / Balance certificado y auditado, reflejando la situacion financiera de la Agencia,
. Reporte de Banco o Reporte de Crédito que cubra tres meses antes de la fecha del Balance,

. Estado de Ganancias y Pérdidas,

. Han de tener no mas de seis meses de antigliedad a la fecha de sumision,

. Han de estar certificados, notarizados y firmados por un contador publico externo.

2. CRITERIOS PARA LA EVALUACION DE LAS CUENTAS DE LOS AGENTES

2.1 Los estados financieros deben reflejar un Capital de Trabajo minimo (la diferencia entre el activo corriente y
el pasivo corriente) de USD 25,000 o su equivalente en moneda local. Ademas, para cada sucursal, se requeriria
que la Agencia tenga un capital de trabajo adicional de USD 7,500 o su equivalente en moneda local.

2.2 Los estados financieros han de ser evaluados contra las Pruebas de Indice Contables: un anlisis de indices
financieros calculados mediante la aplicacion de 4 pruebas de indices contables, a los cuales se le asignan un
puntaje. Se pueden lograr un maximo de 40 puntos y para considerarse como resultado satisfactorio se debe
obtener 22 puntos como minimo.

2.2.1 Pruebas de indice utilizadas y nimero de puntos maximo que se pueden obtener en la evaluacién de
cada indice:

indice Puntos

indice de Liquidez 14 Solvencia a corto plazo

indice de Deuda 14 Total de activos financiados mediante contratacién o adquisicién
de deudas

Periodo Medio de Cobro 7 Promedio de dias de cobro para recuperacion de ventas

indice de Flujo de 5 indice de rentabilidad para cubrir deudas a largo plazo

Efectivo

2.2.2 Escala de Puntos por Prueba de indice:

indice de Liquidez = Activo Circulante
Pasivo Circulante

Mayor a 1.99 14 puntos
1.50-1.99 12 puntos
1.25-1.49 10 puntos
1.00-1.24 8 puntos
0.96-0.99 6 puntos
0.91-0.95 4 puntos
0.86-0.90 2 puntos
Menor a 0.86 0 puntos

Periodo Medio de Cobro = _ Cuentas por Cobrar x 365
Ventas Totales

Menor a 15 dias 7 puntos
15-16 dias 6 puntos
17 - 18 dias 5 puntos
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19 - 20 dias 4 puntos
21-23dias 3 puntos
24 - 26 dias 2 puntos
27 - 29 dias 1 punto
Mayor a 29 dias 0 puntos

indice de Deuda = _Total Pasivo

Total Activo
Menor a 0.4 14 puntos
0.4-0.59 12 puntos
0.6-0.89 10 puntos
0.9-0.99 8 puntos
1.0-1.19 6 puntos
1.2-1.34 4 puntos
1.35-1.49 2 puntos
Mayor a 1.49 0 puntos

indice de Flujo de Efectivo = _ Utilidades después de Impuestos
Pasivo a Largo Plazo

0.20 5 puntos
0.18 4 puntos
0.15 3 puntos
0.13 2 puntos
0.10 1 punto

Menora 0.10 0 puntos

3. REVISIONES FINANCIERAS ANUALES

3.1 Todos los Agentes estadn sujetos a revisiones financieras anuales. Los detalles se describen en la
Resolucion 812, Seccion 5.4

4. GARANTIA FINANCIERA

4.1 Las garantias financieras se solicitardn segun el estado de riesgo del Agente como descrito en la
Resolucion 812, Seccién 5.5:

4.1.1 Agentes con Estado de Riesgo A — no estan obligados a presentar una garantia financiera
4.1.2 Agentes con Estado de Riesgo B — deberan presentar una garantia financiera
4.1.3 Agentes con Estado de Riesgo C — deberan presentar una garantia financiera

4.2 Los Nuevos Solicitantes deberdn proporcionar una garantia financiera minima de USD 35,000 (o su
equivalente en moneda local).

4.3 Cuando se requiere que los Agentes Acreditados proporcionen una Garantia Financiera, la Garantia
Financiera se calculara en funcién de los “Dias de Ventas en Riesgo” del Agente. Los Dias de Ventas en Riesgo
se calculan contando los dias desde la fecha del primer dia del periodo del reporte hasta la fecha de pago de
ese periodo mas un margen de cinco dias, luego el resultado se multiplica por el promedio diario de ventas
netas en efectivo del Agente en el BSP de los ultimos 12 meses de venta o una garantia financiera minima
equivalente a USD5,000, lo que sea mayor.

4.4 Duracion de la garantia:
. Minimo de dos afios para un Nuevo Solicitante

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020 279



IATA Republica Dominicana

. Minimo de un afio para Agentes Acreditados

5. DEFINICIONES DE LOS TERMINOS FINANCIEROS UTILIZADOS

Activo Corriente
Se deben excluir las cuentas por cobrar de compaiiias relacionadas, accionistas, empleados, directivos, socios,
asi como también efectivo y depdsitos a plazo en reserva para cumplir con obligaciones.

Pasivo Corriente
Debe incluir la porcién circulante de la deuda a largo plazo.

Ventas Totales o Brutas

Debe estar especificado en los Estados Financieros. Corresponde a las ventas brutas del periodo incluyendo
ventas de pasajes, excursiones, hoteles, alquiler de vehiculos, seguros, ingresos miscelaneos, etc., neto de
impuestos.

Pasivo a Largo Plazo
Todos los préstamos a largo plazo de terceros. No se incluirdn los préstamos a accionistas o propietarios.

Cuentas por Cobrar
No se deben incluir incobrables y deben ser desglosadas para reflejar por separado las cuentas a cobrar
comerciales, comisiones a cobrar, cuentas a cobrar de compafiias relacionadas y adelanto a proveedores.

Utilidad después de impuestos
Utilidad después de impuestos, excluyendo ingresos extraordinarios.

Activo Total
Total de activos incluyendo activos intangibles como derechos, derechos de franquicia, convenios no
finiquitados, listas de clientes, etc.

Pasivo Total

Incluye pasivos corrientes y préstamos de terceros. No deben considerarse préstamos a accionistas o
propietarios. Se puede incluir el pasivo de las compafiias relacionadas menos la parte subordinada (cuenta por
cobrar) correspondiente.
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URUGUAY

(A partir del 1 de julio de 2019 - PAC/417)

1. CRITERIOS PARA LA EVALUACION FINANCIERA DE LOS AGENTES

1.1 La evaluacioén financiera se realiza a través del calculo indicadores financieros a partir de los cuales, el
Agente obtendra los puntajes que se describen a continuacién:

Indicadores financieros Puntaje maximo Descripcion
posible

a) indice de Liquidez 14 Solvencia a corto plazo

b) indice de Endeudamiento 14 Total de activos financiados mediante
endeudamiento

c) Promedio de Cobro 7 Promedio de dias de cobro para la
recuperacion de las ventas

d) indice de Flujo de Efectivo 5 indice de rentabilidad para cubrir
deudas a largo plazo

e) Solvencia Patrimonial 19 Inmuebles propios

Indicadores financieros: férmulas y puntajes aplicables:

a) Liquidez = Activos Corrientes / Pasivos Corrientes

Mayor a 1.99 14 puntos
1.50-1.99 12 puntos
1.25-1.49 10 puntos
1.00-1.24 8 puntos
0.96-0.99 6 puntos
0.91-0.95 4 puntos
0.86-0.90 2 puntos

Menor a 0.86 0 puntos

b) Promedio de Cobro = (Cuentas por Cobrar / Ventas) * 365

Menor a 15 dias 7 puntos
15-16 dias 6 puntos
17 -18dias 5 puntos
19 -20dias 4 puntos
21-23dias 3 puntos
24 - 26 dias 2 puntos
27 - 29 dias 1 punto

Mayor a 29 dias 0 puntos
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Menor a 0.4 14 puntos
0.4-0.59 12 puntos
0.6-0.89 10 puntos
0.9-0.99 8 puntos
1.0-1.19 6 puntos
1.2-1.34 4 puntos
1.35-1.49 2 puntos

Mayor a 1.49 0 puntos

d) indice de Flujo de Efectivo = Utilidades después de Impuestos / Pasivo a Largo Plazo

0.20 y mayor 5 puntos
0.18-0.19 4 puntos
0.15-0.17 3 puntos
0.13-0.14 2 puntos
0.10-0.12 1 punto

0.09y menor a 0 puntos

e) Solvencia Patrimonial = Valor de los inmuebles de propiedad del Agente deberan cubrir el Monto
de Ventas en Riesgo* del Agente segun la Tabla A (documentacion y criterios para el cumplimiento de
este indicador se describen en el paragrafo 4). Puntaje:

*igual o mayor

19 puntos

*menor

0 puntos

Tabla A - Requisitos de Solvencia Patrimonial para Agentes que no posean Eventos de Riesgo:

Monto de Total de Ventas Netas en Efectivo realizadas en los ultimos 12 Solvencia
Ventas en meses x 22 Patrimonial Minima
Riesgo = 365
Desde Hasta Valor de la
propiedad (USD)
0 14.999 10.000
15.000 19.999 15.000
20.000 24.999 20.000
25.000 49.999 25.000
50.000 74.999 50.000
75.000 99.999 75.000
100.000 149.999 100.000
150.000 199.999 150.000
200.000 299.999 200.000
300.000 399.999 300.000
400.000 499.999 400.000
500.000 599.999 500.000
600.000 699.999 600.000
700.000 799.999 700.000
800.000 y superiores 800.000
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2. EVALUACIONES FINANCIERAS ANUALES

Bases para el andlisis de los Estados Contables presentados por el Agente

2.1 Tanto en el momento de su acreditacién inicial como en cada revision financiera anual, el Agente debera
presentar sus ultimos Estados Contables (Estado de Situacion Patrimonial, Estado de Resultados, Notas y
Anexos) juntamente con el Informe emitido por un Contador Publico (Compilacién, Revisién Limitada o
Dictamen de Auditoria). Los Estados Contables presentados por los Agentes no podran tener una antigiiedad
mayor a los 8 meses contados a partir de su fecha de cierre.

2.2 Pasados los dos primeros afios de acreditacion, los agentes con Categoria de Riesgo “A", que posean
bienes inmuebles de su propiedad por un valor equivalente o superior al Monto de Ventas en Riesgo
determinado en Paragrafo 1.1, seccién e) anterior, podran presentar la documentacién que se describe en las
Definiciones Aplicables.

Evaluacién financiera con resultado satisfactorio

2.3 Para obtener un resultado satisfactorio en la evaluacién anual, el agente debera obtener un puntaje minimo
aceptable de 22 puntos resultante de la sumatoria de los 4 indicadores financieros a), b), c) y d).

2.4 El maximo puntaje que podra obtenerse como resultado de la aplicacién de los 5 indicadores financieros (a,
b, c,dy e) sera de 59 puntos.

Evaluacién financiera con resultado insatisfactorio

2.5 El resultado de la evaluacion financiera seré considerado insatisfactorio cuando el resultado de la sumatoria
del puntaje obtenido en los 4 indicadores financieros a), b), c) y d) sea inferior a 22 puntos.

3. GARANTIA FINANCIERA

3.1 Un Agente no serd acreditado o no mantendra su acreditacién mientras que la Garantia Financiera
solicitada por IATA no haya sido recibida por IATA.
3.2 La garantia financiera ejecutable debera tener una validez minima de un afio.

3.3 Al momento de acreditacion inicial y durante un periodo de 2 afios, todo Agente debera presentar una
garantia financiera ejecutable por el valor que resulte mayor entre USD 20.000 o el monto en riesgo del Agente
calculado de acuerdo con el Paragrafo 3.4.

3.4 La siguiente férmula serd aplicada para calcular el Monto en Riesgo presentado por el Agente:

Total de Ventas Netas en Efectivo realizadas en los ultimos 12 meses x 22
365

Agentes con Categoria de Riesgo “"A"

3.5.1 A aquellos agentes con Categoria de Riesgo “"A" que hayan obtenido una evaluacién financiera cuyo
resultado sea mayor a 40 puntos, y que no hayan incurrido en eventos de riesgo, no se les requerira la
presentacion de una garantia financiera.

3.5.2 Aquellos agentes con Categoria de Riesgo “A" que hayan obtenido una evaluacion financiera satisfactoria
con un puntaje entre 22 y 40 puntos, que no posean eventos de riesgo y que no hayan cumplido con el
indicador financiero e), se les requerirad la presentacién de una garantia financiera por el monto equivalente su
Monto de Ventas en Riesgo de acuerdo con la Tabla B que se muestra a continuacién
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Monto de Total de Ventas Netas en Efectivo realizadas en los ultimos 12
Ventas en meses x 22 Garantia Financiera
Riesgo = 365 (USD)
Desde Hasta
0 14.999 10.000
15.000 19.999 15.000
20.000 24.999 20.000
25.000 49.999 25.000
50.000 74.999 50.000
75.000 99.999 75.000
100.000 149.999 100.000
150.000 199.999 150.000
200.000 299.999 200.000
300.000 399.999 300.000
400.000 499.999 400.000
500.000 599.999 500.000
600.000 699.999 600.000
700.000 799.999 700.000
800.000 y superiores 800.000

Agentes con Categoria de Riesgo “B"

3.6 Los Agentes con Categoria de Riesgo “B" deberan presentar una garantia financiera ejecutable por el valor
que resulte mayor entre el calculado de acuerdo con el Paragrafo 3.4 o USD 10,000 (o su equivalente en
moneda local).

Agentes con Categoria de Riesgo "C"

3.7 Los Agentes con Categoria de Riesgo “C" deberan presentar una garantia financiera ejecutable por el valor
que resulte mayor entre el calculado de acuerdo con el Paragrafo 3.4 o USD 10,000 (o su equivalente en

moneda local).

4. DEFINICIONES APLICABLES

Activo Corriente: Se deben excluir las cuentas por cobrar de compafiias relacionadas, accionistas,
empleados, directivos, socios, asi como también efectivo y depdsitos a plazo en reserva para cumplir con
obligaciones.

Pasivo Corriente: Debe incluir la porcion circulante de la deuda a largo plazo.
Total de Ventas: Debe estar especificado en los Estados Financieros. Corresponde a las ventas brutas del

periodo incluyendo ventas de pasajes, excursiones, hoteles, alquiler de vehiculos, seguros, ingresos
miscelaneos, etc., neto de impuestos.

Pasivo a Largo Plazo: Todos los préstamos a largo plazo de terceros. No se incluiran los préstamos a
accionistas o propietarios.

Cuentas a Cobrar: No se deben incluir incobrables y deben ser desglosadas para reflejar por separado las
cuentas a cobrar comerciales, comisiones a cobrar, cuentas a cobrar de compafiias relacionadas y adelanto a

proveedores.

Utilidad después de impuestos: No deben incluirse resultados extraordinarios.

Total de Activo: Incluye activos intangibles.
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Pasivo Total: Incluye pasivos corrientes y préstamos de terceros. No deben considerarse préstamos a
accionistas o propietarios. Puede incluir el pasivo de las companias relacionadas menos la parte subordinada
(cuenta a cobrar) correspondiente.

Solvencia Patrimonial: Los inmuebles de propiedad del Agente, deberdn estar incluidos en los Estados
Contables y deberan estar libres de todo gravamen. Los siguientes documentos seran solicitados a efectos
de probar la solvencia patrimonial de la agencia (estos criterios son solo aplicables a los Agentes descriptos
en el paragrafo 2.3):

1. Certificado emitido por Escribano Publico detallando el bien o bienes inmuebles de propiedad de la
agencia. El certificado no podra tener una antigliedad mayor a 30 dias. El o los bienes presentados deberan
estar libres de todo tipo de gravdmenes (embargo, hipoteca, usufructo, etc.) y ser de libre disposicién por
parte del titular.

2. Dos tasaciones realizadas por inmobiliarias de la zona o rematador publico, donde conste el valor de
mercado del bien o bienes inmuebles presentados como garantia. Las tasaciones presentadas no podran
tener una antigliedad mayor a 30 dias.
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VENEZUELA

(A partir de 1 de enero de 2020, aplicable desde ario fiscal 2019 - MV/319)

1. REGLA GENERAL

1.1 Los estados financieros deben ser preparados y firmados por un contador certificado.

1.2 Los estados financieros deben ser preparados de acuerdo a las practicas contables generalmente
acceptadas para evaluacion.

1.3 Los estados financieros no deben tener mas de 6 meses de antigliedad al momento de la presentacion a
IATA.

2. CRITERIOS PARA A EVALUACION DE ESTADOS FINANCIEROS

2.1 El capital suscrito y pagado del Agente sera equivalente a 15,000 Unidades Tributarias (UTs) o el valor que
sea estipulado y publicado por el Ministerio de Turismo, entidad oficial que regula la actividad de los agentes de
viajes en Venezuela.

2.2 Los estados financieros seran evaluados en base a indices financieros. Los indices contables que se
utilizan para el analisis de la evaluacién financiera y el total de puntos maximo que se pueden obtener en la
evaluacién de cada indice. Se puede lograr un maximo de 40 puntos. Para recibir un resultado satisfactorio, se
debe obtener como minimo un total de 22 puntos.

indices Financieros y maximo niimero de puntos que podra alcanzar en cada indice:

indice Puntos

Indice de Liquidez 14 Solvencia a corto plazo

indice de Deuda 14 Total de activos financiados mediante contratacion o
adquisicion de deudas

Periodo Medio de Cobro 7 Promedio de dias de cobro para recuperacion de ventas

indice de Flujo de Caja 5 indice de rentabilidad para cubrir deudas a largo plazo

Escala de Puntos por Prueba de indice:

indice de liquidez = Activo Circulante
Pasivo Circulante
Mayor a 1.99 14 puntos
1.50-1.99 12 puntos
1.25-1.49 10 puntos
1.00-1.24 8 puntos
0.96 - 0.99 6 puntos
0.91-0.95 4 puntos
0.86-0.90 2 puntos
Menos de 0.86 0 puntos
Periodo Medio de Cobro = Cuentas por Cobrar

Ventas Totales

Menor a 15 dias 7 puntos
15-16 dias 6 puntos
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17-18 dias 5 puntos
19-20 dias 4 puntos
21-23 dias 3 puntos
24-26 dias 2 puntos
27-29 dias 1 punto
Mas de 29 dias 0 puntos
indice de Endeudamiento = Pasivo Total

Activo Total
Menos de 0.4 14 puntos
0.4-0.59 12 puntos
0.6-0.89 10 puntos
0.9-0.99 8 puntos
1.0-1.19 6 puntos
1.2-1.34 4 puntos
1.35-1.49 2 puntos
Més de 1.49 0 puntos

indice de Flujo de Caja = Utilidad después de impuestos
Pasivo alargo plazo

0.20 5 puntos
0.18 4 puntos
0.15 3 puntos
0.13 2 puntos
0.10 1 punto

Menos de 0.10 0 puntos

3. REQUISITOS DE GARANTIA FINANCIERA

A los nuevos Solicitantes o Agentes se les exigiran garantias financieras, como se indica a continuacién:

Solicitantes nuevos: a la oficina central y/o sucursal se les exige presentar una garantia de dos afios, en
conformidad con la Resolucién 800f. A continuacién se describe el monto de las garantias.

Irregularidades relacionadas con los pagos: se exige una garantia financiera siempre que el
Agente no pague integramente la suma adeudada o no efectué el pago en fecha establecida.

Regla del Error Menor: el Agente esta sujeto a dos instancias de irregularidades como consecuencia de un
pago de menos o un pago tardio (Resolucion 818g Adjunto A). Sin embargo, el criterio financiero de requerir la
presentacion de una garantia financiera puede ser exonerado sélo una vez, en un periodo de doce meses,
siempre y cuando, el Agente demuestre evidencia satisfactoria del banco, que el total del importe adeudado
estaba disponible en la cuenta del Agente el dia de pago y que el importe adeudado fue pagado durante el
periodo de pago inmediato.

Default: como condicion para la restitucion, una vez que se hayan efectuado todos los pagos pendientes.

Estados Financieros Insatisfactorio - se requiere garantia financiera cuando los estados financieros del
Agente no cumplen con los criterios financieros establecidos en este Manual.

Cambios de Titularidad o Propietario- garantia financiera se requiere cada vez que un cambio en la propiedad
o el control del agente es equivalente al 30% o mas del capital total emitido.

Duracion de la garantia:
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e Unafio como minimo para los Agentes ya acreditados. Antes de la expiracidén de la garantia, el Agente
estara sujeto a una revision financiera y si el resultado de la misma es satisfactoria, el Agente no
tendra que renovar la garantia.

e Dos afos en el caso de nuevos solicitantes. Antes de la expiracion de la garantia durante el segundo
ano, el Agente estara sujeto a una revision financiera y si el resultado de la misma es satisfactoria, el
Agente no tendra que renovar la garantia.

Importe de la garantia

Agentes Acreditados:

Promedio de la venta anual neta al contado del agente, equivalente al nimero de "Dias de Ventas en Riesgo”.

El nimero de Dias de Ventas en Riesgo se calcula contando los dias desde la fecha del primer dia del periodo
del reporte hasta la fecha de pago de ese periodo mas un margen de cinco dias. Este criterio sigue las normas

que establece la Resoluciéon 800f.

Los Nuevos Solicitantes deberan proporcionar una garantia financiera minima de la siguiente manera:
Equivalente a USD10,000.

4. DEFINICIONES DE INFORMACION FINANCIERA

Activo Circulante

Se deben excluir cuentas por cobrar a companias relacionadas, accionistas, empleados, directivos, socios, asi
como también efectivo y depdsitos a plazo en reserva para cumplir obligaciones.

Pasivo Corriente
Este monto debe incluir la porcién circulante de la deuda a largo plazo.

Ventas brutas o totales

En caso de que no esté especificamente identificado en los estados financieros, se debe proveer las
ventas brutas del periodo incluyendo ventas de boletos, tours, hoteles, renta de vehiculos, seguros,
ingresos miscelaneos, etc., neto de impuestos.

Pasivo a Largo Plazo
Todos los préstamos a largo plazo de terceros. No se debe incluir préstamos a accionistas o propietarios.

Cuentas por Cobrar Netas

En esta cuenta se excluyen las cuentas incobrables y debe estar desglosada para reflejar por separado las
cuentas,

. Cuentas por cobrar comerciales netas de provisién por deuda incobrable

. Comisiones por cobrar

. Cuentas por cobrar de compafiias relacionadas. Consulte la definicién de Activo Circulante
. Depésitos de proveedores

Utilidad Después de Impuestos
Utilidad después de impuestos, excluyendo ingresos extraordinarios.

Capital Registrado
Capital registrado es el capital que los socios se comprometen a pagar y mantener en el negocio.
El Capital Social esta constituido por el Capital suscrito y el Capital Pago:
e (Capital Suscrito - hace referencia al valor de todas acciones adquiridas, con independencia de que
hayan sido pagadas o no,
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e Capital pagado es la parte del capital suscrito que realmente debe ser pagada en el momento de la
constitucion. Es el capital con el que la empresa puede contar en el momento de su constitucion.

Total de Activos

Total de activos incluyendo activos intangibles como derechos, derechos de franquicia, convenios no
finiquitados, listas de clientes, etc.

Pasivo Total

Incluye pasivos corrientes y todos los préstamos de terceros. No se debe incluir préstamos a accionistas o
propietarios. Se puede incluir el pasivo de las compaiiias relacionadas menos la parte subordinada (cuenta por
cobrar) correspondiente.

VALIDO A PARTIR DEL 1° DE JUNIO DE 2020 289



International Air Transport Association
ISBN 978-92-9264-175-7

Customer service: www.iata.org/cs

+1 800 716 6326

iata.org/publishing

DA

IATA

Printed in Canada



http://www.iata.org/cs
http://iata.org/publishing

	4a42c4c40b979180cd0469ab30f578f016e7dc54f5c724b2ffd30477cef9e741.pdf
	AVISO
	ÁREAS IATA
	INTRODUCCIÓN
	Untitled
	CONTENIDO
	SECCIÓN 1
	PROCEDIMIENTO DE ACREDITACIÓN Y NOMBRAMIENTO
	CAMBIOS EN UNA AGENCIA QUE REQUIERAN LA APROBACIÓN PREVIA DE IATA

	SECCIÓN 2
	RESOLUCIÓN 010
	RESOLUCIÓN 800a
	RESOLUCIÓN 800f
	Anexo ‘A’

	RESOLUCIÓN 800z
	RESOLUCIÓN 812
	Anexo ‘A’
	Anexo ‘B’
	Anexo ‘C’
	Anexo ‘D’
	Anexo‘E’
	Anexo ‘F’
	Anexo ‘G’
	Anexo ‘H’
	Anexo ‘I’

	RESOLUCIÓN 812a
	Anexo ‘A’

	RESOLUCIÓN 818g
	Anexo ‘A’
	Anexo ‘B’
	Anexo ‘C’
	Anexo ‘D’

	RESOLUCIÓN 820d
	Anexo ‘A’

	RESOLUCIÓN 820e
	RESOLUCIÓN 822
	RESOLUCIÓN 824
	RESOLUCIÓN 824r
	RESOLUCIÓN 830a
	RESOLUCIÓN 830d
	RESOLUCIÓN 838
	RESOLUCIÓN 844
	RESOLUCIÓN 846
	RESOLUCIÓN 848
	RESOLUCIÓN 850
	Anexo ‘F’

	RESOLUCIÓN 850e
	RESOLUCIÓN 850m
	Anexo ‘A’

	RESOLUCIÓN 850p
	RESOLUCIÓN 852
	RESOLUCIÓN 858
	RESOLUCIÓN 860a
	RESOLUCIÓN 866
	RESOLUCIÓN 868
	RESOLUCIÓN 880
	Anexo ‘A’

	RESOLUCIÓN 880a
	RESOLUCIÓN 884
	RESOLUCIÓN 886
	RESOLUCIÓN 890
	RESOLUCIÓN 892
	RESOLUCIÓN 896
	Anexo‘A’


	SECCIÓN 3
	SECCIÓN 3 — CRITERIOS FINANCIEROS LOCALES


	4a42c4c40b979180cd0469ab30f578f016e7dc54f5c724b2ffd30477cef9e741.pdf
	4a42c4c40b979180cd0469ab30f578f016e7dc54f5c724b2ffd30477cef9e741.pdf

