
Presentación	
  	
  Corpora/va	
  

Girona,	
  29	
  de	
  mayo	
  de	
  2015	
  
	
  

¿Responden	
  las	
  	
  
Asociaciones	
  	
  
de	
  Agencias	
  de	
  Viajes	
  	
  
a	
  las	
  necesidades	
  de	
  sus	
  asociados?	
  



	
  	
  
“	
  ¿Cómo	
  transformar	
  organizaciones	
  de	
  carácter	
  asocia/vo	
  	
  

en	
  una	
  marca	
  de	
  valor	
  para	
  sus	
  asociados?	
  ”	
  
	
  
	
  	
  

	
  
	
  

Innovar	
  para	
  crear	
  organizaciones	
  compeAAvas	
  



	
  	
  
“La	
  captación	
  i	
  fidelización	
  de	
  socios	
  es	
  la	
  base	
  de	
  la	
  estrategia	
  en	
  una	
  

organización	
  profesional	
  o	
  empresarial;	
  	
  
debe	
  dotarse	
  de	
  elementos	
  y	
  estructura	
  que	
  persigan	
  estos	
  obje/vos.”	
  

	
  
	
  	
  

	
  
	
  

Innovar	
  para	
  crear	
  organizaciones	
  compeAAvas	
  



	
  	
  
“Los	
  socios	
  son,	
  sobretodo,	
  clientes.”	
  

	
  

Innovar	
  para	
  crear	
  organizaciones	
  compeAAvas	
  



	
  	
  
“El	
  obje/vo	
  de	
  les	
  asociaciones	
  es	
  proveer	
  de	
  valor	
  a	
  los	
  asociados,	
  para	
  que	
  

estos	
  lo	
  pueda	
  aplicar	
  en	
  su	
  ac/vidad	
  profesional,	
  	
  
generando	
  un	
  beneficio	
  tangible	
  para	
  su	
  negocio.”	
  

	
  
	
  	
  

	
  
	
  

Innovar	
  para	
  crear	
  organizaciones	
  compeAAvas	
  



	
  	
  
El	
  nuevo	
  perfil	
  de	
  la	
  organización	
  asocia/va	
  

Los	
  9	
  factores	
  de	
  desarrollo	
  y	
  compeAAvidad	
  de	
  
una	
  organización	
  moderna	
  de	
  carácter	
  asociaAvo.	
  



Somos	
  FILTRO.	
  Somos	
  proveedores	
  de	
  contenidos.	
  

1-­‐	
  Informació	
  de	
  medios	
  de	
  comunicación.	
  
2-­‐	
  Actos,	
  jornadas,	
  estudios	
  y	
  publicaciones.	
  
3-­‐	
  NoOcias,	
  tendencias,	
  observatorio.	
  

	
  
.	
  Segmentación	
  según	
  necesidades	
  de	
  contenido	
  
.	
  Sistemas	
  y	
  metodologia	
  de	
  distribución	
  de	
  la	
  información	
  
.	
  Estrategia	
  y	
  anàlisis	
  Comunidad	
  2.0	
  

El	
  nuevo	
  perfil	
  de	
  la	
  organización	
  asocia/va:	
  

Les	
  respuestas	
  que	
  ofrece	
  IGNATIUS&CO:	
  



Somos	
  TERMÓMETRO.	
  Somos	
  conocimiento.	
  

1-­‐	
  Sector	
  profesional.	
  
2-­‐	
  Mercados	
  ‘receptores’.	
  
3-­‐	
  Stakeholders.	
  
3-­‐	
  Referentes	
  internacionales.	
  

	
  

.	
  Auditoría	
  

.	
  Informe	
  de	
  situación	
  y	
  perspecAvas	
  

.	
  Emisión,	
  invesAgación,	
  análisis	
  información	
  

El	
  nuevo	
  perfil	
  de	
  la	
  organización	
  asocia/va:	
  

Les	
  respuestas	
  que	
  ofrece	
  IGNATIUS&CO:	
  



Somos	
  COMUNICADORES.	
  Somos	
  información.	
  

1-­‐	
  La	
  voz	
  de	
  la	
  asociación	
  
2-­‐	
  La	
  personalidad	
  corpora/va	
  
3-­‐	
  El	
  qué	
  y	
  el	
  cómo	
  

	
  

.	
  Estrategia	
  de	
  comunicación	
  

.	
  Formación	
  portavoz	
  

.	
  PR	
  Stakeholders	
  
	
  

El	
  nuevo	
  perfil	
  de	
  la	
  organización	
  asocia/va:	
  

Les	
  respuestas	
  que	
  ofrece	
  IGNATIUS&CO:	
  



Somos	
  VENEDORES.	
  Somos	
  creadores.	
  

1-­‐	
  Creamos	
  productos	
  i	
  servicios	
  “exclusivos”.	
  
2-­‐	
  Cosecha	
  propia	
  o	
  con	
  terceros.	
  
3-­‐	
  Vendedor	
  a	
  mercado	
  interno	
  y/o	
  externo.	
  

	
  

.	
  Estrategias	
  de	
  captación	
  y	
  fidelización	
  de	
  el	
  asociado,	
  markeAng	
  2.0	
  

.	
  Generamos	
  y	
  promovemos	
  productos	
  y	
  servicios	
  de	
  valor	
  

.	
  Ayudamos	
  a	
  vender	
  tus	
  productos	
  
	
  

El	
  nuevo	
  perfil	
  de	
  la	
  organización	
  asocia/va:	
  

Les	
  respuestas	
  que	
  ofrece	
  IGNATIUS&CO:	
  



Somos	
  PARARAYOS.	
  Somos	
  protectores.	
  

1-­‐	
  Legislación	
  pública.	
  
2-­‐	
  Amenazas	
  externes.	
  
3-­‐	
  Descrédito.	
  

	
  

.	
  Lobbying	
  

.	
  Gabinete	
  de	
  crisis	
  

.	
  Reputación	
  
	
  

El	
  nuevo	
  perfil	
  de	
  la	
  organización	
  asocia/va:	
  

Les	
  respuestas	
  que	
  ofrece	
  IGNATIUS&CO:	
  



Somos	
  FACILITADORES.	
  Atención	
  y	
  servicio.	
  

1-­‐	
  Atención	
  al	
  socio.	
  
2-­‐	
  Orientación	
  interna	
  i	
  externa.	
  
3-­‐	
  Mentoring.	
  
4-­‐	
  Facilitador	
  administra/vo,	
  etc.	
  	
  

	
  

.	
  Conserje	
  de	
  iniciación	
  a	
  los	
  recién	
  llegados	
  	
  

.	
  Departamento	
  de	
  atención	
  al	
  socio	
  
	
  

El	
  nuevo	
  perfil	
  de	
  la	
  organización	
  asocia/va:	
  

Les	
  respuestas	
  que	
  ofrece	
  IGNATIUS&CO:	
  



Somos	
  DINAMIZADORES.	
  Somos	
  promotores.	
  

1-­‐	
  Generamos	
  experiencias	
  presenciales.	
  
2-­‐	
  Promovemos	
  Canales	
  de	
  intercambio	
  de	
  	
  
	
  	
  	
  	
  conocimiento	
  Y	
  oportunidades	
  de	
  mercado.	
  
3-­‐	
  Impulsamos	
  diálogo	
  y	
  partnership.	
  

	
  

.	
  Creación	
  de	
  eventos	
  

.	
  Juntas	
  generales,	
  jornadas	
  técnicas	
  

.	
  Fórums,	
  charlas	
  con	
  influencers	
  

.	
  Networking	
  
	
  

El	
  nuevo	
  perfil	
  de	
  la	
  organización	
  asocia/va:	
  

Les	
  respuestas	
  que	
  ofrece	
  IGNATIUS&CO:	
  



Somos	
  FORMADORES.	
  Somos	
  proveedores	
  de	
  valor.	
  

1-­‐Formación	
  especializada.	
  
2-­‐	
  Cursos	
  “a	
  medida”.	
  
	
  	
  

	
  

.	
  Seminarios	
  comercial	
  

.	
  Comunicación	
  online	
  2.0	
  

.	
  Formación	
  ‘a	
  medida’	
  
	
  

El	
  nuevo	
  perfil	
  de	
  la	
  organización	
  asocia/va:	
  

Les	
  respuestas	
  que	
  ofrece	
  IGNATIUS&CO:	
  



Somos	
  CEREBRO.	
  Generamos	
  opinión.	
  

1-­‐	
  Think	
  tank.	
  
2-­‐	
  Laboratorio	
  de	
  inves/gación,	
  ideas.	
  	
  
3-­‐	
  Libro	
  blanco,	
  referentes	
  del	
  sector.	
  
	
  

	
  

.	
  Configuración	
  del	
  branding	
  corporaAvo	
  

.	
  Innovación	
  en	
  markeAng	
  asociaAvo	
  
	
  

El	
  nuevo	
  perfil	
  de	
  la	
  organización	
  asocia/va:	
  

Les	
  respuestas	
  que	
  ofrece	
  IGNATIUS&CO:	
  



El	
  equipo.	
  

Ignasi	
  Solana	
  
Director	
  general	
  
	
  
Estudia	
   Psicologia	
   y	
   Filologia	
   en	
   la	
  
Universitat	
   Autònoma	
   de	
   Barcelona.	
  
Estudios	
   de	
   Dirección	
   en	
   Marke/ng-­‐
Ventas	
   y	
   Dirección	
   Marke/ng	
   Digital	
  
en	
   ESADE	
   Business	
   School.	
   Desarrolla	
  
su	
   ac/vidad	
   profes ional	
   como	
  
responsable	
   de	
   comunicación	
   en	
  
diversas	
   empresas	
   vinculadas	
   al	
  
ámbito	
   asocia/vo.	
   Socio-­‐fundador	
   de	
  
Igna/us&Goldstein,	
   agencia	
   de	
  
publicidad	
   i	
  branded-­‐content.	
   Imparte	
  
cursos	
   a	
   en	
   la	
   escuela	
   de	
   negocios	
  
EADA.	
   Socio	
   y	
   consejero	
   de	
   diversas	
  
empresas	
  donde	
  aporta	
  su	
  experiencia	
  
en	
   el	
   ámbito	
   del	
   marke/ng	
   y	
   la	
  
comunicación.	
  

Jaume	
  Aubanell	
  
Marke/ng	
  
	
  
Licenciado	
   en	
   Ciencias	
   Económicas	
   por	
   la	
  
UB	
  y	
  en	
  Humanidades	
  por	
  la	
  UOC.	
  Estudios	
  
de	
   marke/ng	
   internacional,	
   de	
   comercio	
  
exterior	
   y	
   de	
   relaciones	
   internacionales.	
  
Analista	
  de	
  comercio	
  exterior	
  en	
   la	
  oficina	
  
comercial	
   de	
   la	
   Embajada	
   española	
   en	
  
Marruecos,	
   cooperando	
   con	
   asociaciones	
  
empresariales	
   y	
   en/dades	
   públicas	
   de	
  
promoción	
  a	
  las	
  exportaciones.	
  Director	
  de	
  
marke/ng	
   de	
   mul/nacional	
   catalana	
   en	
  
Barcelona	
   y	
   en	
   EEUU.	
   Consultor	
   de	
  
marke/ng,	
  con	
  agencias	
  de	
  publicidad	
  y	
  de	
  
comunicación,	
   ha	
   colaborado	
   con	
   medios	
  
de	
   prensa	
   internacionales.	
   Especialista	
   en	
  
marke/ng	
  asocia/vo	
  de	
  en/dades	
  públicas	
  
y	
  privadas.	
  

Consol	
  Vancells	
  
Comunicación	
  i	
  entorno	
  2.0	
  
	
  
	
  
Licenciada	
   en	
   Ciencias	
   de	
   la	
   Información	
  
(Publicidad)	
   por	
   la	
   Universitat	
   Autònoma	
  
de	
   Barcelona,	
   Graduate	
   Degree	
   in	
  
Administra/on	
   and	
   Management	
   por	
   la	
  
Universidad	
   de	
   Harvard	
   (EEUU).	
  Master	
   in	
  
Social	
   Media	
   Branding	
   &	
   Strategy	
   por	
   la	
  
Universidad	
   Ramón	
   Llull-­‐	
   La	
   Salle.	
   Google	
  
Ana ly/cs	
   IQ .	
   Entre	
   sus	
   múl/p les	
  
responsabilidades,	
  ha	
  ejercido	
  de	
  Directora	
  
de	
  Comunicación	
  y	
  Marke/ng	
  en	
  el	
  Teatre	
  
Nacional	
   de	
   Catalunya	
   y	
   Gerente	
   de	
   la	
  
p r e s/g i o s a	
   F unda c i ón	
   E n r i q ue t a	
  
Villavecchia.	
   Especialista	
   en	
   comunicación	
  
corpora/va	
   y	
   marke/ng	
   asocia/vo	
   de	
  
comunidades	
  en	
  entornos	
  2.0.	
  





Gracias 

	
  
Rambla	
  de	
  Catalunya,	
  105	
  principal	
  1ª	
  
08008	
  Barcelona	
  
Tel.	
  93	
  317	
  10	
  40	
  
www.igna/us.es	
  -­‐	
  www.igna/us.es/blog	
  

	
  
	
  


