Abel calvet Amadé | OC O fravel consulting

Confederacion Espafola
de Agencias de Viajes




empresas mostrador
33% 33%

Abel Calvet Amado | OCOQ wavel consulting



\/ \

Diferencias entre
una agencia emisora

[NQOCT Y
S

-
002Dl

Yy una receptiva
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éQueé tipo de receptivo

PREMIUM
es OCOA?
m0ocoa

FIT + grupos +
MICE

receptivo
mediana
estructura

ciudad
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Requisitos...

Alto conocimiento productos-servicios
d  hoteles

transportes

guias

restaurantes

interpretes

venues

outdoor events
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servicios complementarios:

d maleteros en aeropuertos

a asistentes personales
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Requisitos...

. Conocimiento de las nacionalidades de nuestros futuros
clientes.

. Una pax en nuestra estructura dedicada a las tareas de
receptivo.

. Capacidad de adaptacion y flexibilidad.

. Vocacion de servicio.
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