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 Ocoa 2.0 

2.0 

Desde hace más de diez años, creando experiencias únicas haciendo de las 
ilusiones una realidad. 
 
Experta asesoría de viajes y "Travel Concierge", formada por un equipo de 
profesionales con larga trayectoria y sólida experiencia apasionados en su 
trabajo, teniendo como meta ofrecer el mejor servicio y asistencia global a 
todos sus clientes en cualquier destino y tipo de viaje (particular, en grupo, 
de empresa...). 
 
Con sus propia palabras: “Conocemos de primera mano la esencia de los 
destinos, conocemos los secretos de los hoteles, conocemos las claves de 
los medios de transporte, conocemos los guías más experimentados… Pero 
para nosotros lo más importante es conocer a nuestro cliente para poder 
diseñar, entre ambos, su viaje totalmente a medida, cuidando el más 
mínimo detalle y con la máxima flexibilidad…” 
 
Explícanos el viaje de tus sueños y en OCOA lo haremos posible, porque 
donde no llega la tecnología, llega nuestra experiencia “ 
 
 
 
 
 

                                         A. Calvet 

Diferencias entre  
una agencia emisora 

y una receptiva 
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• Alto conocimiento productos-servicios 

 hoteles 

 transportes 

 guías 

 restaurantes 

 interpretes 

 venues  

 outdoor events 

 servicios complementarios: 

 maleteros en aeropuertos 

 asistentes personales 
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Requisitos… 

• Conocimiento de las nacionalidades de nuestros futuros 

         clientes. 

• Una pax en nuestra estructura dedicada a las tareas de 

receptivo. 

• Capacidad de adaptación y flexibilidad. 

• Vocación de servicio. 
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