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CAMBIOS EN EL AVION

" MASCARILLA

Los pasajeros y tripulantes Nuestras tripulaciones han

mascarilla que cubra nariz
igiene recomendados por

siemnpre haciendo uso de
mascatillas de proteccion y

| AESA: Agencis Estatal de Seguridad Aéroa
2OMS: Organizacién Mundial de la Salud

Y
| AsEosy
RESIDUOS

Hemos aumentado la
frecuencia de renovacién
dctlij-bén en los aseos de
cada avién.

También se han elsbaﬂecido

La limpieza del interior de nuestros aviones ha
sido reforzada, tanto en frecuencia como en
uso de productos especificados por AESA!.
Los aviones se limpian a fondo cada dia, con
pecial en sulperﬁ:ies como

estrictos o
segur'tdaJ para la gestion
de residuos después de
cada vuelo.

s, aseos y espacios de las

rizacién del desinfectante viricida.

-

' MINIMIZAR
" RIESGOS

A fin de limitar los riesgns, Vueling
ha suprimido momentaneamente el

servicio de comida y bebida a bordo. w E
Ademas, también se han retirado todos

los papeles de a bordo que no formen

rte de los protocolos de seguridad. l 2 Lov E
breebeekie,  VUENING PLACES
alos clientes con el equipaje de mano.
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Q) “ -
) NN ASi SON LOS FILTROS HEPA
’ 7 .
I" ’i N Todos los aviones de nuestra flota
Los filtros HEPA estan compuestos fﬁ;ﬁ?’&:ﬁ;ﬁﬂmtﬂ inPrA—
por un sistema de fibras que capturan utilizados tambien en

’
O .4
4 4 todo tipe de particulas y bacterias,
/ corm a del s COVIDAIS, con
una eficiencia del 99,99%.
vuelmg'ﬁ l/

WE
Los fltros HEPA garantizan un aire :
T vueling LOVE

PLACES
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Si el vuelo ha sifrido algiin cambio o cancelacion, se enviara una notificacion por email
o por colas GDS. Por favor, recuerda la importancia de introducir el email

Si, operara con normalidad

"'_’ Flexibilidad para reservas actuales

Ofrecemos cambio de fecha sin penalizacion en todas
Ias reservas con vuelos hasta el 30 de junio.

@ Reservas GDS: puedes realizarlo antes del 31/12/20
reemnitiendo manual te el billete y afadiend.
“COVID19" en el endoso.

i@ Reservas Web Agencias o API/NDC: puedes
realizarlo antes de |a salida del vuelo original a través
de la opcién “Cambiar vuelo” en el apartado
“Gestion de reservas”.

- Reservas de Grupos: puedes cancelar la reserva
con fecha de salida hasta el 30/06/2020 y utilizar
¢l importe en otra futura reserva de grupos a través
de |a opcién “Cancelar Reserva” el apartado
“Tus solicitudes”.

2020

(TIENES UNA RESERVA CON NOSOTROS? 8

del pasajero para que pueda recibir también la comunicacian.

Mo, ha sufride un cambio o cancelacién

"_’ Flexibilidad para reservas canceladas

Ofrecemos cambio de fecha sin coste o reembolso,
o un crédito de vuelo

@ Reservas GDS: puedes hacer un cambio de fecha
para volar en los sigulentes 2 meses 3 ia fecha del
vuele original realizando una remision a coste 0€.
También puedes realizar un camibio a cualquier otra
fecha, de nombre y/o ruta, reemitiendo en cualquier
momenta hasta &l 31/12/21 sin penalizacion
(la diferencia de tarifa si aplica en este casol,

® Reservas Web Agencias o API/NDC: puedes hacer
un cambio de fecha haciendo click en *Ver estado
de mireserva” en el apartado “Gestidn de reservas”
para valar en los sigulentes 2 meses sin coste
o pagando diferencia de tarifa para cualquier otra
fecha posterior. También puedes solicitar un
reembolso en forma de bono (crédito de vuelo)
que podras usar hasta el 3112/21

&b Reservas de Grupoes: puedes solicitar el reembalso
en forma de crédito y utilizarlo en una nueva reserva
de grupos a través de ln opcidn “Cancelar Reserva”
en el apartado “Tus solicitudes”.

M También puedes solicitar el reembolso de la
resarva a través de BSPLInk para reservas GDS
o escriblendo a las direcciones de correo que
hemas habilitado: csagencies@vueling.com
para reservas Web Agencias y API/NDC,
esgroups@vueling.com para reservas de Grupos.

x Consulta el estado de tu vuelo ;_’ Flexibilidad para reservas nuevas

https://www.vueling.com/es/servicios-vueling/
3 d

Ofrecemos un cambio de fecha sin penalizacion

los/estado-d I en todas las reservas emitidas hasta el 30 de junio.

se
inform

Reservas GDS: podras realizario antes de 15 salida
del vuelo reemitiendo manualmente el billete
y anadiendo “"COVIDI9" en el endoso,

* Reservas Web Agencias o API/NDC: tus nuevas
reservas incluyen el servicio FlexFly, por lo que
podras realizario antes de la salida del vuelo a travis
de la apeién “Cambiar vuelo™ en el apartado
“Gestion de reservas”

Blog para agencias

Para mas informacion, consulta nuestro blog para agencias:
http://news.vuelingpartners.es




Informacion general
Certificados

Estado reservas

GDS

Maletas - anciliaries
Vueling Club/Premium

ADMs

Facturas

Incidencias web

Grupos

REEMBOLS0S

Comercial

Charters

vueling

Atencidn al cliente/Soporte a
agencias

Finanzas

Administracion

IT

Grupos

Solicitar Credit Shell
Reservas individuales
Reservas grupos
Sales Spain

Charters

2020

profesional@vueling.com

902 487 748

reembolsos@vueling.com

http://tickets.vueling.com/Reguestinvoice. aspx?cult

ure=es-ES

crm.partners@vueling.com

grupos@vueling.com 902 487 748

Extranet grupos

csagencies@vueling.com

csgroups@vueling.com

comercial@vueling.com

charters@vueling.com WE

LOVE
PLACES







Vueling es la #1 aerolinea en flujo doméstico en Espafi

a ademas entre Francia e Italia vueling

SPAIN

Leader Domestic Traffic
31% Market Share

EN ESPANA, VUELING ES LA PRINCIPAL CONTRIBUIDORA
AL LIDERAZGO DE IAG.

— 5%\y.rl.nehng

G

IIBERIA’
\ IBERIA‘
' - ol FRANCE +1pp & § EXPRESS
w 17 = : ‘ ' Leader flows with Spain 2 74M IBERIA_ 5 ARNOSTRUN
} 30% Market Share
0 ‘ 3% AR 2
+4% vs ‘18 g
"""" ¥ LEVEL
norwe. iun,‘
| - ITALY -
2 - - ‘ ' Second flows with Spain easyJet
‘ - 23% Market Share
(2 airkuropa RYANAIR
Somos LIDERES en: Ademaés en:
2 - - SPAIN ' BARCELONA GALICIA ! BALEARES ANDALUCIA
- - Second in all flows : ! :
‘ 16% of Market Share : . |
! PAIS VASCO ASTURIAS CANARIAS COM. !
E . VALENCIANA E

Fuente: AENA. Total paxs transportados en 2019 (vLY)




Vueling es actualmente LIDER en trafico doméstico con un 31,9% de Market Share 12 vueling

Market share en trafico doméstico en 2019

Al
VUELING B IBERIA " vueling
B RYANAIR DAC B AIR NOSTRUM N°1 Trafico Doméstico
AIR EUROPA I ResTO

i 4 Key Opinion
B 1BERIA EXPRESS @ ..................
Social Media e Internal Ambassadors

Pasajeros de trafico domeéstico desde 2011

M Pax 15 VUELING
—— RYANAIR DAC
10 . AIR EUROPA
— IBERIA EXPRESS
5 | IBERIA
~ — AIR NOSTRUM
0 . | | | | | j . — SPANAIR
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Para agosto Vueling operara 240 rutas, 95 de las cual

Destinos Domésticos:
Barcelona
Mallorca
Ibiza
Menorca
Bilbao
Sevilla
Mélaga
Granada
Alicante
Valencia
Tenerife
Gran Canaria
Lanzarote
Fuerteventura
La Palma
Santiago de Compostela
A Coruia
Vigo
Asturias
Santander
San Sebastian LA PALMA
Zaragoza
Valladolid ‘
Madrid
Jerez de la Frontera
Almeria

es seran domeésticas

vueling

ASTURIAS

ACORUNA‘ ‘ . ‘.

. SANTANDER

SAN SEBASTIAN

‘ ZARAGOZA

VALLADOLID

’ MENORCA

MADRID .

. GRANADA
LANZAROTE ‘ ’ .

ALMERIA
JEREZ

. FUERTEVENTURA

I Main bases
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Y... al mismo tiempo, continuamos fortaleciendo y abriend

Milan
Venecia
Bolonia
Népoles
Turin

Londres (Gatwick)

Birmingham
Manchester

Dublin
Malta

Amsterdam

Estocolmo
Copenhague
Oslo

Keflavik

Atenas
Mykonos
Santorini
Dubrovnik
Split
Zagreb

00

Catania
Pisa
Cagliari
Bari
Olbia
Palermo
Alguer

Berlin
Mdunich
Stuttgart
Dusseldorf
Hamburgo
Nuremberg

Bruselas

Praga
Viena
Zurich
Ginebra

Niza
Nantes

Lisboa
Oporto

O nuestras rutas

Burdeos
Marsella
Lyon

Faro

vueling

139 Rutas Internacionales
50 Destinos
21 paises diferentes

I Vain bases
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COMPANIA DE REFERENTE DIGITAL
En junio de 2019 Vueling presento su programa de innovacion INNUP — con bases en Barcelona y Zaragoza.

El Programa esta basado en tres pilares fundamentales

EXPERIENCIA CLIENTE LLEGAR A SER UNA AEROLINEA CREAR UN ECOSISTEMA
Y OPERACIONES 100% DIGITAL CONECTADO ABIERTO

neatormens VUElING

Sl = [ vuellng LYERGN
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Sostenibilidad: Primera aerolinea del grupo en ceroe  misiones para 2050 vueling’ © sustainasiLITY

E Flightpath
=4l nétzero

2013 2015 2018 2019

|

Primer asiento
delgado con
Retrofit

Com_|e.nzan IATA's Certificado
mgdlCloneS ! ambiental Enva-1
e informes v Primer A320neo
CO2 Vueling forma y ultimo asiento
parte de IAG delgado con
retrofit

|  @creennowva
Acuerdo con

21 A320neo la fundacion
(17% flota) Greennova

&
Proyecto EFB l
Primer Vueling
A320 con #3 flota ’
sharklets europea mas

joven
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