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Ha cumplido un anio como directora de Turismo de
Barcelona. Un afio marcado por la pandemia del COVID-19.
¢A qué retos que no esperaba ha tenido que enfrentarse?
¢Qué destacaria de este afio?

Como mi incorporaciéon a TdB coincidié con el inicio del
confinamiento, los primeros meses fueron una locura
pues tuve que destinar mucho tiempo a conocer bien la
organizacién por dentro, a la vez que tomar decisiones sobre
un gran namero de contratos que se veian afectados por el
Decreto de emergencia dictado por el Gobierno. Asimismo
para avanzar en la reorganizacion del consorcio quise hablar
uno a uno con cada profesional de TdB y ello supuso horasy
horas de entrevistas para saber como estaban animicamente,
conocer sus inquietudes en la organizacion y transmitirles
animos. Igualmente era muy importante establecer una
seccion de informacion a tiempo real destinada a los agentes
turisticos de la ciudad en relacion a todas las novedades
que se iban produciendo desde una perspectiva sanitaria
y también juridica, a fin de garantizar una informacién
permanente. Obviamente todo ello en formato on line sin
interaccion fisica, a lo que no estabamos acostumbrados.

Sin embargo, a pesar de todo hemos sido capaces de hacer una reorganizacion interna de la entidad,
crear grupos de trabajo por areas y fijar las lineas estratégicas para los préximos dos afios. Esto se llama
capacidad de adaptacion.

Ahora ya estamos trabajando en la recuperacion, con mas optimismo y enfocados en nuevos retos. Hemos
pasado de hablar de anulaciones, cancelaciones, muertes y confinamientos a hablar de proyectos, seguridad,
estrategias y campaiias de promocion. Emocionalmente es un cambio importante.



¢Como cree que cambiara el turismo
tras la pandemia? jCuales seran las
tendencias y como afectara este cambio a
una ciudad como Barcelona?

Desde la perspectiva turistica hay que
diferenciar el corto plazo que seria el
préximo afio, al medio largo plazo que seria
en 2-3 afios. A corto plazo el turismo estara
condicionado a la vacunaciény alograr cierta
inmunidad. Hasta que ese momento llegue, el
turismo sera mas nacional que internacional.
Mas a destinos con entornos al aire libre que
a ciudades. La conectividad de larga distancia
también tardara en recuperarse y también
estara condicionada a la vacunacién global.
Consumidores de Asia, Australia o incluso USA
estaran pendientes del nivel de inmunidad de
los destinos a los que viajar. El certificado
sanitario puede ayudar a que el turismo
europeo se recupere antes, aunque no creo
que sea antes de finales de afo. El segmento
del business Travel a corto y medio plazo
quedara afectado ante la efectividad de las
nuevas tecnologias para establecer reuniones
y cerrar todo tipo de acuerdos y contratos.
Sin embargo, el segmento MICE de ferias
y congresos, que tardara en recuperarse, a
medio largo plazo adquirira mas fuerza pues
habra menos viajes de negocios y las ferias
y congresos seran los grandes puntos de
encuentro de las industrias. La sostenibilidad
sera un requerimiento relevante asi como
que el destino disponga de excelentes
infraestructuras sanitarias.

La oferta debera ser personalizada y las
grandes ciudades deberan aplicar tecnologia
que informe en tiempo real de los flujos de
gente en los principales recursos. Igualmente
las ciudades trabajaran en la creacion de
nuevos productos que contribuyan a la
descentralizacion a fin de evitar zonas con
elevada densidad de personas.

¢Antes de la pandemia, existian
muchas voces criticas con el modelo turisti-
co de la ciudad. Se hablaba de masificacion,
turismofobia, etc. ;Cree que la situacion
actual es una buena oportunidad para reha-
cer este modelo?

La crisis provocada por la pandemia sin
duda ha visualizado una realidad, que es
la importancia que tiene el turismo en la
economia, algo que se habia trivializado
junto a otra realidad incontestable que son
los efectos de un turismo que necesitaba ser
gestionado debidamente. En cierto modo, la
pandemia nos ha servido para reorganizarnos,
para establecer nuestra vision y principios
estratégicos y para salir tras la pandemia,
con un nuevo relato de ciudad definido
por los empresarios, la administracion y la
comunidad local.

Barcelona ahora debe centrarse en dos
aspectos, calidad e identidad. De ambos surge
todo lo demas; sostenibilidad, digitalizacion,
servicio, diversidad...



¢Qué puede ofrecer Barcelona al
viajero post-COVID?

Barcelona puede ofrecer muchas cosas,
pero, probablemente son la escala humana
de su estilo de vida, el equilibrio existente
entre progreso, sostenibilidad, identidad,
y ambicién de superarse y de reinventarse
constantemente. A nivel de turismo,
estamos trabajando en una nueva oferta
que a partir de los maravillosos recursos
turisticos que tenemos como destinacion,
incorpora los nuevos requisitos de seguridad,
sostenibilidad, oferta personalizada, y toda
una nueva manera de atender al visitante mas
personalizada e individualizada con nuevos
recursos digitales que ofrecen servicios a la
carta segun cada necesidad.

¢Qué papel cree que jugaran las
agencias de viajes en este nuevo escenario?

Las agencias de viajes tienen ante si una
gran oportunidad si son capaces de aportar
valor. Ahora mas que nunca los consumidores
querran servicios personalizados, informacion
previa muy detallada, flexibilidad, garantias
sanitarias y un servicio excelente.

A usted, que tiene experiencia en el
mundo del asociacionismo, qué opinion
le merece la gestion de CEAV durante este
ultimo afio?

CEAV es una buena asociaciéon que presta
servicios a sus miembros y aporta valor. Creo
que son muy profesionales.
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