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RECLAMATRAVEL PONE EN
MARCHA UN NUEVO SERVICIO
GRATUITO PARA AGENCIAS:
WEB PERSONALIZADAS.

ReclamaTravel pone a disposicidn de las agencias de
viajes colaboradoras toda la tecnologia en una web
personalizada con su nombre e imagen.

Este servicio, pionero en el sector, ofrece a la agencia
de viajes un canal B2C propio donde su cliente podra
conocer online si puede reclamar una compensacion
econémica por el problema que tuvo en su vuelo.
también podra ayudar a los clientes en sus préximos
vuelos, puesto que ReclamaTravel monitoriza estos
vuelos y, cuando aterriza el avién, comprueba si el
pasajero ha podido sufrir algan retraso o cancela-
cién y le avisa en caso de que pueda reclamar una
indemnizacion.

En su vocacion B2C, ReclamaTravel ofrece ademas
a las agencias de viajes integraciones con los prin-
cipales canales de software del mercado: Pipeline,
Activexsoft, Travel Loop, Diurnus, Beroni, Ofimatica,
Grupo Iris, Gestintur y Siturweb. Esta integracion
facilita a las agencias de viajes el conocimiento del
estado de sus emisionesy es informada cuando alguno
de los vuelos emitidos haya sufrido una incidencia
susceptible de reclamacion.

De esta forma, la agencia cuenta con una potente
herramienta de fidelizacién al ofrecer la atencion
post venta con refuerzo positivo que el cliente siem-
pre agradece.

Como comenta Fernando Otiiga, CEO de Reclama-
Travel: “Suministramos a las agencias de viajes una
solucion tecnoldgica que aporta valor afiadido a su
servicio y que le permite fidelizar a sus clientes. En
todo momento ReclamaTravel ha nacido para ser
un partner que vele por los intereses y derechos de
sus clientes, y poder desarrollar todas estas inte-
graciones nos permite simplificar todavia mas los
procesos y que las agencias que cuentan con cual-
quier de estos softwares de gestion, dispongan de
nuestros servicios.”





https://www.aonagencias.es/viajes/pre_home.aspx



https://www.costacruceros.es/
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https://www.americanexpress.com/

