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NIVERSARMS

staedicion de Mundo Inédito es especial,

yaque CEAV acaba de celebrar su décimo

aniversario. Por ese motivo, en esta
ocasion incluimos en la seccién Mensaje del
presidente un resumen del discurso que Carlos
Garrido pronuncio en la cena de aniversario.

“Hoy es un dia muy especial para nosotros,
porque hace 10 afios un grupo de empresarios
tuvo el suefio, la vision y la determinacién de
crear un organismo que aglutinara a todas las
asociaciones de agencias de viajes del sector
para unir las fuerzas de todos en una sola voz.
Y gracias a su generosidad, a su esfuerzo y a su
talento,nacié CEAV, quehoyrepresentaatravés
de sus 28 asociaciones a la practica totalidad de
las agencias del pais, a todas las grandes redes,
los grupos de gestion, las OTA, TTOO...

Todas las agencias de viajes nos sentimos aqui
representadas y, gracias a esta union, hoy
podemos representar con orgullo y trasladar
la voz de las agencias alli donde haga falta.
Representamos a nuestras asociaciones
de agencias de viajes en organismos tan
importantes como CONESTUR, CEOE vy
CEPYME, la Mesa de Turismo, el ICTE, APJC
de IATA, el convenio colectivo, el Comité
organizador de FITUR, el Board WTAAA
Alianza mundial de agencias de viajes, etc.

Hoy, en contra de lo que pasaba hace 11 afios,
y gracias al nacimiento de CEAV, todas las
personas y organismos que toman decisiones
que nos afectan a las agencias al menos saben
lo que nos preocupa y lo que necesitamos. Y,
aunquedesgraciadamentenosiemprenoshagan
todo el caso que nos gustaria, lo cierto es que
nos sentimos mas escuchados y mas respetados
gracias a la union del sector y a CEAV.

Por todo ello, queremos celebrar nuestro
10° aniversario, rindiendo homenaje a todos
los agentes de viaje que han demostrado,
estos dificiles afios, ser unos extraordinarios
empresarios y han prestigiado nuestra imagen
poniendo de manifiesto la importancia de las
agencias en las repatriaciones, en los cambios,
enlagestion delacrisis... Dando siemprelacara,
estando enlaprimeralinea, yrespondiendo ante
los clientes, a los que siempre hemos puesto en
centro, demostrando asi, que somos el mejor
canal y el mas seguro para organizar los viajes.

El sector esta auin convaleciente. Utilizando un
simil hospitalario, las agencias hemos estado
un ano en la UVI, otro afio ingresadas en planta
y, aunque llevamos 9 meses de alta, todavia
estamos débiles y convalecientes. Las ayudas
(ERTE, Mecanismo Red, la prolongacion de los
ICO) han sido indispensables para poder seguir



adelante, pero seguimos necesitando apoyo
como consecuencia de la incertidumbre que
generan cuestiones como la guerraolainflacion,
que ya estan ralentizando nuestra recuperacion.

Aunque se ha recorrido mucho camino y se han
conseguido logros importantes para el sector,
todavia queda nos mucho por hacer. En CEAV
somos conscientes que las agencias de viajes
seguimos siendo el eslabén mas débil en la
cadena del turismo, pero también sabemos que
somos imprescindibles y que debemos seguir
aportando valor con nuestra tarea y exigiendo
el respeto que nos hemos ganado. Los nimeros
lo avalan, seguimos manteniendo unas cuotas
de intermediacién muy elevadas con nuestros
los principales proveedoresy, aunque aalgunos
les pese, seguimos creciendo en términos de
creacion de empleo vy de facturacion. Incluso
somos el canalquemascrecedeformasostenida
paramuchos de nuestros colaboradores. Somos
el mejor canal y el mas seguro para viajar.

Por eso, ahora mas que nunca, necesitamos
una CEAV fuerte y sin fisuras, una unidad
real del sector que nos permita afrontar
las dificultades y los retos del futuro: los
compromisos de sostenibilidad adquiridos,
los retos en materia de digitalizacion, el
trabajo conjunto con las administraciones en
cuestiones como la ley de viajes combinados

o la necesaria reduccion de la fiscalidad para
nuestro sector son solo algunos de ellos.

Y en tantos otros asuntos que cada vez son masy
queafectandeformadirectaanuestrasempresas,
a nuestra viabilidad y a nuestras cuentas de
resultados. Por ello es muy importante que
unifiquemos criterios, trabajemos coordinados
ysigamos alzando lavoz del sector, todos juntos,
para seguir protegiendo a nuestras queridas
agencias de viajes y turoperadores.

Quiero hacer un especial agradecimiento a
Rafa Gallego, presidente fundador y padre de
la criatura. Gracias por la vision, por el empuje
y por la generosidad. Sin él no hubiera sido
posible la unificacion del sector.

Y también quiero agradecer todo su trabajo al
equipo de CEAV, alas asociacionesy alaayuda
de nuestros partners.

Y me gustaria concluir con un proverbio
africano quedice que “siquieresirrapido, vetu
solo, pero si quieres ir lejos, ve acomparfiado”.
Estos 10 primeros afnos muestran el inicio
de un largo camino de un futuro prometedor
que todos juntos vamos a recorrer. Y vamos
a llegar lejos. Muchas gracias por todo y que
paséis unas felices navidades.

Carlos Garrido



