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El pasado dia 22 de marzo de 2013,
IATA convoco a las Agencias de Viajes,
de forma urgente, a una reunion del
Consejo Conjunto del Programa de
Agencias (APJC), compuesto por
Agencias de Viajes y Aerolineas y que
es quien realiza recomendaciones a
la Conferencia de Aerolineas (PaConf),
Organo que aprueba las Resoluciones
IATA'y, en consecuencia, quien modi-
fica los Criterios Financieros Locales
de cada Pais y la frecuencia de pago.
Durante la misma, las aerolineas ex-
pusieron que tras el default de ORI-
ZONIA, que asciende a casi 16 millo-
nes de euros, su propuesta era pasar
a PAGO SEMANAL a partir del 1 de
enero de 2014 y que el 100% del mer-
cado tuviera que avalar su produccion,
independientemente de que se cum-
plan o no los Criterios Financieros
Locales.

Tras 3 reuniones consecutivas del
APJC sin consenso, finalmente el pa-
sado 23 de julio se lleg6 a un acuer-
do que es el siguiente:

Se modifica la frecuencia de entrega
de fondos de las liquidaciones a IATA,
pero de forma gradual, a fin de que
las agencias dispongan de un mayor
tiempo para adaptarse a las nuevas
condiciones:

- Asi, el dia 1 de mayo de 2014, la
frecuencia serda QUINCENAL, man-
teniéndose los 10 dias adicionales
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José Luis Lopez, Rafael Gallego Nadal y José Angel Espada en Termatalia

Rafael Gallego, presidente de CEAV ha participado en Termatalia, Feria es-
pecializada en el Turismo de Salud, la Industria Termal, Talasoterapia y Spa, que
se ha celebrado en la ciudad de Ourense. Acompafado por su homdlogo de la
Asociacion Provincial de Agencias de Viaje de Pontevedra (AVIPO), José Angel
Espada, ha podido conocer, de este modo, las Ultimas novedades de un sector
que tienen en la Ciudad de las Burgas uno de sus puntos de referencia a nivel
nacional e internacional.

No en vano, Ourense es conocida por sus manantiales de aguas termales de los
que brotan unas aguas silicatadas, fluoradas, litinicas e hipertermales a una
temperatura de entre 64 y 68°C con un caudal de 300 litros por minuto, y que son
aplicables a diferentes tipos de dermopatias, especialmente pruriginosas.

Con la participacion en este evento, Rafael Gallego ha podido intercambiar ex-
periencias, aportando una perspectiva global del sector en el conjunto del mercado
estratégico del Turismo Termal y de Bienestar, reforzando a la vez los vinculos
comerciales existentes entre CEAV y otros agentes tanto del continente europeo
como latinoamericano.

para proceder a la entrega de los
fondos.

- Posteriormente, el dia 1 de mayo de
2015, la frecuencia sera cada diez dias,
NO SEMANAL, manteniéndose los 10
dias adicionales para proceder a la
entrega de los fondos.

Sin embargo, uno de los puntos més
importantes del Acuerdo para las Agen-

cias, radica en que desde la fecha de
entrada en vigor del pago quincenal/10
dias, aquellas agencias que cumplan
los Criterios Financieros Locales, po-
dran seguir en pago mensual voluntario,
aportando el aval correspondiente al
diferencial de riesgo, que sera de 15
dias de produccion en pago quincenal
y de 20 en pago cada 10 dias.

Mas infomacién en www.ceav.es

El presidente de la CEAV, Rafael Ga-
llego, se ha reunido con el presidente
de la Sociedad Estatal para la Gestion
de la Innovacion y las Tecnologias Turis-
ticas (SEGITTUR), Antonio Lopez de

Durante el presente afio 2013, SATA
INTERNACIONAL y ATA (Asociacion de
Turismo de Acgores) han organizado de
la mano de SUMMERWIND GSA (repre-
sentante de la aerolinea SATA para
Espafia) varios seminarios para dar a
conocer las islas ACORES entre los agen-

tes de viajes de Espafia.
En total, hemos reunido a casi 300 agen-

tes de diferentes puntos (Canarias,
Madrid y Barcelona) y de la mano de Rui

Avila, para analizar cémo las agencias
de viajes pueden liderar la comercia-
lizacién online de las experiencias turis-
ticas en el portal oficial de turismo de
Espafia, www.spain.info.

Amen de ATAy de SATA, hemos querido
acercar al sector turistico este destino,

un auténtico paraiso a descubrir.
Los seminarios han contado con la pre-

sencia de Tour Operadores, Agencias de
Viajes especialistas en buceo y turismo
activo, viajes de lujo, viajes alternativos,
bloggers, y agencias de viajes online,

entre otros.
Desde Summerwind, GSA de SATA, com-

pafia aérea de las Islas Acores, que

Durante el encuentro han revisado la
posibilidad de llevar a cabo un proyecto
piloto, en el que las agencias de viajes
liderarian la comercializacion de expe-
riencias turisticas.

En este sentido, desde CEAV se ha es-
tablecido que el producto sera gestio-
nado siempre por la agencia de viajes y
la venta se cerrara siempre en la agen-
cia, para lo que sera necesario que la
agencia disponga de un sistema de re-
servas online (no formulario de prereser-
va) en su pagina web, que sera a donde
desde www.spain.info derive al usuario
para finalizar la reserva en la agencia
de viajes.

Segun Rafael Gallego, las agencias en-
contraran interesante esta colaboracion,
ya que con él se responde a su solicitud
de estar presentes y tener la oportunidad
de distribuir su oferta en el portal oficial
de turismo de Espafia, y en el que ten-
dran cabida tanto a pequefias como
grandes agencias de viajes.

opera tanto vuelos entre las islas como
las rutas internacionales desde la Pe-
ninsula y Canarias, queremos agradecer
a todos los asistentes a nuestros semina-
rios el interés que han demostrado.
Esperamos repetir la experiencia en otras
ciudades de Espafia durante el pr6ximo
afo 2014, asi como conocer sobre el
terreno todo lo aprendido en los semi-
narios.

07



NOTICIA

08

“ \

A2Btransfers, la compaiiia internacional
dedicada al servicio de transfers inter-
nacionales, acaba de incorporarse al
proyecto de la Confederacion Espa-
fiola de Agencias de Viajes en la cate-
goria de bronce, reforzando nuestro
papel como asociacion aglutinadora de
las voluntades del sector que trabaja
en la defensa de sus intereses.

A2Btransfers proporciona a los agentes
de viajes una completa gama de trans-
fers internacionales a los precios mas
competitivos del mercado. Desde aero-
puertos, puertos maritimos y lugares
de vacaciones, mediante taxi, microbus,
autocar e incluso helicéptero, la com-
pafia puede satisfacer las distintas
necesidades del viajero.

Asimismo, la apuesta por las ultimas
tecnologias, permite a A2Btransfers
ofrecer las reservas en tiempo real a
través de un sistema online. De este
modo, proporciona una disponibilidad
absoluta para la confirmacién, modifi-
cacién o cancelacion de reservas in-
mediatas. Ademas, sus productos para
agentes de viajes incluyen conexiones
XML y cuentas de marca blanca.

transfers.com

Mundo inédito

La Confederacion Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV), la Federacion Nacional
de Clinicas Privadas (FNCP), la Asociacion Nacional de Balnearios (ANBAL), la
Federacion Empresarial de la Dependencia (FED) y la Confederacion Espafiola
de Hoteles y Alojamientos Turisticos (CEHAT) se han unido para crear el Claster
Espafiol de Turismo de Salud. Esta agrupacion de asociaciones nace con el doble
objetivo de posicionar a Espafia como un referente en el mercado del Turismo
Sanitario y atraer flujos de pacientes hacia nuestros centros sanitarios e
infraestructuras turisticas.

Durante el acto de constitucion, el presidente de CEAV ha subrayado la importancia
de un “Cluster que permitird desarrollar un campo de negocio en el cual la cola-
boracion y coordinacién entre expertos de los proveedores de cadena de servicios
es muy importante”. A través del Claster, ha explicado, se facilita la creacion de
un turismo a medida capacitado para ofrecer servicios de valor afiadido y elaborar
un producto todavia més atractivo para los mercados internacionales.

Segun los datos arrojados por el estudio de mercado sobre turismo sanitario de
la FNCP, el volumen total de negocio registrado por los paises receptores de
turistas sanitarios supera los 7.400 millones de délares. En Espafia el mercado
ronda los 140 millones de euros aunque, gracias a las medidas propuestas en el
estudio, entre las que figura la creacion de este clister, se espera que esta cifra
crezca hasta los 500 millones de euros.

Este turismo cuenta con una enorme capacidad de crecimiento en nuestro pais
gracias a la calidad del sistema sanitario y asistencial y la experiencia en la gestion
de flujos turisticos, de un lado, y la variada oferta cultural y la climatologia benévola,
de otro.

Segun datos de TURESPANA, en el afio 2012, 21.868 turistas llegaron a nuestro
pais atraidos por la calidad de nuestro sector sanitario o por el estilo de vida
saludable de Espafia. Estos turistas gastaron 12,1 millones de euros, con un gasto
medio que multiplica el de un turista convencional y estancias generalmente mas
largas.

Congreso
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El viaje profesional tendra lugar del 30 de noviembre al 9 de
diciembre permitiendo mejorar el conocimiento del destino y las
relaciones comerciales

Japon parece haberse recuperado durante el Gltimo ejercicio de los problemas
sufridos en 2011 como consecuencia de la inseguridad causada por el tsunami
que asol6 entonces el pais. Asi, las Ultimas cifras de 2012 que maneja la Oficina
Nacional del Turismo Japonés (JNTO) registran una importante recuperaciéon en
el nimero de viajeros extranjeros. Entre enero y noviembre de este afio, mas de
7 millones y medio de personas viajaron a Japén, lo que supone una recuperacion
de los niveles de 2010, antes de la mayor catastrofe natural sufrida por el pais.
Asimismo, en ese periodo de tiempo visitaron el pais nipén cerca de 31.000
espafioles, lo que supone un incremento del 82% con respecto al mismo periodo
de 2011. De este modo, y a pesar de los efectos de la crisis econémica y de la
fortaleza del yen, la recuperacion del turismo espafiol en Jap6n es un hecho
palpable.

El viaje profesional incluye un variado abanico de opciones que comienza por la
antigua capital de Kyoto, donde los asistentes conoceran el Castillo de Nijo, el
Templo Kinkakuji y el Santuario Shintoista de Heian. El pueblo de Shirakawago,
declarado Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO y que alberga las
tradicionales casas de “Gassho-zukuri; el Parque Nacional de Hakone con el Valle
Infierno de Owakudani, el Lago Ashi y el Monte Komagatake; o el Santurio Shintoista
de Meiji, la Plaza del Palacio Imperial y el Templo Asakusa Kannon con su arcada
comercial de Nakamise son otras de las visitas programadas.

Conviene resaltar que el Congreso se desarrollara en el contexto del "Afio Dual
Espafa-Japon", celebracion acordada entre ambos Gobiernos para 2013 y 2014,
dado que son ejercicios que coinciden con el IV Centenario de la Embajada Keicho
a Europa (Espafia y Roma).

Con la celebracion de este viaje profesional, CEAV aspira a fomentar al maximo
las corrientes turisticas entre los dos paises, encauzandolas a través de sus Agen-
cias de Viajes, y potenciando todas las posibilidades que ofrece Jap6n como
destino turistico creciente.

Mundo inédito
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La CEAV, la Confederacion Espafiola
de Agencias de Viajes, ha confiado a
Qatar Airways el viaje a Japon de 120
profesionales del sector con motivo del
Il Congreso CEAV, que en esta ocasion
se celebra del 30 de noviembre al 7 de
diciembre.

La CEAV lleva varios meses preparando

El pasado 27 de junio fue el dia esco-
gido para la celebracion de la habitual
fiesta de bienvenida del verano de
Grupo Hotusa, la excusa perfecta para
reunir a autoridades politicas, repre-
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el viaje profesional, que tiene como ob-
jetivo mejorar las relaciones comerciales
entre los profesionales turisticos de
ambos paises y profundizar en el conoci-
miento del destino.

Los técnicos y expertos de agencias de
viajes de Espafia viajaran desde Madrid
y Barcelona al Aeropuerto Internacional

sentantes del sector y medios de co-
municacion en una velada de lujo y
sofisticacion en el Eurostars Grand Ma-
rina 5* GL, en Barcelona.

Ademas de recibir el verano, la fiesta

de Kansai (Osaka) el sabado 30 de no-
viembre y regresaran, el domingo, 8 de
diciembre, desde el Aeropuerto Interna-
cional de Narita. Durante esa semana,
visitaran la antigua capital de Kyoto; el
pueblo de Shirakawago, declarado Pa-
trimonio de la Humanidad por la Unesco;
el Parque Nacional de Hakonecon; el
Valle Infierno de Owakudani; el Lago
Ashi; y el Monte Komagatake.

La CEAV ha destacado que, tras cono-
cerse los detalles del viaje, con vuelos
operados por Qatar Airways, se han cu-
bierto todas las plazas previstas. Con
respecto al destino escogido, la CEAV
sefiala que Japodn, cuya capital sera
sede olimpica en el 2020, registré6 mas
de siete millones de turistas entre enero
y noviembre de 2012, de los cuales
treinta y un mil fueron espafioles, segin
los ultimos datos publicados por la Ofi-
cina Nacional de Turismo Japonés.

“Mirando el mar” fue también el evento
de celebracion del 40 aniversario de
Keytel, cuarenta afios al servicio de los
hoteles y de las agencias de viaje.

Disfrutar Laponia con Catai Tours.
Una experiencia unica.

B Alojamiento en cabafias u hoteles
La mepor seleccidn de cabafias privadas.

W Guia acompafiantes desde Espafia,

B Programacion con pensidn completa,

B Traje térmico incluida.

B Excursiones inchadas u opoionales; matos
de nleve, paseo en tringa de pamos
huskies, paseo &n trineo o8 renos y,
dependiondo del desting, pesca énal
higla, minimotonieves para nifos, karts
en gl hialo, juegos en la nikve (raquatas
nigva, toboganing._.)

B VisitaaPapa Noel en i Aldea Santa Claus
o on 5U cabafia secreta,
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Fin de Ano en Rovaniemi
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Tasas incluidas. Opcidn de alolamisnto en otros complejes de cabafias y hotalas,

Vanta en agoncias de viajas

www.cataiees
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Generalmente aprovecho estas lineas
para comentaros temas varias que
estan siendo trabajados a nivel europeo,
partiendo de la base (tantas veces por
mi reiterada) de que la inmensa mayoria
de las medidas en nuestro sector se
adoptan a nivel europeo, no autonémico
o estatal.

Sin embargo, en esta ocasion, ante la
proximidad de la | Cumbre Mundial de
Presidentes de Agencias de Viajes,
proyecto en el estamos trabajando en
CEAV desde hace ya casi un afio; Nues-
tra mirada debe ir mucho mas alld y
tomar conciencia de la importancia de
establecer una estrategia global a nivel
mundial.

A nivel asociativo, existen formulas de
colaboracion a nivel regional, como es
el caso de ECTAA, y global, como es
el caso de WTAAA, pero no podemos
hablar de una estrategia global a nivel
mundial.

Pero mientras las Asociaciones de
Agencias no disponemos de una estra-
tegia global, los principales “players”
de nuestra industria estan actuando de
forma diversa, trasladando los grandes
temas de debate, basicos para la
supervivencia de las agencias, a mesas
de negociacion mundiales.

Pensemos simplemente en nuestras
relaciones con IATA. Los APJC Locales
se encuentran, cada vez mas, limitadas
en sus negociaciones por las Resolu-
ciones que Ginebra aprueba. Baste
como ejemplo, la eliminacion de la posi-
bilidad de recapitalizacion recientemente
impuesta en Espafia, porque asi habia
sido aprobado en un nivel superior.
Nuestra fortaleza ante IATAy otros tanto
proveedores debe mostrarse a nivel
mundial.

Pero no solo ante proveedores, también
ante las autoridades turisticas, que con
demasiada frecuencia olvidan, dejan-
donos de lado, que somos agentes rele-
vantes del sector turistico. Olvidan nues-
tra fuerza prescriptora de destinos,
nuestra fuerza prescriptora de la sos-
tenibilidad en el turismo, nuestra expe-
riencia en facilitacion de visados, etc.
En definitiva, olvidan que nuestra esfera
de influencia es amplisima, pues por la
propia naturaleza de nuestra actividad
actuamos con nexo entre oferta y de-
manda, ponemos interrelaciones a los
distintos actores del turismo y ello nos
confiere una posicion privilegiada.

CEAV es un buen ejemplo de que la
union hace la fuerza. Por tanto como
Asociacion anfitriona de la Cumbre de-
bemos tratar de trasladar nuestra ex-
periencia al resto de asociaciones par-
ticipantes, al objeto de tratar de conse-
guir una auténtica estrategia global a
nivel mundial.

El dia 25 de julio la Confederacion firmé
el Acuerdo de Convenio Colectivo La-
boral con todas las Centrales Sindicales
con representacion en el mismo (UGT,
CC.00. y SPV) para los afios 2012,
2013y 2014, que se publico en el BOE
el dia 22 de agosto.

Con una vigencia entre el 1 de enero
de 2012 al 31 de diciembre de 2014 se
ha establecido un incremento salarial
del 0% en el 2012, un 1% para el 2013
con efectos retroactivos desde el 1 de
enero y un 1,5% para el 2014 sin vin-
culacion al IPC, con un plazo maximo
de actualizacién de atrasos del 30 de
septiembre de 2013.

Las liquidaciones de las gratificaciones
extraordinarias se realizardn conforme
establece el Estatuto de los Trabaja-
dores y la empresa podra consensuar
con el trabajador o con la RLT el abono
de los conceptos salariales de caracter
variable a lo largo de las doce mensua-
lidades del afio.

Asi mismo se iguala el Plus de trans-
portes de los niveles 1y 2 al resto de
niveles, incrementando el 50% de la
diferencia en el afio 2013 (con fecha
de entrada en vigor 1 de enero de 2013)
y el otro 50% en el afio 2014. Mas
informacion en www.ceav.es
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