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XIV FORO ACAVe
NUEVAS TENDENCIAS, NUEVAS
OPORTUNIDADES
1 OCTUBRE 2014 — GRAN
TEATRE DEL LICEU

ACAVe celebra anualmente un Foro
en el que se tratan temas de interés
de las agencias de viajes y del sector
turistico en general. Hoy podemos afir-
mar que los Foros de ACAVe son un
éxito y un referente en el sector por los
temas tratados, el nivel de los ponentes
y la gran participacion e interés que
despiertan en el sector turistico y en
los medios de comunicacion.

El préximo 1 de Octubre 2014 tendra
lugar la XIV Edicion del Foro ACAVe,
bajo el titulo “Nuevas tendencias, nue-
vas oportunidades”, en el cual se deba-
tira, entre otros temas, sobre las nuevas
tendencias de marketing y comercializa-
cion existentes en el sector turistico.

En breve les haremos llegar mas infor-
macion al respecto.

I NIT DEL SOCI
17 DE JUNIO

La Asociacion Corporativa de Agencias
de Viajes Especializadas (ACAVe) ce-
lebré el pasado 17 de Junio en el Hotel
PullmanSkipper Barcelona su | Noche
del Socio, la cual congreg6 200 socios
y miembros adheridos, que aprovecha-
ron la velada para realizar networking
en una ambiente distendido y festivo.
Durante el céctel-cena, la Asociacion
hizo entrega de la primera edicion de
los Premios Noche del Socio, unos ga-
lardones que se han creado con motivo
de este acto y que, con objetivo de
continuidad, premia las anécdotas
curiosas y divertidas de los asociados,
asi como sus mejores fotografias. El
jurado, compuesto por los miembros
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del comité de marketing y nuevas tec-

nologias de ACAVe, selecciond los ga-

nadores de esta primera edicién que
recayeron en:

- Premio a la mejor fotografia de la
agencia de viajes, por su originalidad,
a “Mercenarios espafioles sirviendo a
las 6rdenes de GengisKhan”, de Viajes
Tuareg.

- Premio a la mejor anécdota de la agen-
cia de viajes con un cliente, a “Viaje a
Canarias en buena compafiia”, de Julia
Central de Viajes.

- Premio a la mejor anécdota de una
agencia de viajes con un proveedor, a
“Un lavabo en mal estado, de Julia
Central de Viajes.

- Premio a la mejor anécdota de un
miembro adherido con una agencia de
Viajes, a “Salgan de Agencia”, de
Beroni.
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Nos complace presentarles ACAVe Highlights, una nueva comunicacién mensual
que se ha desarrollado desde el Area de Marketing y Nuevas Tecnologias de
ACAVe y que tiene como objetivo crear un vinculo de comunicacion con nuestros
asociados y el sector turistico de nuestro pais.

Todo el equipo que compone ACAVe esta muy ilusionado con este nuevo proyecto,
ya que entra dentro del marco de nuestra estrategia de innovacion en esta nueva
proyeccion de ACAVe y a la vez estar mas proximos a nuestros asociados.
Hemos incluido varias secciones, todas ellas relacionadas con nuestras actividades
y con la actualidad del Mundo Turistico.

Pensamos que es muy importante este nuevo lanzamiento para que nuestro sistema
de informacion sea mas agil y eficaz y que sobre todo que cumpla las expectativas
de nuestros asociados, ya que nuestro negocio esta muy vinculado a esta nueva
era digital y de inmediatez para poder mejorar nuestra eficacia y profesionalidad.

UN CANADA
UPERIOR

= Aslentos ergonomicos de cuero itallano,
especlalments disefiados para una mayor comodidad

» Sistema de entretenimiento de dltima generacidn
con pantallas tctles Individuales

= Mueva lluminacidn amblental diurna y nocturna

> La clase Economia cuenta con un atractivo Interlor
y mds espaclo para las plernas

» Una clase Club renovada con una decoracion
despejada, aslentos mas anchos y mas espacio para
las plernas

Vuelos desde

Madrid, Barcelona y Mélaga
A Montreal y Toronto

Para mas Informaclén y reservas:
alrtransat@talaviation.es
802 570 612
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VIAJE ACAVe 2014
MUNICH — SALZBURG
16 al 19 Octubre 2014

En 1988 la Asociacion celebroé su primer
viaje a Viena, y desde entonces ha sido
costumbre organizar este tipo de en-
cuentros que permiten por un lado, pro-
fundizar en la riqueza turistica del pais
elegido y por otro, fomentar e intensi-
ficar las relaciones y colaboraciones
profesionales entre nuestros agentes
y el sector turistico del destino elegido.

En esta ocasion, MUNICH sera nuestro
destino anfitrién, y el viaje tendra lugar
del 16 al 19 de Octubre 2014.

Se ha confeccionado un atractivo y
completo programa que nos permitira
conocer la ciudad de MUNICH: Su
centro historico, el Palacio de Nym-
phenburg, la antigua Pinacoteca, un
recorrido por los enclaves mas desta-
cados de la época del Tercer Reich, y
el Allianz Arena, asi como sus alrede-
dores, como el magico Castillo de
Neuschwanstein, en la Alta Baviera,
extendiendo la visita hasta la encanta-
dora ciudad de Salzburg, donde ten-
dremos la oportunidad de visitar su
centro histérico.

En esta ocasion, contamos con la
inestimable colaboracion de Vueling,
Cultourmunich, Maritim Hotels, la Ofi-
cina de Turismo de Alemania, la Oficina
de Turismo de Munich y la Oficina de
Turismo de Salzburg.

CONGRESO DE UNAV
en Avila

Avila acogi6 el pasado 8 de mayo el XVII
Congreso de Turismo de la Unién de
Agencias de Viajes (UNAV) en el que se
analizaron férmulas para mejorar los
procesos de venta online y para recu-
perar la rentabilidad pérdida durante los
afos de crisis. El presidente de la UNAV,
José Luis Prieto, subray6 que esta ha
sido una de las consecuencias negati-
vas de la recesion, que ha traido apareja-
da una disminucion de la calidad.

Prieto sefialé que la mas importante de
dichas consecuencias ha sido el cierre
de 3.500 agencias en los ultimos cinco
afos. Las que no se han visto abocadas
al cierre, han heredado una caida im-
portante en la rentabilidad. Afortunada-
mente, esta caida no ha ido acompafia-
da por las ventas ya que el incremento
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esta siendo muy esperanzador. No obs-
tante, la rentabilidad sigue en limites
verdaderamente peligrosos.

En 2009, funcionaban 8.500 puntos de
venta, entre centrales y sucursales, que
era un ndamero excesivo. No podiamos
tener cerca del doble de agencias que
Alemania con casi la mitad de pobla-
cion. Con el cierre de 3.500, deben
qguedar unas 6.500 que creo que es un
parque mas que suficiente, apuntando
que la crisis ha propiciado una «selec-
cion natural» en el sector para adaptar
una excesiva oferta a la demanda. En
lo que va de afio, las ventas de las agen-
cias de viajes espafiolas han crecido
8% respecto a 2013, lo que demuestra
una clara recuperacion.

POLINESIA

Hasta =D0% de descuento
en el segundo billete®

Reserva antes del 31 de julio y viaja al paraiso a partir del 1 de noviembre,
Contacta con tu mayorista habitual,
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Los primeros placeres de Tahiti

comienzan en el embarque -

Cabinas de disenio rencwadao
oon alts teonoloae y encanto palinesio

TU SUEND EMPIEZA CON NOSOTROS _ A
AJrTa!utle =

www.alrtahttinel es

vuelos semanstes desde Parts-Charles de Gaulle y bos Angeles [natas posibies desde Expafial,




