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DELEGACION DE ACAVe
EN MADRID

El pasado mes de marzo 2015 y con el
fin de ofrecer un mejor servicio a las
agencias asociadas, ACAVe procedio
a la apertura de una delegacion en
Madrid. Ya tienen a su entera dispo-
sicion la nueva oficina de ACAVe en
Madrid, ubicada en la Calle Velazquez
53, 20 izquierda. Dicha oficina esta a
cargo del Sr. Victor Garcia, Delegado
Comercial de la zona centro, cuyos
datos de contacto les facilitamos a con-
tinuacion:

Tel. 91 436 51 92, Fax 91 577 71 90y
e-mail victor-garcia@acave.travel.

En la pasada Asamblea General Ordi-
naria se aprob6 un novedoso codigo
de conducta y que entr6 en vigor el pa-
sado mes de febrero y de obligatorio
cumplimiento entre sus asociados.
Dicho Cadigo Etico nace con la voluntad
de asegurar que el cliente recibe el
mejor servicio posible de las agencias
de viajes asociadas a ACAVe y conoce
sus derechos como viajero. Asimismo
quiere ser un sello de garantia entre la
asociacion y sus miembros para mante-
ner unos estandares de calidad eleva-
dos y mejorar su reputacién y prestigio.
El Codigo Etico se aplicara desde antes
de realizar la reserva hasta una vez
finalizado el viaje, y obligara al asociado,
por ejemplo, a ofrecer informacién pre-
cisa, a explicar las condiciones de reser-
va, a garantizar la proteccion de datos
0 a explicar las compensaciones por can-
celacién o modificacion de la reserva.
De igual manera, en el mismo se prevé
un sistema de mediacion para solventar
las probleméticas que puedan surgir
con los consumidores.

Mundo inédito

Momento de la entrega del Premio Ali Bei al Sr. Martin Serrate, Presidente de ACAVe

En la pasada edicion de la “XX Nit del
Turisme Premis-Ali Bei 2015” organiza-
da por la Asociacion Catalana de perio-
distas y escritores de turismo, ACPE-
TUR, en la que se otorgan los Premios
Alibei a los personajes y entidades mas
relevantes en el mundo turistico durante
el dltimo afio, se otorg6 un Premio Alibei
para el Sr. Martin Sarrate, Presidente
de la Asociacion Corporativa de Agen-
cias de Viajes Especializados (ACAVE),
por el trabajo realizado a favor de la
unioén de las agencias de viajes.

Como ya les manifestamos, ACAVe lan-
z0 este nuevo servicio para sus asocia-
dos y miembros adheridos, con el fin
de que puedan conseguir mas partici-
pantes a sus presentaciones y semina-
rios. El pasado 16 de Abril tuvo lugar el
Webinar de Vueling.

Este afio ACAVe celebra su XV Foro

anual, el cual tendra lugar el préoximo
30 de septiembre 2015, en el Gran Tea-
tre del Liceu de Barcelona, bajo el titulo
“REACTIVATE: Supera nuevos retos”.
Colaboran en la organizacion de este
acto, Amadeus, Axa-Winsartorio, Diputa-
cién de Barcelona, Enterprise-Atesa,
ERV, Gran Teatre del Liceu, Iberia y
Banc Sabadell. Proximamente les ha-
remos llegar mas informacion.

CURSOS DE COMMUNITY
MANAGER

En el sector de las Agencias de Turismo
se ha producido un cambio drastico de
modelo de negocio, dado que su publico
objetivo ha cambiado la forma de ad-
quirir productos y servicios.
Conscientes de ello, y queriendo cubrir
todas las necesidades formativas que
una Agencia de Viajes requiere en la
actualidad para adaptarse a los modelos
de negocio digitales y asi hacer frente
a las necesidades de sus clientes, lan-
zamos el Curso de Community Manager
para Agencias de Viajes, enfocado a
aportar a nuestros asociados un cono-
cimiento especializado y las habilidades
de un Community Manager para Agen-
cias de Viajes.

Las habilidades de un profesional del
Community Management se hacen es-
pecialmente imprescindibles en el sector
del turismo, donde la satisfaccion del
cliente no acaba con la adquisicion de
un paquete de viajes, sino que se pro-
longa a lo largo de todo el periodo post-
venta, ya que la tendencia de los turistas
viene siendo desde hace tiempo com-
partir sus impresiones del viaje y aten-
cién recibida en las redes sociales, el
canal bidireccional por excelencia de la
era digital. Alli es donde las marcas tu-
risticas no pueden permitirse faltar, han
de reforzar su imagen y, sobre todo, de-
sarrollar una escucha activa del cliente
asi como de potenciales clientes.

El primero de los cursos de Community
Manager ha tenido lugar el 5y 6 de Ma-
yo 2015, siendo gratuito para los aso-
ciados de ACAVe. Debido al éxito que
han tenido, ya se estan programando
mas cursos tanto para Barcelona como
para Madrid.

AWS15

WORKSHOP BARCELONA
5 de marzo 2015

El pasado 5 de marzo, ACAVe celebro
la 17a edicion de su workshop anual en
Barcelona, concretamente en el Gran
Teatre del Liceu. El workshop de ACAVe,

WS de Palma de Mallorca, del pasado 6 de
Abril

una de les citas mas importantes del
sector, tiene como objetivo dar a co-
nocer, a través de los principales agen-
tes implicados, las novedades y tenden-
cias para la temporada turistica.

Un total de 45 expositores participaron
en esta jornada, desde agencias de via-
jes a empresas tecnoldgicas y seguros,
oficinas de turismo, empresas de trans-
porte y cadenas hoteleras, contando
con lberia y Republica Dominicana co-
mo proveedor y pais invitado, respecti-
vamente, contado con la visita de méas
de 300 agentes de viajes

WS de Barcelona, del pasado 5 de Marzo

WORKSHOP PALMA DE MALLORCA
9 de abril 2015

El pasado 9 de abril, ACAVe celebr6 la
17a edicion de su workshop anual en
Palma, concretamente en el Hotel Nixe
Palace. El workshop de ACAVe, una de
les citas méas importantes del sector,
tiene como objetivo dar a conocer, a
través de los principales agentes im-
plicados, las novedades y tendencias
para la temporada turistica.

Un total de 30 expositores participaron
en esta jornada, desde agencias de via-
jes a empresas tecnoldgicas y seguros,
oficinas de turismo, empresas de trans-
porte y cadenas hoteleras, contando
con Iberia y Republica Dominicana co-
mo proveedor y pais invitado, respecti-
vamente, y contando con la visita de
mas de 60 agentes de viajes.

WS de Bilbao, del pasado 7 de Mayo

WORKSHOP BILBAO
7 de Mayo 2015

El pasado 7 de mayo ACAVe celebr6 la
17a edicion de su workshop anual en
Bilbao, concretamente en el Hotel Car-
Iton. El workshop de ACAVe, una de les
citas mas importantes del sector, tiene
como objetivo dar a conocer, a través
de los principales agentes implicados,
las novedades y tendencias para la
temporada turistica.

Un total de 30 expositores participan
en esta jornada, desde agencias de via-
jes a empresas tecnoldgicas y seguros,
oficinas de turismo, empresas de trans-
porte y cadenas hoteleras, contando
con lberia y Republica Dominicana co-
mo proveedor y pais invitado, respec-
tivamente y contado con la visita de
mas de 50 agentes de viajes.

Mundo inédito
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En el marco de colaboracién entre la
Gerencia de Servicios de Turismo de la
Diputacion de Barcelona y ACAVE, el
pasado 8 de mayo tuvo lugar el FAM-
TRIP DE TURISMO REUNIONES EN
EL MARESME organizado por la Dipu-
tacion de Barcelona y el Barcelona Pro-
vince Convention Bureau para las agen-
cias de viajes de ACAVE, a fin de conocer
un poco mas las variadas actividades y
recursos que ofrece la provincia de Bar-
celonay que dispongan de la mejor in-
formacién en el momento de realizar la
programacion de sus viajes.

Asimismo, nos complace anunciarles el
acuerdo de colaboracién alcanzado en-
tre el Patronat de Turisme de Girona
Costa—Brava y ACAVE, mediante el cual
se organizaran durante el 2015 dife-
rentes Famtrips para conocer el territorio.
Dichos famtrips se organizan exclusi-
vamente para las agencias de viajes de
ACAVE, a fin de conocer un poco mas
las variadas actividades y recursos que
ofrece la provincia de Girona y con el
objetivo de que las agencias dispongan
de la mejor informacién en el momento
de realizar la programacion de sus viajes.
Los famtrips programados son para el
15 de mayo (Alt Empordd) y para el 29
de Mayo (Baix Emporda).

Mundo inédito

noche del

SOCIO

Save the date

NOCHE DEL SOCIO:
25 DE JUNIO 2015

La Asociacion Corporativa de Agencias
de Viajes Especializadas (ACAVe) ce-
lebrara el préoximo 25 de Junio 2015 en
el Hotel Pullman Skipper Barcelona su
Il Noche del Socio, la cual congregara
a sus socios y miembros adheridos,
que aprovecharan la velada para rea-
lizar networking en una ambiente dis-
tendido y festivo.

Durante el coctel-cena, se hara entrega
de los Premios Noche del Socio, unos
galardones que creados con motivo de
este acto y que, con objetivo de continui-
dad, premia las anécdotas curiosas y
divertidas de los asociados y miembros
adheridos.

Colaboran en la organizacién de este
acto, la Diputacion de Barcelona, Qatar
Airways y VUELING.

VIAJE DE ACAVe:
ZAGREB, OCTUBRE 2015

En el proximo mes de octubre, ACAVe
celebrara su viaje, en esta ocasion para
conocer la capital croata, ZAGREB y
sus alrededores.

Se ha confeccionado un atractivo y com-
pleto programa que nos permitira cono-
cer Zagreb, Varazdin, Zagorje, Kumor-
vec y los preciosos lagos de Plitvice.
Las fechas del viaje seran del 13 al 18
de octubre 2015.

Se trata de un viaje abierto a todos los
agentes de viajes. Para mas informacion
y realizar sus inscripciones, pueden
contactarnos en acave@acave.travel.

EDUARDO GARCIA, REELEGIDO
PRESIDENTE DE LA
ASOCIACION DE CANTABRIA

La Asociacion de Agencias de Viajes y
Operadores de Turismo de Cantabria
(AAVOT) ha reelegido a Eduardo Gar-
cia, gerente de Sanander Viajes, como
presidente para los préximos cuatro
afos. Garcia estara arropado por una
Junta Directiva formada por el vicepre-
sidente Gonzalo Garcia (Viajes Scapha)
y la tesorera Asuncién Diaz (Viajes Alta-
mira), y como vocales: Elena Yllera (Via-
jes Yllera); Maria Nufiez (Viajes Halcon
Sarén), Carmen Iriondo (Viajes Santan-
der Travel) y Fernando Cordero (Viajes
Mesana) siendo secretario Eva Caso
(Viajes Andara) y responsable de relacio-
nes institucionales José Manuel Torre
(Viajes Reinosa). Eduardo Garcia se ha
fijado como objetivos fundamentales au-
mentar el nimero de asociados, dar pro-
tagonismo a proveedores, instituciones
y organismos del sector y establecer un
cadigo ético de conducta, ademas de
seguir apostando por la formacion.

juntos, sumamos

AVIBA: Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes de Baleares - ACAVe: Asociacion Catalana de Agencias
de Viajes Especializadas - ASAVAL: Asociacion de Agencias de Viajes de Almeria - AAVA: Asociacion de Agencias
de Viajes de Aragon - Asociacién Provincial de Agencias de Viajes de Cadiz - Asociacién provincial de Agencias
de Viajes de Cordoba - AAVFGL: Asociacion de Agencias de Viajes de Fuerteventura, Gran Canaria y Lanzarote
- Asociacion de Agencias de Viajes de Melilla - AMAV: Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes de Murcia -
AAVOT: Asociacion de Agencias de Viajes y Operadores de Turismo de Cantabria - AEDAV Andalucia: Agencias
de Viajes Asociadas de Andalucia - AEVISE: Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes de Sevilla - SpainDMCs:
Asociacion Espafiola de DMCs - AVIPO: Asociacion Provincial Agencias Viajes Pontevedra - APAV: Asociacion
Provincial de Agencias de Viajes de Santa Cruz de Tenerife - UACV: Unidn de Agencias de Viajes Emisoras y
Receptivas de la Comunidad Valenciana - UNAV: Unién de Agencias de Viajes

m h Confederacién Espariola

A, W de Agencias de Viajes

Diego de Ledn, 47 - Despacho 27 - 28006 Madrid
Tel. 91 838 85 36 - Fax 91 838 85 34
e-mail: ceav@ceav.info - web: ceav.info
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EL GOBIERNO DE CANTABRIA
INFORMA A LA AAVOT SOBRE
LAS SUBVENCIONES PARA LA
PROMOCION Y
COMERCIALIZACION DEL
DESTINO

La Asociacion de Agencias de Viajes y
Operadores de Turismo de Cantabria
(AAVOT) mantiene un encuentro de tra-
bajo con el director general de Turismo
del Gobierno de Cantabria, Santiago Re-
cio, para informar a los asociados sobre
las subvenciones que cada afio publica
el ejecutivo cantabro para el fomento de
actividades de comercializacion turistica.
Acompafiado por una técnico, el Director
General explico dichas ayudas publicas
haciendo hincapié en aspectos funda-
mentales como en qué consisten, qué
actuaciones son subvencionables, como
solicitarlas, plazos de entrega... Ademas
de resolver todas las dudas que fueran
surgiendo a los presentes.

Mediante estas subvenciones, la Direc-
cion General de Turismo tiene entre sus
objetivos favorecer y promocionar la cali-
dad en los distintos subsectores turisti-
cos, asi como la promocién y comerciali-
zacion del destino turistico “Cantabria”.
Estan dirigidas a las pequefias y media-
nas empresas turisticas, domiciliadas
en Cantabria o que, al menos, tengan
un centro de actividad ubicado en la Co-
munidad Auténoma, constituidas legal-
mente como Agencias de Viajes. Para
ser beneficiarias deberan estar dadas
de alta en la Seguridad Social y en el epi-
grafe correspondiente a dicha actividad
del impuesto sobre actividades econé-
micas, salvo las de nueva creacioén, que
lo deberén estar en fecha de justificacion
de la actividad o proyecto subvencionado.

Mundo inédito

SERVICIOS JURIDICOS
UNAV-LEGAL
a cargo de Maria Dolores Serrano

¢Qué riesgos tienen las agencias de
viajes si no estan protegidas?

- Desconocimiento de sus obligaciones
legales lo que les puede llevar a recibir:
- Reclamaciones

- Sanciones Administrativas

- Demandas Judiciales

-Falta de recursos para afrontarlas

TIPOS DE RESPONSABILIDAD DE
LAS AGENCIAS DE VIAJES

- RESPONSABILIDAD POR INCUM-
PLIMIENTO: cuando la agencia de via-
jes responde ante el cliente por algo
que no ha efectuado correctamente.
Por ejemplo por no haberle entregado
la documentacion.

- RESPONSABILIDAD OBJETIVA: se
produce cuando la agencia de viajes
responde ante el cliente, independiente-
mente de cudal haya sido su actuacion,
simplemente porque la ley establece
dicha obligacion. Por ejemplo por las
lesiones sufridas por el cliente en un
accidente de trafico que tiene lugar
cuando estaba realizando un viaje
combinado.

¢ Qué servicios presta UNAV a sus

asociados?

- Asesoramiento via e-malil
asesoriajuridica@unav.ws

- Recomendacion de la via de res-
puesta mas adecuada a las reclama-
ciones

- Asesoramiento en los expedientes
sancionadores incoados por la Ad-
ministracion.

- Andlisis inicial en cuestiones deriva-
das del dia a dia: Contratos de arren-
damiento, licencias etc.

- Informacién y divulgacion a través de

m h Confederacién Espafola

de Agencias de Viajes

Empresas adheridas a

la propia UNAV de disposiciones y nor-
mas.

- Servicio UNAV LEGAL permite contar
con condiciones econdmicas espe-
ciales para su representacion en cual-
quier procedimiento judicial.

Muchas gracias a nuestros colaboradores
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Licenciada en Derecho por la Universi-
dad Auténoma de Madrid; Técnico en
Empresas y Actividades Turisticas; Abo-
gada especializada en derecho turistico
y en asesoramiento a empresas del
sector; Socia fundadora de Deiurem
Abogados y Responsable del Servicio
UNAV LEGAL.
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CONGRESO DE UNAV
EN SANTANDER

El XVIII Congreso de Turismo de UNAV,
celebrado en Santander del 23 al 26
del pasado mes de abril, abordé temas
de candente actualidad. Los méas de
200 agentes y profesionales del Turismo
gue se han dado cita han profundizado
en aspectos tan fundamentales como
los nuevos avances tecnoldgicos, la
visién de los transportistas y la relacion
entre proveedores y agencias.

Santander acogio del 23 al 26 del pasa-

De izquierda a derecha: D. Santiago Recio, Director General de turismo de Cantabria; D. Ramoén

do mes de abril al XVIIIl Congreso de  Buendia, Asesor UNAV; D. José Luis Prieto, Presidente de UNAV; D. Eduardo Garcia, Presidente
Turismo UNAV, que organiza anual- de la Asociacion de AA.VV. de Cantabria; D. Ignacio Diego Palacios, Presidente del Gobierno de

mente la Unién de Agencias de Viajes,
y que en su edicién de 2015 abordé

AMADEUS - D. Ludo Verheggen, Director de Marketing; CARREFOUR
VIAJES - D. Ignacio Soler, Director General; MUCHOVIAJE — D. Daniel
Crestelo, Director de Marketing; COGELOALVUELO — D. Alvaro Marquez
Responsable Venta Online

IBERIA - D. Ricardo Palazuelos. Director Ventas; TURKISH AIRLINES —
D2 Maria Eugenia Gil Diaz, Marketing Representative North Area; MOVELIA
— D. Santiago Vallejo, Director General; ENTERPRISE ATESA - D. Manuel
Martin, Jefe Nacional Ventas; Moderador: D. Luis Lépez Hita- Director
Transporte - VIAJES EL CORTE INGLES

Mundo inédito

Cantabria; D. Eduardo Arasti, Consejero de Innovacion, Industria, Turismo y Comercio; D2 Gema
Igual, Concejala de Turismo y Relaciones Institucionales del Ayuntamiento de Santander; D. José
Luis Méndez, Vicepresidente de UNAV.

aspectos tan fundamentales como los nuevos avances
tecnoldgicos, la visiéon de los transportistas, la relacién entre
proveedores y agencias y el futuro de la relacién entre ma-
yoristas y minoristas.

En un primer panel, con la participacion de representantes
de Amadeus, Carrefour Viajes, Muchoviaje, Cégeloalvuelo
moderado por el Director de Servivuelo, Jorge Zamora, se
traté la necesidad de innovar y adaptarse a las nuevas
demandas de la mano de las nuevas tecnologias. En un
segundo panel, se analiz6 el transporte aéreo, ferrocarril y
multimodal con representantes de Iberia, Turkish Airlines,
Movelia y Enterprise Atesa, moderada por el Director de Trans-
porte de Viajes el Corte Inglés. Finalmente, tuvo lugar una
mesa redonda en la que se debatidé sobre el fututo de la
relaciéon entre mayoristas y minoristas, con la participacion
de representantes de Catai Tours, Club Vacaciones y Viajes
Dos, Sanander Viajes, AON y Ayax, moderada por el presidente
de CEAV, Rafael Gallego.

CATAI TOURS - D. Fernando Sanchez, Director General; CLUB DE
VACACIONES - D. Luis Mata, Director General Comercial; VIAJES DOS
— D. Carlos Garrido, Director General; SANANDER VIAJES — D. Eduardo
Garcia, Director General; AON/TAEDS- D2 Katia Estace Gil, Directora
Turismo; AYAX SUSCRIPCION DE RIESGOS — D. José Luis Mufioz,
Actuario de Ayax Suscripcion; Moderador: D. Rafael Gallego Nadal —
Presidente CEAV

,).
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