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Las Asociaciones deben ser un valor anadido para

las Agencias de Viajes

La Confederacién Espafiola de Agencias de Viajes ha celebrado sus |V Jornadas Técnicas
en Girona entre el 28 y el 30 de mayo. Tres dias que pusieron de manifiesto las fortalezas
y debilidades del asociacionismo en Esparia.

En la ciudad anfitriona de las jornadas,
CEAV ha analizado tedrica y presencial-
mente las novedades que ofrece la ciu-
dad a sus visitantes, concluyendo que
es un destino turistico preferente y re-
novado, facilmente comercializable por
las agencias de viajes y que sin duda,
esta comercializacién ayudara a incre-
mentar las pernoctaciones, romper la
estacionalidad y unir la ciudad con su
provincia. Todo ello con la cultura como
sefia de identidad. Girona es una gran
desconocida que tiene mucho que ofrecer
a la oferta turistica nacional. Una realidad
que de buena mano han podido com-
probar todos los participantes a estas
jornadas técnicas.

Desde CEAV, por ello, queremos reco-
mendar a Catalunya, a su maravillosa
Costa Brava y especialmente a Girona,
como destino especializado para el mer-
cado espariol, lo que, sin duda, afiadira,
en un futuro inmediato, un incremento
sustancial en el trafico turistico.

En el trascurso de las jornadas, tras in-
tensos debates, ponencias y puesta en
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valor de diferentes inquietudes y situacio-
nes de la vida real y el dia a dia de las
asociaciones, hemos podido llegar a la
conclusién de que éstas ofrecen un “valor
afiadido” que hay que saber transmitir a
las agencias, fomentando la comunica-
cion, informando y escuchando a las
mismas. Pero si nada de eso se hace,
la funcion de las asociaciones pierde
sentido.

¢ Responden las Asociaciones de las Agen-
cias de Viajes a las necesidades de sus
Asociados? Esta era sin duda una de las
grandes ponencias de las jornadas y los
representantes de las principales agru-
paciones de agencias espafiolas pusieron
en valor que la unién hace la fuerza.
Las Asociaciones deben modernizarse
y escuchar a sus asociados para obtener
un mayor respaldo por parte de las
agencias de viajes. Asi lo han puesto de
manifiesto el vicepresidente de CEAV,
Vicente Blasco.

"Hay que vencer las amenazas, aprove-
char las oportunidades, luchar contra el
descrédito y revalorizar el trabajo de los

agentes", subrayan los responsables de
CEAV. Esto, sumado a un acercamiento
a los agentes y una modernizacion del
modelo, ayudaria a combatir el bajo nivel
de afiliacion.

Las asociaciones deben avanzar en
positivo y siempre para sumatr, si no, es-
taran condenadas a desaparecer. Una
idea que esboz6 Marti Sarrate, Presi-
dente de ACAVE, en dicha ponencia.
Pero no solo eso, también resalt6 la im-
portancia de permanecer unidos, ya que
la unidad es fortaleza y la divisibilidad
fragilidad, por lo tanto las asociaciones
dignifican el sector y a la profesion.
Vicente Blasco, Vicepresidente de la Con-
federacion Espafiola de Agencias de
Viajes, reconoce que “hay una baja afilia-
cion unida a un exceso de oferta de
asociaciones”. Destaca el papel de la
confederacién, que representa al 45%
de las minoristas espafiolas, a la hora
de dotar a las agencias de “mayor fuerza
a nivel estatal, demuestra que el camino
es el correcto y los beneficios son patri-
monio de todos”, matiza.
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Ricardo Palazuelos, gerente de agencias
en la direccion de Ventas de Iberia Es-
pafia, reconocio que “la ingente campana
de CEAV en relacion a la transformacion
de la normativa del IVA”, asi como “el gran
trabajo realizado en la devolucién de ava-
les de Iberia, algo que tienen que recono-
cer las agencias”. También destaco que
“Cuando se es mas fuerte aumenta la ca-
pacidad para defender los problemas y
se obtiene una vision mas global”.

Por su parte, Rafael Gallego, presidente
de CEAV, puso en valor la calidad y el
esfuerzo andnimo de los que estan detras
de la confederacién y agreg6 que “es
mas importante la calidad que el nimero
de asociados”. También apuntd que "la
situacion que atraviesan las Asociaciones
de nuestro Sector es la misma que la de
otros sectores". A su juicio, la falta de
afiliados "se debe a dos razones: una
social y otra econémica" y lamenté que
muchos agentes "ven el pago de una
cuota como un gasto en vez de como
una inversion".

CEAV congreg6 a cerca de 70 profesio-
nales en el Palacio de Congresos de Gi-
rona, donde se celebro la primera de las
sesiones de las jornadas técnicas.
Desde la Confederacion, de la mano de
Elisabeth Vidal, Directora del Departa-
mento Comercial de La Champagne ade-
lanté que el afio que viene, la V edicion
de las Jornadas Técnicas de la CEAV se
celebrara en la region francesa de La
Champagne, Reims.
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CEAV en colaboracion con BASQUE-
TOUR, sin cuyo apoyo y compromiso el
evento no hubiera podido hacerse rea-
lidad, lleva meses trabajando en la or-
ganizacion de este evento de alcance
mundial, que reunird en Euskadi a los
Presidentes y CEOs de las Asociaciones
de Agencias de Viajes de mas de 80
paises de los 5 continentes, del 4 al 6 de
noviembre de 2015.

No existiendo hasta 2013, afio en que
se celebrd la 12 Cumbre en Cérdoba, nin-
gun evento o foro mundial de intercambio
de ideas y experiencias, la iniciativa lan-
zada por CEAV tuvo una excelente aco-
gida desde su primera edicion, siendo
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todo un éxito tanto por lo que a asistencia
como a contenidos se refiere.

A 1 mes de su celebracién, son ya mas
de 60 los paises los que habian con-
firmado su asistencia a la Cumbre; espe-
randose la asistencia de la casi totalidad
de los invitados, lo que llevara a que pre-
visiblemente se supere la cifra inicial de
80, al haber sido contactados por algunas
Asociaciones de otros paises que ha-
biendo tenido noticias del evento, nos han
trasladado su interés en asistir al mismo.
Entre las confirmaciones recibidas se
encuentra la de WTAAA (World Travel
Agents Associations Alliance), las de las
principales Asociaciones Regionales de

Europa (ECTAA), Latinoamérica (FOLA-
TUR) y Asia (ASEANTA), junto a las de
una larga lista de paises, entre los que
podriamos mencionar: Alemania (DRV),
Reino Unido (ABTA), Holanda (ANVR),
Rusia (ATOR), Portugal (APAVT), Turquia
(TURSAB), Sudafrica (ASATA), Angola
(AAVOTA), Marruecos (FNAVM), Argen-
tina (FAEVYT), Venezuela (AVAVYT),
México (GMA), Colombia (ANATO), Ca-
nada (ACTA), Filipinas (PTAA), Singapur
(NATAS), Australia (AFTA), Nueva Ze-
landa (TAANZ), etc.También han confir-
mado su participacion en este importante
evento patrocinadores como: Amadeus,
Iberia, Avis, Alsa. MSC Cruceros y Aon.

Nos complace manifestar que la Con-
federacion Espafiola de Agencias de
Viajes ha cerrado un primer semestre
2015 con importantes matices a destacar.
Hemos trabajado intensamente, princi-
palmente desde Gerencia y area co-
mercial, con éxitos tales como la retirada
de avales que ya mencionamos en su
momento Yy los logrados en los diferentes
eventos organizados por la Confede-
racién para aportar a las asociaciones
nuevas prestaciones que pueden, a su
vez ofrecer a sus agencias para fortalecer
valores como son la formacion y profe-
sionalizacién de sus agencias, al poderlas
convocar a formaciones de interés para
las mismas.

Alemania, Austria, Paris,.... hemos des-
centralizado realizando un workshop en
ALICANTE, asi como especializado nues-
tro tradicional workshop de MADRID en
compafiias aéreas, tecnologia y asis-
tencia en viaje.

En las Jornadas Técnicas en GIRONA
quisimos dar protagonismo a los agentes
de viajes que lideraron las principales
ponencias en el marco de la bella ciudad
catalana.

En la actualidad, focalizamos nuestros es-
fuerzos en continuar luchando por las
Agencias de Viajes, principalmente en la
decisién del Grupo Lufthansa de cobrar un
cargo por reserva realizada por GDS, asi
como en estudiar la transposicion mas
positiva de la futura Directiva de Viajes
Combinados en cada Comunidad Aut6-
noma, entre otros muchos temas.
Queremos felicitar a UACV, union de Agen-
cias de Viajes Emisoras y Receptivas de
la Comunidad Valenciana y nuevo asocia-
do de la Confederacion, asi como agra-
decer la confianza que nos han dado los
nuevos miembros adheridos de este afio,
y la fidelidad y apoyo que nos continGdan
ofreciendo los miembros de siempre.
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MATILDE TORRES

[l Distintivo Turistico Matilde Torres

Jorge Cosmen, presidente de ALSA, y Raimon Martinez Fraile,
reconocidos con los distintivos turisticos Matilde Torres de CEAV

Més de 100 representantes del sector turistico asistieron a latercera
edicion de estos premios creados por la Confederacién Espaiiola
de Agencias de Viajes

La Confederacion Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV) entreg6 el pasado 15
de octubre el Il Distintivo Turistico Matilde Torres. Unos galardones que otorga
el propio sector y que en esta tercera edicién recayeron sobre el Presidente del
Grupo Alsa, Jorge Cosmen (en la foto superior), de forma excepcional, y a titulo
péstumo, sobre Raimon Martinez Fraile. Con estos premios CEAV reconoce la
labor profesional y los valores humanos de los distinguidos, asi como sus carreras
profesionales en el &mbito del turismo.

El presidente de CEAV, que ejercié de maestro de ceremonias, fue el encargado
de entregar al actual Presidente del Grupo Alsa, Jorge Cosmen Menéndez-
Castafiedo, el Il Distintivo Turistico Matilde Torres. Segun Rafael Gallego, “el
Grupo Alsa ha facilitado el trabajo de las agencias de viajes, contando con ellas
como socias para comercializar su producto y ademas dando valor al trabajo que
hacen los agentes. Todos estos motivos nos han llevado a reconocer, a través de
este galardon, la labor de la saga familiar de los Cosmen, quienes llevan mas de
100 afios al frente de esta empresa lider en Espafia en el transporte de viajeros
por carretera”.

En representacion de Raimon Martinez Fraile, recogio el reconocimiento su hijo
Ignasi (en la fotografia central), ya que el politico y empresario de Ledn fallecid
el pasado mes de junio. Al entregar el premio, el Vicepresidente de CEAV, Martin
Sarrate, aseguré que, desde los estamentos politicos, Martinez Fraile fue un gran
impulsor del desarrollo turistico de nuestro pais, y que durante su etapa “se
reconocié el valor de las agencias de viajes como un medio para atraer a los
turistas a nuestro pais”.

Ala ceremonia, que volvié a rendir un sincero homenaje a Matilde Torres, a la que
asistieron los hijos de ésta, Laura y German Fernandez Torres, ademas de
numerosos representantes del sector como Paul de Villiers, director general
de Amadeus, o César Oliva, Sales Manager Travel Agencies Network Spain de
AVIS. Rafael Gallego agradecié el apoyo a todos los Patrocinadores de este
importante evento.
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Vicente Blasco,
Presidente de Honor
de la CEAV

Durante la cena de gala que tuvo lugar
el pasado 15 de octubre con motivo de
la entrega del Il Distintivo Turistico Ma-
tilde Torres, la CEAV aprovecho el acto
para hacer publico el nombramiento de
Vicente Blasco como Presidente de
Honor de la Confederacion. Esta distin-
cion, acordada por unanimidad por su
Consejo Directivo el pasado 17 de sep-
tiembre, es una muestra de agradeci-
miento a la incalculable labor que Blasco
ha realizado a lo largo de muchos afios
en favor del asociacionismo, y en con-
creto de la Confederacion Espafiola de
Agencias de Viajes.

Vicente Blasco, abogado de formacion,
siempre ha estado ligado al turismo. En
la actualidad es Presidente y fundador
de la agencia de viajes valenciana Euro-
pa Travel, y tiene una dilatada trayectoria
en la que destaca la Medalla de Oro al
Mérito Turistico del Gobierno de Esparia,
que recibié en 2009. Entre otros cargos,
ha sido Presidente Nacional de la Aso-
ciacion Empresarial de Agencias de Via-
jes Espafiolas (AEDAVE) y de la Federa-
ciéon AEDAVE, Presidente de AEDAVE
Comunidad Valenciana, Vicepresidente
de CEAV, Presidente de la Comision de
Turismo de la Camara de Comercio de
Valencia, Vicepresidente del Consejo
Permanente de Turismo Valencia, Pre-
sidente del Skal Club y Presidente de la
Asociacion Valenciana de Fomento de
Turismo. Desde estas paginas quere-
mos aprovechar para dar nuestra méas
cordial enhorabuena a nuestro nuevo
Presidente de Honor.

Mundo inédito
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Rafael Gallego, Presidente de CEAV junto a Fina Mafioz, Consejera Delegada de IAG7

Viajes y representante de UNAV, Sebastian Franquis, portavoz de Turismo del PSOE, Marti
Sarrate, Vicepresidente de CEAV, Eva Blasco, Adjunta a la Presidencia de CEAV y Mercedes

Tejero Gerente de CEAV.

CEAV no se olvida del CORA

CEAV, manifesté publicamente ya en el mes de mayo de 2014 su
rotunda oposicién al Contrato Centralizado de Agencias de Viajes
de las Administraciones Publicas, por o que ha iniciado una ronda
con distintos Grupos Parlamentarios con el objetivo de seguir
trasladandol es nuestra problematica.

El primer grupo ha sido el PSOE quien
ya el afio pasado registré en el Congre-
S0 una proposicion no de ley con la que
exigia al Gobierno que negociara la futura
centralizacion de contratos publicos con
los diferentes sectores que se HAn
VISTO afectados. El Portavoz de Turismo
del Grupo Socialista, Sebastian Franquis,
después de escuchar nuestros plantea-
mientos sobre la posible desaparicién
de muchas pequefias y medianas em-
presas espafiolas, con las graves conse-
cuencias sociales y de desempleo que
este hecho conllevara, sin lograr efectos
reales en términos de competencia, ni
de ahorro para la Administracion, mostré
una gran preocupacion sobre el tema,
en el que no dejaran de profundizar en
la proxima legislatura, ya sea desde el
Gobierno o desde la oposicion. CEAV le
explicdé que a larga este sistema de
contratacion podria generar sectores con
rasgos de oligopolio o crear situaciones

de fijacion de precios incluso superiores
a los que existian con multiples licitantes,
resultando paradéjico que, mientras que
las autoridades de defensa de la compe-
tencia actian para promover su garantia
frente a los abusos de posicién domi-
nante o los acuerdos anticompetitivos,
en este caso sea la propia Administracion
la que pueda estar favoreciendo la
limitacion de la competencia. Por ello,
solicitamos al Diputado que en un futuro,
las decisiones de gran calado, como és-
ta, sean fruto de un proceso de didlogo
con las asociaciones empresariales sec-
toriales, con el fin de evaluar sus posi-
ciones sobre las consecuencias en cada
sector. Por Ultimo, CEAV le hizo entrega
de una copia del recurso contencioso
administrativo que interpuso contra los
pliegos en el mes de mayo de este afio,
gue aln esta pendiente de contestacion
por parte de la Audiencia Nacional.

Denuncia a
Lufthansa ante la
Comision Europea

ECTAA (Asociaciéon de Agencias de
viajes y Touroperadores Europeos) con
la que participan activamente CEAV y
ACAVe, siendo ésta Ultima miembro de
dicha asociacién, ha interpuesto una
reclamacion oficial ante la Direccion
General de Movilidad y Transporte de la
Comision Europea al Grupo Lufthansa
por su decision de imponer un recargo
de 16 euros aplicable a partir del 1 de
septiembre de 2015, a las reservas
realizadas a través de los GDS's.

El motivo es que una vez analizadas las
Plataformas alternativas del Grupo
Lufthansa, se ha llegado a la conclusion
de que las mismas no son alternativas
eficientes ni viables, ya que constituyen
un importante paso atras al actual pro-
ceso de reserva y emisién altamente
automatizado de los GDS.

ECTAA entiende que la accién de Luf-
thansa puede constituir una quiebra del
Reglamento de la Uni6n Europea n°
80/2009, que regula el Cédigo de Con-
ducta de los GDS, en concreto, en lo re-
ferente a los articulos 10.4 y 10.5. De
hecho, la plataforma de reserva de Luf-
thansa para Agencias entra en la defini-
cion de GDS segun se define en el ar-
ticulo 2.4 del mencionado Reglamento,
por lo que Lufthansa como “transportista
matriz”, debe cumplir con las obligacio-
nes establecidas en los articulos mencio-
nados anteriormente.

Correspondera ahora a la Comisién Eu-
ropea decidir si la plataforma entra en
el ambito del Cédigo de conducta de los
GDS, asi como si Lufthansa cumple con
sus obligaciones legales.

ECTAA seguira investigando para ver si
la accion de Lufthansa pudiera infringir
alguna norma europea sobre competen-
cia. CEAV y ACAVe estan colaborando
activamente con ECTAA en este tema,
en paralelo a sus gestiones en ambito
nacional.

La Confederacion Espaiola de Agencias
de Viajes constata que la tendencia de su
sector ha mejorado

Como es habitual en verano, los medios
de comunicacion han contactado con la
Confederacion Espafiola de Agencias de
Viajes para consultarle las tendencias
vacacionales. Para ello hemos hablado
con nuestras distintas asociaciones para
gue grosso modo nos hagan una valo-
racion de los lugares que méas demandan
los turistas espafioles, la edad media, la
cantidad econdmica que destinan a ello
y la cantidad de dias que dedican para
pasar sus vacaciones.

Si en algo coinciden la mayoria de aso-

ciaciones entrevistadas es que la tenden-
cia del turismo y la iniciativa para viajar
de los espafioles ha mejorado con un in-
cremento del 8% y la tendencia de reser-
var con mas anticipacién esta empe-
zando a ser una costumbre de las familias
para planificar mejor el viaje, dedicar un
presupuesto para las vacaciones y au-
mentar numero de dias para el viaje.
Se hacen mas presupuestos y que si la
calidad y el precio son razonables el
cliente contrata con més tranquilidad. La
media econdmica que destinan a sus

CEAV presente en
FITUR 2016

Como cada afio la Confederacion Es-
pafiola de Agencias de Viajes de viajes
estara presente en la Feria Internacional
de Turismo FITUR-2016 que se cele-
brara en el recinto ferial de IFEMA en
Madrid del 20 al 24 de enero.

Como siempre, nuestro stand, ubicado
en el Palacio n.10, servira de base lo-
gistica a todas la asociaciones y federa-
ciones que lo quieran utilizar y se orga-
nizaran una serie de actos y encuentros
entre nuestros asociados y las empre-
sas colaboradoras. Se trata ya de la 36
edicion de FITUR, que como en cada
ocasion inaugura el nuevo afio turistico.

Desde Mundo Inédito os invitamos a
todos a pasar por el stand y como dice
nuestro presidente en el Editorial de la
presente revista: Nos vemos en FITUR.

viajes, cuya duracién va desde los 5 a
los 15 dias en la mayoria de las agencias
consultadas es de una media de 800 a
1.000 euros la semana. En cuanto a los
destinos mas demandados, Europa es
el continente méas deseado por los turis-
tas que salen de nuestro pais, seguido
de Asia, Estados Unidos y Africa donde
el destino Kenia es cada vez mas soli-
citado debido a los safaris. Al igual que
Asia donde destinos como Tailandia, Viet-
nam, Camboya o Laos se han convertido
en destinos preferenciales para los es-
pafioles.

En Europa, los destinos como Londres,
Paris, Italia, Austria, Croacia o Escocia
son los mas solicitados, asi como los
cruceros que estan funcionando al alza
entre el cliente de clase media-baja, tan-
to cruceros fluviales por Europa, como
maritimos por Turquia y el resto del Me
diterraneo. Dentro de Espafia los destinos
mas pujantes son las Islas Baleares, las
Islas Canarias, Andalucia, Barcelona y
Madrid.

Ulrike Bohnet directora de la Oficina de Turismo de ALEMANIA, junto con su equipo, Ana
Pavon de Vueling, Mercedes Tejero y Cristina Bou de CEAV.

Mundo inédito
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CEAV se suma a las entidades organizadoras
de INVESTOUR 2016

INVESTOUR, foro para la promocién y divulgacion de inversiones y negocios turisticos en Africa cuenta
ya con IFEMA/FITUR, OMT y CASA AFRICA como organizadores.

La participacion de CEAV se ha hecho plblica mediante firma entre |las partes y tiene como objetivo la
promocion del desarrollo del turismo sostenible en Africa asi como € desarrollo del turismo enla region.

CEAV se ha sumado mediante un acue-
rdo de colaboracién a las entidades or-

ganizadoras de INVESTOUR; IFEMA/
FITUR, el Consorcio Casa Africa y la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT).
INVESTOUR tiene como objetivo fo-
mentar y optimizar la participacion de las
empresas y minoristas que forman parte
de la Confederacién Espafiola de
Agencias de Viajes (CEAV) en la proxima
edicion de este foro que se desarrollara
del 20 al 24 de enero en el marco de
Feria Internacional de Turismo 2016.

A la firma han asistido el presidente de
la Confederacion Espafiola de Agencias
de Viajes, Rafael Gallego; el Director,
Secretario Ejecutivo de Relaciones con
los Miembros de la OMT, Carlos Vogeler;
el Director General del Consorcio Casa
Africa, Luis Padrén Lépez, y el Presidente
del Comité Ejecutivo de IFEMA, Luis
Eduardo Cortés.

En concreto, la aportacién Confederacion
Espafiola de Agencias de Viajes, cuya
aportacion se centra en el apoyo en la
difusion y divulgacion del Foro, asi como
en su asesoramiento para el desarrollo
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de actividades que contribuyan a la pro-
mocion de este evento como plataforma
anual de didlogo para la internaciona-
lizacion de las empresas espafiolas, en
este caso del sector de las agencias de
viajes, en proyectos turisticos desarro-
llados en Africa.

El convenio contempla el compromiso
de CEAV de difundir y dar a conocer en-
tre sus afiliados, a través de seminarios,
talleres, conferencias y otras actividades
promocionales, la convocatoria de IN-
VESTOUR 2016, y fomentar su partici-
pacién en el foro. Con ello, las mas de
3.000 empresas minoristas y mayoristas
que forman parte de las 17 asociaciones
empresariales que integran la Confede-
racion podran conocer de primera mano
el potencial del continente africano para
el mercado turistico y, asi, valorar sus
posibilidades de negocio e inversion.

INVESTOUR

Desde su creacion, INVESTOUR se ha
consolidado como un encuentro indis-
pensable para mostrar las oportunidades
de cooperacion e inversién en materia

turistica en Africa, con el fin de que el
turismo pueda servir como dinamizador
de su economia y favorecer el desarrollo
sostenible de la regién. Cada vez mas,
el foro cuenta con el respaldo de las
instituciones empresariales mas repre-
sentativas del pais, a las que se suma
la CEAV tras el acuerdo suscrito hoy.
En su pasada edicidn, el Foro de In-
versiones y Negocios Turisticos en Affica
reunié 306 participantes de 42 paises,
17 ministros de Africa y Oriente Medio,
40 organismos y empresas espafiolas y
10 internacionales (no africanos) y 150
proyectos africanos (70 de procedencia
espafola).

Favorecido por estas positivas cifras de
participacion, el séptimo INVESTOUR
Africa , -que se celebrara el 21 de enero,
en el marco de FITUR-, repetira su for-
mato de mesas redondas para inter-
cambio de conocimiento y experiencias,
y encuentros B2B, con citas personales
y previamente programadas entre
empresarios del sector turistico africano
y empresarios y posibles socios espa-
fioles e internacionales interesados en
invertir en aquel continente.

TAP PORTUGAL cumple 70 anos

En este reportaje dejamos constancia
del agradecimien-to de TAP a sus
principales amigos y colaboradores en
Espafia, con quienes ha querido celebrar
su 70 Aniversario en 3 simpaticas fiestas
gue han contado con la Embajada de
Portugal, Oficinas de Turismo de Portugal
y Brasil, principales T. Operadores y
Agencias de Viajes en Madrid (11 de
Junio), Barcelona (1 de Octubre) y Vigo
(14 de Octubre). jPor toda una vida de
ilusiones, suefios y vuelos com-jpartidos!
Constituida en 1945, TAP ofrece actual-
mente vuelos a la salida de Madrid,

Barcelona, A Corufa, Bilbao, Oviedo,
Valencia, Malaga y Sevilla en Espafia,
pertenece a Star Alliance, la mayor
alianza global desde 2005. Su Hub prin-
cipal esta en Lisboa, plataforma
privilegiada de conexion entre Europa,
América y Africa. La red de TAP, lider en
oferta de vuelos entre Europa y Brasil,
cubre 82 destinos en 35 paises a nivel
mundial. Con una media de 2.500 vuelos
semanales. TAP dispone de una moderna
flota de 61 aviones Airbus y 16 al servicio
de PGA, su compaiiia regional, con un
total de 77 aviones.

Paulo Henrique Salles Cunha - Director para
Espafia.

Aquatravel apuesta por un nuevo modelo empresarial

E_‘—;

P =
AQUATRAVEL

Poniendo alas a tus suefios

Este afio, la mayorista de viajes Aqua-
travel cumple 15 afios de actividad en el
sector turistico.

Lo que empez6 como una pequefia agen-
cia de viajes, con el tiempo y sobre todo
con mucho esfuerzo, hoy ha conseguido
ser una de las mas conocidas mayoristas
de viajes de la Comunidad Valenciana
con una plantilla de 25 empleados y pre-
sentes en 3 paises.

Ahora, Aquatravel apuesta por un pro-
yecto mas ambicioso que permitird posi-
cionar a la empresa como un referente
turistico a nivel nacional. Para ello se es-

tan llevando a cabo numerosos cambios
tanto en su organizacién como en su
estrategia empresarial.

Una de las novedades, es la creacion de
su nueva marca “Aquaholidays”. Esta
nueva linea de negocio, que vera la luz
el proximo mes de Enero, comercializara
paquetes vacacionales y servird como
una herramienta de promocién para las
agencias de viajes.

Contara con una plataforma online donde
el cliente podra ver los diferentes progra-
mas y reservarlos en su agencia de viajes
mas cercana. Ademas contara con la op-
cion de poder financiar su viaje en 30,
60 0 90 meses sin intereses. Una ventaja
gue no tienen la mayoria de webs de te-
matica similar. Esto, junto con la calidad
/precio y la posibilidad de personalizar el
programa segun los gustos del viajero,

hacen de esta nueva marca un soporte
para aumentar las ventas de aquellas
agencias que tienen pocos recursos para
promocionarse.

Aquaholidays saldra al mercado con
paquetes en el Caribe, pero esta previsto
ampliar su oferta a otros destinos del
mundo. Ademas, Aquatravel esta nego-
ciando colaboraciones con importantes
empresas espafiolas que impulsaran esta
nueva marca y permitiran ampliar el mer-
cado de la mayorista.

Estas acciones, junto con otras de
caracter interno, forman parte del nuevo
plan de empresa disefiado por un equipo
de profesionales y encabezado por el
gerente de la compairiia, Jorge Lamiran,
quien afirma que “es el momento de dar
el salto a la gran empresa y afrontar
nuevos retos”

Mundo inédito
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Toledo sera Capital Espafola de la
Gastronomia 2016

Toledo ostentara el titulo de Capital
Espafiola de la Gastronomia 2016, se-
gun ha decidido el Jurado que otorga
este galardén, del que CEAV forma par-
te, y al que asiste nuestro Presidente
Rafael Gallego Nadal.

En la recta final, la capital castellano-
manchega se impuso sobre Huelva (An-
dalucia), la otra ciudad finalista. Almeria
(Andalucia), Gijon (Principado de Astu-
rias) y Leon (Castilla-Ledn), a pesar del
interés manifestado, finalmente no llega-
ron a formalizar su candidatura.

En su declaracion, el Jurado “felicita a
las ciudades de Huelva y Toledo por la
excelencia de su oferta gastronémica”,
reiterando “la dificultad de tener que optar
por una de ellas ya que ambas candi-
daturas cuentan con atractivos suficientes
para ser nominadas”. Respecto a las
ciudades que finalmente no han forma-
lizado su candidatura, el “Jurado anima
a que en la préxima edicién 2.017, Alme-
ria, Gijon, Lebn y, l6gicamente Huelva,
nos acomparfen y aspiren al titulo de

Capital Gastronémica, galardén que se
ha consolidado como la plataforma mas
eficaz de promocion del turismo gastro-
némico en nuestro pais”.

El Jurado se ha decantado por la oferta
toledana porque se basa “en una creativa
combinacién entre patrimonio, cultura 'y
gastronomia que atrapa a los visitantes
de esta ciudad que en 2.016 conmemo-
rara el 30 aniversario de la declaracion
por UNESCO de Ciudad Patrimonio de
la Humanidad y el 400 aniversario de la
muerte de Miguel de Cervantes quien
durante temporadas residié en Toledo”.
En palabras de la propia alcaldesa Mi-
lagros Tol6n: “Queremos que Toledo Ca-
pital Gastronémica impulse y de a cono-
cer una cocina moderna que se esta rein-
ventando a partir de la tradicion, los pro-
ductos locales y un patrimonio Unico.
Con sensibilidad, armonia y elegancia.
Una cocina con la que Toledo se expresa
con un lenguaje nuevo, capaz de deslum-
brar y enamorar”.“De Toledo, cocinero o
cochero”, dice un viejo aforismo que
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glosa el buen hacer culinario de la ciudad.
Un saber guisar que cristaliza en platos
suculentos y meritorios.

“A quien Dios quiso bien, en Toledo le
dio de comer”, se decia ya en el siglo
XV. Una cocina, en fin, pregonada por
algunos de lo mas insignes literatos: de
Cervantes a Benito Pérez Galdos, pa-
sando por Lope de Vega y Fernando de
Rojas, Alejandro Dumas y Theophile
Gautier. Toledo vio nacer. Fue en Toledo
donde se publicé el primer tratado de
cocina en lengua castellana, el «Libro
de Guisados» de Ruperto de Nola, en
1529, coincidiendo con la estancia en la
ciudad del emperador Carlos V. La espina
dorsal de la gastronomia toledana anti-
gua se sustenta en platos sabrosos e
intensos, de habitual elaborados con
elementos humildes: puchero y cocido,
gachas, migas, pan, pote y pisto, legum-
bres y hortalizas -a destacar la berenjena-
bacalao, guisos de caza menor y de aves
domésticas, escabeches, vinos, aceite
de oliva, quesos... Un listado que se
completa con: perdiz estofada, cordero
o carnero, gallina en pepitoria, pichones
asados, ciervo, mazapan, dulces conven-
tuales...

Toledo cuenta con una excepcional no-
mina de prestigiosos “chefs” que han
prestado su pleno apoyo a la candidatura.
Toledano de alma y vocacion, Adolfo
Mufioz, desde su “Restaurante Adolfo”
de Toledo o el “Palacio Cibeles”, en
Madrid oficia como decano de la cocina
toledana y uno de sus mas dinamicos
renovadores. Pepe Rodriguez, protago-
nista destacado del televisivo “Master-
Chef” capitanea el restaurante “El Bohio”
de lllescas con una estrella Michelin;
Ivan Cerdefio, chef de “El Carmen de
Montesién”, con una estrella Michelin;
Tomas Palencia, del Asador de Palencia;
Javier Brichetto, Restaurante Musakaya
Premio “Tapa mas vanguardista” en con-
curso nacional; José Carlos Fuentes del
restaurante del hotel Valdepalacios, en
Torrico (Toledo), también con una estrella
Michelin, asi como el ganador de “Maste-
rChef” el joven talaverano Carlos Maldo-
nado o Inés Gérate, gerente del cen-
tenario Obrador Santo Tomé, artifices

del universal mazapan. Toledo, asimismo,
ha conseguido el apoyo de la Red de
Ciudades Patrimonio de la Humanidad,
la Red de Ciudades AVE y la Red de Ju-
derias, entre otras.

El Jurado ha puesto de relieve “como un
argumento determinante el fuerte apoyo
gue la candidatura de Toledo recibe de
la Presidencia de la Junta de Castilla-La
Mancha y el respaldo del gobierno re-
gional. Emiliano Garcia-Paje, anterior
alcalde de Toledo y hoy Presidente de
la Comunidad Auténoma, fue quien inicid
la candidatura que, tras las elecciones
municipales, seria asumida con energia
y entusiasmo por la actual alcaldesa Mi-
lagros Tolon que ha conseguido la im-
plicacion de la Diputacion de Toledo y la
movilizacion del sector de la restauracion
y de los chefs. La receta del éxito del
proyecto exige estos dos ingredientes:
compromiso/apoyo institucional y cola-
boracion entre la Administracion y el
sector privado. Y ambas se dan en To-
ledo. La implicacion de la Junta es total
y ha comprometido importantes partidas
presupuestarias para la promocion del
turismo gastrondmico en Toledo y la
region”.

Toledo, con sus mas de 3 millones de
visitantes, es uno de los destinos turis-
ticos mas atractivos de Espafia. La
gastronomia y el patrimonio constituyen
un combinado perfecto que atrapa al
turista. En el dossier de Candidatura se
dice: “ la cocina tradicional de Toledo
puede definirse como gustosa y suge-
rente, expresiva y luminosa, franca y
directa, consistente y nutricia. Un gozoso
ensamblaje entre sencillez, la de sus
productos, y elevacion, el ingenio de sus
gentes. Algo similar a lo que ocurre en
El Quijote, donde se funde el alma del
pueblo llano con una cultura elevada.
No podia ser de otra manera, ya que
precisamente por la humildad del grueso
de su despensa, la cocina toledana exige
altas dosis de ingenio y de habilidad
para, de esta forma, sacar lo mejor de
cada producto y acertar en las armonias
gustativas”.

Sudafrica

del 28 de noviembreal

Congreso “Giciembrede 2015

IV Congreso CEAV
en Sudafrica

CEAV os recuerda que permanece abier-
to el plazo de inscripcién para nuestro
Congreso a Sudafrica, que esperamos
sea de tu interés al tratarse de un exce-
lente programa, en el que hemos dado
cabida a las posibilidades méas intere-
santes, no sélo de Sudéafrica, sino tam-
bién de Botsuana y Zimbabue, en un
maravilloso viaje de 11 dias. Durante el
mismo, podremos disfrutar, aparte de
Johannesburgo y Ciudad del Cabo, de
las increibles Cataratas Victoria, el
espectacular salto de agua del rio Zam-
beze, en la frontera entre Zambia y Zim-
babue, con unos 1.7 km de ancho por
108 metros de alto, consideradas todo
un espectéculo debido al estrecho y raro
abismo en las que el agua cae. El ta-
mafio de estas cataratas duplica las del
Nidgara. También tendremos la opor-

tunidad de disfrutar de un safari en el
Parque Nacional de Chobe, al noreste
de Botsuana. El alma de este clasico
safari es el rio Chobe, frontera entre Bot-
suana y Namibia. Podremos recorrer el
rio en pontones motorizados, tratando
de esquivar los hipopétamos. A lo largo
de las orillas del rio, los elefantes acuden
a comer y beber. Chobe es famoso por
sus manadas de elefantes. También se
pueden ver impalas, kudis y antilopes
y hacer los safaris en vehiculos abiertos.
Por dltimo, viviremos un paseo escénico
por la Peninsula del Cabo de Buena Es-
peranza, su cornisa y playas, donde
destaca la Villa de Hout Bay (donde se
puede hacer un paseo en barco marinero
hasta la Isla de las Focas) cabecera de
la flota pesquera del langostino con su
mercado y artesanias, hasta la Reserva
y Parque del Cabo de Buena Esperanza,
extremo Sur de la Peninsula, subida en
tren de cremallera hasta el Faro en la
Punta del Cabo, donde se aprecia la
divisoria entre el Atlantico y el Indico.

Somos mas de 100 personas inscritas,
si todavia estas interesado en apuntarte
puedes hacerlo y contactar con nostros:
ceav@ceav.info. Puedes ampliar esta
informacion en la web www.ceav.info.

CEAV apuesta por la Polinesia

La Confederacion Esparfiola de Agencias de Viajes celebrara su IV Congreso en
la Polinesia Francesa del 29 de noviembre al 9 de diciembre de 2015, dentro de
su programa de viajes profesionales. Dichos viajes tienen el objetivo de dar a
conocer aquellos paises con mas posibilidades, propiciar un incremento de las
ventas para los agentes y conocer en profundidad las ofertas turisticas de los mis-
mos. Destinos en auge que cada vez despiertan mas interés; para que de este
modo, conociendo el producto, los agentes puedan ofrecer lo mejor al cliente final.
Centrados en la Polinesia Francesa, CEAV ha organizado un viaje de ensuefio
para sacar el maximo partido al bello paraje natural y conocer en profundidad la
zona y sus costumbres, siendo el deseo de la Confederacion que participen el

mayor numero de agentes posibles.

El comienzo del viaje tendra lugar el dia 29 de Noviembre, con destino a Tahiti desde
Paris y escala en Los Angeles. Se podra salir en grupo desde Madrid o Barcelona.
Los participantes durante sus 9 dias de viaje visitaran Moorea, “la Isla Magica”,
donde disfrutaran de las Bahias del Cook y Opunohu, Papeete en Tahiti; o la Isla
de Bora Bora “La Perla del Pacifico” y diferentes joyas naturales.

CEAV desea que todos aquellos agentes que asi lo deseen les acompafien una
vez mas y para ello pueden ponerse en contacto con ceav@ceav.info, pudiendo
ampliar esta informacion en nuestra web www.ceav.info.

Mundo inédito
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Presentacion en Madrid de laComunity,
miembro adherido de CEAV

El alquiler vacacional de viviendas es
seguramente el sector que mas esta
creciendo actualmente dentro del mundo
del alojamiento. Por este motivo, el pasa-
do 30 de Junio LaComunity.com, el portal
lider en Espafia para las Agencias de
viajes, realiz6 una Presentacion-Cocktall
en el Hotel Mayorazgo de Madrid donde
se citaron los principales responsables
de agencias de viaje y grupos de gestion.

Alas 20:00 empezaron a llegar todos los
invitados y a las 20:30 empez0 la pre-
sentacién de LaComunity.com de la mano
de Francesc Sanz (CEO) y Diego Soler
(Director de ventas). Esta presentacion
consistié en una explicacion de las ven-
tajas en exclusiva que LaComunity.com
proporciona a las agencias de viaje y a
sus grupos de gestion.Ventajas tales
como una gama de producto en todo el

mundo, la facilidad de reservar, la aten-
cion personalizada y las comisiones ex-
clusivas.

Una vez explicado el funcionamiento de
este portal, se destinaron unos minutos
a una ronda de preguntas en las que
destacé la necesidad de las Agencias de
viajes para este tipo de producto: alquiler
de casas, villas y apartamentos turisticos
con un servicio profesionalizado.
Finalmente, el evento termind con un
cocktail con las especialidades del propio
hotel. Los miembros de LaComunity.com
se presentaron e intercambiaron opinio-
nes y dudas con todos los asistentes con
los que actualmente estan colaborando
con mucho éxito.

Termatalia 2015 concluye convertida en el principal punto de
encuentro internacional del turismo de salud

Termatalia vive su mejor momento. La
feria ha cerrado sus puertas posicionada
ya como la principal internacional del
turismo de salud a la que la préactica to-
talidad de América Latina ha acudido
para promocionarse Yy, sobre todo, for-
marse y capacitarse en el desarrollo de
sus recursos termales. Las cifras de par-
ticipacion de esta edicion avalan el éxito
de esta cita que ha reunido en tres dias
a 280 expositores de 39 paises y ha reci-
bido mas de 10.800 visitas, de las cuales
3.200 fueron profesionales del sector.
Los expositores de esta edicion mostra-
ron su satisfaccion por los contactos y
reuniones realizadas y afirmaron haber
cubierto sus expectativas.

Mundo inédito

La Gltima jornada estuvo centrada en la
entrega de distintos premios y galardones
que reconocieron el trabajo realizado en
la promocion del termalismo o la calidad
de los productos vinculados a él. Durante
su visita a la feria, el presidente del Go-
bierno de Galicia, Alberto Nufiez Feijéo,
fue el encargado de hacer entrega de
los premios especiales “OuroAzul” que
organiza la Asociacion “Bosque Maxico”.
Las entidades premiadas fueron el Minis-
terio de Turismo de la Republica Argenti-
na y Balnearios de Galicia.

También fueron entregados esta tarde
los premios de la 132 Cata Internacional
de Aguas de Termatalia en la que resul-
taron premiadas aguas de Costa Ricay
Galicia. Participaron un total de 21 mar-
cas de 7 paises. La entrega de premios
estuvo presidida por el alcalde de Ouren-
se, Jesus Vazquez.

Agua de mineralizacion muy débil
Aguas do Parafio (Galicia)

Agua de mineralizacion débil

1° premio, Agua Pristina (Costa Rica),
2° para Agua de Cuevas (Asturias) y el
3° para Fontecelta (Galicia).

Agua mineral con gas

1° premio, Magma de Cabreiroa con gas
carbénico original (Galicia), 2° para Fon-

tenova (Galicia) y 3° para Magma de Ca-
breirod con gas carbonico afiadido
(Galicia)

Premio especial ala Responsabilidad
Social Corporativa (RSC): Agua Pristina
(Costa Rica).

Premio especial Envase innovador:
Agua Pristina (Costa Rica).

El jurado valoré sobre esta agua gana-
dora que su envase se realiza con plas-
tico reciclado y que una vez concluido
su uso como hotella patentes exclusivas
para convertirse en una teja para tejados
de gran durabilidad. Para el relleno de
las botellas se aprovechan otros materia-
les reciclados como papel. Se secuestra
asi, de forma no degradable, el carbon
del plastico de la teja y del relleno con
un efecto positivo sobre el ambiente.
También fue entregado esta tarde el pre-
mio del Il Concurso de Cartas de Aguas
den Restauracion que recay6 en el
restaurante “O Lar do Leiton” de Ourense
gue cuenta con mas de 60 referencias.
Concluida Termatalia 2015, comienza a
trabajarse ya para la celebracién de Ter-
matalia México 2016 (que se celebrara
en el Estado de Coahuila) y mirando ha-
cia 2018, ya que dos paises, Brasil y Co-
lombia, se han postulado ya como candi-
datos para acoger la edicién de ese afio.

MONTATELO TAN BIEN
COMO TUS CLIENTES

CUANDO DECIDEN IRSE DE VIAJE.

Porque los Seguros de Viaje RACE estan hechos
para que tus clientes tengan la maxima tranquilidad

y tu, los mejores beneficios.




Garuda Indonesia, un puente 5 estrellas entre

Espafia e Indonesia

Garuda Indonesia ha aterrizado recientemente en el mercado espariol de la mano del
representante global Discover the World, uniendo Espafia e Indonesia via Amsterdam con

6 conexiones semanal es.

Esta aerolinea 5 estrellas ha vivido una
gran transformacion durante estos Ultimos
afios y ahora es una de las aerolineas
internacionales mas importantes de Asia.
Con una expansion de la flota y red inter-
nacional, ofrece un producto de alta cali-
dad y servicio. Dispone del certificado
IOSAYy forma parte de la alianza Skyteam,
cumpliendo asi con todas las directrices
mundiales de operacion y seguridad. Ade-
mas, Garuda Indonesia ha recibido re-
cientemente los premios de "Aerolinea 5
estrellas", "Mejor Tripulacién de Cabina"
y "Mejor Clase Turista y Asiento en Clase
Turista" por Skytrax. Desde su hub en
Yakarta, Garuda vuela a méas de 102 des-
tinos con especial presencia en Asia y
Oceania.

Fundada en 1949, la aerolinea con sede
en Yakarta no solo es la principal via de
acceso a un pais tan emergente y pujante
como lo es Indonesia, sino que tiene un
papel cada vez mas importante dentro
de la regién asiatica. Lleva sirviendo des-
de hace décadas los principales enclaves
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con excelentes conexiones tanto con en
el Sudeste Asiatico como con Oceania,
con especial atencion a Malasia, Brunéi,
Filipinas, Taiwan, Japon, Corea del Sur
y Australia.

La clase Economy destaca por su como-
didad con su configuracion 3-3-3 y sis-
tema de entretenimiento personal con
pantalla personal de 9" LCD. La clase
Business Class se distingue por su no-
vedosa configuracién escalonada per-
mitiendo un acceso directo al pasillo de-
sde cualquier asiento y una alta privacidad
y confort. Esta clase permite acceso prio-
ritario al Check in y acceso al Executie
Lounge de Garuda Indonesia. Como pun-
to diferencial en esta clase Business,
contamos con los mejores Chefs de la
aerolinea.

Por ultimo, la First Class (ofrecida en
vuelos Amsterdam - Yakarta) ofrece una
experiencia Unica a bordo. Ya desde la
llamada al centro de reservas, la atencion
es personal y exclusiva, con un servicio
de limusina disponible desde el punto de

recogida hasta el aeropuerto, servicio de
botones y acceso al First Class Lounge.
En cada vuelo Garuda Indonesia dispone
de 8 lujosas Suites en la cabina de First
Class. Cada Suite esta equipada con una
pantalla personal de 23.5" LCD.
Durante los Ultimos afios la excelencia y
las ganas por ser un referente mundial
han llevado a Garuda Indonesia a ocupar
los primeros puestos en importantes ran-
kings del panorama aéreo internacional.
La prestigiosa institucién Skytrax galar-
doné recientemente a Garuda Indonesia
como la aerolinea con la mejor clase Eco-
nomy, el mejor asiento en Economy y du-
rante el pasado mes de Junio le otorgd
el premio a la mejor tripulacion de cabina.
Por otro lado Skytrax ha situado a Garuda
Indonesia como la séptima mejor aero-
linea global, la cuarta mejor aerolinea
asiatica, la tercera con mejores articulos
en primera clase y mejores asientos en
First Class y un largo etcétera de recono-
cimientos.

DE PROGRAMACION

Venta en agencias de viajes

P Una seleccion de viajes
a Asia, Africa, América y
Pacifico.

P Para guienes gustan de
planificar con antelacion
SU OCio.

P Un completo abanico de
opciones viajeras.

P Con precios definidos
y la mejor relacion
calidad-precio.

P Sino encuentra el
itinerario que busca, se
lo organizamos a medida.

TOURS
Lider en Grandes Viajes

www.catai.es



22

Vueling presenta a David Garcia Blancas
como nuevo Director Comercial, o Chief
Commercial Officer (CCO). El nuevo di-
rectivo, de 40 afios de edad y nacido en
Madrid, aterriza en Barcelona tras liderar
durante dos afios el area comercial de
LOT Polish Airlines, la aerolinea de ban-
dera polaca. Durante su paso destaco
por su labor en la transformacién co-
mercial de la aerolinea que resulté en la
vuelta a la rentabilidad de la compafiia
después de siete afios.

El nuevo CCO, se incorporard como nue-
vo miembro del comité de direccion de

la compaiiia junto a Sonia Jerez -Direc-
tora de Areas Corporativas-, Fernando
Estrada -Director de Estrategia y Alian-
zas- y Fernando Val -Director de Pro-
duccioén, reportando directamente al Pre-

Vueling nombra a David Garcia Blancas
nuevo Director Comercial

El directivo completara el Comité de Direccién de la segunda
compafia con mas trafico de pasajeros en Espafia.

sidente y CEO de la compafiia, Alex Cruz.
David Garcia, gestionara el area Co-
mercial de la aerolinea lider de Barcelo-
na con presencia en méas de 160 aero-
puertos, con el objetivo de contribuir a
la consolidacion de Vueling como com-
pafiia de bajo coste “Premium” referente
en Europa. Para ello liderara un equipo
formado por 160 personas en las areas
de: Pricing y Revenue Management;
Commercial Business, Ventas; E&M
Commerce; Branding & Advertising; Fi-
delizacién de Clientes-CRM, Comuni-
cacion Externa y Atencién al Cliente.

David Garcia Blancas

Graduado con varios masters de Di-
reccién y Administracion de empresas
en la London Business School, cuenta

con una amplia experiencia de mas de
18 afios en el sector de la aviacion: Em-
pezé su carrera en Air France en el afio
1996 en el departamento de ventas en
Madrid. En el 2001 se integr6 en el
equipo de direccion en la sede en Paris
donde ocupé varios puestos en la di-
reccién comercial, hasta el 2006, cuando
se trasladd a China como Director te-
rritorial de Ventas y Servicios. Ese mismo
afo se convirtié en Director de Ventas y
E-Commerce de Asia de Air France/KLM,
y tres afios mas tarde se trasladé a Var-
sovia como Director General del Grupo
Air France/KLM en Polonia. En 2013
fiché por LOT Polish Airlines, primero
como Presidente y CEO de LOT Travel,
y mas tarde como CCO de la aerolinea.
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Brasil estd mas cerca con GOL Linhas
Aereas y Discover the World

GOL Linhas Aereas Inteligentes ha
anunciado su expansion en el mercado
espafiol junto al representante global
Discover the World. La aerolinea es una
de las mayores de Brasil y actualmente
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es la segunda mayor low cost de
Latinoamérica ofreciendo alrededor de
900 vuelos diarios a 73 destinos -17 de
ellos internacionales en Sudamérica, el
Caribe y los EEUU-. GOL mantiene

acuerdos interline con mas de 79 aero-
lineas y en 2014 trasladé a 37.7 millones
de pasajeros. La compafiia ofrece tarifas
muy competitivas en Brasil y Sudamérica
y se perfila como una de las opciones
mas atractivas de cara a los Juegos
Olimpicos de Rio de Janeiro de 2016.
Por ultimo, otro hecho diferencial por
parte de GOL es el atractivo Airpass que
ofrece tanto en Brasil como en Suda-
mérica, que permite visitar varios des-
tinos tanto en Brasil como en Latinoamé-
rica en una misma reserva con unas ta-
rifas muy competitivas y con gran facili-
dad de conexiones.

Contacto para Espafa
Teléfono: 932171565
Direccién: Via Augusta 42-44
08006 Barcelona
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La UNESCO acaba de declarar los Co-
teaux, Maisons & Caves de la Cham-
pagne Patrimonio de la Humanidad. La
Confederacion Espafiola de Agencias
de Viajes celebra dicha declaracion, por
ser la zona de La Champagne, con su
capital Reims, una colaboradora fiel en
la mayoria de acciones que lleva acabo.
Durante los afios 2014 y 2015 dicha re-
gién ha colaborado activamente con
nosotros; con las formaciones del 2014
y con su presencia en FITUR. Ademas,
tal y como comunicamos en las Jornadas
Técnicas celebradas en Girona, La Re-

United Airlines ha anunciado que co-
menzaré a operar, con una frecuencia
diaria, la ruta entre Barcelona y su hub
en Washington DC, el Aeropuerto Inter-
nacional Dulles, entre el 26 de mayo y
el 7 de septiembre de 2016.

El vuelo UA141 despegaré a diario des-
de Barcelona a las 11:30 a.m. y tendr&a
una duracion de 9 horas y 15 minutos.
El vuelo de vuelta, UA140, partira de
Washington/Dulles a las 6:10 p.m. y
tendra una duracién de 8 horas y 10 mi-
nutos.

Los vuelos seran operados por un Boeing
767-400 que dispone de un total de 242
asientos: 39 asientos cama en la clase
United BusinessFirst y 203 asientos en
United Economy, incluyendo 70 asientos
Economy Plus que cuentan con un ma-
yor espacio para el pasajero.

Mundo inédito

gion sera sede de las del proximo afio
2016. Por ello CEAV, quiere formar parte
de este reconocimiento a esta mara-
villosa region, tras la que se esconden
las lade-ras sembradas de vifiedos, las
grandes casas y marcas de Champagne
y las bodegas donde estos espumosos
al-canzan su esplendor.

La Champagne es un entorno natural
de ensuefio que la UNESCO ha decla-
rado Patrimonio de la Humanidad en la
categoria de Paisaje Cultural. Un rango
gue protege aquellos parajes Unicos
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Marcel Fuchs, United’s Managing Direc-
tor Sales Mainland Europe, afirma que
“Estamos muy orgullosos de llevar méas
de 20 afios operando en Espafia y esta
nueva ruta ofrecera a nuestros clientes
espafioles ampliar las opciones més con-
venientes para volar a la capital de Esta-
dos Unidos y muchos otros destinos del
continente gracias a las facilidades de
conexion con toda América”.

La ruta de Barcelona ha sido disefiada
teniendo muy en cuenta los horarios pa-
ra poder facilitar la conexion de Washing-
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HOTELS OF THE WORLD

ROCA NEGRA HOTEL & SPA 4*
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Punta del Este, Uruguay

cuya especialidad y belleza son producto
de la accién conjunta de la naturaleza
y del hombre.

TURIM AV. LIBERDADE 4* MANTRA RESORT SPA & CASINO 5%
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Lisboa, Portugal Punta del Este, Uruguay
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Premier Access

ty

2
Moderno y cosmopolita, ideal tanto <
para ocio como negocios

Placer para los sentidos, rodeado de verdes
bosques y extensas playas

HOTEL SARATOGA 5%
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La Habana

ton con toda una red de servicios a cual-
quier parte de América, ya que United
conecta Washington con méas de 300
destinos del Norte, Centro y Sur de Amé-
rica y el Caribe, incluyendo més de 80
rutas sin escalas.

United opera en Espafia desde 1992.
La aerolinea ofrece actualmente vuelos
sin escalas a Nueva York desde Madrid
y Barcelona y a Washington/Dulles desde
Madrid y, desde el proximo mes de mayo,
también desde/a Barcelona.

Lujosa mezcla de estilo cldsico y confort moderno.

Donde se aloja el prestigio

www.prestigehw.com
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LATAM AIRLINES Celebra el lanzamiento
del nuevo vuelo de TAM Airlines

gue une Barcelona con Sao Paulo en el MNAC

El pasado 20 de octubre LATAM reunié
a un centenar de profesionales del sec-
tor turistico, medios de comunicacion y
autoridades en el incomparable marco
del Museu Nacional d'Art de Catalunya
(MNAC) para celebrar el lanzamiento
de la nueva ruta de su aerolinea TAM
Airlines, que conecta sin escalas Barce-
lona con Sao Paulo, en un Boeing 767,
desde el pasado 2 de octubre.

El acto, fue presidido por Rodrigo Con-
treras Brains, Director General de LA-
TAM para Europa, la Secretaria General
de Transporte, Carmen Librero Pintado
y Santi Vila, Consejero de Territorio y
Sostenibilidad de la Generalitat de
Catalufia.

Rodrigo Contreras anuncio en primicia
durante el evento que, a partir de junio
de 2016, el vuelo de TAM Airlines que
une el aeropuerto de El Prat y el aero-
puerto de Guarulhos, pasara de las 3
frecuencias semanales actuales a ser
operado de manera diaria. El aeropuerto
de Guarulhos en Sao Paulo, es uno de
los mas grandes y modernos de toda
América del Latina y es la puerta de en-

Mundo inédito

trada a mas de 115 destinos de LATAM
en este continente.

Por su parte el Consejero de Territorio
y Sostenibilidad sostuvo que "la marca
Barcelona pasa un momento excelente
y es una realidad socio-econ6mica de
gran alcance en el mundo, América La-
tina ha confirmado su compromiso con
Barcelona en el momento oportuno”.

En 2014, 175.000 pasajeros volaron en-
tre Barcelona y Brasil. Con la apertura
de esta nueva ruta, Barcelona se po-
siciona como una de las principales
conexiones con América Latina a nivel
nacional y europeo, permitiendo a los
pasajeros desde cualquier punto del
continente volar a Sao Paolo y conectar
con parte del continente sudamericano.
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