. QUE OPINAS?

SUMMIT: ahora
mas que nunca

EvaBlasco - Adjunta a Presidencia de Relaciones Internacionales
de CEAV vy Vicepresidenta ECTAA
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CEAV lanz6 este proyecto, hace ya mas de 3 afios, partiendo de la

firme conviccién de que en un mundo globalizado, como el actual, las Asociaciones de Agencias 2
de Viajes debian estar unidas, ya no solo a nivel estatal, regional o continental, sino a nivel mundial. I

El espiritu de union y solidaridad que hizo posible el nacimiento de CEAV, anteponiendo el interés
de las agencias, frente a personalisimos heredados del pasado, es el que llevé a CEAV a hacer ‘ 0 N LOS B RA z OS A B I E R I OSI
realidad el Summit en 2013. : : [ ]

El proyecto surgio6 de la nada, pedimos a las Asociaciones de otros paises y continentes que nos
dieran un voto de confianza y que apoyasen el evento con su participacién activa. Pasados 3 afios
podemos afirmar, con gran satisfaccion, que el éxito de convocatoria ha sido rotundo, hasta el
punto de que ya no somos nosotros quienes pedimos a las asociaciones que acudan, sino que son
las asociaciones quienes nos piden ser invitadas. Podemos afirmar, con orgullo, que es un proyecto
ya consolidado. Y ello, me lleva a mi reflexion inicial, pues si no estuviera consolidado habria que
inventarlo, en especial tras todo lo acaecido en 2015.

Faltando menos de un mes para que se celebre el 3rd Summit of
Travel Agencies Associations, me gustaria reflexionar sobre la
necesidad de un encuentro de estas caracteristicas, que si no existiera
tendriamos que inventarlo.

Las medidas unilaterales adoptadas, en 2015, por un importante proveedor de nuestra industria
(cuyo nombre no quiero publicitar, pues todos sabemos a quién me refiero), demuestran que los
proveedores toman sus decisiones a nivel global; esto no es algo nuevo, pero si que lo es, quizas,
que las agencias hayan tomado conciencia de esa realidad. Durante afios IATA y muchos otros
proveedores han actuado con caracter global, pero las agencias continudbamos pensando que
teniamos margen de maniobra a nivel local (cierto que IATA y las aerolineas han apoyado esa
creencia, en especial a través de las APJC locales), pero la cruda realidad es que el margen era
muy reducido y cada vez lo es mas.

No podemos continuar pensando que nuestras diferencias estatales o regionales justifican
negociaciones Unicamente a estos niveles, la mayor parte de nuestros proveedores (que no
competidores, aunque con frecuencia ellos nos perciban como tales) son empresas multinacionales,
con presencia en multiples paises pero con estrategias globales, que recaban informacién de todas
sus delegaciones pero toman sus decisiones a nivel de central, dejando cada vez menor margen
de maniobra a las delegaciones nacionales. Ante esta realidad, los agentes de viajes debemos ser
capaces de reaccionar, compartiendo informacién a nivel global y mostrandonos unidos, pues
aunque seamos competidores entre nosotros y cada uno esté buscando su propio beneficio, solo
actuando de una forma solidaria tendremos fuerza frente a nuestros proveedores, algunos de los

cuales continGian aplicando -con éxito- la estrategia de "divide y venceras". Las ultimas novedades TAP sobre procedimientos, ofertas y servicios ya estan aqui
24 horas al dia, los 365 dias del afo.

TAP AGENTS - En un solo sitio, encontraras toda nuestra informacion.

iConfirma la inscripcion de tu agencia de viajes y descubre todas las ventajas! TAP AGENTES

tapagents.com : X ALLIANCE MEMBER T.!
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CEAV, defiende los intereses del colectivo y lo representa ante la Administracion

La organizacion mas representativa del sector
de las agencias de viajes

La CEAV es la organizacion empresarial que tiene
mayor representacion en el sector de las agencias
de viajes, su posicion como interlocutor valido se
puso de manifiesto en 2013, con el reconocimiento
como Entidad Colaboradora de la Secretaria de
Estado de Comercio.

Los origenes de la actual Confederacién Espafiola de Agencias
de Viajes (CEAV) se remontan a 2005, cuando se constituy6
la Confederacién Esparfiola de Agencias de Viajes y Turope-
radores (CEAVYT), que en abril de 2012 dio lugar a la entidad
tal como se la conoce hoy en dia. Desde el principio, su prin-
cipal cometido ha sido propugnar la defensa de los intereses
del sector, con un importante protagonismo en la toma de
decisiones de las Administraciones Publicas. Actualmente
mantiene frecuentes contactos con instituciones publicas y
privadas.

En 2011, la Confederacién logré, tras muchos afios de trabajo,
aglutinar a la practica totalidad del sector, logrando la ansiada
unidad sectorial. Cuenta en estos momentos con 17 Asocia-
ciones Empresariales de distinto ambito territorial, en las que
estan integradas mas de 2.000 empresas con estatuto juridico
de Agencias de Viajes de toda Espafia, tanto mayoristas como
minoristas, que disponen a su vez con cerca de 4.500 estable-
cimientos de venta al pablico, que dan empleo a casi 50.000
trabajadores y que suman una facturacion superior a 15.000
millones de euros.

CEAV crece

Porque la suma de los esfuerzos individuales es el
Resultado del éxito colectivo, la confederacién crece en
numero de colaboradores con sus miembros adheridos
para los que ofrece:

VISIBILIDAD On line: seccién de miembros adheridos
en la web con logo linkeado a su home.

VISIBILIDAD Off line: institucional en todos los eventos
organizados por la CEAV.

FITUR: Punto de Encuentro & Welcome Fitur para todas
las agencias y miembros como punto de encuentro y
saludo oficial.

WORKSHOPS: participacion en los workshops de CEAV.
COMUNICACION: gestién de envios de las convocatorias
0 novedades a las agencias de viajes desde CEAV.
ORGANIZACION: formaciones y presentaciones
personalizadas a medida para cada miembro adherido
que lo solicite. Condiciones a consultar.

MUNDO INEDITO: Espacio publicitario donde figuran los
miembros adheridos en la revista Mundo Inédito y
descuentos sobre las tarifas oficiales de publicidad de la
revista.

APOQYO institucional de la Confederacion y Marca.
Asesoramiento sobre cuestiones especificas de ambito
turistico.

CALIDAD: Ser miembro adherido de CEAV es sindnimo
de calidad.

Mundo inédito

Asociaciones miembros de CEAV
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La Confederacion desarrolla una intensa actividad; esta pre-
sente en un gran nimero de organismos vinculados con el
sector, “tanto nacionales y autondmicos, como internacionales.
Y, en su organigrama destaca la figura de su Presidente, Rafael
Gallego Nadal, que esta al frente de la organizacion desde el
23 de noviembre de 2011, y ostenta ademas cargos en ICTE
y Conestur, entre otros.

Como uno mas de sus pilares, se encuentra la celebracion de
su Congreso, que consta de unas jornadas técnicas y un viaje
profesional, que se pretende sea un medio de intercambio de
conocimientos y experiencias para los agentes de viajes, asi
como facilitar el conocimiento de un destino y posibilitar el
acceso a su comercializacion y promocién. En cambio, las
Jornadas Técnicas estan enfocadas como una herramienta
de trabajo y estudio para el agente de viajes, plantedndose
durante las mismas el desarrollo de temas de interés, tanto
puntuales, como de conocimiento general de una materia
compleja para el sector. Han sido temas de sus ponencias la
quiebra de las compaifiias aéreas, promocion en tiempos de
crisis y relaciones con los hoteleros, entre otros.

Entre las acciones comerciales programadas para dinamizar
la confederacién y ofrecer nuevos servicios a las asociaciones
miembros de CEAV figuran formaciones, worskhops y otras
citas de interés.

 sSumMamos

AVIBA: Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes de Baleares - ACAVe: Asociacion Catalana de Agencias
de Viajes Especializadas - ASAVAL: Asociacion de Agencias de Viajes de Almeria - AAVA: Asociacion de Agencias
de Viajes de Aragon - Asociacion Provincial de Agencias de Viajes de Cadiz - Asociacion provincial de Agencias
de Viajes de Cordoba - AAVFGL: Asociacion de Agencias de Viajes de Fuerteventura, Gran Canaria y Lanzarote
- Asociacion de Agencias de Viajes de Melilla - AMAV: Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes de Murcia -
AAVOT: Asociacion de Agencias de Viajes y Operadores de Turismo de Cantabria - AEDAV Andalucia: Agencias
de Viajes Asociadas de Andalucia - AEVISE: Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes de Sevilla - SpainDMCs:
Asociacién Espafiola de DMCs - AVIPO: Asociacidn Provincial Agencias Viajes Pontevedra - APAV: Asociacién
Provincial de Agencias de Viajes de Santa Cruz de Tenerife - UACV: Unidn de Agencias de Viajes Emisoras y
Receptivas de la Comunidad Valenciana - UNAV: Unién de Agencias de Viajes

Diego de Leén, 47 - Despacho 27 - 28006 Madrid
Confederacién Espafiola Tel. 91 838 85 36 - Fax 91 838 85 34

A W de Agencias de Viajes e-mail: ceav@ceav.info - web: ceav.info



