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Importante cita anual del Consejo de CEAV
con la directora de FITUR, Ana Larranaga

Un destacado grupo de miembros de
nuestra Confederacion pudieron com-
partir un almuerzo de trabajo el martes
dia 12 de enero en las instalaciones de
IFEMA con Ana Larrafiaga, la directora
de la Feria Internacional de Turismo, que
se celebraria pocos dias después. Al
mismo asistieron Rafael Gallego, Marti
Sarrate, Eva Blasco, Ana Romero, Angel
Juan Pascual, Antonio Cafio, Carlos Ga-
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rrido, José Luis Méndez, Catiana Tur,
Eduardo Garcia, Fernando Sanchez,
José Luis Prieto, Juan Antonio Casas,
Julia Franch, Luis Diaz, Mercedes Tejero
y Cristina Bou.

El almuerzo se desarrollé en un ambiente
distendido en el que Ana Larrafiaga tuvo
la oportunidad de saludar personalmente
a todos los asistentes dando lugar a un

interesante debate sobre las fechas en
que se celebra la feria y la posibilidad
de cambio para la mejor planificacion de
los acuerdos comerciales anuales.

La Feria Internacional del Turismo cerré
con la participacion de 165 paises y
regiones y unas 9500 empresas, ocu-
pando un total de 8 pabellones y casi
60.000 metros cuadrados.

CEAV en FITUR 2016: Welcome to FITUR

El miércoles 20 de enero a las 13 horas
tuvo lugar en el stand de la CEAV de la
Feria Internacional de Turismo, el encuen-
tro profesional patrocinado por el Patro-
nato de Turismo de Gran Canaria, en el
gue se dieron a conocer la sede de la IV
Cumbre Mundial de Asociaciones de
Agentes de Viajes: Valencia, y algunos
detalles de otras actividades de nuestra
Confederacién como las Jornadas téc-

nicas de CEAV en La Champagne-La
Marne, que tendran un caracter formativo
y cuyo objetivo serd acercar al agente
de viajes a esta Unica region francesa,
la renovacion del acuerdo anual con IBE-
RIA, la participacion de CEAV en Inves-
tour y el V Congreso de CEAV, que tendra
lugar del 17 al 19 de noviembre en Tailan-
dia. Al encuentro asistieron colabora-
dores, proveedores, presidentes de

Asociaciones de Agencias de Viajes
Espafioles, agentes de viajes y medios
de comunicacion. El acto estuvo presidido
por Rafael Gallego y constituy6 sin duda
el pistoletazo de salida de los tres dias
de feria. Agradecemos una vez mas la
nutrida asistencia de profesionales del
turismo que superaron las 60 personas
con las que pudimos compartir y cambiar
impresiones y disfrutar de un refrigerio.
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ANDORRA en el stand: CALDEA-HOTELES PLAZA-PYRENEES Saludo oficial del presidente de CEAV entre las méas de 60 personas
junto al Presidente de ACAVe, Marti Sarrate. Stephan Ebert de gue asistieron.
AERTICKET Yy Cristina Bou.

Tomas Komuda Presidente de la Asociacion de Agencias de Viajes  El Director General de Amadeus Fernando Cuesta y el Presidente de
de Almeria junto al equipo de direccion y comercial de AON . Y Manuel CEAV, Rafael Galledo.
Sos de Pipeline.

Confirme sy asistencia; ceav@ceav.info
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Uno de los momentos de la presentacion del stand de CEAV.
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Mas de cien empresas turisticas participaron

en Valencia en el primer FLY Meeting de CEAV

La Confederacion Espafiola de Agencias
de Viaje (CEAV), en colaboracién con
Turismo Valencia y la Unién de Agencias
Emisoras y Receptivas de la Comunidad
Valenciana (UACV), organizé el primer
FLY Valencia Meeting. Un workshop que
ha congregado a 90 agentes de viajes
y 35 proveedores turisticos con el obje-
tivo de potenciar la ciudad de Valencia
como foco emisor de turismo. Todo ello,
para generar mas trafico, optimizar el
funcionamiento de las conexiones exis-
tentes y atraer nuevas rutas, tal como
aseguraron el presidente de CEAV, Ra-
fael Gallego, y el director de Turismo Va-
lencia, Antoni Bernabé, durante la rueda
de prensa previa a este evento celebrado
en el Hotel SH Valencia Palace.

Para Rafael Gallego, se traté de “una
jornada profesional pionera cuya convo-
catoria fue un éxito y que parte de una
de las prioridades fijadas por CEAV para
este afio: reforzar y consolidar la activi-
dad de la Confederacion en todo el te-
rritorio espafiol.

FLY Valencia Meeting es una accién en
la que, ademas de mostrar a los partici-
pantes la gran conectividad area que
tiene la ciudad, se ha puesto el acento
en que esa conectividad que ofrecen los
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proveedores sea de calidad, con destinos
de primer nivel”. Una iniciativa que ya
se ha realizado en otras ciudades es-
pafolas como Madrid y Barcelona, y que
en el caso de Valencia es fruto del

acuerdo sellado en FITUR 2016 por
CEAV, la Fundacién Turismo Valencia,
la Agencia Valenciana de Turismo vy el
Patronato provincial de Turismo. Este
acuerdo convirtio a Valencia en la sede

Rafael Gallego, Presidente de CEAV, en el saludo oficial al FLY MEETING VLC
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de la IV Cumbre Mundial de Asociaciones
de Agencias de Viajes, que tendra lugar
en 2017 y a la que asistirdn mas de 100
asociaciones de agencias de viaje, 85
de ellas internacionales.

Asimismo, en opinion de Rafael Gallego
“tanto el FLY Valencia Meeting como la
IV Cumbre Mundial de Asociaciones de
Agencias de Viajes de 2017 son dos
eventos importantes para la ciudad, ya
que la posicionan como destino de reu-
niones y negocios, y permiten al sector
conocer in situ la oferta turistica y su
oferta complementaria, un sector que
marca tendencias en los viajes interna-
cionales. A la vista del desarrollo turisti-
co de la ciudad, es el momento 6ptimo
para que tengan lugar aqui este tipo de
encuentros”. Entre los expositores que
participaron destacan: Aeroflot, Airfran-
ce, KLM, Delta, Alitalia, American Airlines,
APG, Finnair, Iberia, Grupo LATAM Airli-
nes, Norwegian, Qatar Airways, Royal

Eva Blasco, Rafael Gallego con Antonio
Bernabé, Director Fundacién Turismo Valencia.
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Rafael Gallego con Vicente Blasco Presidente de Honor de Ceav , y Presidente y Fundador de la agencia de viajes valenciana EuropaTravel
Junto al equipo comercial de Iberia: de izquierdada a derecha: Manuel Navarro, Gestor Comercial Levante; Alfonso Sanz, Coordinador Ventas
Levante; y Santiago Escuder, Delegado Comercial Catalufia, Levante y Baleares.

Air Marroc, Royal Jordanian, TAP Por-
tugal, Transavia, Smartwings, Summer-
wind, United y Vueling. Asimismo, estu-
vieron presentes destinos europeos co-
mo Chequia, Noruega, Alemania, Turin
y Flandes, ademés de empresas hotele-
ras, tecnoldgicas y de asistencia en viaje.

Por su parte, el director de Turismo Va-
lencia, Antoni Bernabé, recalc6 que el
objetivo de esta accién es “reforzar la
conectividad de Valencia, consolidar las
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mas de 350.000 nuevas plazas interna-
cionales y seguir apostando por nuevas
conexiones”.

Asimismo, durante la rueda de prensa
que ofreci6 junto a Rafael Gallego, Ber-
nabé destaco que “es un buen momento
para dar a conocer toda la oferta y unir
sinergias con agencias emisoras, debido
a las numerosas conexiones que ha
estrenado la ciudad y a las que se han
anunciado para los proximos meses”. El

Rafael Gallego y Antonio Bernabe junto a Fabrice Marchand y

Sandrine Salmon SpainTrade & Leisure Sales Department AIR

FRANCE -KLM -DELTA .
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workshop permitié6 ademas dar a cono-
cer la singularidad de Valencia a los par-
ticipantes. La Fundacién organizé un
programa previo de actividades en el
gue los participantes presenciaron una
mascleta, degustaron la calidad de la
gastronomia y visitaron la Exposicién
del Ninot ubicada en la Ciudad de las
Artes y las Ciencias, una buena visita
panoramica en las semanas previas a
las Fallas.

VICE N |

Mercedes Tejero ,Gerente de CEAV y Cristina Bou Directora Comercial
de CEAV.
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Philippe Harant
Director de la Agence de Développement
Touristiqgue de La Marne

Bienvenidos a La Champagne

La Agence de Développement Touris-
tique de La Marne es la anfitriona de
la proxima edicién de las Jornadas
Técnicas de la CEAV. {Qué van a
encontrar los agentes de viajes que
participen?

Quienes hayan venido hasta La Cham-
pagne participaran en una presentacion
del destino con producto muy enfocado
a los agentes de viajes, una gran oportu-
nidad de familiarizarse con el territorio
y descubrir algunos de sus secretos.

E imaginamos que mucho cham-
pagne...

Por supuesto, jel champagne no faltard!
En La Champagne tenemos cerca de
34.000 hectéareas de vifiedos y el 66%
de ellas se concentran en nuestro Depar-
tamento, La Marne. Aqui encontramos
las sedes de las Maisons de Champagne
mas famosas del mundo, pero también
cooperativas y productores independien-
tes con quienes los visitantes tendran la
oportunidad de conocer de cerca el tra-
bajo de la vid. En total, en La Champagne
encontramos 15.800 viticultores y hasta
300 casas de champagne.

Podriamos decir que la celebracién
de las Jornadas Técnicas son la culmi-
nacion de una larga historia de cola-
boracion entre La Champagne — La
Marne y la CEAV. ¢En qué consiste
esarelacion?

La Champagne lleva mas de tres afios
con presencia en el mercado espafiol y
desde el inicio lo ha hecho teniendo
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siempre en cuenta el canal de venta de
las agencias de viajes. De ahi la relacion
con las asociaciones de agencias de
viajes y con la CEAV, con quién ya se
desarrollaron unas formaciones presen-
ciales en el 2014 y que ahora ha elegido
La Champagne como destino para sus
Jornadas Técnicas. Y es que La Cham-
pagne esta apostando por el mercado
espafiol, un mercado de proximidad y
con un gran potencial de crecimiento.

Espafia es un pais de muy buenos vi-
nos y bodegas de calidad con un
amplio catalogo de enoturismo. ¢ Por
gué debe turista espafiol viajar hasta
La Champagne?

Esa tradicion hace que el turista espafiol
sea susceptible de apreciar nuestro des-
tino. Lo que encontraran de diferente en
La Champagne es un gran patrimonio,
la rica y diferente historia de cada casa
de champagne y bodegas con galerias
Unicas en todo el mundo. jAh! Sin olvidar
gue el champagne s6lo se puede “crear”
en La Champagne y que hay que venir
a nuestro destino para poder descubrir
algunos de sus secretos.

Los vifiedos y las Maisons de Cham-
pagne son las atracciones estrellas
del destino pero no las Unicas. ¢Qué
otros atractivos destacaria?

iHay muchisimas razones por las que
venir a La Champagne! Por ejemplo,
nuestra region tiene un fuerte compo-
nente histdrico. Aqui se coronaron mas
de 30 reyes franceses, 0 algo que mucha

gene no sabe, y es que La Marne jugd
un papel importante durante la 1a Guerra
Mundial. Pero ademas, quienes nos
visiten podran disfrutar de una amplia
oferta gastronémica: desde restauran-
tes con estrellas Michelin pasando por
restaurantes gas- tronémicos y hasta las
tipicas “brasseries”. Tampoco hay que
olvidar que nuestro destino tiene un rico
patrimonio natural como el Lago de Der
y el Parque Natural Regional de la Mon-
tafia de Reims y, por supuesto, nuestra
amplia agenda de eventos y festivales
para toda la familia.

Y para finalizar, ¢qué significa para
La Champagne haber sido nombrada
Patrimonio de laHumanidad por la
UNESCO?

Efectivamente el pasado 4 de julio la
UNESCO vot6 por unanimidad la inscrip-
cion de los “Coteaux, Maisons et Caves
de Champagne” a la lista del Patrimonio
Mundial en la categoria de “Paisajes cul-
turales vivos evolutivos”. Para nosotros
este reconocimiento, junto con el que ya
teniamos otorgado en nuestro territorio
con los 6 monumentos inscritos en el
Patrimonio Cultural de la UNESCO, viene
a completar la calidad y el caracter
excepcional de nuestro territorio haciendo
de él un destino con un fuerte potencial
de atraccion.

La Champagne, acoge las JORNADAS TECNICAS de CEAV 2016

La Confederacion Espariola de Agencias de Viajes
(CEAV) celebra del 7 al 10 de abril en La Cham-
pagne, La Marne, las jornadas técnicas de 2016.
Se trata de una accion formativa con aforo limitado

y dirigida a un grupo seleccionado de agencias
con el objetivo de que profundicen en el conoci-
miento del destino y que puedan ofrecer mejor al
cliente final las diferentes propuestas que brinda:
turismo cultural, gastronémico, enolégico o de con-
venciones. Los agentes de viajes especializados
han conocido las Maisons de champagne de Mumm

y Moét & Chandon y también han visitado Reims,
la ciudad francesa que mas reyes ha visto coronar
en sus famosas catedrales goticas, y la bucdlica
Chalons en Champagne, la “Venecia francesa” por
su singulares canales. Hautvillers y Epernay, loca-
lidad en la que se encuentra la Avenida del Cham-
pagne donde mas de 200 millones de botellas reposan

LA CHAMPAGNE
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en los 100

kilémetros de bodegas subterraneas, han

sido los otros dos destinos escogidos por CEAV para
la celebracion de sus jornadas. Un evento que ha

sido posibl

e gracias a la implicacion de la Agencia

de Desarrollo Turistico de La Marne, quien ha apoyado
a CEAV en el desplazamiento de sus agentes de
viajes hasta el centro de La Champagne. CEAV tam-
bién ha contado con el patrocinio de Vueling e Iberia
y con el apoyo de colaboradores habituales como
Iberia Cards, Aon Taeds, o Amadeus. La Champag-
ne representa una oferta turistica de calidad muy
cerca de Paris. Es un destino atractivo todo el afio
ya que ofrece actividades en cualquier estacion, cuenta
con vifledos de champagne Unicos en todo el mundo
y tres ciudades de muy facil acceso; Reims, Chalons-
en-Champagne y Epernay que son las tres mayores

ciudades

gque forman parte de la region.

www.tourisme-en-champagne.com
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Eva Blasco elegida Presidenta de EVAP,
la organizacion que representa

a las mujeres empresarias y profesionales
de Valencia

La Vicepresidenta de Relaciones Inter-
nacionales de CEAV, Eva Blasco, aca-
ba de ser elegida Presidenta de EVAP,
la Asociacion de Empresarias y Profesio-
nales de Valencia que tiene como prin-
cipales objetivos visibilizar a la mujer
dentro del mundo empresarial, participar
en los ambitos de decision, defender sus
derechos y mostrar a la sociedad las
desigualdades existentes, y que forma
parte de la Red Internacional de Empre-
sarias mas antigua del mundo (Business
Professional Woman), con estatus con-
sultivo ante Naciones Unidas.

La hija de Vicente Blasco Infante, el agen-
te de viajes mas conocido de la Comuni-
dad Valenciana, esta licenciada en Dere-
cho con premio extraordinario de fin de
carrera, y comenzo su carrera profesional
en la Direccion General de Comercio, has-
ta que en 1993 pasé al Instituto Valen-
ciano de Exportacion, IVEX, siendo res-
ponsable primero de Extremo Oriente y
Oceania hasta 1998, cuando fue nombra-
da directora de la Oficina de Nueva York.

Desde alli regres6 a Espafia para dar el
salto a la empresa privada: la agencia
Europa Travel montada por su padre en
1978, e iniciando una frenética carrera en
el mundo asociativo, sin duda, aprove-
chando su experiencia en los EEUU donde
la palabra lobby no tiene las conno-
taciones negativas que en nuestro pais.
Vicepresidenta de la Unién de Agencias
Emisoras y Receptivas de la Comunidad
Valenciana, Vicepresidenta de CEAV
para Relaciones Internacionales, Vice-
presidenta de la Asociacion Europea de
Agencias de Viajes y Turoperadores
ECTAA, participa en el consejo rector de
la Alianza Mundial de Agencias de Viajes,
y esté involucrada en el Instituto Valen-
ciano para la Empresa Familiar, con los
comerciantes del Centro Historico, en la
Camara de Comercio, en el lobby empre-
sarial AVE, en la patronal CEV, en el Club
de Encuentro Manuel Broseta y en un
largo etcétera.

Desde CEAV nos congratulamos de esta
nueva responsabilidad de Eva Blasco al

frente de las empresarias y profesionales
valencianas, donde estamos seguros
seguira cosechando los mismos éxitos
humanos y profesionales como viene
haciéndolo en nuestro &mbito asociativo.

Posibilidad de integrase
en el Cluster de Turismo Sanitario SPAINCARES

Spaincares es la marca comercial del
Cluster Espariol de Turismo de Salud,
gue agrupa a las entidades turisticas y
de salud mas representativas del pais:
Federacién Nacional de Clinicas Priva-
das (FNCP), Asociacion Nacional de
Balnearios (ANBAL), Federacion Empre-
sarial de la Dependencia (FED), Confe-
deracion Espafiola de Hoteles y Aloja-
mientos Turisticos (CEHAT) y Confe-
deracion Espafiola de Agencias de Via-
jes (CEAV). Ademas, esta avalado por
el Ministerio de Industria, Energia y Tu-
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rismo de Espafia. Spaincares ofrece sus
servicios a través de una innovadora
plataforma on line en la que puede en-
contrar toda la oferta de salud y turistica.
Las agencias de viajes que estén in-
teresadas en ser miembros del Cluster,
deben ponerse en contacto con la Di-
reccién de Desarrollo de Spaincares
mail:Info@spaincares.com, o bien a
través del siguiente nimero de teléfono
91 458 57 65, donde les facilitaran toda
la informacion que necesiten.

A fecha de hoy, se esta integrando

aquellas Agencias de Viajes especia-
lizadas en Turismo de Salud. Desde
Spaincares se contara con no mas de
15 Agencias de Viajes que estén traba-
jando este segmento.

Ve

spaincares

S

Calendario definitivo de pagos IATA
para Mayo, Noviembre y Diciembre

A primeros de afio IATA habia publicado
un calendario erréneo (como ya ocurrié
en el 2015), y a solicitud de la Confe-
deracion Espafiola de Asociaciones de
Viajes (CEAV), lo ha modificado UNICA-
MENTE PARA AQUELLAS AGENCIAS
QUE ESTAN EN FRECUENCIA DE
PAGO MENSUAL, los meses de mayo,
noviembre y diciembre de 2016, y ello
en cumplimiento de los acuerdos del
APJC relativos a conceder un dia méas
en aquellos meses en los que en los 10
primeros dias haya un festivo nacional.

Estos meses quedan con los siguientes

dias de pago:

- Mayo: hay 1 festivo nacional (el 1 de
mayo), por lo que debe ser el 11 en
lugar del 10.

- Noviembre hay 1 festivo nacional (el
1 de noviembre), por lo que debe ser
el 11 en lugar del 10

-y Diciembre: hay 2 festivos naciona-
les, por lo que debe ser el 14 en lugar
del 12.

Los otros meses quedan igual.

DEFINICIONES

Periodo de liquidacion: sefiala la fecha
inicial y final del periodo de liquidacion
en formato DD MMM AA

Fecha de produccion de liquidacio-
nes: es la fecha (en formato DD MMM
AA) en la que el Centro de Procesa-
miento de Datos debe generar las liqui-
daciones para los agentes y las aeroli-
neas con arreglo a los datos transmitidos
por los informes de ventas de los GDS.
En esta fecha se producen:

« Todos los archivos que se cargan en
BSPlink;

* Todos los archivos HOT que se ponen
a disposicion de los usuarios (aerolineas,
agentes,BSPIlink), incluida la HOT ‘final’
para los que han suscrito el servicio de

Calendario Agencias 2016 - BSP ES

Spain & Andorra

Januarv-16

20160101W Vie-01-Ene-16 Dom-10-Ene-16

20160102W Lun-11-Ene-16 Mic-20-Ene-16

20160103W Jue-21-Ene-16 Dom-31-Ene-16

16

20160201W Lun-01-Feb-16 Mie-10-Feb-16

20160202W Jue-11-Feb-16 Sob-20-Feb-16
 20160203W Dom-21-Feb-16 Lun-29-Feb-16
‘March-16

20160301W Mar-01-Mar-16 Jue-10-Mar-16

20160302W Vie-11-Mar-16 Dom-20-Mar-16

20160303W Lun-21-Mar-16 Jue-31-Mar-16
April-16

20160401W Vie-01-Abr-16 Dom-10-Abr-16

20160402W Lun-11-Abr-16 Mie-20-Abr-16

20160403W Jue-21-Abr-16 Sab-30-Abr-16
Mav-16

20160501W Dom-01-May-16 Mor-10-May-16

20160502W Mie-11-May-16 Vie-20-May-16

20160503W Sab-21-May-16 Mar-31-May-16
June-16

201E0601W Mi¢-01-Jun-16 Vie-10-Jun-16

20160602W Sab-11-Jun-16 Lun-20-Jun-16

20160603W Mar-21-Jun-16 Jue-30-Jun-16
Julv-16

20160701W Vie-01-Jul-16 Dom-10-ful-16

20160702W Lun-11-Jul-16 Mig-20-Jul-16

20160703W Jue-21-Jul-16 Dom-31-1ul-16
Auvaust-16

20160801W Lun-01-Ago-16 Mie-10-Ago-16

20160802W Jue-11-Ago-16 Sab-20-Ago-16

20160803W Dom-21-Ago-16 Mie-31-Ago-16
September-16

201E0901W Jue-01-Sep-16 Sab-10-Sep-16

20160902W Dom-11-Sep-16 Mar-20-5ep-16

20160903W Mie-21-5ep-16 Vie-30-5ep-16
October-16

20161001W Sab-01-Oct-16 Lun-10-Oct-16

20161002W Mar-11-0ct-16 Jue-20-0¢t-16

20161003W Vie-21-Oct-16 Lun-31-Oct-16

-1

20161101W Mar-01-Nov-16 Jue-10-Nov-16

20161102W Vie-11-Nov-16 Dom-20-Nov-16

20161103W Lun-21-Nov-16 Mie-30-Nov-16
December-16

20161201W Jue-01-Dic-16 Sob-10-Dic-16

20161202W Dom-11-Dic-16 Mar-20-Dic-16

20161203W Mig-21-Dic-16 Sob-31-Dic-16

HOT diario;

« Todos los archivos EFT que se envian
a los bancos de compensacion.

Ultimo dia de entrega de fondos: en
caso de que existan diferentes fechas
de Ultimo dia de entrega de fondos en
el BSP de un pais, el agente debe fijarse
en la columna correspondiente a su
frecuencia de liquidacion. Esta fecha in-

ibles an Fecha de

Vie-15-Ene-16
Lun-25-Ene-16
Vie-05-Feb-16

Lun-15-Feb-16
Jue-25-Feb-16
Sab-05 Ma_r-lf:

Mar-15-Mar-16
Vie-25-Mar-16
Mar-05-Abr-16
Vie-15-Abr-16
Lun-25-Abr-16
Jug-05-May-16
Dom-15-May-16
Mig-25-May-16
Dom-05-Jun-16
Mie-15-Jun-16
Sab-25-Jun-16
Mar-05-Jul-16
Vie-15-Jul-16
Lun-25-Jul-16
Vie-05-Ago-16
Lun-15-Ago-16
lue-25-Aga-16
Lun-05-5ep-16
Jue-15-5ep-16
Dond-25:5¢p-16
Mie-05-0ct-16 Lun-10-Oct- 18
Sab-15-Oct-16
Mar-25-Oct-16
Sab-05-Nov-16
Mar-15-Nov-16
Vie-25-Nov-16
Lun-05-Dic-16
Jue-15-Dic-16
Dom-25-Dic-16

Jue-05-Ene-17

dica el dltimo dia del plazo para que los
fondos de las ventas de billetes del
agente lleguen al Banco de Compen-
sacion.
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Cursos gratuitos CEAV-
ADAMS formacion 2016

Noavello édition.

El Ministerio de Fomento, en el marco .,"mm_ N Jurdh g{ﬂ%‘l;(lgﬁgdmm
de la Orden FOM/3591/2008, de 27 de i e,

noviembre ha otorgado a la Confede-
racion Espafiola de Agencias de Viajes
(CEAV), ayudas para la formacion a los
profesionales del sector Agencias de
Viaje. La formacién de los trabajadores
del sector en los distintos &mbitos de las
empresas, es una de las lineas estraté-
gicas que CEAV mantiene a lo largo de
su trayectoria, con la finalidad de garan-
tizar la cualificacion y actualizaciéon de
los trabajadores del Sector al que repre-
sentan. El Plan de Formacion de Ayudas
del Ministerio de Fomento vigente, esta
compuesto por cursos en modalidad
presencial, en las areas mas deman-
dadas actualmente por el sector, Idiomas,
Amadeus, Marketing digital y Habilidades
personales, cursos que se podran im-
partir hasta el 30 de junio de 2016.

Los distintos cursos de 20 horas son de
diversos niveles de inglés, francés y
aleman, Excel avanzado, habilidades y
tacticas de negociacion con proveedores,
marketing y venta de servicios turisticos
y reservas de Amadeus.

Los participantes deberan ser trabaja-
dores del sector Agencias de Viajes, la
asistencia a los cursos es obligatoria, al
menos al 75% de las horas de que cons-
ta el curso y el limite de participacion es
de tres cursos por alumno.

Los grupos son reducidos de 15 perso-
nas y los horarios compatibles con la
jornada laboral. Estan impartidos por
cualificados profesionales de la formacion
gue adaptaran los contenidos a las ne-
cesidades de los participantes.

ACCION FORMATIVA HRS
CURSO INGLES INTERMEDIATE B1-B1+ 20
CURSO INGLES B2-C1 20
CURSO FRANCES Al 20
CURSO FRANCES B1 20
CURSO ALEMAN A2 20
CURSO ALEMAN B1 20
CURSO EXCEL AVANZADO 20
Egﬁsp% HSEBIIE%%%EE)ES' ESTILO Y TACTICAS DE NEGOCIACION 20
CURSO MARKETING Y VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS 20
CURSO RESERVAS DE AMADEUS 20
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Para los interesados hay que cumpli-
mentar los datos recogidos en el Boletin
de Inscripcion que se puede solicitar a
ADAMS:

A Corufia

C/Marques de Amboage, 12
15006 A Corufia

T. 981 169 264

Fax. 981 912 226
formaciongalicia@adams.es

Valencia

PI. Mariano Benlliure, 5
46002 Valencia

T. 963 942 430

Fax. 963 524 530
formacionvalencia@adams.es

Sevilla

Cl/Lineros, 8 - 41004 Sevilla

T. 954 500 390

Fax. 954 563 885
formacionandalucia@adams.es

Zaragoza

C/Miguel Servet, 3 - 50002 Zaragoza T.
976 461 200

Fax. 976 499 960
formacionzaragoza@adams.es

Madrid

C/Ayala, 130 - 28006 Madrid

T. 915753401

Fax. 902 94 62 57
atencioncliente_madrid@adams.es

1867; Libro. Der Stadtgarten zu Karlsruhe. 1912; Cartel. L'hiver a Montecarlo

Exposicion de Libros Antiguos de Turismo en ITB BERLIN 2016

En su 50° aniversario, la feria lider de la
industria turistica mundial albergé esta
muestra, organizada por el Centro de
Documentacion Turistica.

En 1966 la feria ITB BERLIN nacié con
vocacion de constituirse en punto de en-
cuentro de todos los sectores de la indus-
tria del viaje y el turismo. Medio siglo des-
pués, tras convertirse en la feria turistica
mas relevante a nivel global, ITB BERLIN
celebra su 50° aniversario con una serie
de eventos que rinden homenaje a esta
actividad, no sélo importante desde el
punto de vista econémico, sino vital tam-
bién para el conocimiento mutuo y el
intercambio cultural en todo el planeta.
Entre los diversos actos que tuvieron

lugar con motivo del cincuentenario, se
encuentra la Exposicion de Libros An-
tiguos de Turismo que el Centro de Docu-
mentacion Turistica -dirigido por Miguel
Montes, Secretario General de la Federa-
cion Espafiola de Periodistas y Escritores
de Turismo- presentd en Messe Berlin,
el recinto ferial de la capital alemana.
Desde el 9 hasta el 13 de marzo de 2016
los visitantes que se acercaron al Pabellén
1.1 de ITB BERLIN pudieron admirar una
seleccion internacional de libros antiguos
provenientes de los fondos bibliograficos
del Centro de Documentacion Turistica,
gue daran fe de como vivian el turismo
nuestros antepasados desde los albores
del siglo XIX hasta mediados del XX. Li-

Una muestra de lo expuesto en la Feria. De izquierda a derecha: Cartel. Rhein- Dampfs-chiffahrt; Libro. Le Rhin. De Mayence a Cologne.

bros de viajeros que describen lugares y
costumbres, las primeras guias de viaje,
los hoteles y balnearios, las exposiciones
universales, los transportes... La exposi-
cion se completd con vistosos carteles,
folletos y otros documentos, evocadores
testimonios de nuestro pasado viajero.

Mas informacion:

Centro de Documentacién Turistica
Avda. de los Toreros, 14. 28028 Madrid
+34 606 273 216
cdt_miguelmontes@yahoo.es

Miguel Montes - Director CDT -
Secretario General Federacion E.
de Periodistas de Turismo -FEPET-

Primer hotel de la Cadena Riu en Dubai

RIU Hotels & Resorts y Nakheel, una de
las mayores promotoras de Oriente Me-
dio, han sellado oficialmente su alianza
de negocios. Ali Rashid Lootah, presiden-
te de Nakheel, ha viajado a
Mallorca para firmar con Luis
Riu, CEO de RIU Hotels, la
Joint Venture gracias a la cual
el primer hotel de la cadena en
Dubai sera realidad en 2019.
RIU se convierte con esta firma
en la primera cadena hotelera
internacional, y Unica espafiola, en rubricar
un acuerdo con Nakheel que, en su es-
trategia de expansion en la hosteleria,
planea abrir 10 hoteles en Dubai. El pri-
mero abrié a comienzos de este mes y
seis méas han sido ya firmados o anun-
ciados.

RIU

Hotels & Resorts

El hotel de RIU proyectado se ubicara
en las Islas Deira, desarrolladas por Na-
kheel, y serd tnico en el destino ya que,
con sus 750 habitaciones, sera el mas
grande hasta ahora cons-
truido, asi como el primero
en ofrecer servicio Todo In-
cluido 24 Horas. Islas Deira
es uno de los grandes pro-
yectos de Nakheel en Dubai
qgue ofrecerd, ademas de
hoteles, el centro de entre-
tenimiento y compras Deira Mall, el Deira
Islands Night Market, con 5.300 tiendas,
un puerto deportivo y un anfiteatro para
30.000 personas.

Luis Riu, consejero delegado de RIU
Hotels & Resorts, ha asegurado que “la
firma oficial de esta alianza supone un

paso mas para que el primer proyecto
de RIU en Oriente Medio se haga reali-
dad. Estamos orgullosos de contar con
un socio de la experiencia y prestigio de
Nakheel para realizar este ambicioso pro-
yecto. Dubai es uno de los grandes nue-
vos polos del turismo internacional, asi
como un enclave estratégico para el flujo
entre Europa y Asia”.

Nakheel es conocido mundialmente por
el desarrollo de proyectos de ingenieria
a gran escala que ganan terreno al mar
como los famosos Palm Jumeirah y The
World, que se han convertido en un icono
internacional. Deira Islands sumara un
total de 40 kilbmetros a las costas de Du-
bai, de los cuales 21 seran en primera
linea de playa.

Mundo inédito
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de Turismo de WAS DC

Toni Albareda y Antonio De Toro y Cristina Bou de CEAV, junto al equipo comercial de la Oficina

Presentacion en Barcelona de Washington DC

El pasado martes 2 de febrero al me-
diodia se celebr6 en el recinto de la anti-
gua Fabrica Moritz de Barcelona, en la

Ronda de San Antonio de la Ciudad Con-
dal, el acto de presentacién del destino
Washington DC, a cargo de la Oficina de

Turismo de Washington y la Metropolitan
Washington Airports Authority con la cola-
boracion de la linea aérea United Airlines.
En el curso de la misma se dieron a
conocer a los asistentes las posibilida-
des turisticas de la ciudad mas “cool” y
elegante de los Estados Unidos y los
nuevos vuelos directos de United a la
capital estadounidense. La propuesta
gener6 mucho interés entre los agentes
de viajes asistentes entre los que se rea-
liz6 un sorteo de un fantastico viaje a
Washington.

Los vuelos de United Airlines estan pro-
gramados entre el 25 de mayo y el 6 de
septiembre de 2016, tendran una fre-
cuencia de un vuelo diario y saldran del
Aeropuerto Internacional de Washing-
ton-Dulles a las 18:10 y a las 11:30 del
Aeropuerto de Barcelona-El Prat, siendo
operados con un Boeing 767-400.

CEAV & grupo airberlin

Por tercer afio consecutivo el grupo
airberlin y CEAV han firmado un acuerdo
de colaboracion con el que se pretende
acercar las novedades de la misma ae-
ro-ijlinea tras las estrechas sinergias con
ETIHAD AIRWAYS, accionista del grupo
airberlin del 29,9%.

Asimismo la aerolinea alemana y su filial
austriaca NIKI (HG) forman parte del "Eti-
had Airways Partnership" conjuntamente
con aerolineas como Alitalia, Jet Airways,
Etihad Regional, Virgin Australia, Air Sey-
chelles y Air Serbia. El grupo El grupo
airberlin es también miembro de la alianza
oneworld, ofreciendo mas conexiones,
mas frecuencias y mas destinos operados
por sus partners en los 5 continentes
gracias a los acuerdos de codigo compar-
tido, haciendo especial hincapié a las co-
nexiones domésticas estadounidenses
operadas por American Airlines y a los
vuelos domésticos espafioles y entre Es-

ETIHAD
AIRWAYS
PARTNER
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pafa con los paises de habla alemana
operados por Iberia.

Araiz del acuerdo de colaboracion entre
el grupo airberlin y CEAV, el pasado 16
de marzo se organizd la primera presen-
tacion-formacion con las agencias de via-
jes en Barcelona y con la presencia de
ACAVe , quien nos ayudé con la convoca-
toria del evento.

El delegado de ventas para Catalufia,
Portugal y norte de Espafia, Paul Ciaccio,
realiz6 una completa presentacién de los
servicios a bordo , de las diferencias entre
las clases que ofrecen, de las nuevas co-
nexiones a Estados Unidos, de la nueva
estructura de tarifas JustFly, FlyDeal, Fly
Classic y FlyFlex+ asimismo de otros de-
talles técnicos que interesaron a los aten-
tos agentes presentes. Asimismo nos pre-
sentd producto exclusivo de la compafiia
aérea de Abu Dhabi, la cual opera con
vuelos directos desde Madrid ofreciendo

Nairberlin @

un abanico de destinos en Medio Oriente,
Asia, Africa y Oceania. Se proyectaron
varios videos destacando el de ETIHAD
AIRWAYS del que os detallamos el enla-
ce para su visualizacién.

Gracias al grupo airberlin y a todos los
agentes reunidos por confiar en CEAV.

Nuevo avion de American Airlines
en la ruta Barcelona - Nueva York

A partir de del pasado 4 de marzo todos
los vuelos de American Airlines desde
Barcelona a Nueva York operaran con
un novedoso producto de ultima ge-
neracion: el Boeing 777-200, que incluye
nuevas suites de clase Business con

asientos 100% cama todos con acceso
a pasillo, bar auto-servicio entre cabinas,
conexién Wi-Fi, auriculares Bose® Quiet-
Comfort® Acoustic Noise Cancelling®,
nuevos menus y amenity kits entre otros.
Con este cambio todos los vuelos

operados a/desde Barce-lona disponen
de asientos 100% cama. En clase turista
asientos ergonomicos con entreteni-
miento individualizado, wifi, puertos para
tomas de corriente y/o usb, etc.

Etihad, la Aerolinea Nacional de los Emiratos Arabes Unidos,
cumple un ano volando a Espafa

Desde que Etihad Airways se fundé por
decreto real en julio de 2003 y comenzé
a operar en noviembre de 2003, se ha
convertido en una de las aerolineas de
mas rapido crecimiento de la historia de
la aviacion comercial.

La aerolinea busca plasmar lo mejor de
la hospitalidad arabe, mostrandose refi-
nada, atenta, célida y generosa, asi como
realzar el prestigio de Abu Dhabi como
centro de hospitalidad entre oriente y
occidente, proponiéndose ser una com-
pafiia global del siglo XXI que desafie y
cambie las convenciones establecidas
de la hospitalidad aérea.

Etihad ha recibido distintos premios que
reflejan su posicién como una de las ae-
rolineas premium mas destacadas del
mundo, incluido el premio a la «Mejor
Aerolinea del Mundo» en los World Travel
Awards durante cinco afios consecutivos,
el World's Leading Airline por séptimo
afio consecutivo, y entre otros el World's
Leading First Class y World's Leading

Cabin Crew , asi como el de Airline of
the year 2016 otorgado por Air Transport
World (ATW).

Y sigue fiel a un estrategia de crecimiento
colaborativo para lograr la dimensién ne-
cesaria para ser competitiva en el mer-

Lyl
T 1IHAD
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cado global del transporte aéreo, logran-
dolo mas alla del propio crecimiento or-
ganico, a través del desarrollo de una
base solida de socios de cédigo compar-
tido, asi como por medio de inversiones
minoritarias en aerolineas estratégicas,
combinacioén que permite ofrecer acceso

a cientos de destinos.

Por ello, gracias a las aerolineas asocia-
das, se puede disfrutar de una red de
destinos méas amplia de forma mas c6-
moda, con una Unica reserva y con las
mismas tarifas con la proyeccion de volar
a mas de 325 destinos de todo el mundo,
a través del centro de conexion en Abu
Dhabi, que constituye la puerta de en-
trada a Oriente Medio, Asia y Australia
para nuestros socios.

La flota, completamente nueva, cuenta
con las cabinas de vuelo mas sofisticadas
del mundo y representa lo Ultimo en rendi-
miento, eficacia operativa, mayor espacio
en cabina y autonomia de vuelo mejo-
rada, con una amplia oferta de entreteni-
miento a bordo, la cocina mas exquisita
y un servicio impecable. Etihad acaba
de cumplir un afio volando a Madrid y
apuesta firmemente por el canal de las
agencias de viajes en la comercializacion
de sus vuelos.
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AERTICKET

El consolidador para profesionales

¢Qué es AERTICKET? ;c6mo
llegasteis a Espaia?

Como consolidador aéreo facilitamos
basicamente servicios de billetaje aéreo
exclusivamente a agencias de viajes y
touroperadores. AERTICKET es una
empresa fundada en 1993 en Alemania,
fruto de la asociacion de agencias de
viaje independientes. En el afio 2010
decidimos entrar en el mercado
Espafiol, con una Joint Venture con un
grupo ya establecido. Tras la
desaparicion de este Ultimo, y la compra
de sus participaciones, seguimos
funcionando como empresa Espafola
desde Palma de Mallorca, donde
llevamos 3 afios de crecimientos
continuos y asentamiento en el
mercado.

Decidimos apostar por el mercado ya
que vimos un potencial de crecimiento
en el segmento de la consolidacion
aérea, asi como una necesidad
creciente de los servicios que
ofrecemos.

Tenemos una potente tecnologia
propia que nos permite estar en la
vanguardia del sector
actualizando nuestros productos
afno a afo.

¢Como ha sido vuestra evolucién los
ultimos anos?

Desde que nos asentamos como
AERTICKET hace tres afios no hemos
dejado de crecer continuadamente.
Durante este tiempo hemos ido
adquiriendo experiencia en el mercado
y construyendo fuertes relaciones con
nuestros proveedores, creando una
gran base de tarifas negociadas. Al
mismo tiempo hemos ido insertando
mas y mas servicios y aplicaciones
tecnoldgicas para todos nuestros
clientes.

iSefhalanos los principales puntos
fuertes que os diferencian en el
mercado!

Tenemos una gran presencia
internacional que nos permite llevar
ventajas y facilidades que tenemos
en otros mercados gracias al tamafo
del grupo a los mercados locales.
Tenemos una potente tecnologia propia

que nos permite

estar en la vanguardia

del sector

actualizando nuestros
productos afo a afo.

Por ejemplo este afio
vamos a presentar
nuestro nuevo buscador de
vuelos con una apariencia

intuitiva a la vez que s

extremadamente flexible y

funcional.

También sefalaria el apoyo

de un grupo fuerte

financiera 'y

tecnolégicamente que nos

facilita acometer inversiones y ahorrar
costes en la operativa sin renunciar a
la calidad del servicio.

¢Que herramientas o productos de
AERTICKET destacarias?
Destacaria el ya comentado nuevo
motor de reservas que presentamos el
pasado mes de marzo en la ITB de
Berlin, se trata de un motor B2B mutli-
GDS y multimercado apoyado por el
portfolio de tarifas mas amplio en el
mercado.

Aparte de todo tipo de tarifas para el
mercado espafol contamos con el
inventario de todos los mercados clave
en Europa y EE.UU. El objetivo es
acabar el afio con la implementacién
de 72 nuevos mercados.

Otro punto muy importante considero
que es un alto grado de automatizacion
en los procesos. Gracias a esto damos
autonomia a las agencias, sea una
pequefia agencia de barrio que no
depende de los horarios de oficina para
operar o un turoperador que accede a
nuestro producto via un API para hacer
paquetes dinamicos.

(A que perfil de agencias os
orientais?
No existe limitacion en el tipo de agencia

puede hacer uso de
nuestros servicios.
Obviamente las agencias que
no quieren dificultarse financieramente

por las condiciones de IATA serian
nuestro cliente natural, sin embargo
cada vez mas agencias con licencia
IATA hacen uso de nuestra tecnologia,
producto contratado y de las facilidades
que supone la externalizacion de la
operativa de billetaje aéreo, de esta
manera pueden focalizarse en ofrecer
mejores servicios a sus clientes.

Cada vez mas, adquirimos nuevos
clientes que son agentes acreditados
de IATA porque la tecnologia nos
permite darles la misma independencia
que con su licencia IATA pero con mayor
variedad de servicios y flexibilidad.
Por otra parte, al ser puramente un
consolidador aéreo, y llevar un control
total sobre la distribucién, con una
segmentacion de clientes completa y
modular; tenemos acceso a una gran
variedad de tarifas para nuestros
clientes, por lo que sea cual sea el
perfil de la agencia, tenemos el producto
adecuado para ella.

¢Qué expectativas de futuro tenéis?
Tenemos grandes expectativas para los
préoximos afos, se presenta un futuro
emocionante para nuestro sector y
estamos mas que preparados para
revolucionar el mercado de la
consolidacion aérea en Espafia. Vamos
a continuar por la misma senda que
hemos ido estos afnos, es decir;
automatizando procesos, mostrando

www.aerticket.es
Tel. 971 576 554

transparencia a nuestros clientes

para que puedan ver y controlar el
proceso en todo momento, y poniendo
cualquier nueva herramienta a su
disposicion lo antes posible.
A parte, vamos a presentar a lo largo
de este afio una multitud de
aplicaciones como un asistente de
pedidos para los clientes con GDS
proépio, una aplicacién de mévil con
una correspondiente pagina web vy el
ya mencionado nuevo motor de
reservas.
Producto transversal: para aquellas
agencias que lo deseen vamos a poner
a su disposicion un motor de reserva
de hoteles, para completar de esta
manera el producto que pueden obtener
de nosotros. Esto simplificara la
operativa de pagos a las agencias,
permitird mejorar su
producto, y poder ser libres a la hora
de establecer su margen.

¢Como ves el mercado Espaiiol,
como evolucionara en los préximos
anos?

Creo firmemente en en la
especializacién y el verdadero valor
afnadido. La agencia que sea capaz de
encontrar su nicho y sepa afadir valor
a su producto tendra futuro. Nostros
como proveedor deberemos apoyarla
con soluciones inovadoras. En este
contexto de especializacién, los
servicios de la consolidacion aérea
seran mas valorados porque permitiran
a la agencia focalizarse en su valor
diferenciador.

Stephan Ebert. Director General AERTICKET en Espafia
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El ex alcalde de Barcelona y actual
presidente y socio de ldenCity, Jordi
Hereu, y el catedratico de Economia de
la Empresa de la Universitat de Barcelona
(UB) y vicepresidente de CEDE y de

res tu. Eres

e
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Encudnto pones un pie en Andm‘ucfa,ﬂ

Foment del Treball, Ramén Adell, fueron
los protagonistas de la primera edicién
de Encuentros Hotusa, un debate acerca
del turismo como elemento transformador
de las ciudades que tuvo lugar el pasado

Mundo inédito
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17 de marzo en el hotel Eurostars Grand
Marina 5*GL y al que asistieron mas de
120 profesionales del sector y de otros
ambitos.

El presidente de Grupo Hotusa, Amancio
Lépez Seijas, definié6 Encuentros Hotusa
como “un ejercicio de optimismo y altura
de miras para el sector” y alento a los
invitados a hablar del futuro del turismo
y su influencia en el desarrollo de las
ciudades, no solo social sino también
econdmico. En este contexto, el debate,
entre Ramén Adell y Jordi Hereu, se
centrd inicialmente en enfatizar el impacto
que el turismo tiene en el desarrollo de
las ciudades, fundamentalmente en dos
aspectos: la urbanizacién y la
globalizacion.

UN VIAJE REFRESCANTE

A ISLANDIA %

iLa mejor forma de conocer Islandia
y Norteamérica!

Vuelos directos desde Barcelona y Madrid
a Islandia
Conexiones diarias via punto europeo

Conexiones a multiples destinos en Norteamérica
(11 ciudades en EEUU y 5 en Canada)

Stopover gratuito de hasta 7 dias en Islandia

Telf.: 93 217 91 42 | icelandair@discoverspain.net

Vuelos Directos desde Barcelona

Salidas los Sabados entre el 04 Jun. y el 03 Sep.
Vuelos Directos desde Madrid

Salidas los Sabados entre el 11 Jun. y el 10 Sep.

Salidas los Miércoles entre el 29 Jun. y el 31 Ago.

ICELANDAIR



