iINOS VEMOS EN

LA CHAMPAGNE!
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a Catedral de Notre Dame de Reims se alzaimponente
en el corazéon de La Champagne. Susiluetales darala
bienvenida ala ciudad desde dondequiera que lleguen

a La Marne. Ese es su secreto, embrujar desde la distancia
de tal manera que es imposible no querer acercarse a ella
para, en las distancias cortas, acabar cayendo rendido a sus
pies. ¢ Cual es el motivo de esa atracciéon? Quizas que fue

creada para seducir. Ni
>> EL PASADO MES DE JULIO,

LES COTEAUX, MAISONS ET
CAVES DE LA CHAMPAGNE SE
CONVERTIAN EN PATRIMONIO
DE LA HUMANIDAD

un solo centimetro de

su estructura ha sido

dejada al azar, todo

esta absolutamente

trabajado. Basta con

echar un vistazo a su exterior para comprobar como sus
ojos no sabran sobre qué elemento posarse: solamente
hay una catedral en toda Europa con mas esculturas en su
fachada que Notre Dame de Reims. Y es que en total, mas
de 2300 figuras adornan esta obra maestra del arte gético
del siglo XlII, cuya magnificencia la convirtié en el escenario
ideal para celebrar durante siglos las coronaciones de los

e

reyes de Francia. No es de extrafiar por lo tanto que la
UNESCO decidiera catalogarla como Patrimonio de la Hu-
manidad. Un reconocimiento que en la ciudad se extiende
a otros tres monumentos: el Palacio de Tau, la Basilica de
Saint-Remi y el Museo Abadia de Saint-Remi.

Pero esa no ha sido la Gnica ocasion que la UNESCO se ha
pronunciado sobre La Champagne. El pasado mes de julio,
les Coteaux, Maisons et Caves de La Champagne se con-
vertian en Patrimonio de la Humanidad. Y mas alla de los
motivos que puedan imaginar - paisajes bafnados por vifie-
dos, pueblos de belleza singular y un modo de vida dedica-
do a la vid Unico en el mundo - las razones de esta decisién
se encuentran, también, bajo tierra. Para descubrirlas no
nos moveremos de Reims, eso si, bajaremos varios metros
hasta las entrafias de la colina Saint-Nicaise. No hacemos
nada nuevo, y es que fueron los habitantes de la zona en
la época galo-romana quienes excavaron las galerias de
creta que alli encontraremos y que hoy en dia acogen las
bodegas de prestigiosas Maisons de Champagne.

DEGUSTANDO LA CHAMPAGNE

MuUMM: EL CHAMPAGNE DE LOS CAMPEONES

¢ Les gustaria conocer donde nace el champagne con el que brin-
dan los campeones de la Formula 17 Ellos celebran sus triunfos
con una botella de Mumm, una Maison de Champagne afincada
en Reims con mas de 25 km de galerias subterraneas. Las dimen-
siones y la calidad de las botellas que en ella reposan han hecho
que la mas larga se gane el sobrenombre de Les Champs Elysées
de Mumm. Gracias a sus visitas guiadas, también en espafiol, es
posible acceder a ellas y conocer la historia y el proceso de pro-
duccion de una de las Maisons de Champagne mas populares del
mundo. Y para una experiencia diferente jdéjense sorprender por

el juego sensorial de la Visita Cordon Rouge!

MOET & CHANDON: EL CHAMPAGNE MAS VENDIDO
DEL MUNDO

Dicen que cada dos segundos, en algun lugar del mundo, se des-
corcha una botella de Moét & Chandon. Y seguramente sea una
Brut Imperial, su champagne mas popular y el que mejor refleja
el espiritu de la Champagne. Su mezcla de 29% Pinot Noir, 32%
Pinot Meunier y 29% Chardonnay es el reflejo de la produccion de
uva en los vifiedos de la zona. Se trata de una de las muchas cu-
riosidades que descubriran al realizar una visita guiada en espafiol
por sus instalaciones en la Avenue de Champagne de Epernay, un
lugar que han visitado y celebrado importantes personajes de la
historia como Napoledn Bonaparte, quien solia parar a reposar
en el pequefio Versailles de Moét & Chandon camino a la batalla.

MICHEL GONET: LA AVENTURA DEL PRODUCTOR
INDEPENDIENTE
Sacar adelante la produccion de un champagne de calidad de prin-

cipio a fin no es una tarea nada facil. Y eso es justamente lo que
hacen en Michel Gonet, productores de champagne independientes
con la séptima generacion de una misma familia al frente. Realizar
una visita a sus renovadas instalaciones es un auténtico placer, no
solamente por el entusiasmo que los miembros de la familia Gonet
transmiten en sus explicaciones, sino porque al tratarse de un pro-
ductor independiente, ofrecen la posibilidad de conocer el proceso
completo de elaboracion del champagne desde el cuidado de la vid

hasta el etiquetaje y embotellado.

MERCIER: UNA
EXPERIENCIA PARA TODA
LA FAMILIA

Las bodegas Mercier son, sin
lugar a dudas, la mejor opcién
para conocer el proceso de
elaboracion del champagne
en familia. Su video de
presentacion, su ascensor
panoramico, la visita en tren y acompafiada por una audioguia en
espafol y la curiosa y atractiva historia de su fundador son algunos
de los motivos.

VEUVE CLICQUOT:
UN CHAMPAGNE MUY
CONTEMPORANEO

Elegancia y lujo adquieren un
nuevo significado en las ins-
talaciones de Veuve Clicquot,
una maison de champagne

rabiosamente fresca y moder-

na que deja bien claro al visi-

tante que ésta es una bebida con mucho futuro. Ademas, una visita
guiada a sus instalaciones les permitira conocer parte de las galerias
galo-romanas del subsuelo de Reims.



EPERNAY: LA CAPITAL MUNDIAL DEL
CHAMPAGNE

orqué si, nos encontramos en la regién de La Cham-

pagne y aqui el champagne y sus burbujas marcan

nuestra manera de vivir. ;Sabian que Unicamente
los vinos que aqui se producen pueden recibir la denomina-
cién de Champagne? jDe nuestras cerca de 34.000 hecta-
reas de vifiedos sale el champagne que se bebera en todo
el mundo! Y lo hace con mas de 337 millones de botellas al
afio, muchas de ellas, producidas y dejadas envejecer en
la capital mundial del champagne: Epernay. Es justamente
en su arteria central, la Avenue de Champagne, donde mas
de 200 millones de botellas reposan en los 100 km de bo-
degas que esconde el subsuelo de la zona.

EN BARCO POR CHALONS-EN-
CHAMPAGNE

na visita a La Champagne — La Marne no puede
terminar sin una parada en la bucdlica Chalons-en-

Champagne. jCondzcanla a bordo de una barca recorriendo sus canales! Ademas, durante los meses de verano

y Navidad, las visitas nocturnas se acompafian del original espectaculo audiovisual Métamorph'eau’ses. Y es que esta

propuesta, junto con otras como las Fiestas Johanicas, el festival de circo Furias y los Mercados de Navidad son algunos

de los motivos que mantienen a la regién burbujeante durante todo el afio, convirtiéndola en un destino siempre apetecible.

HOTEL DE LA PAIX:

EL ESTILO FRANCES SE REINTERPRETA EN
ESTE HOTEL UNICO

Situado en el centro de la ciudad de Reims y tan solo
a unos minutos andando de la catedral, la zona co-
mercial y las principales bodegas, el Hotel de la Paix
auna la garantia de unos altos estandares de calidad
de la cadena Best Western Plus con el toque personal
y casi artesano de tener en su direccion a una misma

familia desde 1912. Elegancia, modernidad, disefio y
confort son algunos de los adjetivos que caracterizan
este cuatro estrellas de 165 habitaciones y con sor-
presas en su interior como “La Chapelle”, una antigua
capilla que forma parte de las propiedades del hotel y
que hoy ha abandonado sus funciones religiosas para
acoger eventos y reuniones distintas y originales.

www.bestwestern-lapaix-reims.com/fr
9 Rue Buirette, Reims, Francia

PHILIPPE HARANT

DIRECTOR DE LA AGENCE DE
DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
DE LA MARNE

La Agence de Développement Touristique de La Mar-
ne sera la anfitriona de la préxima edicion de las
Jornadas Técnicas de la CEAV. ;Qué se encontra-
ran los agentes de viajes que en ella participen?

Quiénes viajen hasta La Champagne participaran en una
presentacion del destino con producto muy enfocado a los
agentes de viajes, una gran oportunidad de familiarizar-
se con el territorio y descubrir algunos de sus secretos.

E imaginamos que mucho champagne...

Por supuesto, jel champagne no faltara! En La Champagne
tenemos cerca de 34.000 hectareas de vifiedos y el 66% de
ellas se concentran en nuestro Departamento, La Marne.
Aqui encontramos las sedes de las Maisons de Champag-
ne mas famosas del mundo, pero también cooperativas y
productores independientes con quienes los visitantes ten-
dran la oportunidad de conocer de cerca el trabajo de la vid.
En total, en La Champagne encontramos 15.800 viticultores
y hasta 300 casas de champagne.

Podriamos decir que la celebracion de las Jorna-
das Técnicas son la culminacion de una larga his-
toria de colaboracién entre La Champagne - La
Marne y la CEAV. ;En qué consiste esa relacion?

La Champagne lleva mas de tres afios con presen-
cia en el mercado espariol y desde el inicio lo ha hecho
teniendo siempre en cuenta el canal de venta de las

Fotografias: @L Weyl - Coll. ADT Marne, JK. Gréber - OT Verzenay, @C Manquillet - Coll. ADT
Marne, @Michel Gonet, @OT Epemay, @MKB Prod - Best Western Plus Hétel de la Paix.

agencias de viajes. De ahi la relacién con las asociacio-
nes de agencias de viajes y con la CEAV, con quién ya
se desarrollaron unas formaciones presenciales en el
2014 y que ahora ha elegido La Champagne como des-
tino para sus Jornadas Técnicas. Y es que La Champag-
ne esta apostando por el mercado espafiol, un mercado
de proximidad y con un gran potencial de crecimiento.

Espafa es un pais de muy buenos vinos y bodegas de
calidad con un amplio catalogo de enoturismo. ;Por
qué debe turista espafiol viajar hasta La Champagne?

Esa tradicion hace que el turista espafiol sea susceptible de
apreciar nuestro destino. Lo que encontraran de diferente
en La Champagne es un gran patrimonio, la rica y diferente
historia de cada casa de champagne y bodegas con galerias
Unicas en todo el mundo. jAh! Sin olvidar que el champagne
solo se puede “crear” en La Champagne y que hay que venira
nuestrodestinoparapoderdescubriralgunos de sus secretos.

Los vifiedos y las Maisons de Champagne son
las atracciones estrellas del destino pero no
las Gdnicas. ;Qué otros atractivos destacaria?

jHay muchisimas razones por las que venir a La Cham-
pagne! Por ejemplo, nuestra regién tiene un fuerte com-
ponente histérico. Aqui se coronaron mas de 30 reyes
franceses, o algo que mucha gene no sabe, y es que
La Marne jugd un papel importante durante la 12 Guerra
Mundial. Pero ademas, quienes nos visiten podran disfru-
tar de una amplia oferta gastronémica: desde restauran-
tes con estrellas Michelin pasando por restaurantes gas-
tronédmicos y hasta las tipicas “brasseries”. Tampoco hay
que olvidar que nuestro destino tiene un rico patrimonio
natural como el Lago de Der y el Parque Natural Regio-
nal de la Montafia de Reims y, por supuesto, nuestra am-
plia agenda de eventos y festivales para toda la familia.

Y para finalizar, ;qué significa para La Cham-
pagne haber sido nombrada Patrimonio de
la Humanidad por la UNESCO?

Efectivamente el pasado 4 de julio la UNESCO voté por
unanimidad la inscripcion de los “Coteaux, Maisons et Ca-
ves de Champagne” a la lista del Patrimonio Mundial en
la categoria de “Paisajes culturales vivos evolutivos”. Para
nosotros este reconocimiento, junto con el que ya tenia-
mos otorgado en nuestro territorio con los 6 monumentos
inscritos en el Patrimonio Cultural de la UNESCO, viene a
completar la calidad y el caracter excepcional de nuestro
territorio haciendo de él un destino con un fuerte potencial
de atraccidn.

Responsable Comercial de la Agence de
Développement Touristigue de La Marne
para Espafia

Elisabet Vidal

+33 (0) 3 26 69 59 34

LA CHaQMPAQGNe +33(0)629 755361

LA e.vidal@tourisme-en-champagne.com

www.tourisme-en-champagne.com
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Dos espacios de visita y degustacion

196 Avenue Jean Jaurés — 51190 AVIZE
Tel: + 33 (0)3 26 57 50 56

O
0 37 Avenue de Champagne — 51200 EPERNAY
Tel: + 33 (0)3 26 54 39 29

Movil + 33 (0)6 71 61 51 41

REFLEXION

Economia Colaborativa - Economia sumergida -
Intrusismo - Distribucidn a través de la desintermediacion
sin control - Nueva forma de consumo - Regulacion
urgente - Competencia desleal... reconectar con el cliente...

Martin Sarrate

Hay un nuevo reto de los modelos de negocio ba-
sados en la economia colaborativa y que la mayor
parte de los sectores de nuestra industria turistica
a excepcion del sector aéreo comercial, se estan
viendo afectados por este tipo de economia, que
en la mayoria de los casos se convierte en una eco-
nomia totalmente sumergida y actuando claramente
como un modelo de intrusismo que va contra todas
las empresas turisticas legalmente constituidas y
siguiendo unos procesos de garantia en defensa
de los derechos de los consumidores, que son
nuestros clientes y que disfrutan del cumplimiento
del 100% de los servicios turisticos contratados.

Estas tendencias se ven favorecidas, gracias al
impulso de las webs, que conectan con el potencial
de clientes particulares y que ofrecen todo tipo de
servicios.

El objetivo es buscar opciones de viajes aparente-
mente mas econémicos y que intentan eludir como
prioridad el pago de los impuestos legales corres-
pondientes, siendo muy importante adaptar la norma-
tiva a regular... la seguridad, el régimen fiscal y los
estandares de calidad de los servicios contratados.

La crisis econémica y el cuestionamiento del modelo
econdmico han dado mucha fuerza al consumo cola-
borativo el desarrollo de las TIC, permite realizar un
salto cualitativo en este tipo de economia del inter-
cambio y a unos costes de transaccion muy bajos
en la medida que permite hacer llegar la oferta a
la demanda y a un colectivo indefinido, substituyen-
do soportes materiales por soportes digitales.

Debemos de utilizar las TIC para generar relaciones
de confianza y reforzar la reputacién de nuestras
marcas y es aqui donde las Agencias de Viajes
debemos de jugar un papel importante y asesorar
profesionalmente al consumidor de los nuevos pro-
ductos y servicios demandados por ellos y que estan
dentro de la legalidad ofreciéndoles la total garantia
de los servicios contratados.

Hay muchas expectativas, debido a que los bene-
ficios de la economia colaborativa se pueden multi-
plicar expectacularmente en la proxima década,
donde los sectores claves y con mas potencial son
los viajes, el coche compartido y el alojamiento tu-
ristico.

Director General de Julia Central de Viajes,Vicepresidente
Econdmico-Financiero de CEAV y Presidente de ACAVe

También empezamos a tener indicios de ciertas
amenazas para nuestras agencias receptivas debido
la aparicion de aplicaciones como uber travel, para
cubrir necesidades de desplazamientos y actividades
turisticas a nivel de traslados y excursiones turisticas
en las ciudades de destino el P2P, penetrara en la
actividad turistica y no deja de ser una competencia
para las Agencias de Viajes y actualmente este tipo
de productos estan siendo demandados por nuestros
clientes y estamos viendo como estan apareciendo
nuevos proveedores con estos servicios totalmente
legales siendo una gran oportunidad de negocio y
que nuestro apoyo es total e incondicional y con las
reglas de distribucién que rigen en nuestro sector.

En la Cumbre de CEAV en el Pais Vasco, hablamos
de este modelo como competencia desleal, pero
que también puede aportar una oportunidad de
negocio y que no deja de ser una amenaza, ya que
no pagan los correspondientes impuestos.

Debemos de presionar a los legisladores, para que
finalicen los marcos regulatorios adaptando estos
nuevos negocios y todos los sectores afectados de-
bemos de luchar para combatir la ilegalidad, el intru-
sismo y la economia sumergida.

Se esta demorando mucho en generar una regu-
lacion que sea uniforme a nivel europeo y sobre
todo unas obligaciones de informacion claras a todos
los usuarios por parte de estas plataformas de ser-
vicios.

Estamos en una nueva era digital para el consumidor,
donde la marca es uno de los principales activos de
nuetras empresas, se esta experimentando una
fusién importante con su otro gran activo que es
nuestro consumidor, las reglas de juego han cam-
biado donde resaltan el contenido de la marca, el
marketing sensorial a la experiencia del consumo
y la fusion de las herramientas de comunicacion.

El nuevo consumidor es mas: activo, selectivo y bi-
direccional con los impactos publicitarios- conectado
a su entorno - tiene poder de decision sobre las
marcas con la incidencia de las redes sociales y
las distribuye viralmente - valora el factor tiempo en
el ocio -quiere tener nuevas experiencias - busca
contenidos en foros y blogs.
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