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A nte todo quiero agradecer la confianza depositada en mi persona

el pasado 18 de noviembre, cuando fui reelegido por unanimidad
como presidente de la Confederacion Espariola de Agencias de Viajes
(CEAV) por cuatro afios mas.

Para mi es todo un orgullo seguir representando a una Confederacion
que constituida en 2005 y tras un proceso integrador en 2011, cuenta
con 17 Asociaciones Empresariales de distinto ambito territorial en las
que estan integradas mas de 3.000 empresas con estatuto juridico de
Agencias de Viajes de toda Espana, tanto mayoristas como minoristas;
que a su vez cuenta con cerca de 4500 establecimientos de venta al
publico, dando empleo a casi 50.000 trabajadores y facturando mas de
15.000 millones de euros.

Siempre he creido en el trabajo en equipo y por ello me congratula asi
mismo la repeticion del Vicepresidente del Area Econémica-Financiera,
Marti Serrate, de José Luis Méndez en calidad de Tesorero y de Eduardo
Garcia como Secretario, asi como de los demas miembros de la Junta
Directiva y del personal de la Confederacion, a quien quiero agradecer
profundamente también el trabajo realizado hasta la fecha.

Ademas de la defensa continuada de los intereses de las Agencias de
Viajes, tenemos como reto de esta nueva etapa que se acaba de iniciar
el impulsar el cambio generacional en la Confederacion y continuar con
la labor de sumar a los 6rganos de decision de la CEAV a todos aquellos
que quieran trabajar en pro del sector, asi como seguir defendiendo la
ética y la libre competencia en el mismo.

Hemos puesto en marcha un Plan Estratégico a 4 afios en el que se han
sentado las bases de actuacién de este nuevo mandato, entre las que
se encuentra entre otras muchas cosas el pasar de tres a cuatro nimeros
al afo la publicacion de esta revista que tenéis en las manos. Mundo
Inédito se ha consolidado como un medio de comunicacién propio que
contribuye a cohesionarnos; permite dar a conocer las multiples actividades
desarrolladas tanto por la Confederacion como la celebracién de las
jornadas técnicas, los viajes profesionales, las conferencias y workshops
y las de las diversas Asociaciones miembros; y finalmente, favorece la
necesaria y constante formaciéon de nuestros agentes de viajes al dar a
conocer los cada vez mas numerosos y diversos destinos que pueden
ser demandados por nuestros clientes. Por ello vamos también a poner
en marcha una serie de “dosieres profesionales” que facilitaran dicho
conocimiento.

Sabéis que como cada afio y tras las Fiestas se inicia en FITUR lo que
podriamos denominar el “nuevo curso turistico” por lo que aprovechare
la feria para saludaros a todos y desearos un préspero y feliz 2016.
Gracias a todos vosotros, me siento orgulloso de esta Confederacion
que tengo el honor de presidir.

Rafael Gallego Nadal

Presidente de la Confederacion
Espanola de Agencias de Viajes
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NOTICIAS breves
AGENDA CEAV 2016
TECNOLOGIA: aplicada al sector turistico

ENTREVISTA: Vinicius Lummertz, Presidente del
Instituto Brasileno de Turismo (Embratur)

:QUE OPINAS?: La conectividad de las ISLAS

BALEARES. Por Toni Abrines, Presidente de la Agrupacion Empresarial
de Agencias de Viajes de las Baleares, AVIBA.

NUEVA ZELANDA, la lejana tierra de la gran nube
blanca. Texto y fotografias: Roman Hereter. Desde las colinas y géiseres
de la isla del norte hasta los alpes y fiordos de la isla del sur.

LA CHAMPAGNE: La ciudad de Reims, en el corazén
de La Champagne, sera la sede de las Jornadas
Técnicas de CEAV 2016.

REFLEXION Economia Colaborativa - Economia
sumergida - Intrusismo - Distribucion a través de la
desintermediacion sin control - Nueva forma de consumo -
Regulacion urgente - Competencia desleal... reconectar con

el cliente... Martin Sarrate, Director General de Julia Central de Viajes,
Vicepresidente Econdmico-Financiero de CEAV y Presidente de ACAVe.

GAMEIA: Banjul - CAEO VERDE: Isla de Sal -
SENEGAL: Dakar

LAS ASOCIACIONES INFORMAN

ENTREVISTA: Ulrike Bohnet, Directora para Espana
y Portugal de la Oficina Nacional Alemana de Turismo

EXPERIENCIA VIAJERA: Turquia. Texto y fotografias: Tomas
Komuda de Viajes Jairan. Presidente de la Asociacién de Agencias de
Viajes de Almeria.

Mundo inédito
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Inaugurada el 4 de noviembre por el Lehendakari, Iitigo Urkullu, y el Alcalde de Bilbao, Juan Maria
Aburto, en el Museo Guggenheim de Bilbao, la 3° Cumbre de Asociaciones de Agencias de Viajes ha

En opinion del Presidente de CEAV, Ra-
fael Gallego, “se trata de un evento que
inici6 su andadura en 2013 y que se ha
convertido ya en un referente mundial
en materia turistica, pero ademas uno
de los objetivos de la Cumbre es que
sea un foro abierto de intercambio de
experiencias entre los ponentes y los
asistentes.

El Gobierno Vasco ha destacado la opor-
tunidad que supone esta 32 Cumbre Mun-
dial para que se conozca mejor el destino
Euskadi, que en estos momentos lo
recomendarian nueve de cada diez per-
sonas que lo visitan. Para el ejecutivo
vasco ha sido una ocasion para reforzar
el posicionamiento de una marca iden-
titaria, particular y Unica, capaz de atraer
por la singularidad: Euskadi Basque
Country.

Organizado por la Confederacién Espa-
fiola de Agencias de Viajes (CEAV), y
Basquetour (Agencia Vasca de Turismo

Mundo inédito

resultado un rotundo éxito.

del Gobierno Vasco), el encuentro se ha
desarrollado bajo el patrocinio de IBERIA,
AMADEUS, AVIS, ALSA, AON/AIG y
MSC Cruceros. Asimismo, la Cumbre ha
contado con el apoyo de la Asociaciéon
Europea de Agentes de Viajes y Tour
Operadores, que en la actualidad repre-
senta a las asociaciones nacionales de
30 estados europeos, asi como de la
Alianza Mundial de Asociaciones de
Agencias de Viajes.

Durante la mafiana del 5 de noviembre,
la consejera de Desarrollo Econdmico y
Competitividad, Arantxa Tapia, y el pre-
sidente de CEAV, Rafael Gallego, abrie-
ron la primera jornada en el Palacio Eus-
kalduna de Bilbao.

Durante su intervencion, Tapia resalté la
labor que el Gobierno Vasco y Basque-
tour “estan realizando para dar a conocer
el destino a intermediarios tan relevantes
como los que se encuentran estos dias
en Euskadi”. Asimismo, sefial6 que “du-

rante su estancia los maximos repre-
sentantes de las agencias de viaje ten-
dran la oportunidad de experimentar en
primera persona las caracteristicas del
destino, como son su identidad y su di-
versidad”.

Por su parte, Rafael Gallego destaco “el
papel fundamental de las agencias de
viaje, ya que son imprescindibles para
todos los actores del sector” y subrayo
“la importancia de una cumbre, que tiene
este afio su tercera edicién, y que supone
una gran promocién del destino y la
ciudad en el que se organiza”.

El Alcalde de Donostia/San Sebastian,
Eneko Goia, y la Viceconsejera de Co-
mercio y Turismo del Gobierno Vasco,
Itziar Epalza, abrieron la ultima jornada
en TABAKALERA, el Centro Internacional
de Cultura Contemporanea de San
Sebastian.

Durante su intervencién, la Viceconsejera
aseguré que “Euskadi es un destino jo-

Within this flag we have the
Guggenheim Bilbao Museum,
along with a ‘European Green
Capital” winner, Vitoria - Gasteiz,
and one of the most beautiful
cities in the world, San Sebastian.
We also have superb cuisine, and
the oldest language and traditions
in Europe. It s the Basque s flag,
and for us it’ s a pleasure to
welcome you to the Basque
Country, a small country with a
big identity. R

BASQUE COUNTRY

basguecountrytourism.eus
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ven, emergente y con gran margen de
crecimiento, en el que se organizan en-
cuentros internacionales con tourope-
radores y agentes de viajes fundamen-
tales para la comercializacion del destino,
como el recientemente celebrado “Meet
Basque Country” o la propia Cumbre que
hoy finaliza.”
Por su parte, Eneko Goia, dio la bien-
venida en Tabakalera, un centro que, tal
y como manifesto, “pretende ser uno de
los faros de la ciudad, un centro de crea-
cién de contenidos culturales. Queremos
utilizar la cultura como elemento que nos
permita superar una época pasada, una
apuesta por la convivencia de la mano
de la cultura que convertiremos en uno
de los signos de identidad”. Asimismo se
presentd Donostia como capital europea
de la cultura 2016 e invitd a todos los
asistentes a visitar de nuevo la ciudad
en el préximo afo, durante los eventos
que se desarrollaran con motivo de la
capitalidad cultural europea. Tanto por el

Mundo inédito

nivel de los participantes, la acogida del
Gobierno Vasco, lo atractivo del destino,
las ponencias desarrolladas y sus con-
clusiones, como por los acuerdos alcan-

zados, podemos concluir que esta 32
Cumbre de Asociaciones de Agencias
de Viajes celebrada del 4 al 6 de noviem-
bre se ha cerrado con un rotundo éxito.
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Mas de 100 agentes de viajes participaron
en el IV Congreso de CEAV

La Polinesia Francesa y Sudafrica han sido los destinos elegidos
por la Confederacion Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV)
para celebrar los viajes profesionales de su IV Congreso. Un
evento que la Confederacién organiza cada afio y cuyo objeti-
vo es dar a conocer a los agentes de viajes aquellos paises
con mas posibilidades turisticas y en auge de visitantes para
que puedan ofrecer mejor estos destinos al cliente final, y pro-
piciar asi un incremento de sus ventas.

En el IV Congreso de la Confederacién Espafiola de Agencias
de Viajes, participaron 115 agentes de viajes de toda Espafia.
Durante los 9 dias de viaje a la Polinesia Francesa, los agentes
se hospedaron en hoteles de primer nivel de la zona -Hotel
Meridien Tahiti, Hotel Sofiel Moorea: Garden Bungalow y Hotel
Meridien Tahiti Garden Room- y visitaron lugares como Moorea
en Tahiti “la Isla Magica”, las Bahias del Cook y Opunohu, Pa-
peete o la Isla de Bora Bora “La Perla del Pacifico”, entre otros.
Por su parte, en la ruta de los que eligieron la Republica de

Mundo inédito

Sudafrica como des-tino figuran ciudades como Johannesbur-
go, Cuidad del Cabo, Pretoria o Soweto, ademas de un tour
por las Cataratas Victoria (entre Zambia y Zimbabwe), otro por
el Parque Nacional de Chobe (Botswana) y una visita a la zo-
na de vinos de Stellenbosch. Entre los hoteles escogidos por
CEAV, destaca el Radisson Blu Gautrain, el Kingdom Hotel, el
Cresta Mowana Lodge o el Protea Hotel Breakwater Lodge.
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Las nuevas tecnologias, una oportunidad de negocio para el
74% del sector turistico segun una encuesta de CEAV

Un 74% de las personas que participaron
en la encuesta interactiva realizada por
la Confederacion Espariola de Agencias
de Viajes (CEAV) durante el transcurso
de la 3% Cumbre de Asociaciones de
Agencias de Viajes, percibe las nuevas
tecnologias como una oportunidad para
el negocio. Asi lo pone de manifiesto
esta muestra en la que han participado
mas de 150 personas, entre ellas, pro-
veedores, agentes de viajes de los 5
continentes y representantes del sector
turistico, que se desarroll6 entre el 4 y
el 6 de noviembre de este afio en Eus-
kadi.

De los resultados de la votacion in-
teractiva se desprende también que un
porcentaje elevado de los participantes
(un 64%) considera que la economia
colaborativa es competencia desleal.
Por contra, hay un empate entre quien

opina que el negocio de empresas como
Airbnb o BlaBlaCar si es economia
colaborativa y quien piensa lo contrario.
Asimismo, un 64% los considera nuevos
proveedores, mientas que solo un 22%
rechaza esta tesis.

Con respecto a las relaciones entre
proveedores y agencias de viajes, mas
de la mitad de los encuestados, en con-
creto, un 64% ve a las agencias de viajes
como partners y un 22% las sitta al nivel
de competidores. Por otra parte, segin
el 60% de los participantes en la muestra,
el canal mas costoso para el proveedor
son las ventas directas, mientras que
Unicamente un 24% sefiala a las agen-
cias de viajes. A la pregunta de por qué
los proveedores fomentan sus ventas
directas, un 44% lo achaca a un mayor
control de los consumidores y un 39%
a motivos econdmicos.

Otra de las cuestiones destacadas de
este estudio realizado mediante un sis-
tema de televoting es a quién aporta
valor afiadido las agencias de viajes, si
a los proveedores, a los consumidores
0 a ambos. En este sentido, un 19%
piensa que a los consumidores, un 36%
a los proveedores y un 48% opina que
a ambos.

Asimismo, la encuesta incluye preguntas
relacionadas con la valoracion del evento
resultando la presentacién de la Asocia-
cion Holandesa de Agencias de Viajes
y Operadores Turisticos (ANVR) sobre
los viajes del futuro la mejor valorada de
la Cumbre, y por detras la relativa al pro-
grama de pasajeros de |IATA. Por ultimo,
un 84% de los encuestados afirma que
tiene previsto asistir a la proxima edicion
de este evento, una iniciativa de CEAV
iniciada en 2013.

Nuevo récord de participacion en las
Rutas Culturales de la Comunidad de Madrid

Mas 81.000 personas han participado este ario en las Rutas Culturales para mayores en 2015

Méas de 81.000 personas han participado
este afio en el programa Rutas Cultu-
rales para Mayores de la Comunidad de
Madrid, lo que supone un récord de
participacion y un incremento del 60%
respecto al afio anterior.

El programa, que ha cumplido su un-
décima edicion, esta destinado a per-
sonas mayores de 60 afos, autbnhomas
y que estén empadronadas en la Co-
munidad de Madrid.

Este programa, que ofrece viajes a pre-
cios asequibles, se enmarca en el
conjunto de politicas de envejecimiento
activo que cada afio pone en marcha

Mundo inédito

el Gobierno regional, con el objetivo de
fomentar una vida saludable entre los
mayores, estimular su autonomia per-
sonal y retrasar, o incluso prevenir, po-
sibles situaciones de dependencia.

El consejero de Politicas Sociales y
Familia, Carlos lzquierdo, ha expresado
su satisfaccion por la gran acogida que
ha tenido el programa, disefiado para
las personas mayores de nuestra region
y que tiene un objetivo muy claro: fo-
mentar una vida saludable entre los
mayores, estimular su autonomia per-
sonal y retrasar, o incluso prevenir,
posibles situaciones de dependencia.”

MAD
TR
Rutas
Culturales

2015
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Presentacion de Flandes
y Bruselas en Valencia

La Confederacion Esparfiola de Agencias de Viajes (CEAV),
junto con VISIT FLANDERS (Turismo de Bélgica: Flandes y
Bruselas) y la Unién de Agencias Emisoras y Receptivas de
la Comunidad Valenciana (UACV), organiz6 un almuerzo en
el Hotel Ayre Astoria Palace de Valencia para acercar los
atractivos turisticos de la region de Flandes a los agentes de
viajes.

Judit Sala, la responsable de la relacién con las agencias de
viajes de la Oficina de Turismo de Bélgica: Flandes y Bruselas,
fue la encargada de presentar la agenda de eventos de estas
fechas otonales, los mercados naviderios o los rincones mas
imprescindibles de Brujas, Gante, Bruselas o Lovaina. Asi-
mismo, Sala se refirid a la gastronomia belga destacando la
cerveza ademas del chocolate, y aseguré que “otro de los mo-
tivos por los que Flandes es un destino perfecto para los
valencianos es la excelente conexion aérea entre ambas
ciudades”.

A esta formacion asistié también el presidente de la UACV,
Jorge Lamiran, la gerente de Confederacion Espafiola de
Agencias de Viaje (CEAV), Mercedes Tejero y la vicepresidenta
de la UACV y adjunta a presidencia de relaciones internaciona-
les de CEAV, Eva Blasco. Todos ellos coincidieron en la ne-
cesidad de este tipo de formaciones para profesionalizar a los
agentes de viajes, pues aportan un valor afiadido fundamental.

Vlaanderen
maakt

“kker

Presentacion en Barcelona
de Air Berlin & Tui Spain
y NH HOTELES

Como broche final al acuerdo anual establecido entre CEAV
y la compania AirBerlin y por segundo afo consecutivo, el
pasado 19 de noviembre en Barcelona, una veintena de
profesionales agentes de viajes se dieron cita para conocer
las novedades del turoperador Tui Spain, Air Berlin y el recién
renovado Hotel Cal-derén, establecimiento en el que tuvo
lugar el evento.

El objetivo de estas reuniones es acercar un valor afiadido
a las agencias de viajes ya que les permite conocer, contactar
y dinamizar nuevas ideas para las mismas de forma que
puedan comercializar dichos productos ante sus clientes.
De la mano de Paul Ciaccio de Air Berlin, de Valentin Escalera
y Xavier de Tui Spain y de Teresa y Matilde del equipo
comercial de NH, se realiz6 una pre-sentacion fluida, agradable,
con diversos obsequios y el sorteo de dos billetes de avion,
todo acomparfiado con una buena gastronomia.

Mundo inédito
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En una semana historica para Qatar Airways en Esparia, la mejor aerolinea del ario, segiin
Skytrax, ha celebrado esta pasada noche su décimo aniversario en Espaiia con una cena
en el hotel Westin Palace de Madrid junto a sus clientes y profesionales Premium de la

Los anfitriones, Jonathan Harding, Vice-
presidente Sénior de Qatar Airways para
el Norte, Sur y Oeste de Europa, y Ma-
rimar Laveda, Directora General de Qatar
Airways para la Peninsula Ibérica, Grecia
y Chipre, han recibido a los clientes con
un discurso de bienvenida que ha pre-
cedido una espectacular cena marcada
por el ambiente festivo, la calidad gas-
tronémica y la musica de fondo que ha
acompafiado a los invitados durante toda
la noche. La gala ha culminado con el
tradicional corte de pastel a cargo de am-
bos, Jonathan Harding y Marimar Laveda.
En su discurso de agradecimiento a los
clientes y partners de la compafiia en
Espafia, Marimar Laveda ha destacado:
“En menos de una década, Qatar Airways
ha alcanzado la capacidad de transportar
a mas de 750.000 pasajeros al afio desde
y hacia Espafia, algo de lo que nos sen-

Mundo inédito

industria turistica.

timos muy orgullosos. Todo ello ha sido
posible gracias al trabajo duro y al talento
de los trabajadores de la aerolinea y de
nuestros socios comerciales, asi como a
la lealtad y al compromiso de todos los
clientes y a la excelente relacion que
tenemos con todos y cada uno de ellos.”
Por su parte, Jonathan Harding ha afir-
mado: “Qatar Airways se ha establecido
como una aerolinea global y gozamos
de un fuerte reconocimiento a nivel in-
ternacional. En este sentido, los Skytrax
de este afio nos han galardonado con el
premio a Mejor Aerolinea del Mundo 2015,
por tercera vez en los Ultimos cinco afios,
asi como Mejor Asiento de Clase Busi-
ness”. “En Qatar Airways, encaramos con
muchas ganas otra década de servicio y
de éxito en este pais”, ha concluido. Qatar
Airways llegé a Espafia el 2 de diciembre
de 2005, convirtiéndose en la primera

aerolinea del Golfo en volar ininterrumpi-
damente a y desde Madrid. Cinco afios
mas tarde, en 2010, Qatar Airways estre-
né su primer vuelo de pasajeros al aero-
puerto de Barcelona-El Prat, con un servi-
cio diario. Debido al éxito de ambas rutas,
Qatar Airways incrementé las frecuencias
en ambas ciudades hasta operar actual-
mente 14 servicios semanales en Madrid
y 14 mas en Barcelona, sumando un total
de 28 servicios semanales entre Espafia
y el Aeropuerto Internacional de Hamad,
en Doha. Ademas, la aerolinea introdujo
el pasado verano el vanguardista Boeing
787 Dreamliner en su ruta Madrid-Doha.
Qatar Airways ha experimentado un rapi-
do crecimiento en los Ultimos 18 afos. La
compafiia opera actualmente con una
moderna flota de 173 aviones y ofrece mas
de 150 destinos clave de negocio y ocio
en seis continentes.
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Air New Zealand, “Aerolinea del Aio”
por tercer afio consecutivo

Air New Zealand se hace de nuevo con
el titulo de “Aerolinea del Afio” segun la
compaifiia de rating lider en seguridad y
producto AirlineRatings.com. La redac-
cion de la pagina web felicita a Air New
Zealand por su producto, el compromiso
medioambiental, la innovacion y su cultu-

ra empresarial, que dan como resultado

un rendimiento excepcional en el mer-
cado. El editor jefe de AirlineRatings.com,
Geoffrey Thomas, argumenta que "la
aerolinea es creadora de tendencia a
nivel mundial, operando regularmente
con unos altos estandares de calidad y
siendo lider en multitud de ambitos de la
industria de la aviacién". La aerolinea

L,
AIR NEW ZEALAND &~

'kiwi' también ha sido galardonada en las
categorias de “Mejor Premium Eco-nomy
y “Mejor clase Economy”.

En la celebracion de su 75 aniversario,
Air New Zealand acaba de inaugurar sus
nuevas rutas a Buenos Aires y Houston,
ademas de haber anunciado una nueva
conexion con Ho Chi Minh City.

Grupo Hotusa cambia de sede corporativa

La compaiiia turistica presidida por Amancio Lopez Seijas, traslada su sede central a la antigua sede
de Myrurgia, en la calle Mallorca de Barcelona

El edificio de 4.800 m? se ha reformado completamente para albergar a los mds de 400 empleados de
las dareas corporativas de las diferentes compariias del grupo

Tras cerca de 25 afios en la calle Princesa, Grupo Hotusa
acaba de culminar el traslado de su sede corporativa en
Barcelona a la antigua fabrica de perfumes Myrurgia, ubicada
en la calle Mallorca. El grupo turistico centraliza asi a los mas
de 400 empleados de sus departamentos centrales en un
mismo complejo de cerca de 4.800 m?, repartidos en 4 plantas.
El presidente de Grupo Hotusa, Amancio Lépez Seijas asegura

16 | Mundo inédito

que “no ha sido una decision facil abandonar una sede como
la de la calle Princesa en la que llevabamos 24 afos y a la
que llegamos cuando éramos sélo 30 personas en la empresa’.
Lépez Seijas afiade que “la dimension que ha alcanzado el
grupo nos obligaba a buscar unas nuevas instalaciones en
las que todos los profesionales de nuestras diferentes empresas
puedan estar mas proximos, lo que creemos que mejorara
las sinergias”.

La nueva sede se ha convertido en un moderno espacio dia-
fano de oficinas que destaca por su luminosidad en el que se
ubicaran los equipos humanos de los consorcios hoteleros
Hotusa Hotels y Keytel; la central de reservas Restel; el portal
de gestion y reservas on-line Hotelius.com; asi como de los
servicios corporativos de la division hotelera del grupo, que
cuenta en la actualidad con 147 establecimientos en gestion
directa integrados en las marcas Eurostars Hotels y exe Hotels
La sede central de Hotusa es un complejo de estilo art déco
obra del obra del arquitecto Antoni Puig Giralt que se inaugu-
ré en 1930 para ubicar las oficinas y planta de produccién de
la marca de perfumes fundada por Esteban Monegal Prat. De
arquitectura de estilo clasico y vanguardista, en la que destaca
un friso de bronce de la fachada, obra del escultor madrilefio
Restituto Martin Gamo, el inmueble obtuvo el premio del Ayun-
tamiento de Barcelona al mejor edificio industrial en 1930.

CEAV, invitada a ser miembro de la Alianza Mundial
de Asociaciones de Agencias de Viajes

CEAV ha aceptado la solicitud de ingreso,
formulada por la Alianza Mundial de Aso-
ciaciones de Agencias de Viajes (WTAAA,
por sus siglas en inglés), para que nos
integremos en esta organizacién como
miembro de pleno derecho. Asi lo acordd,
por unanimidad, nuestra Asamblea Ge-
neral celebrada el pasado dia 18 de
noviembre, tras recibir la invitacion de
esta prestigiosa entidad a la que Unica-
mente puede accederse previa propuesta
de sus miembros, y que ahora tendra
que ser ratificada en la proxima Asamblea
General de la WTAAA. Un ofrecimiento
motivado por el éxito de la 32 Cumbre
Mundial de Asociaciones de Agencias de
Viajes, que se celebrd en Euskadi del 4
al 6 de noviembre pasado y que puso de
manifiesto el liderazgo de la Confede-
racién ante la comunidad internacional
de Asociaciones de Agencias de Viajes,
asi como por el liderazgo de Espafia en
la industria turistica mundial.

Rafael Gallego, manifesté que “para la
Confederacién es un honor haber sido
invitada a integrarse en tan prestigiosa

organizacion, a la que Unicamente puede
accederse previa invitacion de sus miem-
bros”, destacando que “Espafia se con-
vertira asi en el primer pais europeo con
voz propia dentro de la organizacion. El
liderazgo de nuestro pais en la industria
turistica a nivel mundial, da a las agencias
espafiolas un innegable liderazgo en el
sector asociativo, que, a través de CEAV,
hara que la voz de los agentes espafioles
sea no solo oida sino también escuchada
y tenida en cuenta mas alla de nuestra
fronteras nacionales y continentales”.
La Alianza Mundial de Asociaciones de
Agencias de Viajes representa en torno
al 80% de la produccién BSP IATA a nivel
mundial. Esto la convierte en la voz indis-
cutible de los agentes de viaje en dicho
nivel, pero no solo ante la Asociacion de
Transporte Aéreo Internacional (IATA, por
sus siglas en inglés) sino con caracter
global, frente a gobiernos y proveedores,
entre otros.

La WTAAA estéa desarrollando una impor-
tante labor en la defensa de los intereses
de los agentes frente a IATA y a otros

proveedores claves de nuestra industria,
ademas de en aspectos como, por ejem-
plo, la facilitacion del viaje. Asimismo, el
caracter global de la actividad turistica
determina que la accién de los agentes
deba también desarrollarse y coordinarse
a nivel global. Y es que son cada vez
mas los proveedores que toman decisio-
nes a escala mundial, por lo que es ab-
solutamente necesario articular la res-
puesta de los agentes a idéntica escala,
de ahi la creciente importancia y posicio-
namiento de la WTAAA.

En la actualidad, son miembros de pleno
derecho de la Alianza Mundial de Asocia-
ciones de Agencias de Viajes las Asocia-
ciones nacionales de las principales
potencias econémicas: ASTA (Estados
Unidos), ACTA (Canada), AFTA (Aus-
tralia), ASATA (Sudafrica), TAFI (India),
ABAV (Brasil), TAANZ (Nueva Zelanda);
asi como la Asociacion Europea de Agen-
tes de Viajes y Tour Operadores (ECTAA,
por sus siglas en inglés) que representa
a las asociaciones nacionales de mas de
30 estados europeos.

Las agencias de viajes incrementan su
actividad en un 8% por el puente de la
Constitucion

Los ingresos de las agencias de viajes
espafiolas se han incrementado en un
8% con respecto al afio pasado por las
ventas facturadas de cara al puente de
la Constitucion. Asi lo revela una encuesta
elaborada por la Confederaciéon Espafriola
de Agencias de Viajes (CEAV) a sus aso-
ciados. Para el presidente de CEAV, “se
constata asi la recuperacion del mercado
nacional, que empez6 con una tibia me-
joria en el ultimo trimestre de 2013, al

afio siguiente se fue fortaleciendo con
un aumento de la facturacion que rondé
entre el 5y el 7%, y todo apunta a que
2015 sera el afio de la consolidacion del
turismo nacional”.

En cuanto a la evolucion de los precios,
los encuestados indican que se han man-
tenido al mismo nivel que el afo pasado
y han cifrado el coste del viaje en 500
euros por viajero, si bien éste varia con-
siderablemente en funcién del destino.

Mundo inédito
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Eventos previstos 2016

ENERO

FITUR WELCOME TO FITUR

Miércoles, DIA 20 a las 12.30 horas

FEBRERO

Miércoles, DIA 10 a las 19.00 horas

ABRIL

desde el jueves 07 al domingo 10

MAYO

TRAVEL NIGHT EN MADRID

Jueves DIA 05 a las 19.00 horas

OCTUBRE

WORKSHOP EN BILBAO

Jueves DIA 06 a las 19.00 horas

AFTERWORK AIRLINES y OFICINAS DE TURISMO VALENCIA

JORNADAS TECNICAS CEAV EN LA CHAMPAGNE REIMS

Encuesta sobre el papel de las agencias de viajes y las mayoristas
la cadena de distribucion

en

La agencia de comunicacion turistica
Blueroom acaba de realizar una encuesta
sobre el papel de las agencias de viajes
y mayoristas en la cadena de distribucion.
De un total de 167 profesionales encues-
tados, el 50% considera que tanto las
agencias de viajes como los mayoristas
aun tienen un papel fundamental en la
cadena de distribucion, frente a un 24%

que considera que este papel es cada
vez menos importante y un 26% que
cree que los consumidores prefieren
menos intermediarios.

Entre varios aspectos, los mas desta-

Mundo inédito

cados como clave para ganar cuota de
mercado es el servicio al cliente con un
26%, seguido de la calidad del producto
con un 22%. Para afrontar los retos del
futuro, los dos principales factores esco-
gidos por los consultados son la es-
pecializacion (35%) y el CRM (36%).

El 85% considera que los operadores
turisticos todavia pueden influir en la
eleccion de las vacaciones, mientras que
las herramientas online que mejor resul-
tados ofrece como apoyo para las ventas
es la pagina web para mas de la mitad
de los encuestados. Las newsletters se-

rian la segunda opcién, escogida por un
25%.

Finalmente hay que destacar que el 74%
no puede ver un futuro sin intermediacion
en el turismo, si bien el 66% piensa que
sus clientes tienden a reservar sus viajes
a través de motores online de sistemas
de pago garantizados.

Como ha comentado en mas de una
ocasion Rafael Gallego, presidente de
CEAV, las agencias de viajes son y
seguiran siendo un actor de primer orden
y protagonista en la cadena de distri-
bucién del mundo de los viajes.

AVIBA: Asociacién Empresarial de Agencias de Viajes de Baleares - ACAVe: Asociacién Catalana de Agencias
de Viajes Especializadas - ASAVAL: Asociacion de Agencias de Viajes de Almeria - AAVA: Asociacion de Agencias
de Viajes de Aragon - Asociacion Provincial de Agencias de Viajes de Cadiz - Asociacion provincial de Agencias
de Viajes de Cordoba - AAVFGL: Asociacion de Agencias de Viajes de Fuerteventura, Gran Canaria y Lanzarote
- Asociacion de Agencias de Viajes de Melilla - AMAV: Asociaciéon Empresarial de Agencias de Viajes de Murcia -
AAVOT: Asociacion de Agencias de Viajes y Operadores de Turismo de Cantabria - AEDAV Andalucia: Agencias
de Viajes Asociadas de Andalucia - AEVISE: Asociacién Empresarial de Agencias de Viajes de Sevilla - SpainDMCs:
Asociacion Espanola de DMCs - AVIPO: Asociacion Provincial Agencias Viajes Pontevedra - APAV: Asociacion
Provincial de Agencias de Viajes de Santa Cruz de Tenerife - UACV: Unién de Agencias de Viajes Emisoras y
Receptivas de la Comunidad Valenciana - UNAV: Unién de Agencias de Viajes

w ~ Confederacion Espaiiola

AR, R de Agencias de Viajes

Tel. 91 838 85 36 - Fax 91 838 85 34

‘ Diego de Ledn, 47 - Despacho 27 - 28006 Madrid
e-mail: ceav@ceav.info - web: ceav.info
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El Turismo,

Me complace iniciar esta nueva area de Mundo Inédito
desde la vision de la tecnologia aplicada al sector turistico,
intentaré hacer una breve historia de los ultimos quince
afos del sector turistico y con vuestro permiso me apoyaré
en mi propia experiencia.

Fue hace 15 afios cuando decidi entrar en este proyecto
llamado Travel Loop, no empezamos con buen pie porque
llevabamos preparando nuestra salida al mercado durante
mucho tiempo, catalogos, campafas de publicidad apo-
yadas por acciones de marketing, con la decisién de
llevarla a cabo el lunes 17 de septiembre de 2001, jamas
olvidaremos que seis dias antes el turismo se colapsé, el
mundo se paralizo ante los atentados del 11 de septiembre
en Nueva York, tocaba aplazar nuestro lanzamiento,
cambiar nuestra estrategia y tomar decisiones, seguimos
adelante o nos dedicamos a otra cosa, han pasado tres
lustros y aqui seguimos.

En aquel entonces habia mas de 13.000 agencias de via-
jes en Espafia, hoy apenas quedan 5.000.

PASADO

Partiendo de estos antecedentes, antes de la irrupcién de
Internet, se trabajaba con un sistema plano de distribucién
con dos tipologias totalmente diferenciadas de clientes,
el vacacional cuya compra se realizaba presencialmente,
en la agencia, mediante catalogos..., y la corporativa a
través del call center de la agencia, se comercializaba
100% desde la agencia de viajes.

I I
Hibiosde Consumo Trodicional

@ © O

CLIENTE AAV.
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Contratacion 100% intermediada y Offline.

TravelLoop (¥
\
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retos de futuro

No solo la evolucion tecnolégica ha cambiado al sector
turistico, ha cambiado la relacion con los proveedores pa-
sando de comisionables a netos, de tarifas fijas a dinamicas,
nuevos flujos del circuito de venta, cambios importantes
en el ambito fiscal, legal, administrativo y contable, low
cost, una crisis mundial profunda, y centrandonos en nues-
tro sector, un cambio generacional obligado y necesario,
con todo ello hemos sobrevivido.

PRESENTE

En la actualidad podemos hablar de cuatro grandes grupos
dentro de los canales de distribucion, los dos primeros, me-
tabuscadores y OTAs nacieron con un ADN online, mientras
que los canales tradicionales, agencias de viajes y provee-
dores directos, necesitaron de una profunda transformacion
manteniendo un sistema mixto entre online y offline.

L COMMBELEAL b Ll Evalucits
CANALES DE DISTRIBUCION E‘M

ARV, Canal Directo
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Como Players destacados tenemos, Trivago, el metabus-
cador de hoteles con mayor implantacion en la red, o Ka-
yak como metabuscador Aéreo, y Tripadvisor, que ocupa
cada vez mayor relevancia por sus comentarios y valo-
raciones entre los internautas viajeros.

Todo ello requiere de diversos sistemas de conectividad
divididos en tres bloques. GDS, CRS y las empresas tec-
nolégicas, como Travel Loop, que hacen de integradores
de la totalidad de la oferta disponible, aglutinando a los
anteriores players cubriendo la practica totalidad de la
oferta gracias a su independencia empresarial y exigiendo
una total trasparencia mediante la comparacion de la
oferta de forma dinamica y bajo parametros de igualdad.

COMSOLIDACDRES CENTRALES DE
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Con todos estos ingredientes podemos visualizar el cuadro
actual de comercializacion online.
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Todo, absolutamente todo, ha cambiado con la irrupcién
de internet y el comercio electronico, todos estamos ultra
conectados, nos regimos por comunidades, colectivos y
tribus de usuarios y cada uno exige un alto indice de in-
formacién, transparencia y veracidad.

El producto turistico se ha segmentado, senior, single, cul-
tural, gastronémico, religioso, de salud, deportivo, de
compras, todo globalizado.

El 87% de los internautas considera importante o muy
importante los comentarios y valoraciones de los estable-
cimientos, aqui Tripadvisor es el lider mundial, si queremos
formar parte de la red, estamos expuestos 24x7x365 dias
a los comentarios y valoraciones y debemos dedicar todos
los esfuerzos necesarios para mantener una reputacion
online intacta, porque las redes sociales son fuentes ina-
gotables de informacion.

Tengamos presente que el internauta busca por término
medio en 5 webs antes de iniciar el proceso de compra,

igualmente lee una media de 10 comentarios del esta-
blecimiento a elegir.

IMPORTANCIA DE COMENTARIOS Y VALORACIONES
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TravelLoop [
|

Y si hablamos de economia colaborativa, peer to peer, en
la busqueda de una legislacion que les ampare pero solo
por situarnos viene bien recordar un reciente articulo de
Tom Goodwin, éste sefialaba la tremenda paradoja que
para muchos puede suponer que la mayor compafiia de
taxis del mundo no posea un solo vehiculo, que el espacio
mediatico mas importante no genere contenido propio,
que el entorno minorista mas valioso del planeta no tenga
un solo inventario o que el mayor proveedor de alojamiento
hotelero que existe actualmente no tenga una sola ha-
bitacion en propiedad, sin duda hablaba de Uber, Face-
book, Alibaba y Airbnb, sin duda el futuro se antoja apa-
sionante.

Queda mucho por hablar y comentar sobre la comer-
cializaciéon online, los habitos de consumo, comparativa
de uso de dispositivos méviles, cuota de mercado del ca-
nal de distribucion con diferenciacion de canales o la im-
portancia del branding, y por ello estais todos invitados a
esta seccion.

TOURISM TECHHOLOGIES

TravelLoop f"!"’

91431 28 10

info@travelloop.es
____www.travelloop.es |

www.travelloop.es
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Vinicius Lummertz es el actual
presidente del Instituto Brasileio
de Turismo (Embratur), 6rgano
responsable de la promocion
internacional de Brasil como destino
turistico.

Licenciado en Ciencias Politicas por
la Universidad Americana de Paris,
Lummertz se incorporé al
Ministerio de Turismo en
septiembre de 2012, en el que
ocupaba el cargo de Secretario
Nacional de Politicas de Turismo
antes de asumir la presidencia de
este organismo en mayo de 2015.
Asimismo, ha sido Secretario de
Turismo, Deporte y Cultura de
Florianépolis y Director Nacional y
de Estado de Sebrae (Servicio
Brasilefio de Apoyo a las Micro y
Pequeiias Empresas). Ademas, entre
2007 y 2010 fue Secretario de Estado
de Planificacion y Relaciones
Internacionales de Santa Catarina.
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Entrevista a Vinicius Lummertz, presidente de Embratur

“Como los Juegos de Rio de Janeiro
son los primeros que se celebran en
Ameérica Latina, estamos trabajando
como si fueran de todo el continente”

¢Nos puede hacer una breve reseia de la fundacion y evolucién histérica
del Instituto Brasilefio del Turismo?

Los origenes de Embratur se remontan a 1966, cuando se creé por primera
vez una institucién encargada de promover el desarrollo del sector turistico
en Brasil bajo una politica nacional en esta materia. A partir de 2003, con la
creacion del Ministerio de Turismo, la funcién de Embratur paso a centrarse
exclusivamente en el mercado internacional. Actualmente, el organismo se
encarga de la promocién, marketing y apoyo a la comercializaciéon de destinos,
servicios y productos turisticos brasilefios en el extranjero. Durante estos
afos, Embratur ha sido un agente clave para la generacion de desarrollo
social y econémico en Brasil.

¢Qué politicas estan desarrollando?

Embratur esta trabajando en el fomento del turismo en nuestro pais
fundamentalmente en el marco del Plan Aquarela. Entre las politicas que se
estan implementando, cabe destacar la busqueda de la competitividad de
los destinos y productos turisticos brasilefios. Trabajamos para ampliar la
participacion de Brasil en el mercado internacional del turismo, asi como en
el desarrollo de acciones promocionales de diversa indole que atraigan un
mayor nimero de turistas a nuestro pais. También se estan coordinando
acciones con el objetivo de incrementar la participacién del segmento de
negocios y eventos de turismo brasilefio en el exterior, pero sin olvidar la
promocion de los otros segmentos. Igualmente, en todo este proceso tenemos
identificados cudles son nuestros mercados actuales clave, asi como los
potenciales, y desarrollamos acciones comerciales en cada uno de ellos.

El gran evento de este 2016 son las olimpiadas de Rio. {Cémo van los
preparativos y qué imagen daran al mundo?

Estamos haciendo un importante esfuerzo para que todo esté a punto de cara
a las Olimpiadas de 2016. A tan sélo unos meses de que comience el evento
podemos garantizar que estamos dentro de los plazos. La Villa de los Atletas
esta en fase de finalizacion, con el 97% de las obras listas. Igualmente, otras
instalaciones, como el Parque Olimpico da Barra, estan en conclusion: el
Estadio Acuatico Olimpico esta a 96% de las obras completas; mientras que
la Arena del Futuro y el Centro Internacional de Transmisién ya estan al 100%.

Ademas de los avances en infraestructuras y la gran exposicién de la imagen
de Brasil al mundo entero, los Juegos Olimpicos son una oportunidad excelente
para trazar un retrato de la cultura y forma de vivir de los brasilefios, asi como
de mostrar las riquezas naturales e histéricas del pais. Resulta importante
destacar que esta es la primera vez en toda la historia que un pais de América
Latina es sede los Juegos Olimpicos. Por eso mismo, desde Brasil se trabaja
en estos juegos como si fueran de todo el continente, y no sélo del pais.

Ademas de las infraestructuras deportivas, ¢ qué mas se ha construido?
Se han realizado inversiones federales, estatales y municipales en
infraestructuras y politicas publicas, como los autobuses de transito rapido
(BRTSs), la ampliacién del metro, el tranvia y el laboratorio de control de dopaje.
Muchos de estos proyectos, fruto del esfuerzo del sector tanto publico como
privado, formaran parte del legado para los habitantes de la ciudad de Rio
de Janeiro. A nivel de infraestructuras turisticas en el pais, se han producido
mejoras en los aeropuertos y se prevé que aumente la capacidad hotelera
en 70.500 habitaciones. En definitiva, hemos estado modernizando la ciudad
de Rio y Brasil como un todo; y nos mostramos cada vez mas preparados
para ofrecer a los turistas experiencias Unicas.

Vamos a centrarnos en el turismo en general. Brasil
es un pais muy grande y muy diverso. En Espana
conocemos sobre todo Rio de Janeiro, Salvador
de Bahia, Iguazu y en menor medida Minas Gerais,
Brasilia, Sao Paulo, el Pantanal del Mato Grosso
y la Amazonia. ¢Cree que nos perdemos muchas
otras cosas?

Como bien dice, Brasil es un pais muy extenso y con
una gran diversidad en el que siempre hay lugares
por descubrir. Ademas de los destinos que menciona,
que pueden ser mas conocidos por los espafioles,
Brasil cuenta con una riqueza inmensa que hace que
en cualquier rincon el turista pueda verse sorprendido
por sus bellos paisajes, el valioso patrimonio cultural
y artistico o su excelente gastronomia. Esta riqueza
permite que Brasil responda perfectamente a las
expectativas de turistas de muy diversa indole, desde
quienes buscan unas relajadas vacaciones familiares
en la playa hasta quienes buscan emociones fuertes
y deportes de aventura, pasando por los amantes de
la naturaleza, la cultura o incluso el turista de negocios.

¢Hasta qué punto les interesa dar a conocer el
resto o prefieren concentrarse en lo que mas nos
suena a nosotros?

Desde Embratur nos interesa dar a conocer al turista
todas las posibilidades que ofrece Brasil para que sea
consciente de esa inmensa riqueza de la que le hablaba
anteriormente. Como es I6gico, ponemos todos
nuestros esfuerzos para que aquellos destinos mas
demandados por los turistas ofrezcan una experiencia
de gran calidad a nivel de infraestructuras. Sin
embargo, también nos interesa mucho potenciar y
desarrollar otros destinos menos conocidos, ya que
consideramos que esto es clave para ir consolidando
una amplia oferta turistica. Brasil tiene infinidad de
opciones y todas ellas merecen nuestro esfuerzo.

¢Cual es la importancia del mercado espanol para
su pais?
Espafa representa un mercado muy relevante para

“... los Juegos Olimpicos son una
oportunidad excelente para trazar un
retrato de la cultura y forma de vivir de
los brasilefios, asi como de mostrar las
riquezas naturales e histéricas del pais.”

Brasil, siendo uno de los paises europeos que genera un mayor flujo de
turistas a nuestro pais, ocupando la 112 posicién entre nuestros mercados
emisores. En 2014 recibimos la visita de mas de 166 mil espafioles, de los
cuales una parte importante acudio a Brasil por placer. Ademas, existen
signos de recuperacion del mercado espafiol que nos invitan a ser optimistas:
segun el informe Familitur del Instituto de Estudios Turisticos, en 2014
aumentaron un 9,4% los viajes de turismo internacional de los espafioles.
Confiamos en que esta cifra siga creciendo en el futuro y que cada vez mas
espafoles se animen a conocer nuestro pais y todo lo que éste puede
ofrecer al visitante.

Debido a una combinacion de la crisis mundial, especialmente en Euro-
pa y especificamente en Espafa y con la bajada del euro respecto al
délar, los viajes a Sudamérica en general se ha encarecido mucho, lo
que sin duda afecta a la visitas. Esto dificulta aumentar las cifras anuales.
¢Hay algun secreto para que podamos viajar mas a menudo a su pais?
Es cierto que la coyuntura econodmica y la crisis global han podido afectar
al turismo al igual que a otros sectores. Sin embargo, la bajada del euro
respecto al dolar no se ha dado por igual con respecto al real brasilefio:
nuestra moneda esta muy atractiva para los turistas extranjeros, especialmente
para los europeos. Actualmente, mientras que 1 euro es poco mas que 1
ddlar; en relacién a nuestro cambio, 1 euro equivale a mas de 4 reales. Esto,
sin duda alguna, hace que para el turista espafiol sea mas ventajoso desde
un punto de vista econdmico viajar a nuestro pais que a paises que utilizan
el délar. Como ejemplo para tener idea de esta ventajosa situacion, desde
septiembre de 2014 hasta el mismo periodo de este afo, viajar a Brasil
estaba un 54% mas barato.

¢Quizas si hubiera competencia en los vuelos aéreos como pasa en el
Atlantico Norte o los destinos asiaticos seria mejor?

Mundo inédito
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Ha habido importantes avances en los ultimos afios y se ha trabajado para
aumentar las conexiones aéreas entre Espafa y Brasil, no sélo con Madrid
sino también con otras ciudades. Por ejemplo, recientemente han lanzado
un vuelo directo que une Barcelona con Sao Paulo, lo que sin duda diversifica
la oferta a la hora de viajar a nuestro pais. En este mes, habra 159 vuelos
entre los dos paises y casi 47 mil asientos disponibles. A nivel de comparacion,
en diciembre de 2014, unos 20 mil espafoles llegaron a Brasil por via aérea.
Asi que podemos afirmar que hay una gran oferta de opciones para quienes
desean visitar nuestro pais.

Recomiéndenos una ruta por el Brasil “desconocido” para nosotros.
El Gobierno brasilefio ha creado el Programa Talentos do Brasil Rural, un
proyecto para implementar acciones de promocion y fortalecimiento de la
relacion entre la agricultura familiar y la actividad turistica. En el marco de
este proyecto se han preparado rutas que promocionan lo mejor de estos
dos mundos, como La Ruta del Café, para dar a conocer las haciendas
histéricas donde vivieron los barones del café en el siglo XIX, o la Ruta de
las Florestas, que permite que los visitantes se aproximen a las villas indigenas
en Amazonia y convivan con los indios que habitan en el pleno corazén de
la selva. Estos son sélo algunos ejemplos de las muchas alternativas que
hay en Brasil.

Cual es la importancia que como Instituto de Turismo le dan al canal de
distribucion de las agencias de viajes.

Mas alla de su rol principal en la comercializacion de destinos, las agencias
de viajes siguen desempefiando un papel clave en ayudar a la promocién de
los paises. Embratur, con el objetivo de mostrar el potencial de Brasil y para
ir construyendo una base solida que le permita cumplir su cometido, se apoya
claramente en el sector de las agencias de viajes. Los agentes turisticos son
fundamentales en este proceso y, por esto, realizamos diversos roadshows
y workshops en el exterior para capacitarlos en destinos brasilefios. Queremos
que los agentes conozcan bien las opciones que Brasil ofrece y puedan indicar
a sus clientes la mejor opcién en nuestro pais.

Me reconocera que Brasil estda muy presente en todas partes gracias
al deporte, lo que representa una constante promocion. Pero a veces
se piensa que su pais es soélo futbol y samba, cosa que evidentemente
no es verdad. Dan a conocer a través de sus promociones otros aspectos
de su riqueza y caracter.

Aunque apreciemos mucho el futbol y la samba, Brasil no tiene sélo estos
atributos y no debe ser reconocido Unicamente por estos aspectos. Al
contrario, somos un pais con una riqueza ambiental, paisajistica, arquitectonica,
gastronémica y cultural enorme. Y esto lo queremos presentar al mundo
todos los brasilefios.

Tengo la fuerte conviccién de que el turismo todavia puede desarrollarse
mucho a partir de nuestros recursos naturales, por poner un ejemplo. Segun
el Foro Econdmico Mundial, Brasil es el nimero uno entre los 141 paises
encuestados cuando el sujeto es el patrimonio natural. En 2014, los 69 parques
nacionales recibieron 7,3 millones de visitantes - un récord para el pais, pero
existe todavia un gran potencial a explotar en este campo y en otros.

¢Nos podria dar cinco razones para visitar Brasil en 2016?

Se me ocurren muchos motivos para visitar nuestro pais en 2016: una primera
razén es, sin duda, las Olimpiadas de Rio. Acudir a nuestro pais con motivo
de esta celebracion brinda la oportunidad de vivir un acontecimiento histérico
irrepetible, ademas de ser una excelente excusa para aprovechar y visitar no
solo Rio, sino también otras maravillas de Brasil. En segundo lugar, destacaria
la diversidad natural y cultural brasilefia que sorprendera al turista. Ademas,
tal y como he mencionado, los nuevos vuelos entre Brasil y Espafia y la
posicién ventajosa del euro frente al real brasilefio hacen que para el turista
espanol sea un momento ideal para visitar nuestro pais y disfrutar de nuestros
destinos a un precio asequible. Finalmente, me gustaria destacar la calidez
y hospitalidad del pueblo brasilefio: sin duda alguna, los turistas que nos
visiten seran muy bien acogidos, se sentiran en casa desde el primer momento.

¢Le gustaria ahadir alguna cosa mas?
Tan sélo quiero invitar a todos los espafoles a visitar nuestro pais muy pronto
y decirles que les estamos esperando con los brazos abiertos. Estamos
seguros de que se sorprenderan muy gratamente por la riqueza de nuestros
destinos y la calidez de nuestras gentes.
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Viaja seguro con InterMundial.

Mas de 335 millones de viajeros ya lo han hecho.

InterMundial
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Asesor de riesgos oficial de Fitur 2016.

Donde esta-
mos y como
estamos conec-
tados. Las Islas
Baleares, son
un archipiélago
que esta forma-
do por dos gru-
pos de islas y numerosos islotes: las principales islas
son las llamadas Gimnesias; Mallorca, Menorca,
Cabrera y algunos islotes cercanos como Dragonera,
Conejera o la Isla del Aire y las islas Pitiusas Ibiza y
Formentera, junto con los distintos islotes que las
rodean, como Espalmador y Espardell. Ibiza esta
separada de la costa de la Comunidad Valenciana
por so6lo 75 km de mar, esta misma distancia separa
Mallorca de Ibiza. La distancia minima que separa
Mallorca de Menorca es de 35 km. La poblacién
censada es de mas de 1.100.000 hab. Disponemos
de Puertos y Aeropuertos, en las islas de Mallorca,
Menorca e Ibiza, en Formentera hay un Helipuerto y
un puerto para Car/Ferrys. Lo que segun se vea,
puede ser una ventaja o una desventaja. No olvidemos
que somos la segunda comunidad autbnoma que
recibe mas turismo de Espafia. Y esto es posible a
la buena conectividad que hay con los mercados
emisores.

Una vez transcurrida la época electoral donde las
buenas ideas y promesas de un futuro espectacular,
fuere quien fuere la fuerza politica que oyéramos,
volvamos a la cruda realidad donde nosotros, los
electores, hemos entendido todo mal porque los ele-
gidos ni dijeron ni prometieron lo que entendimos
sino lo que, una vez elegidos, ahora diran lo que
haran.

Uno de los enfoques politicos que presumian la ma-
yoria de partidos politicos en Baleares era una mejor
conectividad entre islas, reivindicando un derecho
basico y fundamental para los ciudadanos, con una
tarifa plana. Evidentemente un gran slogan para
hacerse con la popularidad de masas del pueblo Ba-
lear.

AVIBA, lejos de entrar en conflictos politicos, pre-
cisamente por ser uno de sus principios basicos en
sus estatutos, el estado apolitico, se ha mantenido

; QUE OPINAS?

La conectividad de
las Islas Baleares

Toni Abrines - Presidente de la Agrupacion Empresarial de
Agencias de Viajes de las Baleares, AVIBA.

callada y espectadora hasta ahora, una vez se han
elegido los representantes baleares.

Pues bien. En Baleares no existe realmente un pro-
blema de conectividad entre islas, sino concretamente
entre IBIZAy MENORCA: entre ellas mismas. Desde
Palma hay una media de 10 vuelos diarios interislas
y los precios son mas econdmicos que un taxi entre
la ciudad de Manacor al Aeropuerto de Palma o,
incluso, de Ciutadella de Menorca, al Aeropuerto de
Ma6. Ademas de al menos una conexion de ferry
para pasajeros y vehiculos una vez al dia entre
MALLORCA-IBIZA(IBIZA-FORMENTERA) y ME-
NORCA.

¢, Puede alguien pensar que existen problemas de
conexion aérea entre dos puntos que tienen diez
vuelos diarios de ida y diez de vuelta? ; Podemos
decir que es caro un avién cuando un taxi puede cos-
tar mas que el avion, practicamente para recorrer la
misma distancia?

Donde realmente existen problemas de conectividad
interinsular es para los pasajeros que quieran ir de
IBIZA a MENORCA o viceversa, donde no hay vuelos
directos ni barcos. Donde realmente existen problemas
de conectividad es entre las islas de Menorca e Ibiza
a peninsula porque los vuelos directos son prac-
ticamente inexistentes.

Evidentemente, cualquier mejora en frecuencias y
precios, siempre sera bienvenida por AVIBA, sea
tarifa plana, sea tarifa llana, aguda o esdrujula,...

Pero no estamos dando en el clavo, por no decir, no
sabemos de qué hablamos, queridos programas
electorales y sefiores politicos.

Desde AVIBA sugerimos, y asi lo hemos manifestado
a la Administracion Balear, insisto, después de los
resultados electorales para no herir susceptibilidades
a ningun color, una frecuencia subvencionada entre
ambas islas menores ademas de llegar a acuerdos
con compafiias aéreas para rutas entre Madrid y Bar-
celona, principalmente, y otros puntos nacionales,
con Ibiza y Menorca, y,.... por qué no, apostar por
una promocioén turistica nacional en temporada in-
vernal de las dos islas menores. Con ello, no sélo
facilitariamos la desestacionalizacion sino la

Mundo inédito
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conectividad de los ibicencos y menorquines.

Manifestamos, también, una subvencion de residente para
el vehiculo en transporte maritimo, al igual que se le aplica
al pasajero. ¢ Es coherente que a un ciudadano balear se
le conceda una subvencién para equilibrar una desigualdad
con un ciudadano peninsular en cuestion de transporte y
no se le aplique al vehiculo que viaja con el mismo ciuda-
dano balear por no tener otra opcidbn mas que embarcarlo
para trasladarse a la peninsula?

Desde AVIBA, trabajamos y seguiremos trabajando en una
mejor conectividad para todos nuestros habitantes pero

CEAV crece

Porque la suma de los esfuerzos individuales es el
Resultado del éxito colectivo, la confederacion crece
en numero de colaboradores con sus miembros
adheridos para los que ofrece:

VISIBILIDAD On line: seccién de miembros adhe-
ridos en la web con logo linkeado a su home.

VISIBILIDAD Off line: institucional en todos los
eventos organizados por la CEAV.

FITUR: Punto de Encuentro & Welcome FITUR
para todas las agencias y miembros como punto
de encuentro y saludo oficial.

WORKSHOPS: participacion en los workshops de
CEAV.

COMUNICACION: gestion de envios de las con-
vocatorias o novedades a las agencias de viajes
desde CEAV.

ORGANIZACION: formaciones y presentaciones
personalizadas a medida para cada miembro adhe-
rido que lo solicite. Condiciones a consultar.

MUNDO INEDITO: Espacio publicitario donde fi-
guran los miembros adheridos en la revista Mundo
Inédito y descuentos sobre las tarifas oficiales de
publicidad de la revista.

APOYO institucional de la Confederacion y
Marca. Asesoramiento sobre cuestiones especificas
de dmbito turistico.

CALIDAD: Ser miembro adherido de CEAV es si-
nénimo de calidad.

con los pies en el suelo, con propuestas coherentes,
racionales, factibles. Propuestas de un sector profesional
de agentes de viajes y, sobretodo, conocedor de las ne-
cesidades de los baleares y del negocio de viajes.

Animados por haber podido presentar sugerencias para
una mejora hacia nuestros ciudadanos y esperanzados
para que los gobernantes consulten a las sectoriales pro-
fesionales antes de tomar decisiones para que éstas sean
realmente eficaces, que es lo que quieren sus electores.

La conectividad de las Islas Baleares: animados y
esperanzados.
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La filmacion de un gran numero de peliculas entre las que sobresalen ultimamente
las trilogias de “El sefor de los anillos” y “El Hobbit”, son una clara evidencia de
la diversidad de exteriores y la belleza de los paisajes del pais.

Doble pagina de
apertura: Vista del
Monte Cook, en los
Alpes meridionales, con
el lago Pukaki en primer
término
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Si me preguntaran por los siete mejores paisajes
del mundo que han tenido la oportunidad de con-
templar mis ojos, probablemente les diria que las
Montafias Rocosas del Canada, el Bryce Cafion
en EEUU, las Cataratas de Iguazu entre Brasil y
Argentina, el Glaciar Perito Moreno, también en Ar-
gentina, el Canal de Lemaire en la Antartida, el de-
sierto del Namib-Naukluft en Namibia y la Cordille-
ra de los Himalayas en Asia. Pero si, por el contrario,
me cuestionaran cual es el pais del mundo que
tiene los mejores paisajes, no dudaria en con-

testarles que este no es otro que Nueva Zelanda.
Porque este lejano pais situado en nuestras
antipodas, es decir al otro lado del mundo, al que
practicamente da igual que se vaya por el este
(Europa-Hong Kong o Singapur-Auckland) o por
el oeste (Europa-Los Angeles-Auckland), por lo
que lo mas recomendable es aprovechar la ocasion
para dar la Vuelta al Mundo y visitar de paso los
citados Hong Kong o Singapur, por un lado, y la
Polinesia Francesa y California por otro, ofrece sin
duda un compendio paisajistico espectacular.

Tiene alpes como en Suiza, géiseres como en
Islandia, fiordos como en Noruega, colinas ondu-
ladas como en Inglaterra, prados verdes como en
Irlanda, viiedos como en Francia, volcanes como
en Japon y un largo etcétera que lo convierten en
uno de los paises mas bellos del mundo, por lo que
resulta tremendamente reconfortante recorrerlo por
carretera.

Formado por dos grandes islas: la del Norte y
la del Sur, destaca por su aislamiento geografico,
a cerca de 2.000 kildbmetros al sureste de Australia
y la belleza de sus paisajes. Sus habitantes au-
toctonos, los maories, se refieren a la isla Norte
como Te lka un Maui o “el pez de Maui” y a la del
Sur como Te Waka o Aoraki “la canoa de Aoraki”.
Hasta principios del siglo XX, la isla Norte fue tam-
bién conocida como Aotearoa, coloquialmente
traducido como “tierra de la gran nube blanca”, que
se suele aplicar ultimamente a la totalidad del pais.

NUEVA ZELANDA

Un poco de historia

El primer nombre europeo para Nueva Zelanda
fue Staaten Land, dado por el explorador neerlandés
Abel Tasman, que fue probablemente el primero,
en 1642, en avistar las islas y contarlo, asumiendo
que era parte del “continente austral” descubierto
por Jacop Le Maire en 1615 frente a la punta meri-
dional de América del Sur, mientras que el nombre
actual se debe a los cartégrafos neerlandeses,
quienes llamaron a estas islas Nova Zeelandia, en
honor a la provincia de Zeeland, en los actuales
Paises Bajos.

Se trata, sin duda, de uno de los territorios mas
tardiamente poblados de nuestro planeta. Sus pri-
meros pobladores conocidos fueron los polinesios
que, de acuerdo con la mayoria de los investiga-
dores, llegaron en canoa entre los afios 1250 y
1300 de nuestra era, creando una cultura distinta,
ahora conocida como maori. La poblacion se dividia
en iwi (tribus) y hapu (subtribus) que cooperaban,
competian y, en ocasiones, luchaban entre si.

Los primeros europeos que llegaron a las islas
fueron el explorador espafiol Juan Fernandez en
1576 (si se acepta un documento que presentd a
Felipe Ill el licenciado Juan Luis de Arias en 1615
gue menciona que avistaron unas tierras tras nave-
gar durante un mes desde las costas de Chile) y el
ya citado Abel Tasman y su tripulacion en 1642.
Los maories mataron a cuatro miembros de dicha
tripulacion y ningun europeo regresoé hasta el viaje
del explorador inglés James Cook que en 1769
recorrio casi toda la costa. Tras el capitan Cook, el
territorio fue visitado por numerosos balleneros y
cazadores de focas y buques comerciales proce-
dentes de Europa y EEUU; intercambiando ali-
mentos en conserva, metales, herramientas y armas,
por madera maori, alimentos frescos locales, ar-
tefactos y agua.

Imagenes del Lewis
Pass, al norte de la Isla

del Sur

En la pagina siguiente,
casas junto al Lago
Wakatipu, en la Isla del

Sur, donde viven

algunos jugadores de

los All Blacks.
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La introduccion de la patata y el mosquete trans-
formaron la agricultura y motivaron las batallas,
e comenzando en el norte y extendiéndose paulatina-
: mente hacia el sur. Las Guerras de los Mosquetes
= abarcaron mas de 600 enfrentamientos bélicos en-
: tre 1801 y 1840, muriendo entre 30.000 y 40.000
maories. Sin embargo, las enfermedades introdu-
cidas por los colonizadores jugaron un papel adn
mayor en el declive de la poblacion maori, que cay6
cerca de un 40 % durante el siglo XIX.
Con motivo de la naturaleza sin ley del asenta-
miento europeo y del creciente interés francés por
el territorio, en 1832 el gobierno britanico envié a
James Busby como representante en la isla y aun-
que no pudo llevar la ley y el orden a la colonia, si
supervisé la introduccién de la primera bandera
nacional el 20 de marzo de 1834. Posteriormente,
la Oficina Colonial envié al capitan William Hobson
para reclamar la soberania para la Corona britanica.
El Tratado de Waitangui se firmo6 el 6 de febrero de
1840 y es generalmente reconocido como uno de
los documentos fundadores del pais y considerado
por los maories como una garantia de sus derechos.
- Bajo el mandato britanico, Nueva Zelanda fue ori-
ginalmente parte de la colonia de Nueva Gales del
Sur (Australia), pero en 1841 se convirtié en una
colonia completamente auténoma. Cuando fue

miembro del Imperio britanico, los soldados neoze-
landeses combatieron a su lado en la Guerra de

L
los Boers (Sudafrica), y en la Primera y Segunda =
Guerra Mundial. F’ .
o ot
g #ﬂ*
De Norte a Sur l ,::_""__.
4 . ) . ; #‘-l. e i [T
La mayor ciudad del pais con un millén dos- | pe—— i I
cientos mil habitantes, y la puerta de entrada de la | a—— a1
practica totalidad de los vuelos intercontinentales | | 5
o = ——y I KAt

es Auckland, donde vive una cuarta parte de la ! | '
sl poblacion. Fue capital de la colonia desde el principio | N
hasta 1865, en que esta se trasladé a Wellington, ; ;
mas centrada respecto al resto del pais.

Desde lo alto de la torre de comunicaciones, la
Sky Tower, se obtiene una magnifica vista de 360
grados de toda la conurbacion urbana y de su activo
puerto, especialmente el deportivo, por lo que tam- -
bién es conocida como “la ciudad de las velas”. La Iy "

)

ciudad, construida sobre 48 viejos volcanes en for- . - A ¥ L . .
ma de conos, lagos, islas y depresiones, tiene una . | -:':_’-' : _I — 4 L
- h - gran extension de casas bajas unifamiliares, aunque , i -~ = ! "o il .
i i el centro de la misma esta poblado por multiples f.i
rascacielos. Vale la pena visitar el Auckland Memo- - |y - '
rial War Museum, albergado en un edificio de estilo R .‘r" "j;,
Ay, 4

neoclasico, y recorrer el puerto antes de pararse a
comer en alguno de los restaurantes del “downtown”
que sirven unas magnificas ostras y una excelente
carne regadas con los buenos vinos locales.
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Arriba: ledn marino de
Ohau Point, colorida ave
local, granja del Walter
Peak y algunas de las
muchas ovejas de la Isla
del Sur

En la pagina 36:
Plantas de altramuz en
las riberas del lago
Tekapo

En la pagina 37:
Champagne Pool, o
piscina de champagne,
en el Waitapu Thermal
Wonderland

En la pagina 38: El
Monte Cook acariciado
por los ultimos rayos de

sol del ocaso y las

azuladas aguas del
lago Pukaki.

do en el interior de Canterbury y subtropical en
Northland.

El aislamiento geografico de 100 millones de
afios y la biogeografia de las islas son los respon-
sables de la variedad unica de especies vegetales
y animales del pais. Alrededor del 82% de las plantas
vasculares, es decir las que tienen diferenciacion
en tejidos, nativas de Nueva Zelanda son endémicas,
abarcando 1944 especies de 65 géneros de una
sola familia. Los bosques fueron dominados por las
aves y la ausencia de predadores mamiferos causo
que algunas especies como el kiwi, el kakapo y el
takahe evolucionaran sin la habilidad de volar. La
llegada de los seres humanos y la introduccién de
ratas, hurones y otros mamiferos, llevaron a la extin-
cion de varias especies autéctonas, incluyendo aves
grandes como la moa y el aguila de Haast. Sin em-
bargo, los mamiferos marinos son abundantes, ya
que en las aguas del pais hay ejemplares de casi la
mitad de las especies de cetaceos y lobos marinos,
como se puede comprobar en la zona de Kaikoura.

Grandes atractivos de la Isla del Sur

Si decidimos descender por la costa oeste de
la Isla del Sur, podremos disfrutar de la visita de
viejos poblados que crecieron con motivo de la fie-
bre del oro como Reefton, Ross o Arrowtown, alter-
nados con glaciares como el Franz Josef o el Fox.

Queenstown se configura como la capital tu-
ristica de la Isla del Sur. Enclavada a orillas del
Lago Wakatipu, constituye la base de operaciones
para visitar el Parque Nacional de la Tierra de los
Fiordos, con el Milford Sound y el Doubtful Sound
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como grandes estrellas.

La selva pluvial, el reino de los helechos ar-
boreos, los liquenes y los fabulosos bosques cu-
biertos de musgo a través de un espectacular paisaje
alpino se pueden admirar recorriendo el Routeburn
Track, un sendero de treinta y nueve kilbmetros de
longitud que une el Parque Nacional del Monte
Aspiring con el Fiorland National Park. Doce horas
de caminata acompafada por la niebla, que en po-
cas ocasiones despeja, permiten observar un mundo
fantasmagorico alejado de todo tipo de civilizacion.
Valles y montafias estan ahi, pero dificilmente se
ven. Los maories realizaban complicadas expedicio-
nes hacia la zona en busca de piedras de jade.
Puentes colgantes, cascadas y helechos gigantes
se suceden antes de llegar a The Divide, donde el
mundo vuelve a ser mundo, y se debe emprender
rumbo hacia Milford Sound, el mas imponente de
los fiordos de la costa occidental. Aunque su mas
directo rival, el Doubtful Sound, no se queda corto.
En ambos casos, su navegacion resulta una expe-
riencia bellamente relajante.

Los que no quieran andar tanto, ni ir tan lejos,
pueden realizar un placido crucero a bordo del TSS
Earnslaw, un viejo barco de vapor de 1912 hasta la
Walter Peak High Country Farm, una granja situada
al otro lado del lago Wakatipu, donde se hacen de-
mostraciones de esquilado de ovejas.

Pero el hito del viaje viene dado por la trilogia
del Monte Cook y los lagos Pukaki y Tekapo, con
sus aguas azuladas. Lugares todos de excepcional
belleza y claridad.

Segun la tradicion maori, la montafia mas alta
de laisla y las cumbres que la flanquean se formaron

cuando un nifio llamado Aoraki y sus tres hermanos
bajaron de los cielos para visitar Papatuanuku (la
madre tierra) en una canoa. Esta se dio la vuelta y
cuando los hermanos se colocaron sobre la espalda
de la embarcacion, se convirtieron en piedra. La
zona fue catalogada como parque nacional en 1953
e incluye multiples cumbres de mas de tres mil
metros y esta cubierta en un 40% por glaciares.

Regresando hacia las tierras bajas, es habitual
ver verdes prados repletos de grandes rebarios. La
agricultura y la ganaderia han sido y siguen siendo
las principales actividades econdmicas en Nueva
Zelanda. La lana era el principal producto exportado
por el pais y llegé a constituir mas de un tercio de
todos los ingresos de exportacion; pero desde la
década de 1960, su precio ha disminuido constan-
temente y ya no es tan rentable. Por el contrario,
las ventas de productos lacteos aumentaron y el
numero de vacas lecheras se duplico entre 1990 y
2007, para convertirse en una de las fuentes de
ingresos mas importante para el pais, seguido de
la carne.

Christchurch es la ciudad mas poblada de la
Isla del Sur, aunque por desgracia sufrié un terrible
terremoto a las 4,35 de la mafiana del 4 de sep-
tiembre de 2010, por lo que su centro urbano y su
catedral se estan reconstruyendo todavia. No muy
lejos se extiende la peninsula de Banks con Akaroa
como antiguo asentamiento francés.

Pais poco poblado

La poblacién de Nueva Zelanda es de aproxima-
damente 4,40 millones de habitantes, con un 67,6%

NUEVA ZELANDA
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de origen europeo, mayoritariamente de ascendencia
britanica o irlandesa, y un 14,6% como maories.
Otros grupos étnicos importantes incluyen los asia-
ticos (9,2%) y los pueblos del Pacifico (6,9 %). Aun-
que el gentilicio para un ciudadano de Nueva Zelan-
da es neozelandés, el término informal “kiwi” es co-
munmente utilizado tanto por los extranjeros, como
por la poblacion local.

Los primeros maories desarrollaron su propia
cultura, basada en la polinesia. La organizacion so-
cial fue en gran medida comunal con familias (wha-
nau), subtribus (hapu) y tribus (iwi) gobernadas por
un jefe (rangatira), cuya posicion estaba sujeta a la
aprobacion de las comunidades. Los inmigrantes
britanicos e irlandeses trajeron los aspectos de su
propia cultura y el cristianismo. Pero los maories
consideran todavia su lealtad a los grupos tribales
como una parte vital de su identidad y los roles en
los parentescos dentro de las familias maories son
similares a las de otros pueblos de la Polinesia.

La dicotomia entre maories y occidentales esta
presente constantemente en la sociedad neozelan-
desa que tiene como uno de sus mas destacados
elementos la seleccién de rugby, el deporte nacional,
flamantes campeones del mundo y oficialmente
apodados como All Blacks. Antes de cada partido
internacional interpretan la Haka, el tradicional de-
safio maori.

Ciertamente es un pais extenso y poco poblado,
con una orografia variada y tremendamente atractiva,
estructurado en una estrecha tierra formada por
dos islas que configuran, paisajisticamente hablando,
en el pais mas bello del mundo.

VIAJEN DONDE VIAJEN, TUS CLIENTES
SIEMPRE ESTARAN BIEN PROTEGIDOS

En RACE siempre encontraras el sagura de viaje ideal para
cada cliente, sea cual sea su destino. ¥ para ti siempre las
meajores comisiones y muchas mas ventajas.

Entra en https//turismo.race.es y descibrelo, ceav. .. .
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INOS VEMOS EN

LA CHAMPAGNE!
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~iEL CHAMPAGNE YA ESTA EN FRIO PARA RECIBIRLES

COMO SE MERECEN! La ciupab pe ReIMs, EN EL CORAZON DE

:LA CHAMPAGNE, SEHﬁ LA SEDE DE LAS JORNADAS TECNICAS DE LA

CEAV 2016. DESDE LAﬂEHcE DE DémoPPEMENT TOURISTIQUE DE LA
MARNE ESTAMOS EHI‘.‘AHTJ(DQS DE cm:n'rlnuus EN SUS ANFITRIONES
Y DE MOSTRARLES LOS SECRETOS nE_uﬁlA REGION LLENA DE TRADICION
Y ENCANTO. NOS COMPROMETEMOS A HACERLO EL PHé)tl'Hn MES DE
ABRIL; PERO MIENTRAS TANTO, ¢LES APETECE UN ADELANTO?
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a Catedral de Notre Dame de Reims se alza imponente
en el corazén de La Champagne. Su silueta les dara la
bienvenida a la ciudad desde dondequiera que lleguen
a La Mame. Ese es su secreto, embrujar desde la distancia
de tal manera que es imposible no querer acercarse a ella

para, en las distancias cortas, acabar cayendo rendido a sus
pies. ;Cual es el motivo de esa atraccion? Quizas que fue

creada para seducir. Ni
>> EL PASADO MES DE JULIO,

LES COTEAUX, MAISONS ET
Caves pE LA CHAMPAGNE SE
CONVERTIAN EN PATRIMONIO
DE LA HuMANIDAD

un solo centimetro de
su estructura ha sido
dejada al azar, todo
esta absolutamente
trabajado. Basta con
echar un vistazo a su exterior para comprobar como sus
ojos no sabran sobre qué elemento posarse: solamente
hay una catedral en toda Europa con mas esculturas en su
fachada que Motre Dame de Reims. ¥ es que en total, mas
de 2300 figuras adoman esta obra maestra del arte gatico
del siglo X, cuya magnificencia la convirtio en el escenario

ideal para celebrar durante siglos las coronaciones de los

iy
FerTY iien,

g |
¥

reyes de Francia. No es de extrafiar por lo tanto gue la
UNESCO decidiera catalogarla como Patrimonio de la Hu-
manidad. Un reconocimiento que en la ciudad se extiende
a otros tres monumentos: el Palacio de Tau, la Basilica de
Saint-Remi y el Museo Abadla de Saint-Remi.

Pero esa no ha sido la dnica ocasion que la UNESCO se ha
pronunciado sobre La Champagne. El pasade mes de julio,
les Coteaux, Maisons et Caves de La Champagne se con-
vertian en Patrimonio de la Humanidad. ¥ mas alla de los
motivos que puedan imaginar - paisajes banados por vine-
dos, pueblos de belleza singular v un modo de vida dedica-
do a la vid inico en el mundo - las razones de esta decisién
se encuentran, también, bajo tierra. FPara descubrirlas no
nos moveremos de Reims, eso si, bajaremos varios metros
hasta las entrafias de la colina Saint-Nicaise. No hacemos
nada nuevo, y es gue fueron los habitantes de la zona en
la época galo-romana quienes excavaron las galerias de
creta que alli encontraremos y que hoy en dia acogen las

bodegas de prestigiosas Maisons de Champagne.

DEGUSTANDO LA CHAMPAGNE

MumMM: EL CHAMPAGNE DE LOS CAMPEONES

¢Les gustaria conocer donde nace el champagne con el que brin-
dan loz campeones de la Farmula 1?7 Ellos celebran sus triunfos
con una botella de Mumm, una Maison de Champagne afincada
en Reims con mas de 25 km de galerias subterraneas. Las dimen-
siones y la calidad de las botellas que en ella reposan han hecho
que la mas larga se gane el scbrenombre de Les Champs Elysées
de Mumm. Gracias a sus visitas guiadas, también en espaficl, es
posible acceder a ellas y conocar |a historia y el proceso de pro-

duccion de una de las Maisons de Champagne mas populares del

mundo. ¥ para una experigncia diferente jdeéjense sorprender por

el juego sensorial de la Visita Cordon Rouge!

MoET & CHANDON: EL CHAMPAGNE MAS VENDIDO
DEL MUNDO

Dicen que cada dos segundos, en algdn lugar del mundo, se des-
corcha una botella de Moét & Chandon. ¥ seguramente sea una
Brut Imperial, su champagne mas popular ¥ el que mejor refleja
el espiritu de la Champagne. Su mezcla de 28% Pinot Moir, 32%
Pinot Meunier y 29% Chardonnay es &l reflejo de la produccion de
uva &n los vinedos de |a zona. Se frata de una de las muchas cu-
riesidades que descubrirdan al realizar una visita guiada en espaiiol
por sus instalaclones en la Avenue de Champagne de Epemay, un
lugar que han visitado y celebrado importantes personajes de la
historla como Mapoledn Bonaparte, quien solla parar a reposar

an al pequeno Versailles de Mogt & Chandon camino a la batalla.

MICHEL GONET: LA AVENTURA DEL PRODUCTOR

INDEPENDIENTE

Sacar adelante la produccion de un champagne de calidad de prin-
cipio a fin no es una tarea nada facil. ¥ eso es justamente lo que
hacen en Michel Gonet, productores de champagne independientes
con la séptima generacidn de una misma familia al frente. Realizar
una visita a sus renovadas instalaciones es un auténtico placer, no
solamente por el entusiasmo que los miembros de |a familla Gonet

transmiten en sus explicacionas, sino porgue al tratarse de un pro-

ductor independiente, ofrecen |a posibilidad de conocer el proceso
completo de elaboracion del champagne desde el cuidado de la vid
hasta el etiguetaje y embotellado.

MERCIER: UNA
EXPERIENCIA PARA TODA
LA FAMILIA

Las bodegas Mercier son, sin
lugar a dudas, la mejor opcidn
para conocer el proceso de
elaboracidn del champagne
en familla. Su video de
presentacion, su  AasCENSOr
panoramico, la visita en tren ¥ acompanada por una audiogula en
espanol y la curiosa v atractiva historia de su fundador son algunos
de los motivos.

VEUVE CLICQUOT:
UN CHAMPAGNE MUY
CONTEMPORANEO

Elegancia y lujo adquieran un
nueva significado en las ins-
talaciones de Veuve Clicquat,
una maison de champagne
rabiosamente fresca y moder-
na que deja bien claro al visi-
tante que ésta es una bebida con mucho futuro, Ademas, una visita
gulada a sus Instalaclones les permitira conocer parte de las galerias

galo-romanas del subsuelo de Reims.




EPERNAY: LA CAaPITAL MUNDIAL DEL
CHAMPAGNE

orgué si, nos encontramos en la region de La Cham-

pagne y aqul el champagne y sus burbujas marcan

nuestra manera de vivir. ;Sabian que Unicamente
los vinos que agui se producen pueden recibir la denomina-
cion de Champagne? jDe nuesiras cerca de 34.000 hecta-
reas de vifedos sale el champagne que se bebera en todo
el mundo! Y lo hace con mas de 337 millones de bolellas al
ano, muchas de ellas, producidas y dejadas envejecer en
la capital mundial del champagne: Epemnay. Es justamente
en su arteria central, la Avenue de Champagne, donde mas
de 200 millones de botellas reposan en los 100 km de bo-
degas que esconde el subsuelo de |la zona.

EN BARCO POR CHALONS-EN-
CHAMPAGNE

na visita a La Champagne — La Mame no puede

terminar sin una parada en la bucolica Chalons-en-

Champagne. jCondzcanla a bordo de una barca recorriendo sus canales! Ademas, durante los meses de verano

vy Navidad, las visitas noclurnas se acompanan del original espectaculo audiovisual Métamorph'eau'ses. Y es gue esta
propuesta, junto con otras como las Fiestas Johdnicas, el festival de circo Furias vy los Mercados de Navidad son algunos
de los motivos gue mantienen a la regidén burbujeante durante todo el afio, convirtiéndola en un destino siempre apetecible.

|||s:;|,:iIM '1

HIYY

L

HOTEL DE LA PAIX:

EL ESTILO FRANCES SE REINTERPRETA EN
ESTE HOTEL UNICO

Situado en el centro de la ciudad de Reims y tan sélo
a unos minutos andando de la catedral, la zona co-
mercial y las principales bodegas, el Hotel de la Paix
atna la garantia de unos altos estandares de calidad
de la cadena Best Western Plus con el toque personal
y casi artesano de tener en su direccién a una misma
familia desde 1912. Elegancia, modernidad, disefio y
confort son algunos de los adjetivos que caraclerizan
este cuatro estrellas de 165 habitaciones y con sor-
presas en su interior como “La Chapelle”, una antigua
capilla que forma parte de las propiedades del hotel y
que hoy ha abandonado sus funciones religiosas para
acoger eventos y reuniones distintas y originales.

www.bestwestern-lapaix-reims.com/fr
49 Rue Buirette, Reims, Francia

PHILIPPE HARANT

DIRECTOR DE LA AGENCE DE
DEVELOPPEMENT TOURISTIQUE
DE LA MARNE

La Agence de Développement Touristique de La Mar-
ne sera la anfitriona de la préoxima edicion de las
Jornadas Técnicas de la CEAV. ;Qué se encontra-
ran los agentes de viajes que en ella participen?

Quiénes viajen hasta La Champagne participaran en una
presentacion del destino con producto muy enfocado a los
agentes de viajes, una gran oportunidad de familiarizar-
se con el teritorio y descubrir algunos de sus secretos.

E imaginamos que mucho champagne...

Por supuesto, jel champagne no faltara! En La Champagne
tenemos cerca de 34.000 hectareas de vinedos y el 66% de
ellas se concentran en nuestro Departamento, La Marne.
Aqui encontramos |as sedes de las Maisons de Champag-
ne mas famosas del mundo, pero también cooperativas y
preductores independientes con quienes los visitantes ten-
dran la oportunidad de conocer de cerca el trabajo de la vid.
En total, en La Champagne encontramaos 15.800 viticultores
y hasta 300 casas de champagne.

Podriamos decir que la celebracién de las Jorna-
das Técnicas son la culminacién de una larga his-
toria de colaboracion entre La Champagne - La
Marne v la CEAV. iEn qué consiste esa relaciéon?

La Champagne l|leva mas de tres anos con presen-
cia en el mercado espanol y desde el inicio lo ha hecho
teniendo siempre en cuenta el canal de venta de las

Folografies: @BL Weyl - Coll, ADT Marne, JK, Cosber - OT Verzenay, @C Mangullie - Coll, ADT
Mame, @Michel Gonet, @OT Epemay, GIMKE Prod - Dest Weslem Plus Hatel de s Peix

agencias de viajes. De ahi la relacién con las asociacio-
nes de agencias de viajes y con la CEAV, con quién ya
se desarrollaron unas formaciones presenciales en el
2014 v gque ahora ha elegido La Champagne como des-
tino para sus Jornadas Tecnicas. Y es que La Champag-
ne esta apostando por el mercado espafol, un mercado
de proximidad y con un gran potencial de crecimiento.

Espana es un pais de muy buenos vinos y bodegas de
calidad con un amplio catidlogo de enoturismo. ;Por
qué debe turista espaiiol viajar hasta La Champagne?

Es=a tradicidn hace que el turista espafiol sea susceptible de
apreciar nuestro destino. Lo que encontraran de diferente
en La Champagne es un gran patrimonio, la rica y diferente
historia de cada casa de champagne y bodegas con galerias
unicas en todo el mundo. jAh! Sin olvidar que el champagne
solo se puede “crear” en La Champagne y que hay que venira
nuestrodestino para poderdescubriralgunos desus secretos.

Los vifiedos y las Maisons de Champagne son
las atracciones estrellas del destino pero no
las dnicas. ,Qué otros atractivos destacaria?

jHay muchisimas razones por las que venir a La Cham-
pagne! Por ejemplo, nuestra region tiene un fuerte com-
ponente histérico. Aqui se coronaron mas de 30 reyes
franceses, o algo que mucha gene no sabe, y es gque
La Mame jugd un papel importante durante la 1® Guerra
Mundial. Pero ademas, quienes nos visiten podran disfru-
tar de una amplia oferta gastronomica: desde restauran-
tes con estrellas Michelin pasando por restaurantes gas-
tronémicos y hasta las tipicas “brasseries™. Tampoco hay
gue olvidar que nuestro destino tiene un rico patimaonio
natural como el Lage de Der y el Parque Natural Regio-
nal de la Montafia de Reims vy, por supuesto, nuestra am-
plia agenda de eventos y festivales para toda la familia.

Y para finalizar, gqué significa para La Cham-
pagne haber sido nombrada Patrimonio de
la Humanidad por Ila UNESCO?

Efectivamente el pasado 4 de julio la UNESCO vatd por
unanimidad la inscripcidn de los “Coteaux, Maisons et Ca-
ves de Champagne” a la lista del Patrimonio Mundial en
la categoria de “Paisajes culturales vivos evolutivos™. Para
nosotros este reconocimiento, junto con el que ya tenia-
mos otorgado en nuestro territorio con los 8 monumentos
inscritos en el Patrimonio Cultural de la UNESCO, viene a
completar |a calidad y el caracter excepcional de nuestro
territorio haciendo de él un destino con un fuerte potencial
de atraccion.

Rexponsable Comarcial de la Agence de
Développament Tolnsfioue de La Mame
para Espara

Elisabet Vidal

+33 (0) 3 26 68 58 34

Lad CHaAMPAGNE +33(0)529755361

LA A R evidaliftourisime-un-champagne.com

www.tourlsme-en-champagne.com




CHAMPAGNE

Dos espacios de visita y degustacion

196 Avenue Jean Jaurés — 51190 AVIZE
Tel: + 33 (0)3 26 57 50 56

37 Avenue de Champagne — 51200 EPERNAY
Tel: + 33 (0)3 26 54 39 29

Movil + 33 (0)6 71 61 51 41

REFLEXION

Economia Colaborativa - Economia sumergida -
Intrusismo - Distribucion a través de la desintermediacion
sin control - Nueva forma de consumo - Regulacion
urgente - Competencia desleal... reconectar con el cliente...

Martin Sarrate
Director General de Julia Central de Viajes,Vicepresidente
Econémico-Financiero de CEAV y Presidente de ACAVe

Hay un nuevo reto de los modelos de negocio ba-
sados en la economia colaborativa y que la mayor
parte de los sectores de nuestra industria turistica
a excepcion del sector aéreo comercial, se estan
viendo afectados por este tipo de economia, que
en la mayoria de los casos se convierte en una eco-
nomia totalmente sumergida y actuando claramente
como un modelo de intrusismo que va contra todas
las empresas turisticas legalmente constituidas y
siguiendo unos procesos de garantia en defensa
de los derechos de los consumidores, que son
nuestros clientes y que disfrutan del cumplimiento
del 100% de los servicios turisticos contratados.

Estas tendencias se ven favorecidas, gracias al
impulso de las webs, que conectan con el potencial
de clientes particulares y que ofrecen todo tipo de
servicios.

El objetivo es buscar opciones de viajes aparente-
mente mas econémicos y que intentan eludir como
prioridad el pago de los impuestos legales corres-
pondientes, siendo muy importante adaptar la norma-
tiva a regular... la seguridad, el régimen fiscal y los
estandares de calidad de los servicios contratados.

La crisis econdémica y el cuestionamiento del modelo
econdmico han dado mucha fuerza al consumo cola-
borativo el desarrollo de las TIC, permite realizar un
salto cualitativo en este tipo de economia del inter-
cambio y a unos costes de transaccion muy bajos
en la medida que permite hacer llegar la oferta a
la demanda y a un colectivo indefinido, substituyen-
do soportes materiales por soportes digitales.

Debemos de utilizar las TIC para generar relaciones
de confianza y reforzar la reputacién de nuestras
marcas y es aqui donde las Agencias de Viajes
debemos de jugar un papel importante y asesorar
profesionalmente al consumidor de los nuevos pro-
ductos y servicios demandados por ellos y que estan
dentro de la legalidad ofreciéndoles la total garantia
de los servicios contratados.

Hay muchas expectativas, debido a que los bene-
ficios de la economia colaborativa se pueden multi-
plicar expectacularmente en la proxima década,
donde los sectores claves y con mas potencial son
los viajes, el coche compartido y el alojamiento tu-
ristico.

También empezamos a tener indicios de ciertas
amenazas para nuestras agencias receptivas debido
la aparicion de aplicaciones como uber travel, para
cubrir necesidades de desplazamientos y actividades
turisticas a nivel de traslados y excursiones turisticas
en las ciudades de destino el P2P, penetrara en la
actividad turistica y no deja de ser una competencia
para las Agencias de Viajes y actualmente este tipo
de productos estan siendo demandados por nuestros
clientes y estamos viendo como estan apareciendo
nuevos proveedores con estos servicios totalmente
legales siendo una gran oportunidad de negocio y
que nuestro apoyo es total e incondicional y con las
reglas de distribucion que rigen en nuestro sector.

En la Cumbre de CEAV en el Pais Vasco, hablamos
de este modelo como competencia desleal, pero
que también puede aportar una oportunidad de
negocio y que no deja de ser una amenaza, ya que
no pagan los correspondientes impuestos.

Debemos de presionar a los legisladores, para que
finalicen los marcos regulatorios adaptando estos
nuevos negocios y todos los sectores afectados de-
bemos de luchar para combatir la ilegalidad, el intru-
sismo y la economia sumergida.

Se esta demorando mucho en generar una regu-
lacién que sea uniforme a nivel europeo y sobre
todo unas obligaciones de informacion claras a todos
los usuarios por parte de estas plataformas de ser-
vicios.

Estamos en una nueva era digital para el consumidor,
donde la marca es uno de los principales activos de
nuetras empresas, se esta experimentando una
fusién importante con su otro gran activo que es
nuestro consumidor, las reglas de juego han cam-
biado donde resaltan el contenido de la marca, el
marketing sensorial a la experiencia del consumo
y la fusion de las herramientas de comunicacién.

El nuevo consumidor es mas: activo, selectivo y bi-
direccional con los impactos publicitarios- conectado
a su entorno - tiene poder de decision sobre las
marcas con la incidencia de las redes sociales y
las distribuye viralmente - valora el factor tiempo en
el ocio -quiere tener nuevas experiencias - busca
contenidos en foros y blogs.

Mundo inédito
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Debemos de personalizar mas nuestra oferta de
servicios - la informacion en tiempo real y la fle-
xibilidad en los paquetes turisticos e inspirar cre-
dibilidad y confianza.

Sin lugar a dudas tenemos una gran oportunidad
en el comercio electronico y la hemos de aprovechar
para llegar mas y mejor a nuestros clientes y tambien
para venderles mucho mas, tanto a nivel on line
como offline y debemos de trabajar en todos los
canales y garantizar la experiencia de la marca y
que les demos acceso a una oferta mas grande y
con una gran calidad de servicio y que debemos
de aplicar el omnicanal para vender mas.

En nuestro sector las preferencias de los consu-
midores varian en funcion de la ocasion del viaje,
por lo que hay que clasificar las opiniones segun
al segmento al cual pertenecen: familias, parejas,
viajes de negocio, efc...

La actividad turistica es uno de los fenébmenos
socioeconémicos mas determinantes e influyentes

GANA

de los siglos XX y XXl y todo apunta que seguira
siendo asi en el futuro y que segun las previsiones
de la OMT en el 2023 se alcanzaran los 2.000 M
de viajeros internacionales, todavia nos queda
mucho camino por recorrer...

No obstante tenemos unas claves importantes para
el 2016, y son consolidar la trayectoria de nuestra
empresas después de resistir los momentos mas
duros de la crisis y reforzar el crecimiento de la
confianza en el consumo interior para afianzar la
consolidaciéon de nuestros crecimientos y sobre
todo luchar dentro de la unidad de nuetsro sector
contra cualquier tipo de intrusismo que afecte a
nuestra viabilidad empresarial y profesional.

Y me gustaria terminar con una cita de Warren
Buffett que dice: “Cuesta 20 afios construirse una
reputacion y 5 minutos destrozarla”. Si piensas en
ello haras las cosas de diferente modo.

UNA VUELTA
AL MUNDO

alquiler vacacional de las
Agencias de viajes

El portal lider de

Llevamos 50 afios de camino recorrido y queremos
celebrarlo contigo |

Si eres agente de viajes podras ganar una de las 3 vueltas al mundo
que sorteamos*. Entra y participa

vueltaalmundoavis.com

. LaComunity’
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Casco antiguo Se trata de un conjunto
de edificios coloniales y casas de estilo
“krio” con balcones de hierro forjado que
se extiende a lo largo de aproxima-
damente 1km, al otro lado de la glorieta
del 17 de Octubre.

Pueblo de pescadores Tanji Pueblo
de pescadores de Gambia, donde a la
orilla de la playa se vende pescado en
barrefios multicolores, bandadas de ga-
viotas revoloteando en busqueda de
pescado... La actividad no para, ni la
mezcla de gente entrando y saliendo
del agua, los sonidos, colores y olores.
En definitiva, un pintoresco lugar donde
el comercio de pescado es el protago-
nista.

Hospital Royal Victoria Es el hospital
central de Banjul. El edificio fue cons-
truido bajo la colonizacion britanica de
Africa en 1853. El nombre del hospital
se amplié a Hospital Universitario Reina
Victoria a finales de 1990, ya que paso
a formar parte del cuerpo docente de
medicina de nueva creacion de la Uni-
versidad de Gambia. Ofrece visitas guia-
das a los turistas a cambio de un dona-
tivo al final de la visita.

Mundo inédito

Serekunda Serekunda o Serrekunda
es la ciudad mas grande de Gambia, si-
tuada al suroeste de Banjul. Alli se podra
visitar el taller artesanal de telas de batik,
que cuenta también con una buena ofer-
ta de artesania y souvenirs. Lo mas ca-
racteristico de esta ciudad es su enorme
mercado donde la mezcla de colores,
olores y personas son los protagonistas.

Lamin Lodge Es una especie de palafito
construido sobre postes encima de los
manglares, con un embarcadero y una
colonia de monos que campan a sus
anchas. Aqui se podra alquilar botes pa-
ra dar un tranquilo paseo por el rio entre
los manglares y adentrarte en la Gambia
profunda.

Museo Nacional Para conocer la cul-
tura e historia del pais. Podras ver expo-
siciones de fotografias, mapas y textos
de arqueologia sobre los pueblos affri-
canos Yy el periodo colonial.

Mercado Albert Ocupa una extensién
de mas de ocho calles de la ciudad con
multitud de pequefias tiendas donde se
venden todo tipo de mercancias, pro-
ductos locales, artesanias y souvenirs.
Los olores, el bullicio de las gentes y
el colorido de atuendos y productos te
transportan al Africa auténtica.

Arco del 22 de Julio Desde él tendras
una buena panoramica de todo Banjul.
Se trata de la construccion mas alta de
la ciudad. Su enorme puerta de entrada
de 35 metros, fue levantada para conme-
morar el golpe militar del 22 de Julio de
1994.

Makasutu Un bosque de palmeras si-
tuado en las orillas de un hermoso
afluente del Rio Gambia compuesto por
diferentes ecosistemas, incluyendo den-
sos bosques, manglares y sabana.
Este bosque es el hogar de cientos de
aves, especies de monos, lagartos mo-
nitor y ciervos pigmeo, entre otros. Es
muy recomendable una excursion com-
pleta por este paraiso natural acompa-
fiado de un paseo por el rio en la tipica
piragua tradicional gambiana.

Barrio de pescadores de Bakau Se
puede ver en accion a la gente descargar
la captura y como las mujeres limpian
el pescado. La llegada de los pescadores
a la playa es un acontecimiento que
amontona a turistas y residentes.

Estanque sagrado de Kachikally Aqui

se podra visitar el museo de artes po-
pulares gambiano y ver los cocodrilos

GAMBIA, CABO VERDE Y SENEGAL

residentes. Algunas personas creen que la piscina tiene poderes sobrenaturales
para sanar, y que en particular con el bafio de las aguas puedes ayudar a la
fertilidad.

Moneda: Dalasi

Idioma: Inglés. También se hablan
los idiomas de sus etnias; el man-
dinga, el wolof y el fula.

Horario: GMT

Clima: De julio a octubre es la es-
tacion humeda y de noviembre a
junio la seca.

Vuelos en Binter: Sabados
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Piedra da Lume Desde lo alto de un
volcan extinguido se divisan los tonos
de azul, rojo y verde de estas bellas sa-
linas. Formadas por el agua marina que
se filtra entre la porosa roca volcanica,
estas extensas lagunas ocupan toda la
base del crater, creando un mosaico de
color.

Buracona La accion del mar sobre la - - i .
roca volcanica de Isla de Sal ha creado - g = > (CVE).

cavidades que sirven de piscinas natura- - : = - . 3 - WAl . Idioma: Portugués. También muy
Iesl. Sus a,gulasd_cristelll,ine:js Icarr|1bian de . - : _ " extendido el criollo.

color segun la direccion del sol y cons- 3

tituyen L?n lugar de bario origingl y se- : Horario: GMT-1
guro. El litoral es de una belleza salvaje. : ] -, Clima: Tropical templado, seco sa-

Playa de Santa Maria La playa de Santa r | hariano y escasas lluvias.

Maria es la tipica playa de postal, de - i - : Vuelos en Binter: Martes y viernes.
arena fina y blanca, agua turquesa. La - . Y

playa es muy larga y con pocos edificios.

Ideal para relajarse o para practicar

deportes nauticos. La playa de Santa

Maria es el suefio de todos los turistas

que viajan a Cabo Verde.

Olho Azul El Olho Azul es un agujero
en la roca que cuenta con una profun-
didad de 12 metros. A mediodia el sol
crea reflejos de un impresionante color
azul oscuro.

Moneda: El escudo caboverdiano
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Barrio de Plateau Aqui abundan los
vestigios coloniales. Destacan la gran
Plaza de la Independencia y el Palacio
Presidencial con sus soldados prote-
giendo el recinto las 24 horas.

La Medina de Dakar Se trata de una
serie de calles estrechas dispuestas en
cuadriculas y llenas de gente. Lo mas
emblematico es la Gran Mezquita, pero
si el turista da un paseo por la medina
podra experimentar y ver la vida coti-
diana de Dakar.

Los mercados Los mercados de Sene-
gal son un cumulo de ruido, color y re-
gateo. En Dakar encontraran dos de los
mejores mercados de Africa Occidental,
el “Marché Kermel” donde abunda la co-
mida, los langostinos y los camarones,
frutas y todo tipo de hortalizas frescas
y “Marché des HLM” especializado en
la tela, en consonancia con la moda local.

El monumento del renacimiento afri-
cano Este colosal monumento se cons-
truy6 en Diciembre de 2010, y esta de-
dicado a la liberacién de Africa de los
colonizadores europeos y al final de la
esclavitud.

Mundo inédito

Pointe des Almadies La peninsula de
las Almadies es uno de los mejores lu-
gares donde practicar surf en Senegal
y la temporada alta para la practica de
este deporte acuatico es de noviembre
a mayo.

El Lago Rosa Es uno de los fenébmenos
naturales mas curiosos y extrafios. Es
un lago muy grande y poco profundo, de
aguas célidas y con un alto nivel de sal
que hace posible que casi todo flote en él.

Petite Cote La Petite Cote (Pequefia
Costa) al sur de Dakar, se extiende por
aproximadamente 150 km (94 millas) y
es una de las mejores zonas de playa.

La isla de Goree Ubicada a 2 kilémetros
del puerto de Dakar, en barco se suele
tardar unos 30 minutos de viaje. Alli se
encuentra la Casa de los Esclavos. Fue
incluida por la UNESCO como Patrimo-
nio de la Humanidad en 1978. La Casa
de los Esclavos es una de las casas
mas antiguas de la isla y fue utilizada
como almacén de esclavos (podia con-
tener hasta 200). Se pueden visitar las
celdas y el punto de distribucion.

Delta del Saloum Un impresionante
entorno natural, un ecosistema muy va-

riado donde ver en vivo y en directo mul-
titud de especies ademas de visitar
auténticas aldeas de pescadores sene-
galeses.

Sant Louis Es la ciudad mas antigua
de la costa occidental africana y fue la
capital de Senegal desde 1872 hasta
1957. Desempefi6é un importante papel
cultural y econémico en el conjunto de
Africa occidental. Es recomendable rea-
lizar un paseo por “la Ville” (nombre con
el que la conocen los habitantes). Mu-
chos de los edificios mantienen su carac-
ter antiguo de influencia claramente co-
lonial, con muchos edificios de colores
con bonitas balconesas. La isla fue nom-
brada por la UNESCO Patrimonio de la
Humanidad en el afio 2000. Asegurate
de parar en el Syndicat d'Initiative of
Saint Louis (Sindicato de Iniciativa de
Saint Louis), ubicado en el edificio de
Gobierno, frente al puente, para recorrer
el paseo urbano que han trazado.

Guet N'Dar Es un pueblo pesquero que
se encuentra en la Langue de Barbarie,
donde el visitante podra ver como los
pescadores llegan con sus capturas.
Las mujeres se dedican a ahumar y se-
car el pescado junto a la playa utilizando
grandes calderos. En la playa, ademas,

Moneda: El franco (FCA).
Idioma: Francés. También se habla
Wolof.

Horario: GMT

Clima: Tropical, con dos estaciones:
una caliente y humeda de junio a
octubre y una temporada un poco
mas fresca de noviembre a mayo.

Vuelos en Binter: Lunes, miércoles
y viernes.

el turista podra ver piraguas muy co-
loridas que estan siempre en construc-
cion o reparacion.

Isla de Carabane Situada en el extremo
sur de Senegal, en el estuario del rio
Casamance, se encuentra Carabane.
Una isla sin carreteras ni coches que
transmite calma y tranquilidad. En rea-
lidad, mas que unaisla, es un banco de
arena cubierta de una frondosa vegeta-
cion: palmeras, cocoteros, bao-babs,
mango, extravagantes buganvillas...
Gran parte de la isla, que tiene una ex-
tension de 57 km cuadrados, esta cubier-
ta de manglares y es accesible solo a
través de ellos y en transporte acuatico.

GAMBIA, CABO VERDE Y SENEGAL

902 391 392
www.bintercanarias.com

Binter
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las asociaciones

ACAV:

JORNADA RECEPTIVA
15 de DICIEMBRE 2015

J(® RNADA
RECEPTIVA

El 15 de diciembre de 2015 tuvo lugar
la Primera Jornada Receptiva en el
Recinto Modernista de Sant Pau una
jornada sobre “Movilidad Turistica” en
Barcelona, que conté con la participa-
cién de mas de 120 empresas turisticas.
La primera sesion inicial conté con dos
ponentes. En primer lugar la Dra. Maria
Abellanet i Meya, CEO del Grupo CETT
quien puso en valor el turismo soste-
nible, destacando la necesidad de inte-
grar la movilidad turistica en Barcelona
a la cadena de valor de la experiencia
turistica y la necesidad de implantar un
sistema consensuado de movilidad
turistica planificada, inteligente y sos-
tenible. Seguidamente, Jordi Marti, Vi-
cepresidente receptivo de ACAVe, tam-
bién reitero la necesidad de consenso
con el sector de las agencias de viajes
a la hora de definir las medidas para la
mejora de la movilidad turistica del sec-
tor, asi como ha puesto en valor el papel
de las agencias de viajes en la orga-
nizacién de los viajes y estancias de
los turistas, ofreciendo conocimiento
del mercado, creatividad e innovacion,
y destaco la relevancia del transporte
en autocar, como principal medio utili-
zado por segmentos como el de cruce-
ros o MICE, reiterando la necesidad de
que los principales iconos turisticos de
la ciudad, asi como los hoteles, dispon-
gan de zonas habilitadas para el en-
coche y desencoche de los mismos.

Marti Sarrate, moderador de la mesa
redonda, record6 que “la actividad tu-
ristica es uno de los fenbmenos mas
influyentes y determinantes del siglo
XXI. En el 2030 se prevé que habra
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ACAVE nos informa...

dos mil millones de viajeros internacio-
nales. El crecimiento es absoluto”.

Jordi Willian Carnes, Director General
de Turismo de Barcelona, remarcé que
“los turistas llegan mayoritariamente a
Barcelona en avién: al aeropuerto del
Prat lo conocen como Barcelona centro,
al aeropuerto de Girona lo llaman Bar-
celona Norte y al de Reus, Barcelona
Sud. Para que estos turistas tengan una
buena conexién hasta la capital, es del
todo primordial mejorar los servicios de
transporte entre estos tres aeropuertos
y la ciudad”. Agusti Colom i Cabau,
concejal de ocupacion, empresa y tu-
rismo del Ayuntamiento de Barcelona

enfatizé las herramientas de las que
dispone el Consistorio “El plan es-
tratégico y el plan de movilidad urbano
que nos permite estudiar los flujos de
movilidad del turismo y analizar los es-
pacios donde se concentra la actividad
turistica”. José Francisco Adell, CEO
del Grup Julia remarc6 “la importancia
de la creacion de aparcamientos de bu-
ses cerca de los puntos de atraccion
turistica”. Joan Callis, Presidente de
Barcelona Guide Bureau, por su parte
reconocio el papel de las agencias de
viajes y “la importancia de facilitar al tu-
rista una oferta amplia y diversa que po-
sicione Barcelona como ciudad unica”.

' GESTACAV:

NUEVO SERVICIO
DE GESTORIA INTEGRAL

ACAVe pone en funcionamiento un
nuevo servicio de gestoria integral
especializado para agencias de
viajes, GESTACAVe.

Este nuevo servicio, quiere ofrecer una
gestoria laboral, contable y fiscal pres-
tada por expertos en las materias, con
unas tarifas totalmente competitivas en
el mercado.

La puesta en marcha de GESTACAVe
obedece a la necesidad detectada en
el mercado y a las peticiones que nues-
tros propios asociados nos han hecho
llegar. De esta manera, con este nuevo
servicio ACAVe una vez mas se pone
a la cabecera en innovacion asociativa,
siendo su objetivo primordial ofrecer
servicios de calidad a sus asociados,

dando respuesta a sus necesidades.
GESTACAVe comprende tres areas:
laboral, fiscal y contable.

Con el nuevo servicio GESTACAVe
queremos dar un paso mas y ademas
de asesorar, queremos que aquellas
agencias que asi lo deseen puedan
contratar con ACAVe la gestoria integral
en materia fiscal, laboral y contable.
La contratacién de estos servicios es
voluntaria y exclusiva para las agencias
de viajes asociadas, habiéndose esta-
blecido unas tarifas totalmente com-
petitivas que tienen en cuenta el tamarfio
y volumen de las empresas. Asimismo
destacar que las agencias de viajes
que deseen contratar este nuevo ser-
vicio pueden optar por contratar las tres
areas conjuntamente o bien por con-
tratar de manera independiente sélo
alguna de las areas en funcion de sus
necesidades.

Si desea contratar este nuevo servicio
o ampliar la informacién respecto al
mismo, agradeceremos se ponga en
contacto con: Sra. Soledad Sagués, e-
mail: soledad-sagues@acave.travel,
telf. 93 321 97 29.

WORLD TRAVEL MARKET
LONDON
2 al 5 Noviembre 2015
Por segunda vez, este afio ACAVe par-
ticipd en la edicion de la World Travel
Market de London, que se celebré del
2 al 5 de noviembre 2015. Las agencias
de viajes receptivas que asi lo solici-
taron, conjuntamente con ACAVe, estu-
vieron presentes en dicha feria, dentro
del stand corporativo de la Agencia Ca-
talana de Turisme (ACT).
Las empresas que participaron fueron:
Abacco International, Als Emotional Es-
paces, Barcelona Zero Limits, Ciclo-
turisme, Image Tours, Kaptiva Sports
Travel, Magnific Motivation, Olea Soul,
Temps d'Oci, TopTourisme Spain, Tra-
veltec.

4. 2* JORNADA
TECNOLOGICA
i ACAVe

MUY 18.02.2016

Il JORNADA TECNOLOGICA
ACAVe
18 Febrero 2016
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El préximo 18 de Febrero de 2016,
ACAVe celebrara en el Hotel Majestic
de Barcelona, su Segunda Jornada
Tecnolégica para Agencias de Viajes.
En la misma tendra lugar un Workshop,
asi como se realizaran diferentes se-
siones formativas simultaneas durante
toda la jornada.

También tendremos una ponencia
central a cargo del Sr. Marc Vidal Chair-
man de ldodi Venture Capital, experto
en Nueva Economia, que nos hablara
del Big Data.

Con esta Jornada queremos dar con-
tinuidad a la accion iniciada el pasado
afio y que reunié a mas de 200 agencias
de viajes.

La misma tiene como objeto dar a co-
nocer a las agencias de viajes las prin-
cipales novedades que pueden imple-
mentar en sus negocios, con el fin de
obtener una mayor rentabilidad y op-
timizacién de recursos.

las asociaciones INFORMAN

CAMPANA “UN PLAT A TAULA
PER TOTHOM”

Gracias a la solidaridad de nuestros
asociados, ACAVe ha participado con
la campafa “Un plat a taula per
tothom” aportando 1.200 kg de ali-
mentos.

El programa “Un plat a taula per
tothom”, tiene por objeto organizar una
recogida de alimentos por parte de las
agencias de viajes asociadas, que vo-
luntariamente, colaborar mediante la
donacion de alimentos. Estos alimentos

fueron recogidos por CARITAS quien
los ha distribuido entre sus diferentes
proyectos de ayuda social.

Son muchas las personas y familias
que se acercan a CARITAS solicitando
ayuda para cubrir necesidades tan ba-
sicas como la alimentacion.

Desde el ailmacén de CARITAS se atien-
den directamente a muchas familias al
mes y también se provee de estos pro-
ductos esenciales a centros y equipa-
mientos de CARITAS, como por ejem-
plo, centros de dia para personas ma-
yores, casas de acogida para mujeres
maltratadas, materno-infantiles, etc...)

Mundo inédito
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JORNADA FORMATIVA
sobre la Nueva Directiva de Viajes
Combinados y Servicios
de Viajes Vinculados

El pasado 11 de diciembre se publico la
Directiva 2015/2302, referente a los via-
jes combinados y a los servicios de viaje
vinculados y que modifica la actual Di-
rectiva 90/314/CEE de viajes combina-
dos. La nueva directiva tiene que ser
transpuesta en los diferentes estados
miembros antes del préximo 1 de enero
de 2018 y ello implicara importantes
cambios en la regulacion de viajes com-
binados.

ACAVe ha representado a las agencias
de viajes espariolas en el comité juridico
de ECTAAYy ha ejercido una intensa la-
bor de lobby tanto ante las instituciones
europeas como ante las nacionales des-
de la publicacién del primer texto pro-
puesto por la Comisién Europa en Julio
de 2013 hasta la aprobacion definitiva
por parte del Parlamento Europeo y el
Consejo en noviembre de este afio.
Fruto de este estrecho seguimiento du-
rante todo el proceso de tramitacion, la
asesoria juridica de ACAVe remitié a sus
asociados un detallado informe ju-ridico
y un cuadro comparativo de la Directiva
90/314 y la nueva Directiva 2015/2302
y ha organizado dos sesiones formati-
vas para el 2016: el 27 de enero en Bar-
celonay el 28 de enero en Madrid.
Dentro de las principales modificaciones
que incluye la nueva Directiva destacan
las siguientes:

- La nueva definicién de viaje combinado;
- El nuevo concepto de servicios de via-
je vinculado, la exclusiéon del ambito de
aplicacion de la Directiva los business
travel;

- El derecho de rescision del viaje si se
produce un aumento del precio del mis-
mo superior al 8% (sefialar que este ha
sido un punto muy controvertido en todo
el proceso de modificacion de la Direc-
tiva, pues se pretendia también esta-
blecer un porcentaje minimo del 3% pa-
ra poder trasladar la modificacién del
precio al viajero, que finalmente, tras el
lobby ejercido por las agencias de viajes
se ha conseguido eliminar);

- La posibilidad de delimitar a nivel nacio-
nal la responsabilidad entre detallista y
tour operador (recordar que la legisla-
cion espafiola ya recoge la responsabi-
lidad solidaria entre organizador y deta-
lista, pero desde ACAVe continuamos
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abogando por la responsabilidad en fun-
cion del ambito de gestion);

- La obligacién de prestar asistencia du-
rante un maximo de 3 noches en caso
de que el viajero en destino precise
asistencia y,

- Las nuevas caracteristicas que debe
contener la garantia financiera (ser efec-
tiva, cubrir los costes razonablemente
previsibles y los importes pagados por
los viajeros, asi como las posibles re-
patriaciones).

ACAVe ya ha empezado a trabajar en
la transposicion del texto a la normativa
nacional. Asimismo, seguiremos partici-
pando en las reuniones periédicas de
ECTAA en relacion a este asunto.

ACAVe
EN FERIAS DE TURISMO 2016

Siguiendo en la linea del 2015 y siempre
pensando en ofrecer los maximos ser-
vicios y facilidades a nuestras agencias
de viajes, seguidamente detallamos las
diferentes propuestas de participacion
conjunta de las Agencias de Viajes ACA-
Ve en las principales ferias turisticas.

2016
ACAVe en Fitur

CFItuUr) 2024 enero 2016

ACAVe estara presente por primera vez
en Fitur, en el Stand 8F24 compartiendo
espacios con APG Spain, Baraka Travel
Club, Barcelona Guide Bureau y Tuareg
Viajes.

Bici & Go
04-06 Marzo 2016

Informarles de la celebracion de la 12
Edicién del Salén Bici&Go que tendra
lugar en La Farga de L'Hospitalet. Se tra-
ta de una feria que prevé contar con unos
70 expositores, numerosas actividades,
propuestas de vacaciones, etc... enfoca-
das en el mundo del cicloturismo y activi-
dades relacionadas al respecto. Las em-
presas participantes en dicha feria son:
Alemany, Cicloturisme, Exode Viatges,
Viajes Bici, Enjoy Pirynees, Terra Sarda.

B>TRAVEL

B-Travel 15-17 Abril 2016

ACAVe dispondra de un espacio exclu-
sivo para sus agencias de viajes en la
préxima ediciéon del B-Travel.

B-Travel cogit el relevo del Salon Interna-
cional de Turismo de Catalunya después
de 23 afios para ir mas alla del viaje y
convertirse en el nuevo punto de encuen-
tro de todos lo viajeros que quieren vivir
experiencias a medida. Y lo hizo a través
de 5 ambitos tematicos para que los
visitantes pudieran personalizar su visita
en funcién de como se imaginaban sus
préximas vacaciones: B-Adventure, B-
Delicious, B Happy B-Special, B-Culture.

7~ world A ——
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ITB Berlin 09-13 Marzo 2016

WTM London 07-09 Noviembre 2016
Como tercer afio consecutivo y debido
al acuerdo especial con la Agéncia Ca-
talana de Turisme, ACAVe participara
nuevamente en las ferias ITB Berlin y
WTM London. Dicho espacio, se com-
partira entre las agencias de viajes aso-
ciadas a ACAVe.

WORKSHOPS ACAVe
2016

En el 2016 ACAVe celebrara su 182
edicion de sus Workshops. Las ciudades
elegidas para esta edicion son:
WORKSHOP ALICANTE 07 abril 2016
de 20:00 a 24 horas en el Hotel Melia
Alicante.

WORKSHOP BARCELONA 13 de abril
2016 de 19:00 a 24:00 horas en El
BORN Centre Cultural.

WORKSHOP SEVILLA 21 abril 2016
de 20:00 a 24:00 horas en el Museo de
Carruajes.

Los Workshops de ACAVe son una de
las citas mas importantes del sector,
tiene como objetivo dar a conocer, las
novedades y tendencias para la tem-
porada turistica. Los expositores pre-
sentan en este workshop las nove-dades
para la temporada, los nuevos productos
y destinos que se ofreceran en verano,
nuevas rutas, o nuevas rutas aéreas.
Ya estan abiertas las inscripciones para
poder reservar espacio como expositor.

Las agencias interesadas en participar
en las ferias y en los workshops
contacten con Maria Pla,
e-mail: maria-pla@acave.travel.

ABRUPACION EMPRESARIAL
OE LAS ABENCIAS DE VIAJES OE
BALEARES

)

NUEVA INCORPORACION
A GERENCIA

Eduardo Riera se incorpora a AVIBA,
como nuevo gerente. Su experiencia en
gestion comercial y direccion en sectores
de Turismo, Agencias de Viajes, Trans-
portes, Medios de Comunicacion y Fede-
raciones Deportivas. Permitiran reforzar
y aportar valor para todos nuestros aso-
ciados y potenciar la defensa de sus
intereses. Dedicandose a la consolida-
cién y ampliacion de las diferentes aé-
reas de gestion y negocio de nuestra
agrupacion empresarial.

Ahora comienza esta nueva etapa en
AVIBA, con la perspectiva de haber naci-
do y aprendido en el mundo del turismo
y haber seguido la evolucién de este
sector, en las Ultimas dos décadas. Con
la ilusién de poder volver, aportando
toda su experiencia adquirida en otros
sectores.

La incorporacién de Eduardo Riera forma
parte de una importante serie de accio-
nes concretas. Con las que la actual
Junta Directiva de AVIBA quiere poten-
ciar el valor, peso y relevancia, que tiene
nuestra Agrupacién Empresarial, dentro
del sector turistico en Baleares.

Toni Abrines- PRESIDENTE AVIBA

AVIBA LEX
NUEVOS SERVICIOS DE
ASESORIA PROFESIONAL, PARA
NUESTROS ASOCIADOS

A partir del 1 de enero de 2016, AVIBA
ofrecera a todos sus asociado y empre-
sas colaboradoras un nuevo servicio de
asesoria y consultas profesionales.
AVIBA LEX une a través de un unico
canal, las consultas y asesoramiento
que en materia juridica, laboral o fiscal,
puedan necesitar nuestros asociados .

AVIBAY LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS

Rediseio de la web aviba.es

El pasado 14 de diciembre, en aplicaciéon
del plan estratégico de AVIBA, que se
inicio en 2015, con la incorporacién de
la nueva junta directiva. Se subi6 la
“nueva” pagina web de la asociacion.
Resaltar que el nuevo disefio elegido,
es muy visual y sin sobrecargas de in-
formacion, permitiendo al visitante, una
facil navegacion, la comprension y facil
acceso a la informacion publicada. La
pagina esta pensada para que en esta
primera fase del proyecto tecnolégico
aprobado para 2016. En una primera
toma de contacto que ofrecemos al

Este servicio estara centralizado a través
de nuestro Call center de la asociacién
o a través de correo electrénico, que
son los canales habituales de consultas,
que tienen nuestros asociados. Tel. 971
722 244/45 secretaria@aviba.es. Este
programa ha sido posible a través de
la firma de un acuerdo de colaboracién
entre los despachos de abogados del
Sr. Carlos Florit y del Sr. Nicolau Fuster,
para los temas Juridico y Laboral y de
la inclusion en este servicio de la co-
laboracion de nuestro asesor en materia
Fiscal, Sr. Francisco Soler.

visitante, nos perciban como una aso-
ciacion cercana, moderna y tecnologica-
mente preparada. En los menus de na-
vegacion, existen dos partes bien dife-
renciadas, la parte publica, que esta
pensada para que todo el que nos visita
pueda acceder a informacién general
del sector de las agencias de viajes y
de nuestros miembros asociados y otra
parte solo para miembros , en la que el
asociado tendra acceso a una INTRA-
NET personalizada, llena de funcio-
nalidades y accesos para profesionales.
La “nueva” pagina corporativa de la
Agrupaciéon empresarial de las Agencias
de viajes de Baleares, pretende ser una
herramienta util, para el “consumidor
final” que accede buscando informacion
y noticias de nuestro sector en las Islas
Baleares.

Mundo inédito
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AVIBA,
ASAMBLEA GENERAL
Diciembre 2015
AVIBA convoco a sus asociados a su
Asamblea General de final de afio. Esta
se celebrd en una de las salas que tiene
la CAEB para disposiciéon de sus afi-
liados y que a partir del mes de febrero
albergaran las nuevas oficinas de AVIBA.
La asamblea se celebrd con gran expec-
tacion, por conocer el estado de la aso-
ciacién y sus planes de futuro. Tomo la
palabra nuestro presidente Sr. Toni Abri-
nes, y a través de una esplendida pre-
sentacion, hizo un resumen y exposicion
de todo los puntos a los que se habia
comprometido la nueva Junta Directiva,
que tomo posesién a principios de afo
2015. El resumen no podia ser mejor,
se han cumplido todos los objetivos

marcados, que entre otros, hacian refe-
rencia a las renovaciones de convenios
con la administracién, la mayor cercania
con los asociados y el aumento de los
servicios que ofrece AVIBA a sus miem-
bros. Acto seguido el Sr. Stephan Ebert,
en su calidad de tesorero de la asocia-
cioén, hizo su exposicion de los nUmeros
y la presentacién de presupuestos. In-
formando a los alli presentes de como
se va a cerrar el 2015 y el presupuesto
previsto para el ejercicio 2016, para su
posterior aprobacion por parte de la
asamblea. Eduardo Riera, como Ge-
rente, expuso el plan estratégico para
2016.Explicando que tiene que servir
de hoja de ruta para el afio 2016 y
herramienta para conseguirlo. Tanto los
presupuestos como el informe de plan
estratégico 2016 presentados, fueron
aprobados por unanimidad y sin nin-
guna enmienda.

AVIBA 2016
Acciones previstas

En un breve resumen ponemos en su
conocimiento algunas de las acciones
previstas para el nuevo curso 2016.
Dentro de nuestra planificacion de
actividades y eventos contaremos este
afio, entre otras actividades, con pro-
gramas de: FORMACION para em-
pleados y parados que segun los casos,
quieran mejorar sus capacidades pro-
fesionales o acceder a nuestro mercado
laboral. MESAS PROFESIONALES con
el proposito de acercar propuestas e
ideas utiles a los participantes y ofrecer
valor a nuestros asociados.
PRESENTACIONES de destino, para
que nuestros agentes de viajes conoz-
can de primera mano y con informacion
original, otros lugares. EVENTOS en
los que a través de colaboraciones y
con el propésito de reunir a nuestra gran
familia de las agencias de viajes en
Baleares, en un marco distendido que
fomente las relaciones profesionales
entre asistentes, la cercania y la visibi-
lidad ante nuestra sociedad de AVIBA
y su trabajo.

De todos estos avances y de algunos
que no hemos indicado, iremos infor-
mando con la suficiente antelacion. A
través de nuestros canales habituales.

VIENA IMPERIAL
Y CONTEMPORANEA

Organizado por la OFICINA DE TURIS-
MO DE AUSTRIA 'y con la colaboracién
de AVIBA. Se celebré el pasado dia 18
de noviembre de 2015 en el Gran Melia
Hotel Victoria de Palma la presentacion
de destino AUSTRIA y de la ciudad de
VIENA. Contamos con la colaboracion
de AIR BERLIN, que une esta ciudad
con vuelos directos desde Palma de
Mallorca, varias veces a la semana du-
rante todo el afio, contando con la pre-
sencia de su Director General de Es-
pafa y Portugal que tuvo una palabras
para los presentes aportando datos
como, que AIR BERLIN conecta Ba-
leares y Austria con mas de 7.000 vuelos
anuales.

También hizo hincapié en el firme pro-
posito de la compafiia en que la co-
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nectividad entre Baleares y Europa no
solo se mantenga si no que aumente
en funcion de la oferta. Asistieron nu-
merosas Agencias de Viajes y enti-
dades del sector turistico de Baleares
y Resto de Espaia. En representacion
de CEAV asisti6 su presidente Sr. Rafael

Gallego, que tuvo la oportunidad de de-
partir con los asistentes, asistieron tam-
bién una representacion oficial del pais
anfitrién de la velada, AUSTRIA , en la
figura de su Coénsul Honorario Sr. Carlos
Anglada vy la representacion de OIT de
Viena y TURISMO AUSTRIACO.

UNAV nos informa...

r.

SEMINARIO “NUEVA DIRECTIVA
DE VIAJES COMBINADOS”

Ante la gran cantidad de consultas reci-
bidas en UNAV, en relacién con la
“Aprobacién por el Pleno del Parlamento
Europeo de la Propuesta de la Directiva
Europea relativa a los Viajes Combinados
y a los Servicios de Viajes Conexos”, y
en concreto sobre las modificaciones

las asociaciones INFORMAN

que afectan al “ART. 163 del texto re-
fundido de la Ley General para la Defen-
sa de los Consumidores y Usuarios” y
las consecuencias que tendra para las
agencias de viajes en lo que a su RES-
PONSABILIDAD se refiere, sobre todo
en materia de REPATRIACION E IN-
SOLVENCIA, se convoco un Seminario
el pasado dia 26 de noviembre en la
sede de CEIM, con un gran éxito de
asistencia, quedando fuera del mis-mo
mas de una veintena de personas
interesadas en asistir al mismo.
Temas tratados:

- Responsabilidades que tendran las
Agencias de Viajes, con la nueva modifi-
cacion y los cambios mas significativos
que la misma incorpora.

- Posibles Seguros y alternativas para
no duplicar, ni la responsabilidad, ni el

coste para las Agencias de Viajes.

- Situacion actual y propuesta por parte
de Asociaciones (UNAV) y Confede-
racion (CEAV) a las Administraciones y
Comunidades.

Intervinieron: D. Josep Garcia, respon-
sable Correduria AON/TAEDS; D2 Mer-
cedes Tejero, Gerente CEAV; D. José
Luis Prieto, Presiente UNAV; D. José
Luis Méndez, Gerente UNAV y D@ M2
Dolores Serrano, responsable Asesoria
Juridica UNAV LEGAL/DEIUREM.

AEDAV nos informa...
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Estimados amigos y colegas:

Tras darle muchas vueltas a la cabeza
me ha surgido la idea de plasmar por
escrito mis inquietudes ante el futuro
que nos espera. Y qué mejor sitio para
hacerlo que en nuestra nueva revista
que acaba de nacer y a la que entre
todos hemos de dar vida.

Vida que tratan de quitarnos a las mal
llamadas “Agencias Fisicas o Tradic-
ionales”. Si amigos, porque o estas en
ON-LINE o te archivan en OFF.

Dias pasados tuvimos la oportunidad
de asistir al XI Congreso Mundo Internet
que, por cierto, ¢alguno sabia que ya
se han celebrado diez mas? jPues si
que corren!

Me senti totalmente desmoralizada por
el empefio en “matar” a la Agencia Tradi-
cional con frases como: “cada dia el ro-
bo de clientes a la Agencia Fisica se
multiplica por 2”, la venta ON-LINE su-
pera el 73%; “las mayores compradoras
son mujeres “, como si todo fuera una
compra compulsiva, o quizds nos que-
rian decir que “hasta las mujeres estan
al dia”, quien sabe.

Menos mal que aun podemos archivar
en nuestra memoria los momentos de
felicidad sin necesidad de un chip o un
putocom! ;Por qué tanto empefio en
ayudarnos a morir si queremos estar
mas Vivos que nunca, si es a nosotros
a quien nos llaman “nuestros clientes”
0 “malos amigos” cuando les falla el
putocom, si somos nosotros quienes
con tanto carifio disefiamos rutas, viajes
a la carta y todas las rarezas que nues-
tros clientes quieren y contestamos de
viva voz mas ON que ninguna web, mu-
das y sin sentimientos, incapacitadas
para aconsejar lo mejor para el cliente
y que cuando las necesitas para in-
formaciéon o una reclamacién estan
siempre en OFF?

En fin amigos, no se si a vosotros tam-
bién os inquieta esta situacion. Para
nada estoy en contra de las nuevas
tecnologias, son nuestra herramienta

de trabajo, pero creo que todos podemos
vivir y caminar juntos. Es mas jnos ne-
cesitamos!

Pobres de nosotros el dia que estemos
todos en OFF. No lo permitamos o, por
lo menos, retrasémoslo poniendo lo
mejor de nosotros mismos para ofrecerlo
a los demas.

Un abrazo a todos y animaros a man-
tener con vuestras opiniones nuestra
revista en ON.

Mundo inédito
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AAVA nos informa...
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asociacion de agencias de viajes de aragon

Salvando los escollos

Antes de la temporada de verano, llegd
a nuestras manos una publicacién de
una asociacion de consumidores que,
en uno de sus articulos, hablaba de un
producto a veces complejo como es el
viaje en crucero. Hablaba dicho articulo
de “escollos”, refiriéndose a letras pe-
quefias, conceptos no incluidos, y lo
que es mas sorprendente y se distancia

del todo de la realidad, hablaba de tener
“suerte” para entrar en “una agencia de
viajes de precios bajos y no en una de
las caras y fastidiarse”, y de que en
alguna de las agencias consultadas se
habia ofrecido informacion errénea.

Nuestro mar, el de las agencias de via-
jes, un mar complicado por la multitud
de productos y servicios que ofrecemos,
es precisamente lo contrario a lo que
se viene a dar a entender en dicho arti-
culo, es un mar de aguas claras, en la
que el viajero puede encontrar la infor-
macién mas precisa y las mejores reco-
mendaciones que se adapten a las ne-
cesidades de los clientes. El precio de
un crucero, como el de cualquier otro
producto, puede variar en base a dife-
rentes fechas de salida, distintas aco-
modaciones, servicios que pueden estar
0 no incluidos como paquetes de bebi-

das y excursiones, existiendo ademas
un amplisimo abanico de calidades, que
abarcan desde barcos sencillos a otros
de lujo y servicio refinadisimo.

La mejor forma de salvar los escollos
de cualquier viaje, no solamente las de
los viajes por mar, en crucero, sino los
de cualquier tipo de viaje, es confiar su
preparacién a uno de los miles de profe-
sionales que en las agencias de viajes,
reuniendo conocimiento, profesionali-
dad, experiencia, ilusion y ofreciendo
confianza y seguridad, nos ponemos
cada dia al timén del barco, ese barco
al que se refiere la citada publicacion,
evidentemente, no es el nuestro.

JAVIER ARIZA DE LA PENA
Vicepresidente de la Asociacion de
Agencias de Viajes de Aragon (AAVA)

LA FUERZA DE LA CEAV
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Mas de 3.000 agencias de viajes, 4.500 puntos de venta,
mas de 50.000 profesionales y 15.000 millones de euros

de facturacion

Para mas informacion: www.ceav.info
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Nacida en Baden-Wiirttemberg, Alemania

1993: Maitrise en Lenguas Extranjeras
Aplicadas al Comercio y Turismo por la
Universidad de Saboya, Chambéry, Francia

1994: Master of Arts en European Tourism
Management, Politechnical University of
Bournemouth, Reino Unido

1994: Licenciada Ciencias Empresariales
por Universidad Politécnica de Heilbronn,
Alemania

2003: Executive MBA, Instituto de
Empresa, Madrid, Espaiia

2005 - 2012: Tutora de alumnos del
Executive Master en Direccion de Empresas
Turisticas y del International MBA,
Instituto de Empresa, Madrid

Dirigia la delegacion comercial de Parc du
Futuroscope, Francia, en el mercado
espaiiol y portugués durante 3 afios, hasta
incorporase a Turismo Madrid. Durante 6
anos coordinaba como Area Manager la
promocion en los mercados europeos hacia
la Comunidad de Madrid.

Desde el 1 de julio 2011 esta al frente de la
Oficina Nacional Alemana de Turismo para
Espaiia y Portugal.
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Entrevista a Ulrike Bohnet,
directora de la Oficina Nacional Alemana de Turismo

“Las agencias de viajes son
iImprescindibles por su

experiencia y su conocimiento
del cliente final”

Usted lleva al frente de la Oficina desde julio de 2011. ;{C6émo ha visto
la respuesta del publico espainol a la promocidn turistica de Alemania
en estos cuatro afhos y medio?

Mi balance es muy positivo, porque no solamente hemos podido aumentar
la afluencia de turistas espafioles hacia Alemania, sino incluso extender el
turismo hacia nuevos destinos en Alemania. Al llegar a este puesto como
directora, mi propuesta contundente era de dar a conocer a los espafoles
una Alemania que sale de las rutas tradicionales. En estos ultimos afios
muchos viajeros esparoles han descubierto productos y destinos en Alemania
hasta entonces desconocidos. Esto se ve reflejado tanto en las estadisticas
de multiples regiones y ciudades medianas, asi como también en el aumento
del viajero que repite en su eleccién de Alemania como destino turistico.

Han sido realmente anos dificiles por la crisis econémica en Espaia en
particular, ¢estan viendo un cambio de tendencia?

Han sido afos complicados, y el esfuerzo ha tenido que ser mayor. No obs-
tante, estos tiempos también sirven para corregir estrategias de mercado,
revalorizar los detalles de la promocién a través del acercamiento al cliente,
y de cuidarlo. En nuestro caso, apostamos claramente por la segmentacion
del mercado. Habia que localizar cada cliente con su producto adecuado,
y por esta razoén el canal de distribucion y la especializacion de las agencias
son claves para llevar a cabo esta estrategia de segmentacion.

En estos ultimos afios debido a la crisis econdmica, sin duda el sector turistico
ha sido uno de los sectores que mas cambios ha experimentado, porque el
consumidor ha cambiado. Esto lo podemos comprobar en el customer journey,
sus fuentes de inspiracién y de informacién, sus necesidades e intereses,
sus actividades durante el viaje, etc. Y luego el “word of mouth” que se
difunde de multiples maneras. Todo ello ha provocado un cambio en las ten-
dencias de viajar y de elegir un destino o producto turistico.

La entrevistabamos en enero del 2013 y destacabamos la percepcion
de Alemania como un destino de ferias y negocios, ¢sigue siendo asi?
No, precisamente esta imagen ha cambiado mucho, afortunadamente, y no
quiero quitar importancia al segmento para Alemania como destino MICE.
Todo nuestro sector ha experimentado un cambio fuerte en lo que respecta
el Business Travel, de hecho ahora se habla del “cliente Bleisure”, que es
realmente relevante en nuestra cartera de clientes. En términos generales se
puede decir que el viajero MICE desde Espafa hacia Alemania experimenta
un aumento anual del 3%, pero en cuota de mercado ha bajado en favor del
aumento de viajes de ocio.

¢Nos puede dar algunas cifras al respecto?
El 70% son viajes de ocio, 20% viajes de negocio y el 10% son VFR. Hace
unos 5 afios el reparto era el siguiente: 63% Ocio, 30 % negocio y 7% VFR

¢Qué tal les ha ido en el 2015?

El crecimiento entre enero y octubre del 2015 ha sido del 21,1% de aumento
en las pernoctaciones por parte de espanoles en Alemania respecto al ano
2014, cuando tuvimos también un resultado muy positivo del 5,8% de
crecimiento.

De este modo alcanzamos los 2,5 Millones de pernoctaciones, pues quiero
insistir que en estas estadisticas se recogen solamente pernoctaciones en
establecimientos de apartir de 10 camas.

Consecuentemente no estan recogidos estadisti-
camente, las pernoctaciones en casas de amigos y
familiares, ni en los cruceros fluviales donde embarcan
cada afo miles de pasajeros espanoles.

El aumento del turismo suele ir ligado a las co-
nexiones aéreas y viceversa. ; COmo estamos de
vuelos directos con las principales ciudades ale-
manas?

Gracias a una considerable mejora de las conexiones
aéreas en los Ultimos dos afios podemos alcanzar
estas cifras tan positivas para el turismo espafiol hacia
Alemania.

Estamos muy contentos que algunas companias
aéreas han apostado por destinos nuevos. Esta apues-
ta afortunadamente esta alineada a nuestra estrategia
de segmentacién. Légicamente es un win-win, y de
este modo también se han visto beneficiados los
destinos en Espafa para captar clientela en nuevos
mercados emisores en Alemania. Estamos siempre
con el empefio y el esfuerzo presente para apoyarnos
mutuamente en la promocién de los destinos y asi
mantener las rutas aéreas de manera duradera.

Y ¢cuales son las zonas con mas posibilidades de
crecimiento?

Vemos un potencial tanto en el norte de Alemania con
las ciudades hanseaticas, como en el este de Alemania.
Ambas zonas tienen mucha oferta cultural y de
naturaleza. Ademas quiero destacar, sobre todo en el
este de Alemania, la infraestructura totalmente
renovada e innovadora en cuanto al alojamiento y de

“Ademas quiero destacar... la
infraestructura totalmente renovada e
innovadora en cuanto al alojamiento y de
medios de transporte...”

medios de transporte, y siempre con una excelente relacién calidad - precio.

¢Cuadles son las lineas generales de la promocién en 2016?

Como politica de promocién definimos anualmente un tema como campana
central. El tema es elegido para todos los mercados a nivel internacional,
pero se seleccionan unos mercados emisores como prioritarios. Como marco
objetivo tiene que ser un tema que cubra el destino de Alemania en su
totalidad, y que fomente el turismo en las zonas rurales, y que se base en
un concepto de inclusion y de sostenibilidad.

En este sentido podéis ver que los temas de los ultimo afios cumplen
perfectamente con este marco objetivo, dado que en 2014 era “UNESCO,
patrimonio de la Humanidad en Alemania”, en el 2015 era “Tradiciones y
costumbres en Alemania”, este afio 2016 lo vamos a dedicar a los “Paisajes
Naturales en Alemania”.

La campana del 2016 se va llamar: “Vacaciones fascinantes en plena na-
turaleza” y la vamos a dedicar a los méas de 130 paisajes naturales nacionales
de Alemania:

- 16 parques nacionales, 104 parques naturales, asi como 15 reservas de la
biosfera reconocidas por la UNESCO.

- Més de un tercio de la superficie terrestre alemana goza de una proteccion
especial al considerarse Paisaje Natural Nacional.

En este contexto, los subtemas "Naturaleza sorprendente" y "Disfrutar de
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“La cercania al cliente es
fundamental en nuestro
sector y en nuestra labor
diaria, y ésto lo conseguimos
solamente a través de las
agencias de viajes”

70

la naturaleza" presentan aspectos y opciones de viaje
aun desconocidas, asi como consejos practicos e
historias de trasfondo. En un primer paso, se ha
ampliado el contenido sobre el turismo de la naturaleza
en www.germany.travel/natur: todos los paisajes
naturales nacionales se localizan en un mapa
interactivo.

En relacidn a las agencias de viajes, ¢hacia donde
encaminaran su estrategia?

Las agencias de viajes son relevantes en nuestra
politica de promocién. Para llevar a cabo nuestra
estrategia de segmentacién son imprescindibles con
su experiencia y conocimiento del cliente final. La
cercania al cliente es fundamental en nuestro sector
y en nuestra labor diaria, y esto lo conseguimos
solamente a través de las agencias de viajes. Por ello
nos es importante la comunicacién con el sector de
las agencias de viajes, tener a los agentes informados,
estimularlos con nuevos productos y propuestas a
través de presentaciones, webinars, workshops,
famtrips, y otras colaboraciones.

Nuestra actuacién va a seguir en las mismas lineas,
y nuestro afan sera siempre de reforzar la colaboracion,
porque va en beneficio de ambas partes.

¢Por qué habrian de recomendar a sus clientes viajar Alemania en sus
proximas vacaciones?

Les invito a descubrir destinos aun poco conocidos en Alemania que ofrecen
para cada viajero y para cada uno con sus gustos e intereses una experiencia
sorprendente. Ya sea que viaje en pareja, entre amigos, o en grupo, sobre
todo son cada vez mas que viajan en familia incluso con nifios pequefios.
Alemania ofrece un atractivo producto para familias, tanto a nivel de alojamiento,
de infraestructuras para moverse con carritos, actividades al aire libre y de
museos con espacios interactivos, una amplia oferta en parques tematicos
como Playmobil Park, Europapark, Legoland, Phantasialand, etc. Ademas
de turismo activo como itinerarios en bici, o rutas tematicas como la Ruta
de los Hermanos Grimm, y todo ello a una excelente relacién calidad-precio.

Muchas gracias
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Turquia

Texto y fotografias: Tomas Komuda de Viajes Jairan
Presidente de la Asociacion de Agencias de Viajes de Almeria

Bizancio, Constantinopla y ahora llamada
Estambul, la capital de Turquia es la 3¢
més grande de las capitales europeas y
ademds la mas exética ya que por su ubi-
cacién nos parece mds asidtica que euro-
pea. Situada en el cruce de los caminos
entre Europa, Asia y Oriente Medio en
una pequefia parte de Turquia que geogrd-
ficamente pertenece a Europa esta inmensa
megalépolis con casi 12 millones de habi-
tantes sigue creciendo y convirtiéndose de
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en una de las mas dinémicas e importantes.
Si a esto afiadimos su milenaria historia
tenemos un destino perfecto para una es-
capada. Pero tengo que avisaros, esta ciu-
dad es como una droga, engancha. Se
puede pasar aqui un fin de semana o se-
manas enteras y siempre hay que hacer y
cosas que ver. Ademds el maravilloso estre-
cho de Bésforo afiade todavia més belle-
za a la capital de lo que antafio fue el gran
Imperio Bizantino y después Otomano.

Todos hemos do de la Mezquita Azul, Santa
Sofia y El Gran Bazar, pero éstos son so-
lamente una parte del enorme pastel de
delicias que estén ahi. Las Cisternas, ex-
traordinario museo de Topkapi, enorme
puente de Bésforo que une Europa con
Asia, La Mezquita Nueva, el Cuerno de
Oro, los palacetes y las villas de los distritos
Arnavutkdy y Yenikdy ubicados a la orilla
del Bésforo, el Palacio Dolmabahge, El
distrito de Galatasaray, Torre de Galata,
Bazar de las Especias, Columna de Cons-
tantino, la Piedra del Million (parte de mo-
numento que marcaba el comienzo de
todas las rutas del Imperio Bizantino), Plaza
Taksim, Acueducto Valente, Museo de los
Mosaicos, Hipédromo de Constantinopla,

fabuloso Bafio Turco de Cemberlitas cons-
truido en 1584 y que hoy dia sigue pres-
tando magnificos servicios, restaurantes
de pescado de la zona de Bebek, cemen-
terio de Eyip, Bagdat Caddesi distrito
cosmopolita de la parte asidtica de la ciu-
dad... y asi podia seguir mas y més y més,
pero lo mejor como siempre es visitarlo
uno mismo.

Una vez ahi por supuesto que hay que pro-
bar los famosos kebab y prepararse para
la durisima confrontacién con las famosas
delicias turcas. Los dulces son increibles,
de todos sabores, colores, formas, tamafios,
texturas, formas y todos para chuparse los
dedos (mi amigo Jorge se pondria ahi las
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“pero tengo que avisaros,
esta ciudad es como una
droga, engancha. Se puede
pasar aqui un fin de semana
0 semanas enteras
y siempre hay qué hacer
y cosas que ver”

botas). Hay que dejar también suficiente
espacio en el equipaje para las compras
y no necesariamente en el enorme Gran
Bazar que tiene més de 4.000 puestos bajo
el mismo techo. Todo Estambul es un enorme
bazar. En cada esquing, calle o avenida
encontraremos vendedores de absoluta-
mente todo (habilidad de regateo es alta-
mente recomendable).

Chilttey DL el P o °

Por si alguien tuviera alguna duda -por fa-
vor no confunden los turcos con los arabes,
unos no tienen nada que ver con los ofros.
Ahora, vender os van a vender algo, segu-
ro, sea en la calle, en la tienda, en el ba-
zar todos compramos algo. Pero en la ma-
yoria de los casos también mientras nos
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embaucan en la compra disfrutaremos de
una estupenda taza de café o t y que-
damos asombrados como es posible que
los vendedores hablan lo suficiente en casi
en todos los idiomas del mundo, no serd
por esto que siempre nos venden alguna
prenda o algin regalito para los familiares,
amigos o la... secretaria. Para los que
tengan algin dia més no olvidéis pasar

por Capadocia, merece mucho la pena,
pero éste es tema para otro post.

Resumiendo: una de las ciudades més
atractivas de Europa que esta conjugando
perfectamente la modernidad con la his-
toria, la tradicién con exotismo, bien co-
municada, bastante asequible, con una
comida muy sabrosa, gente muy amable
con buen sentido de humor, planta hotelera
de buena calidad, un transporte bastante
razonable (taxis baratos pero lo mejor el
tranvia) y una infinidad de cosas para ver.
Y no olvidéis de la noche en Estambul, el
ambiente es increible.
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Nuevos destinos
NUEevos rNNcones.

Haz realidad todas las experiencias que siempre sonaste vivir, con dos nuevos destinos:
Cali y Medellin. Descubre ya Colombia a través de dos de sus lugares mas magicos y coloridos.

Un nuevo mundo de sensaciones te espera.
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