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“Las jornadas tecnicas de CEAV 2016 han sido un gran éxito”
segun palabras de Rafael Gallego, Presidente de CEAV

Formacion, profesionalizacion e innovacion han sido los puntos clave de estas jornadas formativas en
las que La Champagne, La Marne, ha sido €l escenario.

“Las jornadas técnicas de CEAV han
sido un gran éxito, tanto por la organi-
zacioén como por la sesion de trabajo y
el programa. Ademas, han sido Unicas
gracias al producto, La Champagne, que
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nos ha sorprendido por sus atractivos
turisticos, asi como por su oferta gas-
trondmica y enologica. Un destino cer-
cano a nuestro pais que vale la pena
conocer y que, gracias a estas jornadas

formativas, 90 profesionales del sector
han podido conocer y disfrutar en primera
persona”. Asi lo ha asegurado hoy el
presidente de la Confederacién Espafiola
de Agencias de Viajes (CEAV), Rafael
Gallego, quien ha realizado un balance
sobre las mismas poniendo también en
valor la gran afluencia de participacion.
A este respecto, Gallego ha declarado
que “profesionales de Baleares, Cana-
rias, Catalufia, la Comunidad Valenciana,
el Pais Vasco y Madrid; los presidentes
de asociaciones de agencias de viajes
de Cantabria, Almeria, Malaga y Aragon,
asi como directores de grupos de gestién
y diferentes modelos de agencias de
viajes han acudido a esta cita anual de
CEAV, que esperamos que al afio tenga
el mismo éxito”.

Las jornadas técnicas de 2016

El pasado jueves, 7 de abril, dieron
comienzo las Jornadas Técnicas de
CEAV para este 2016 en las que La
Champagne, La Marne, fue el destino
escogido. Durante el transcurso de las
mismas, que han contado con la impli-

it

2016.

cacion de la Agencia
de Desarrollo Turistico
de La Marne y el apo-
yo de Vueling, Iberia,
SNCF (Voyages-sncf
Espafia), Iberia Cards,
Aon Taeds y Amadeus,
tuvo lugar una sesién
de trabajo en la que se
celebré una mesa coloquio sobre la
nueva Directiva de Viajes Combinados,
pero desde una Optica practica.

LA CHAMPAGNE

Asimismo, se llevaron a cabo una serie
de presentaciones acerca del destino "La
Champagne" asi como sobre IBERIA e
IBERIA Cards, y se realiz6 un taller de
sabores sobre la elaboracién y degus-
tacion del Champagne. Cabe destacar
gue a la misma asisti6 el Secretario Ge-
neral de la Asociacion Francesa de Agen-
cias de Viajes (SNAV), Jean Marc Rozé.
El resto de dias, los agentes de viajes
especializados conocieron la oferta tu-
ristica de la regién. En concreto, visitaron
los monumentos mas representativos de
Reims, Chalons en Champagne, Avize,
Hautvillers y Epernay. Para CEAV, uno
de los principales atractivos de la region
es el Champagne y es por ello que parte
de estas jornadas se centraron en este
producto embleméatico. De este modo,
los agentes acudieron a visitar las bo-
degas de Taittinger, Mumm, Michel Go-
net y Moet Chandon, en las que ademas
de catar una amplia muestra de sus ca-
télogos, probaron la exquisita cocina
francesa.

La nueva Directiva de Viajes Combinados
Eva Blasco, adjunta a la presidencia de
CEAV, y vicepresidenta de ECTAA, fue
la encargada de conducir un coloquio
sobre la nueva Directiva de Viajes Com-
binados en el que intervinieron represen-
tantes de empresas como Avis, Iberia,
Aon y Catai Tours, entre otros.

CEAV aprovech6 este debate para infor-
mar a los asistentes sobre el trabajo
realizado con la Secretaria de Estado de
Turismo y con las distintas Comunida-
des Auténomas en la materia, gracias a

De izquierda a derecha, Ana Romero, Mark Fenwick, Paloma Onieva, Pilar Hernandez Palacian,
Esther Romero, Antonio Herranz y Mercedes Tejero

Elisabet Vidal, directora comercial de La Champagne junto al somelier Manel Guirado y el
equipo directivo de CEAV.
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EUROPA EN TREN DE
ALTA VELOCIDAD

Visita del grupo a las bodegas de Maison de Champagne Taittinger en Reims.

‘gﬁﬂ BIRECTIVAVIAJES LU MB

la participacion de Antonio Nieto, Subdi-
rector General de Cooperacion y Compe-
titividad Turistica. Nieto puso en valor el
trabajo realizado durante el Ultimo afio y
medio por la Confederacion con respecto
a las garantias de las Agencias de Viajes.

N\

Entre las conclusiones extraidas durante B Wl_.r.‘ - e
e -

el coloquio sobre la directiva destacan
las siguientes:

e aalles

- La nueva Directiva de Viajes Com-
binados era necesaria debido a los
grandes cambios producidos en la co-
mercializacion de los servicios turisticos
desde el afio 1990.

Eva Blasco, Vicepresidenta de ECTAA, Antonio Nieto, Subdirector General de Cooperacion
y Competitividad Turistica, Guillermo Gonzéalez, Gerente Ventas Espafia Iberia, Fernando
Sénchez, director General Catai Tours, Katia Estace, directora MERCADO TURISMO AON
TAEDS y César Oliva, Sales Manager AVIS.

VENTAJAS DE VIAJAR EN TREN

- RAPIDO Y SIN ESTRES

- FLEXIBLE

- ECOLOGICO

- SERVICIOS A BORDO

- COMODIDAD

- SIN SUPLEMENTO POR EQUIPAJE
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- Las Asociaciones de Agencias de Viajes
reclaman una disposicion normativa
desde hace 15 afios.

- Si bien el texto no es muy claro en al-
gunos aspectos, motivo por el cual la
Comision Europea esta trabajando en
un manual sobre su texto, éste debe
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(1) Frecuencia diaria reforzada en primavera y verano. Dal 24/06/2016 al 02/07/2014 hay 3 trenes diarios.
Del 03/07/2014 &l 28/08/2016 hay 4 trenes diarios.
[2) Mejor tempo de recomido para circulaciones a partir def 03/07/2014. \
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Rafael Gallego destaca la participacion en la
CEAV Travel Night Madrid:
240 participantes de gran nivel y 40 expositores

Rafael Gallego, presidente de CEAV, ha
valorado los resultados de la CEAV Travel
Night celebrada en Madrid el pasado 5
de mayo, con 240 asistentes y 40 exposi-
tores. “Se trata de un evento innovador
en el que se ha facilitado el networking
entre los asistentes; cerca de 190 agentes
de viajes, en su mayoria independientes,
presidentes de asociaciones de Cérdo-
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ba, Madrid y Catalufia, grupos de gestion
de gran representatividad y los princi-
pales turoperadores junto con los 40
expositores invitados. Entre estos expo-
sitores se encontraban empresas lideres
del sector turistico como destinos, oficinas
turisticas, cadenas hoteleras, aerolineas
y otros proveedores de tecnologia, asis-
tencia en viaje y otras soluciones turis-

ticas”. Para CEAYV, se consigue un doble
objetivo: ofrecer mayor visibilidad para
el expositor y alcanzar una cada vez ma-
yor participacion. La Confederacion tiene
previsto organizar la préxima CEAV Travel
Night en Bilbao el 6 de octubre.

En opinién de Gallego, este tipo de even-
tos demuestra “que las agencias de via-
jes son el partner imprescindible en el

WMIHNMM Espafols

mercado turistico, para las empresas son
el canal de venta mas eficaz y para el
consumidor suponen un ahorro de costes
y tiempo en la gestion, ademas de ofrecer
seguridad y garantias en la compra”.
CEAV considera que el valor del agente
de viajes se ha consolidado en los Ultimos
afos al ofrecer servicios cualitativos de
mayor valor afiadido y convertirse en un
referente de confianza para los viajeros.
El evento, que tuvo lugar en el prestigioso
Hotel NH Collection Eurobuilding, contd
con el apoyo institucional de ACAVE y
UNAV. Por otra parte, sorprendi6 a los
asistentes con un formato interactivo,
formativo y participativo en el que todos
los expositores contaron con un “elevator
pitch” para ofrecer su producto, que se
combiné con sorteos y premios para los
asistentes. Tras las intervenciones, se
ofrecio un cocktail para facilitar el net-
working y contacto entre los participan-
tes. Con estos eventos CEAV pretende
procurar un acercamiento entre la peque-
fla y mediana agencia de viajes y el
proveedor.

Los 40 empresas turisticas presentes
fueron: Aerticket, Air Berlin, Air Fran-
ce/KLM, Air Mauritius, Alemania, Allianz
Assistance, Amadeus, American Airlines,
AON, APG Spain, Aquatravel, Beach-
comber Hotels, Binter, Caldea, Cathay
Pacific Airways, Cogelo a Vuelo.com,
Constance Hotels, Discover The World,
Etihad, Hahn Air Lines GmbH, Iberia,
Ideal Media, Instituto de Turismo de la
Region de Murcia, La Champagne, La
Community, Mapa Tours, Maritim Hotels,
Norwegian Airlines, Oficina Turismo Va-
lencia, Plaza Andorra Hotels, Pyrenees,
Qatar Airways, Republica Dominicana,
Royal Air Maroc, Summerwind, Transavia,
United Airlines, Vist Flanders y Voyages-
snfc.eu.
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Apreciado colaborador,

Muchgs gracias por asistir af TRAVEL NIGHT
n. Esperamos contar contigo en
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De IZDA A DER.: Agata Witoscawska, Directora General de la Oficina de Turismo en Espafia de Polonia, Jozsef Németh, Director General
de la Oficina de Turismo en Espafia de Hungria, Carmen Gomez de Lufthansa, Ulrike Bohnet, Directora General de la Oficina de Turismo en
Espafia de Alemania, Markéta Leheckova, Directora General de la Oficina de Turismo en Espafia de Chequia, Cristina Bou y Mercedes Tejero

60 agentes de viajes de Aragon participan
en el Workshop de CEAV sobre Europa Central

Ko

La Confederacion Espafiola de Agencias
de Viajes, junto con la Asociacién de
Agencias de Viajes de Aragén (AAVA),
organizo, el pasado 25 de mayo en Zara-
goza, un workshop especializado en los
principales paises de Europa Central.
Un evento que ha acercado a 60 agentes
aragoneses los destinos de Alemania,
Chequia, Hungria y Polonia. Se trata del
segundo workshop que CEAV organiza
en Zaragoza y que se encuadra dentro
de la dinamica que la Confederacion
promueve desde hace tres afios que con-
siste en una mayor profesionalizacion
de los agentes de viajes.

ASOCIACION DE AGENCIAS
DE VIAJE DE ARAGON

Al taller formativo, que tuvo lugar en el
restaurante Paladu ubicado en el mer-
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cado Puerta Cinegia, han asistido Mer-
cedes Tejero, Gerente de CEAV; Jorge
Moncada, Presidente de la Asociacion
de Agencias de Viajes de Aragén; Enrique
Pérez, Director Gerente del Convention
Bureau de Zaragoza; Alfonso Cernadas,
Senior Account Manager de Lufthansa;
Ulrike Bohnet, Directora General de la
Oficina de Turismo en Espafia de
Alemania; Markéta Leheckova,
Directora General de la Oficina
de Turismo en Espafia de la Re-
publica Checa; Jozsef Németh,
Director General de la Oficina
de Turismo en Espafia de Hun-
gria; Agata Witoscawska, Di-
rectora General de la Oficina
de Turismo en Espafia de Po-
lonia; Nieves Dominguez, Di-
rectora Comercial para Espafia
de Maritim Hotels y Laura Vi-
llalba, Delegada Comercial de

CIE) ASOCUCION b€ AcENCUS
i DE VAIE DE ARMGON

Mapatours en Aragon.

Durante el encuentro, amenizado con un
céctel tematico de sabores y una de-
gustacion de cerveza alemana, los res-
ponsables de las Oficinas de Turismo
realizaron una breve presentacién de
sus destinos.

ALEMANIA - FHEQUIA - HUNGRIA - POLONIA
unidos por LUFTHANSA

73 | CaechRopubic

Alemania y Malaga unidos por Germania

La Confederacion Espafiola de Agencias
de Viajes (CEAV) ha organizado junto con
la Oficina Nacional Alemana de Turismo
y la compafiia aérea alemana Germania
una doble jornada profesional en Malaga.
Asi, por la mafiana se presento a las auto-
ridades locales los vuelos directos de Ma-
laga a Dresde, Erfurt y Munster, ademas
de las bondades de estos tres destinos,
y por la tarde esta accion se llevé a cabo
ante las agencias de viajes andaluzas.
A esta jornada profesional, que conto6 con
el apoyo institucional de la Asociacion de
Agencias de Viajes de Andalucia (AEDAV),
asistieron Ulrike Bohnet, la responsable
de la Oficina Nacional Alemana de Turis-
mo, el director de Ventas para Espafia de
Germania, Jan Jaroszynski, Sonia Larriu
de Mapatours, Nieves Dominguez de Mari-
tim, el Consejero de Turismo del Ayunta-
miento de Malaga, Julio Andrade, Oscar
Sanchez de Aena Aeropuerto y el presi-
dente y vicepresidente de AEDAV, Sergio
Garcia y Luis Pérez Gascon, respectiva-
mente.

Por su parte, el director de Ventas para
Espafia de Germania, Jan Jaroszynski,
anuncié que la aerolinea ampliara hasta
enero los vuelos directos de Mélaga a
Dresde y Erfurt. Para CEAV, esta nueva
conexion aérea, que ha empezado a ope-
rar desde el dos de mayo, es muy positiva,
ya que se espera que genere grandes
sinergias en ambas direcciones. Esto es,

gue dicha conexion anime a los ciu-
dadanos alemanes a descubrir el atrac-
tivo cultural de Malaga como puerta de
entrada a Andalucia y que aliente a los
andaluces a conocer en profundidad es-
te pais de naturaleza, que cuenta con
alrededor de 130 parques naturales,
ademas de destacados destinos como
Dresde y Erfurt. Asimismo, otra de las
novedades destacadas fue el anuncio,
por parte de Sonia Larriu de Mapatours,
de la nueva operativa para este verano
entre Malaga y Alemania. Nieves Domin-
guez de Maritim Hoteles también informé
de la ampliacion de la cadena de esta-
blecimientos hoteleros.

En total, méas de 40 agencias de viajes
participaron en este encuentro profesio-
nal en el que, por la tarde, se present6
programacion relaciona con los circuitos,
los viajes de empresa, asi como a me-
dida para el cliente particular que escoge
Alemania para pasar sus vacaciones.
Posteriormente, y con la vinoteca museo
“Los Patios de Beatas” como escenario,
se ofrecio el coctel tematizado “Sabores
de Alemania”. También hubo un sorteo
de un viaje a Dresde para dos personas.

DE IZDA A DERECHA: Teresa Hernando de
Aedav, Sergio Garcia, Presidente de Aedav;
Ulrike Bohnet Directora Oficina de Turismo de
Alemania; Nieves Dominguez Directora
Comercial de Maritim Hoteles, Alessandro
Russo y Jan Jaroszynski de Germania.

A

aecav

negs v andalucia
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GEBTA Espafia, nuevo miembro de la Confederacion Espafola
de Agencias de Viajes

Con la entrada de la organizacion empresarial, CEAV suma ya 18 asociaciones empresariales

de distinto ambito territorial.

Entre los miembros de GEBTA Espafia se hallan empresas lideres a nivel mundial, grandes
compafiias de ambito doméstico, y empresas de medianas, especialistas en €l segmento de los

viajes cor porativos.

Miriam Garrido, Presidenta de GEBTA.

GEBTA Espafia, la organizacion empre-
sarial de referencia en materia de viajes
de empresa en Espafia, acaba de incor-
porarse como nuevo miembro de pleno
derecho a la Confederacion Espariola de
Agencias de Viajes (CEAV). Asi lo ratifico
ayer el Consejo Directivo de CEAV, quien
aceptd, por unanimidad, la solicitud de
GEBTA Espafia para ingresar en la Con-
federacion.

La Confederacion Espafiola de Agencias

de Viajes, CEAV, suma a su proyecto al
colectivo del Business Travel con el in-
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greso de GEBTA Espafia, cuyas agencias
asociadas representan mas del 60% del
total de los viajes de empresa de Espafia.
Este segmento de actividad tiene especial
relevancia como palanca y motor de la
actividad comercial y exportadora de las
empresas espafiolas.

En opinidn del presidente de CEAV, Ra-
fael Gallego “la entrada de GEBTA Espa-
fia como nuevo miembro de pleno dere-
cho de la Confederacién supone un
espaldarazo a la labor que viene reali-
zando CEAV como asociacion aglutina-
dora de las voluntades del sector. Con
GEBTA Espafia ya somos 18 asocia-
ciones territoriales, lo que incrementa la
unidad del sector y refuerza nuestro lado
corporate”.

“Existen sinergias evidentes entre ambas
organizaciones que con nuestro ingreso
en CEAV podemos encauzar mejor”, afir-
ma Miriam Garrido de la Cierva, presi-
denta de GEBTA, “no sdlo en el &mbito
de los viajes de empresa sino también
en el de la turoperacion, o el vacacional,
en el que algunas de nuestras empresas
tienen lineas de negocio, del mismo modo
que en aspectos relacionados el desa-
rrollo normativo, tanto en Espafia como
a nivel internacional, o en materia de
interlocucion institucional, en la que CEAV
esta muy presente”.

Unida a su predisposicion a contribuir de
modo activo a los objetivos de la Confe-

deracién, la operacion constituye para
GEBTA una oportunidad para desarrollar
através de CEAV nuevas vias de partici-
pacion a las que tradicionalmente viene
desarrollando GEBTAYy, para incrementar
la influencia de ésta en materia de:

- los procesos de defensa sectorial y de
modelos de negocio,

- la divulgacion de las buenas préacticas
en los viajes corporativos en el conjunto
del sectory

- la orientacion de politicas publicas de
transporte y movilidad, que faciliten el
desarrollo de las empresas espafiolas

GEBTA 9

GEBTA Espafia es una organizacion
empresarial que cuenta con miembros
como American Express Global Business
Travel Espafia, BCD Travel, Carlson
Wagonlit Travel, Consultia Travel, Viajes
Dos, Europair, Julia Central de Viajes,
Viajes Eroski, Excelsior, Hispania, Viajes
2000,Viajes Insular, Mobeetrip, Viajes
Orange, Presstour Viajes, Tejedor y
Transocean.

Sin duda, la adhesion de GEBTA Espafia
al proyecto de CEAV incrementa la uni-
dad del sector del viaje en Espafia en el
sentido méas amplio posible.

La Federacion Castellano Leonesa de Agencias de Viajes
se incorpora como nuevo miembro de CEAV

Con la entrada de esta Federacion, y tras la de GEBTA Esparia, la Confederacion
suma ya 19 asociaciones empresariales de distinto ambito territorial.

La Confederacion Espafiola de Agencias
de Viajes (CEAV) ha aprobado hoy, por
unanimidad, la solitud de ingreso en la
Confederacion de la Federacion Caste-
llano Leonesa de Agencias de Viajes
(FECLAV). La Federacion se convierte
asi en el decimonoveno miembro de ple-
no derecho de CEAV.

FECLAV, que se constituyé hace menos
de un afio con la asociacién de 90 empre-
sas de la comunidad castellano-leonesa,
tiene en la actualidad 150 asociados. Asi-
mismo, aglutina a las nueve asociaciones
provinciales de agencias de viajes de la
CCAA, lo que en opinién del presidente
de CEAV, Rafael Gallego, “es muy desta-
cable, ya que es la primera vez que en
Castilla y Ledn existe una asociacion que
engloba a todas las agencias de viajes,
y que ademas tiene representacion en
todas las provincias. Sin olvidar que,

hasta la creacion de FECLAV, no existia
en la Comunidad este modelo de asocia-
cionismo”.

En lo que va de afio, dos nuevas asocia-
ciones empresariales han pasado a for-
mar parte de CEAV. A este respecto,
Gallego ha asegurado que “la entrada
de asociaciones es un claro reconoci-
miento a la labor que en estos Ultimos

AV

Faderacidn Castellano y Leanesa de Asociaciones de Agencias de Viajes

afos esta desarrollando la Confederacion
en favor de sus miembros. También, el
hecho de que vayamos sumando mas
entidades, legitima a CEAV y a sus aso-
ciaciones miembros como la Unica voz
del sector ante las diferentes adminis-

traciones publicas, tanto estatales como
autondémicas, y el sector privado”.

Por su parte, el presidente de la Fede-
racion Castellano Leonesa de Agencias
de Viajes, Pablo Parrilla, ha declarado
gue “esta incorporacion es un paso fun-
damental dentro del camino que FECLAV
esta desarrollando desde su constitu-
cion. Nos unimos a la Confederacion con
el &nimo de colaborar en el trabajo que
estan realizando en pro del sector y es-
tamos convencidos de que nos ayudara
a afrontar nuevos retos dentro de la Co-
munidad”. Por ultimo, Parrilla ha indicado
gue desde la Federacion “entendemos
nuestra unién, a través de FECLAV, y la
incorporacién a CEAV como un impor-
tante avance de las agencias de viajes
en Castilla y Ledn logrando asi la repre-
sentatividad que llevamos tanto tiempo
buscando”.

CEAV insta al Estado a desvelar sus intenciones sobre
el Contrato Centralizado de Agencias de Viajes

La Confederacion Espafiola de Agencias
de Viajes (CEAV) se ha vuelto a poner
en contacto con la Direccion General de
Racionalizacion y de la Centralizacion
de la Contratacion para conocer el estado
del Contrato Centralizado de Agencias
de Viajes del Estado. Un convenio unifi-
cado para gestionar sus servicios de
viajes que fue formalizado el 23 de marzo
de 2015, y que cuenta con una duracion
de dos afios y una posible prérroga por
un afilo mas. Ante esta situacion, CEAV
insta al Estado, y en particular a dicha
Direccion General, a desvelar sus inten-
ciones. En concreto, la Confederacion
quiere saber si la Administracion piensa

renovar el contrato tal y como figura en
la actualidad, si esta previsto algun tipo
de sancion como se establecia en los
pliegos, o si por el contrario, el Estado
se ha replanteado su decision y va a
redactar un nuevo pliego. También, si se
ha planteado renunciar a la centraliza-
cion, tras comprobar sus desventajas.
Para la Confederacion, que desde un
inicio se ha mostrado contraria a dicho
proceso de centralizacion, es importante
tener en cuenta la ejecucion del contrato
y, muy particularmente, las quejas de los
propios funcionarios. Por ejemplo, la de
la Federacion de Asociaciones de los
Cuerpos Superiores de la Administracion

Civil del Estado (Fedeca), quien puso en
marcha un buzdén para recopilar todas
las quejas de sus asociados sobre la
gestion del contrato.

Por Ultimo, CEAV ha recordado a los res-
ponsables de esta Direccién General que
la Confederacion interpuso en mayo de
2015 un recurso contencioso adminis-
trativo a los pliegos del concurso de los
servicios de agencias de viajes a la
Administracion General del Estado. Se
trata de un procedimiento judicial que se
encuentra en el tramite de "Providencia
de votacion y fallo”, por lo que s6lo queda
esperar el turno para que el Tribunal dicte
la Sentencia.

Mundo inédito
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Las Comunidades Autonomas actualizaran las garantias
de las Agencias de Viajes

En el afio 2014 la Comisién Europea ini-
ci6 un proyecto piloto al Estado Espafiol
y a las Comunidades Autbnomas, en
relacién a la normativa de las garantias
de las Agencias de Viajes en caso de
quiebra o insolvencia por incumplir lo
establecido en la Directiva de Viajes
Combinados. Este proyecto piloto
conllevo la modificacion del articulo 163
del Texto Refundido de la Ley de Consu-
midores y Usuarios, siendo también
necesaria, posteriormente, una modifi-
cacion en los Reglamentos de Agencias
de Viajes de dichas Comunidades, en la
que CEAV lleva trabajando con la Secre-
taria de Estado de Turismo durante méas
de dos afios.

Desde este Organismo nos informan que
finalmente la Mesa de Directores Gene-
rales de Turismo de las Comunidades
Auténomas ha acordado una propuesta
de texto armonizado para adecuar la nor-
mativa autonémica, en el que se esta-
blece que el importe a garantizar sea un
5% del volumen de negocios derivado
de los ingresos por venta de viajes com-
binados alcanzado por el organizador o

minorista en el ejercicio anterior, fijando-
se, ademas un importe minimo de
100.000x=. Unicamente una Comunidad
Autonoma no ha apoyado la propuesta.
Ademas se prevé la posibilidad de una
garantia colectiva, en la que CEAV tam-
bién ha trabajado activamente, pero la
que, a dia de hoy, no es viable, al requerir
la constitucion de un fondo mediante ley,
no siendo ello factible. Por dltimo, se pre-
vé la posibilidad de que se garantice por
cada viaje combinado, es decir, el orga-
nizador o minorista contrata un seguro
para cada usuario de viaje combinado.
Con respecto a la garantia de respon-
sabilidad civil, la misma ha sido incluida,
en la medida en que el art.163 del Texto
refundido la incluye. En la actualidad,
son ya cuatro las Comunidades Autono-
mas que han dejado de exigirla. Siendo
que la nueva Directiva de Viajes Combi-
nados no contempla su exigencia, CEAV
continuara exigiendo la modificacion del
articulo 163 en este aspecto.

Desde CEAV, somos plenamente cons-
cientes de que este cambio normativo
puede conllevar un importante incre-

mento de costes para las Agencias de
Viajes, si bien queremos hacer constar
gue el porcentaje consensuado es acorde
con el exigido a las agencias de otros
paises de la Unién Europea, e incluso
inferior al de algunos otros Estados Miem-
bros. Siendo ademas que se ha logrado
un consenso entre la casi totalidad de
las Comunidades Auténomas, lo que no
podemos menos que valorar muy posi-
tivamente.

CEAV ha trabajado intensamente para
conseguir que el aumento fuera el menor
posible, habiéndose mantenido -en los
dos ultimos afios- multiples reuniones
con la Secretaria de Estado, con las Co-
munidades Autbnomas y con Consumo,
pues las propuestas iniciales preveian
incrementos muy superiores gue enten-
demos hubieran perjudicado a la com-
petitividad de las agencias espafiolas.
Desde CEAV nos hemos puesto a tra-
bajar con el sector asegurador, para
redisefar los productos que se ofrecen
a las Agencias de Viajes, para que sean
acordes con estas nuevas exigencias.

Destinia se planta ante las reclamaciones de Spanair

“Un disparate”. Asi de contundente se
pronuncia Mdnica Prieto, Chief Operating
Officer de Destinia ante la demanda re-
cibida por el administrador concursal de
Spanair que reclama los importes de los
billetes que se vendieron en su dia pero
no llegaron a usarse porque la aerolinea
ceso sus actividades -y posteriormente
quebro6- en enero de 2012. “Nosotros
devolvimos ese dinero directamente a
los clientes, porque era suyo, y volveria-
mos a hacerlo pese a lo que digan las
reglas de juego de IATA”, afiade la porta-
voz de la agencia de viajes online.

Spanair reclama a Destinia y a otras 25
agencias de viajes el importe por los bille-
tes vendidos y no usados. La agencia de
viajes online ya ha iniciado la batalla legal.
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“Este tema es relevante para el resto de
agencias y para los consumidores porque
la pretension indirecta es que nosotros
les demos ese dinero a los administra-
dores de la aerolinea y se lo reclamemos
a los clientes. No tienen ningun sentido y
contraviene el espiritu de la Ley de Consu-
midores”, remarca Prieto.

Desde CEAV apoyan la decision de Desti-
nia por considerar que se trata de un te-
ma sectorial que la asociacion viene de-
nunciando desde que la Aerolinea ces6
Sus operaciones, y que viene avalada por
la decision de CEAV de denunciar a IATA
por considerar que su contrato con las a-
gencias establece una situacion de abuso.
“Este procedimiento sélo busca sacar
dinero de la parte mas débil de la cadena

de distribucion y el Unico que se hace
cargo de los consumidores cuando hay
problemas”, incide Prieto. La agencia
apoya su decision de devolver el dinero
a los clientes en cuatro motivos princi-
pales: porque el servicio no se presto y
la legislacion -la Ley de Consumidores y
el Cédigo Civil- nos obligan a ello; porque
en el 99% de los casos se trataba de
reservas conjuntas de vuelo+hotel, lo -
gue se considera un viaje combinado y
la Ley nos obliga también a devolver el
dinero; porque de los comunicados que
Spanair publico entre el 27 de enero y el
10 de febrero de 2012 se hizo creer a los
consumidores que serian las agencias
las que ibamos a devolverles el dinero -
y que nos autorizaban a ello-, y porque

en algunos casos, los propios clientes
fueron los que pidieron la devolucion ante
la entidad bancaria.“Ni podiamos ni
quisimos hacer otra cosa que devolver
el dinero a sus verdaderos duefios, los
clientes. Y lo volveriamos hacer si esta
situacion se repitiese”, concluye Prieto.
Por su parte, el presidente de CEAV, Ra-
fael Gallego, ha asegurado que “una vez

mas vuelve a evidenciarse que la ley con-
cursal en el &mbito turistico es atroz por-
gue va claramente en contra de los consu-
midores y de la agencia intermediaria.
Tanto en el caso de la quiebra de Spanair
como en la de Air Comet o Air Madrid, los
Unicos que han asumido la responsabi-
lidad de resarcir a los consumidores han
sido las agencias de viajes”. Gallego afa-

de ademas que “revertir esta situacion es
responsabilidad, ya no solo de IATA, sino
del Ministerio de Fomento a quien le ven-
imos reclamando que, al igual que a las
agencias se nos exigen fianzas y avales
para responder ante nuestros clientes, se
requiera lo mismo a las compafiias aéreas.
Por lo que urgimos un cambio en esta le-
gislacion que a todas luces es abusiva”.

CEAV manifiesta su total rechazo al New Gen ISS de IATA

De la misma forma que la Confederacion
Espafiola de Agencias de Viajes se ma-
nifesté en julio del afio 2014, cuando
IATA informé del inicio del proyecto New
Gen ISS en fase piloto, CEAV se ratifica
en la total oposicién al mismo.

El pasado 24 de noviembre, en la reunion
de la APJC, fue presentado a CEAV ofi-
cialmente por parte de IATA el Proyecto
New Gen ISS, que ya se encuentra en
su ultima fase de desarrollo y se basa
en cuatro puntos principales:

a) Tres nuevos niveles de acreditacion,
incluyendo: acreditacion estandar sin
posibilidad de pago en cash o acre-
ditacion estandar con posibilidad de pago
en cash y con un limite de crédito o acre-
ditacién en varios paises, con limite de
crédito lo que significa que los agentes
grandes como OTA's o consolidadores
no tengan que tener acreditacion en cada
pais y les sirva una sola acreditacion.
b) Un nuevo sistema de pago: Easy pay,
que supone que el importe del billete
gueda blogueado, en la cuenta del agen-
te en el momento en que se autoriza la

emision del billete. ¢) Un nuevo sistema
de gestion del crédito, y d) Un nuevo es-
quema de seguro financiero.

Las resoluciones que materializaran este
proyecto, previsiblemente se presentaran
para su aprobacion en la PAconf de 19-
21 de septiembre, para su entrada en
vigor en enero del 2017.

Si bien tras la presentacion del proyecto
en laAPJC, desde CEAV se ha intentado
reiteradamente reunirse con IATA, para
recabar informacion adicional sobre el
proyecto, dicha reunién no ha llegado a
celebrarse por motivos totalmente im-
putables a IATA.

La oposicion de la Confederacion al pro-
yecto se basa en mdltiples factores, entre
los que cabe destacar basicamente dos:
1) Se trata de un proyecto que, una vez
mas, IATA ha desarrollado unilateralmen-
te, presentandose a la APJC una vez
que las bases y las principales carac-
teristicas del mismo ya habian sido apro-
badas por la PAConf, organismo integra-
do exclusivamente por las aerolineas,

Vilisateed  Torridtoce

I\/\ATILDE TORRES

CEAV te informa que el 13 de octubre tendra lugar nuestra
IV Edicién Cena Distintivo Turistico MATILDE TORRES en
el emblematico CASINO DE MADRID.

Resérvatela fecha.

hecho que se constata con el desinterés
de IATA de mantener una reunion sobre
este proyecto

y 2) Porque desde CEAV se entiende
que no se trata de una simple modifi-
cacion o modernizacién, segun se afirma
por parte de IATA, de las actuales reso-
luciones o de la operativa actualmente
establecida para la acreditacion de las
agencias de viajes, sino que el proyecto
va mucho méas alla, suponiendo una rup-
tura unilateral por parte de IATA de las
relaciones contractuales establecidas
con las agencias de viajes ya acreditadas,
obligando a las mismas a solicitar una
nueva acreditacioén, todo ello en base a
unas normas que IATA pretende imponer
de manera unilateral.

Por todo ello, CEAV mantiene su oposi-
cion al proyecto unilateralmente disefiado
por IATA al suponer, como se ha mencio-
nado una ruptura, por parte de IATA, de
las relaciones contractuales establecidas
con las agencias de viajes ya acreditadas.

SAVE THE DATE:
13 OCTUBRE 2016
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Hace mas de 15 afios, Jorge Lamiran
cred Aquatravel, su primera mayorista de
viajes. Comenz0 siendo un pequefio local
en Valencia y con tan solo un par de tra-
bajadores. Con el paso de los afios y mu-
cho esfuerzo y dedicacién, hoy en dia, es
un grupo empresarial con més de 50 tra-
bajadores y oficinas en Madrid, Mosc,
La Habana y Cancun. Este afio, Jorge
Lamiran y todo su equipo han dado un
paso mas alla e irrumpen en el mercado
con la creacion de su nueva marca vaca-
cional, AquaHolidays un ambicioso pro-
yecto que apoya a las agencias indepen-
dientes intentando competir asi con los
grandes grupos verticales.

Servicio de financiacion. Uno de los ser-
vicios que AquaHolidays propone para
hacer frente a la huida del cliente a in-
ternet es un plan de financiacion del viaje
en 3 meses sin intereses. De esta forma
el agente de viajes puede ofrecer la po-
sibilidad de pagar el viaje en 3 plazos,
algo que en internet es dificil de encontrar.
Pagina web orientada al agente de via-
jes. La marca AquaHolidays opera a través

—
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de su plataforma online que tiene la do-
ble condicién B2B y B2C, ya que permite
al viajero realizar toda la operativa de la
reserva hasta el pago, si bien al final del
proceso elige una agencia de viajes don-
de acude para recibir la documentacion.
Por cada viaje vendido a través de esta
plataforma el agente de viajes recibe una
comisién de la venta. Asi, la agencia de
viajes se evita la costosa creacion de una
web propia con una campafia de marke-
ting online detras y un ambicioso plan de
marketing y publicidad orientado a las
agencias de viajes independientes que
incluye apariciones en prensa y televisio-
nes nacionales y locales, estrategias de
posicionamiento en internet, publicidad en
plataformas online como Youtube o Goo-
gle, campafias de email, sorteos de viajes...
El producto: vuelos charter con Plus
Ultra Airlines. La nueva marca vaca-
cional ha llegado a un acuerdo con la
compariia aérea Plus Ultra para chartear
sus aviones modelo Airbus A340. Actual-
mente opera con Costa Rica, Panama,

Cuba y Tailandia en vuelo chérter y con
Perl y Republica Dominicana en vuelo
de linea regular de la misma aerolinea.
Uno de los aspectos més interesantes es
la exclusividad de sus rutas aéreas ya
gue en Cuba ofrece vuelos con destino
Holguin y Santa Clara, dos zonas a las
gue ninguna otra compariia aérea vuela
desde Espafia. Ademas lo complementa
con una escala en La Habana en una de
sus rutas. Por otra parte, es la Unica que
ofrece un vuelo directo Madrid - Bangkok
con la ventaja de que es en horario noc-
turno, mucho mas cémodo para el viajero.
Respecto a los paquetes vacacionales,
dispone de una variada oferta a los desti-
nos mencionados anteriormente. Paque-
tes de 7 y 14 noches, con salidas en ve-
rano a un precio muy competitivo y con
una excelente calidad de hoteles y servi-
cios. De esta manera, AquaHolidays cum-
ple con todos los requisitos para hacer
frente a los grandes grupos y romper asi
el monopolio que parece instaurado en
el sector de las agencias de viajes.

Mapa Tours cumple 25 anos

Nacida en 1991, en una pequefia oficina
de Madrid bajo el nombre de Checoslo-
vaquia Tours S.A, ya que Pragay la Repu-
blica Checa eran inicialmente su razén
de ser, la empresa fue consolidando el
area de actuacion con programas en Eu-
ropa Central y del Este hasta que en el
afio 1996 se cambid el nombre por Mapa
Tours S.A, siguiendo creciendo en per-
sonal y en nuevos destinos como por
ejemplo: Rusia, Marruecos, Egipto, Jorda-
nia y Turquia. Los atentados del 11 de
septiembre del 2001, el terrorismo y las
crisis econdmicas, les hicieron pensar
en seguir ampliando su programacion a
otros lugares y a especializarse en Circui-
tos hasta conformar la amplia gama de
productos de la actualidad. Con la caida
de los destinos principales como Egipto,
Jordania, Marruecos, Turquia y Tunez,
debido a la primavera arabe, que provocé
otro reajuste de los principales operado-
res turisticos emisores, el Grupo Mapa

Mundo inédito

se colocd con sus tres marcas: MapaPlus,
MapaTours y Premiun Incoming, dentro
de los 10 primeros Operadores Espafioles
por nimero de pasajeros y por volumen
de facturacién. Ademas de ir incorporando
mejoras con el objetivo de ofrecer la mejor
calidad y maxima comodidad a los clien-
tes, como Wifi gratuito en los autobuses,
sistema de audio-guia individual, posi-
bilidad de reservar los programas sin
incluir el vuelo, etc... se ha experimenta-
do una gran evolucién de los medios tec-
nolégicos, apostado por nuevas vias de
comunicacion que contribuyen a estar
mas cerca de los agentes de viajes.
Y ultimamente, la empresa ha dado un
paso mas para lanzar una iniciativa revo-
lucionaria: Mapa Dinamics. Una herra-
mienta que permitira a los agentes de
viajes poder competir con lo que los clien-
tes dicen que encuentran por internet y
de esta forma poder ofrecer lo mismo en
formay tiempo real y disefiar a la medida

mapa
tours
aniversario

del cliente el viaje que este solicite.
Con un nivel de satisfaccion de los viaje-
ros de mas del 95%, mas de 120 profe-
sionales directos trabajando con el grupo,
7 delegaciones en Espafia y Oficinas
Receptivas propias en Italia, Francia, Rei-
no Unido, R. Checa, Hungria y Brasil, asi
como Representantes en América del
Sur y del Norte vendiendo los Circuitos
hacia Europa, una Motonave Propia para
navegar por el Nilo “Nile Premium”, y
mas de 125.000 personas que eligieron
en 2015 el Grupo Mapa para viajar por
los 5 continentes, el grupo se congratula
de estos 25 afios de continuo crecimiento
dando satisfaccion a sus clientes y a los
agentes de viajes.

BeMate se alia con CEAV para comercializar
su oferta de apartamentos turisticos

BeMate.com, la plataforma que ofrece
apartamentos turisticos con servicios de
hotel, fundada y presidida por Kike Sara-
sola, con su filosofia de constante innova-
cién, ha firmado un acuerdo de colabora-
cion con la Confederacion Espafiola de
Agencias de Viajes (CEAV) para facilitar
la comercializacion de sus apartamentos
turisticos por parte de las agencias de
viajes asociadas.

Este acuerdo tiene lugar después de las
ultimas declaraciones del Consejero De-
legado en Esparia, Oriente Medio y Africa
(EMEA) de Iberostar, Aurelio Vazquez
en las que afirmaba que BeMate.com

“hace mas dafio que AirBnb”. En respues-
ta a estas declaraciones, Kike Sarasola,
Presidente y Fundador de BeMate.com
afirma que: “Prohibir algo es despertar
el deseo y en BeMate.com queremos es-
tar siempre a la cabeza, no a la cola del
sector, por eso pedimos tanto la desre-
gularizacion del sector hotelero, en algu-
nos aspectos, como la regularizacion,
con cabeza, del sector vacacional. Busca-
mos la excelencia en el trato con nuestro
cliente, por eso una Organizacion como
CEAV es buena para nosotros, ya que
ambos compartimos la misma filosofia”.
Por su parte, Rafael Gallego, Presidente

de CEAV, opina que “Las Agencias de
Viajes tenemos que escuchar al cliente,
ponerle siempre en el centro de nuestro
negocio, hay cabida para todos. No hay
gue poner puertas al campo, toda la oferta
de BeMate.com es legal y por eso es una
opcién mas a comercializar por las agen-
cias de viajes, complementaria a la oferta
hotelera. Queremos dar al cliente un pro-
ducto diferente segun su situacién”.
Desde su nacimiento, BeMate.com se
ha posicionado como un nuevo concepto
de alojamiento que une lo mejor de am-
bos mundos, los servicios de hotel, a tra-
vés de sus City Mates, y la comodidad
de alojarse en un apartamento.
Actualmente esta presente en 8 ciuda-
des como Nueva York, Miami o Amster-
dam, entre otras, y llegara a grandes
capitales como Londres, Roma, Paris o
Lisboa a lo largo de 2016.

El Congreso CEAV 2016, en Tailandia

CEAV ha abierto el plazo de inscripcion
para asistir al préximo congreso y mega
fam-trip 2016 organizado en colaboracion
con Turismo de Tailandia y que tendra
lugar entre el 17 y 19 de noviembre 2016
en Chiang Mai. La informacion de los di-
ferentes post-tours que se podran dis-
frutar para descubrir el Pais de la Sonrisa
esta ya disponible en la web de CEAV.
Chiang Mai, conocida como la Rosa del
Norte, antigua capital del reino Lanna y
el reino del millén de arrozales, retne
todas las condiciones para ser la sede
ideal para celebrar el proximo congreso.
Este destino auna el confort de los aloja-
mientos tailandeses, la modernidad e
infraestructuras de su palacio de congre-
sos y la milenaria historia de esta bella
ciudad patrimonial. Ademas, de ser la
puerta de acceso para experimentar el
Thainess, el arte de vivir tailandés, la
hospitalidad de los thais, la cultura rural,
los festivales tradicionales, la gastrono-
mia, la naturaleza y las nuevas tenden-
cias en experiencias turisticas que ofrece
el destino Tailandia. Para completar el
programa, tras las reuniones profesio-

nales de los miembros de CEAV, se inclu-
yen encuentros con las personalidades
turisticas del pais, presentaciones de las
novedades del producto turistico tailan-
dés y un workshop con el sector privado
local. Como complemento, los agentes
de viajes espafioles podran disfrutar de
interesantes y diversas excursiones en
Chaing Mai y sus alrededores para co-
nocer de primera mano como un destino
en crecimiento en el mercado espafiol
evoluciona e innova para ofrecer lo mejor
de su autenticidad y de las nuevas ten-
dencias. Las excursiones cubriran dife-
rentes segmentos y nicho turisticos como
el ecoturismo, bienestar o turismo de co-
munidad, ademas de nuevos destinos y
productos como el jardin botanico Queen
Sirikit, cursos de cocina en Amphoe San
Kam-phaeng o el Wat Srisuphan, el Ginico
templo de plata en Tailandia.

Para terminar, los delegados de CEAV
podran participar en distintos post-tours
a la capital Bangkok, o en excursiones a
las playas de Krabi y “mas alla de Tailan-
dia” para conocer los viajes combinados
entre el antiguo reino de Siam y sus paises
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vecinos de la CEA como son Myanmar
(antigua Birmania), Laos y Camboya. En
palabras de Rafael Gallego Nadal, “Tai-
landia es un destino lider en Espafia, y
por su gran diversidad y calidad de ser-
vicio, un lugar perfecto para organizar
todo tipo de viajes profesionales y de ocio.
Para nuestros delegados es muy impo-
rtante el poder conocer de primera mano
los nuevos destinos y productos que ofre-
ce el pais, asi como itinerarios combi-
nados con sus paises vecinos”. Tailandia
recibié 150.940 espafioles en 2015, un
incremento del 29,03% respecto al 2014.
Y un total de 32.053 espafioles viajaron
en el primer trimestre 2016, con un creci-
miento del 17% sobre el anterior afio
record y se coloca como el mercado
europeo que mas ha crecido por delante
de paises vecinos como ltalia o Francia.
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Viena: estreno del concierto en Madrid
de Noche de Verano

La Oficina de Turismo de Viena present6
la retransmision en directo del concierto
de una Noche de Verano de la Orquesta
Filarmoénica de Viena en Madrid.

El 26 de mayo de 2016, se celebro6 el
concierto de una Noche de Verano de la
Orquesta Filarménica de Viena en los
jardines del Palacio de Schénbrunn
delante de mas de 100.000 amantes de
la musica clasica. La Oficina de Turismo
de Viena, en colaboracién con la célebre
orguesta, presenté en primicia y en ex-
clusiva el estreno mundial de la retrans-
misién en directo de este deleite musical
en la plaza de Oriente de Madrid, asi

como en tres otras ciudades europeas.
La Oficina de Turismo de Viena, en cola-
boracién con la Filarménica de Viena, in-
vité a presenciar de forma gratuita la re-
transmisién en directo en la plaza de
Oriente. Alrededor de 4.000 amantes de
la musica clasica aprovecharon la opor-
tunidad de disfrutar del concierto de una
Noche de Verano de la Orquesta Filarmo-
nica de Viena. También contaron con la
presencia del Embajador de Austria el
Sr. Peter Huber y otras personalidades
de la vida cultural y social tanto espafiol
como austriaca. A partir de las 20.15 h
se pudo ver la actuacion de la Filarméni-

ca de Viena, bajo la batuta de Semyon
Bychkov y con la actuacion de las pia-
nistas Katia y Marielle Labéque, en una
pantalla LED de 8x4 metros integrada
en una reproduccion de la Gloriette de
Viena. Gracias a esta instalacidn, los
asistentes tuvieron la impresion de en-
contrarse en Viena, en el evento al aire
libre que tuvo lugar en los jardines de
Schoénbrunn. En el programa del con-
cierto de una Noche de Verano de este
afio hubo obras de Georges Bizet, Hector
Berlioz, Francis Poulenc y Maurice Ravel.
Ademas de en Madrid, el 26 de mayo de
2016 la Oficina de Turismo de Viena pre-
sento la retransmision en directo del con-
cierto de una Noche de Verano de 2016
en Londres, Monza y Bucarest. Estos
eventos exclusivos fueron un anticipo del
lema del proximo afio, «2017: al ritmo
de Viena», que se centrara en la ciudad
como capital de la musica.

Para mas informacién sobre el evento y
sobre Viena, como capital de la musica,
consulte la web concert.vienna.info y el
correspondiente hashtag #viennaconcert.
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Afterwork “MADE IN VIENNA”

El grupo airberlin, miembro de oneworld
y compainiia partner de Etihad Airways,
ha celebrado en la capital catalana un
afterwork "made in Vienna" en hotel Melia
Sky. La aerolinea es lider en conexiones
entre Viena y Espafia ademas de ofrecer

mercial del grupo airberlin Paul Ciaccio
nos presento las novedades de la ae-
rolinea asimismo el producto entre Bar-
celona y Viena operado por su filial aus-
triaca NIKI perteneciente al grupo.airberlin
al100%. airberlin sorte6 2 billetes entre

el mayor nimero de fre-
cuencias directas entre
Barcelona y Viena en el
mercado.Gracias a la cola-
boracién de la Oficina de
Turismo de Viena y la Ofi-
cina de Turismo de Austria,
los agentes invitados pu-
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todos los participantes para
ir a Viena y la cadena hote-
lera Melia un fin de semana
en su fantastico hotel en
Viena de recién construc-
cién. Nos es grato recordar
gue existe un programa gra-
tuito para profesionales del

dieron conocer las nove-
dades del destino: Blanka Trauttsman-
dorff presenté los eventos mas desta-
cables tanto para este afio como para el
2017 ademas de obsequiar a los parti-
cipantes con simpaticos y elegantes
giveaways vieneses. El delegado co-

sector de la oficina de turis-
mo de Viena, el cual,ofrece muchas
actividades gratuitas para descubrir la
capital austriaca.

Mas informacién en
www.viennaexpertsclub.at
partner.airberlin.com

ETIHAD: Mobile Exhibition
en Madrid y Barcelona

Los dias 14 y 15 y del 17 al 22 de junio se ha presentado Flying Reimagined Tour.

Con el objetivo de dar a conocer a los agentes de viajes, medios de comunicacion,
influencers y red de partners las cabinas: Economy, Business, First Class y The
Residence y los tipos de servicios que Etihad Airways ofrece a bordo de sus aviones
A380 y B787 en un mismo espacio con el fin de acercar el producto a los agentes

clave del sector de las aerolineas.

Con un alto nivel de satisfaccion ya que en un solo espacio se reunieron todas las
cabinas que ofrecen sus A380 y B787 lo que permitié a los invitados conocer de

primera mano todos los detalles gracias a una presentacion que llevo a cabo la

tripulacion que da servicio en esas cabinas.

Etihad Airways
Flying Reimagined Tour

Estimadeotega.

Etihad Afresys tlene al placer de nwitarle s conccer
l= mabdle Exhibition dzntra de su Fiying Reimagined
Taur, una axpoeician ‘tinerants que muwsina tadas
Loz novedades el producrs de ETihad Alrways,

Podra wisitarlas cabinas a borde del AZ80y del G707
y vwirla exaeriencia Etfad d= cerca: The
Resldence, la Unlca sultede tres ambientes an ol
atra, L First Sutta, &l BustnassStudiay oz astantes
Economy Smart.

= Fecha: 17 d= juno

= Hara: 08.00

*  Lugar: Pas=ade la Cazt=llzna 26594 |Torre

Cepzal

Puede confirmar aw aziztencia sxcribiends un email s
etlhad@marcodscamundeasion. com o larmande &l
14555490,

Esperamos contar can su presercia.

Air New Zealand anuncia su Vuelta al Mundo mas global

Hace afios que Air New Zealand viene
diferenciandose del resto de compafiias.
Bien sea gracias a sus videos de segu-
ridad a bordo, bien gracias a las nuevas
tecnologias aplicadas a bordo, bien gra-
cias a sus revolucionarias clases como
el exclusivo Economy Skycouch, el Gnico
sofa-cama en clase Economy del mundo.

I ST Ty

En la celebracion de su 75 aniversario,
Air New Zealand da un paso mas perfec-
cionando su producto estrella: Su Vuelta
al Mundo. Desde Espafia, los pasajeros
tienen opciones sumamente interesantes,
con salidas desde Barcelona y Madrid y
gateways o escalas gratuitas en destinos
como Singapur, Hong Kong, Londres y

Los Angeles (con vuelos directos desde
Espafia), Tokyo, Auckland, Christchurch,
varias ciudades en Australia, Papeete
(Polinesia Francesa), Rarotonga (Islas
Cook) y Vancouver o San Francisco en
la costa oeste norteamericana. Recien-
temente la compafiia ha inaugurado vue-
los a Buenos Aires y Houston, ademas
de haber anunciado una nueva conexion
con Ho Chi Minh City. Con ello, son ya
mas de 50 destinos los que la aerolinea
opera con sus propios aviones y cientos
de combinaciones disponibles para todo
aquél que desee completar la vuelta al
mundo de forma segura y comoda. Asi
mismo Air New Zealand mantiene sus
competitivas tarifas para este producto,
con la posibilidad de realizar una Vuelta
al Mundo desde Espafia desde tan sélo
1,499« Tasas Incluidas.

Mundo inédito
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La aerolinea canadiense AIR TRANSAT,
de la mano de su representante en Espa-
fla SUMMERWIND y de la empresa de
eventos Sensaciones a la Carta, organizé
el pasado dia 15 de Junio una velada
muy especial que, bajo el nombre WEL-
COME ON BOARD MR. SUMMER, sirvié

Welcome on board Mr. Summer by AIR TRANSAT

para dar la bienvenida al verano y agra-
decer a sus mejores clientes las ventas
y el apoyo recibido desde que comenz6
a operar sus vuelos directos desde Es-
pafa. La fiesta tuvo lugar en la emble-
matica Fabrica MORITZ y acudieron mas
de 80 agentes de viajes. En el evento

j;, . -ﬂr"'"_"

también estuvieron presentes la Sra. Ka-
thryn Burkell, Cénsul de Canadéa en Bar-
celona, Alfons Calderén, Director del
Bureau du Québec, Cristina Bou, CEAV
y Catiana Tur, ACAVE. Cristina Bafios,
sales representative Catalufia-Aragon-
Andorra, presento el evento.

Presentacion de la nueva compafiia PLUS ULTRA:
Valencia-Madrid-Bilbao-Barcelona

La nueva compafiia aérea PLUS ULTRA
(WWW.PLUSULTRA.COM) en colabo-
racion con TURISMO DE REPUBLICA
DOMINICANA, present6 a los agentes
de viajes de VALENCIA-MADRID-BIL-
BAO Y BARCELONA sus nuevos vuelos
a SANTO DOMINGO y LIMA asi como
sus servicios a bordo y promociones para
la temporada de verano 2016. De la mano
de REPUBLICA DOMINICANA Y PLUS
ULTRA, los agentes tuvieron la oportu-
nidad de descubrir lo que este destino
ofrece tanto para los viajeros de ocio
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como para los viajes
de incentivos y con-
gresos. En total casi
100 agentes de via-
jes han podido co-
nocer la novedad de
la nueva conecti-
vidad que ofrece la
nueva compaifiia MADRID
entre Madrid y Li- BILBAG
ma y de Madrid a

Santo Domingo.

VALENCIA 24 DE

Presentacisn - comid

26 DE MAYO

en un lugar em)

Lo tiene tod

25 DE MAYO, g

Zumos Quténticos

- Desde la Rig de pj
el ilbco.... sof .
blemciico. 14.00 b, prasesondlemos con viejar desde TXOCOOK
a. - Rica cocing

ROAD SHow pg PLU

ersonas suefian

DOS de cadg TRES r
10 mismo,

Nosotros sofiamos con viajar.

\YO. Sueig junto a o

laya de encia en gl OSO DE AR. 14.00 h
play Valenci IHOELELC St M,

erfare, fi
J:) MOs 1u suefio con yn fantéstico desq

e maracuyg )
CUYA y gran seleccién de delicafesse);,“f’oﬂgego/‘ﬁAMA FRAMBOISE.

a
6n - comi

CONFIRMA
TU PLAZA EN: vemcsqurid@plusulrrc.com

Www.plusultra.com

1B _# BUSINESS

Facturacidn
Check-in

1B _# BUSINESS

Facturacitn
Checkn

Iberia inaugura sus vuelos a San Juan de Puerto Rico

Iberia ofrece tres vuelos a la semana a Puerto Rico con su avién mas moderno, el A330-200, equipado
con las nuevas clases Business y Turista

Con €l reinicio de los vuelos a San Juan, el 20° destino de Iberia en América Latina, la linea aérea

refuerza su liderazgo en este mercado

Iberia ha vuelto a volar de Madrid a San
Juan de Puerto Rico. La compafiia aérea
ofrece tres vuelos a la semana con
aviones A330-200, el mas moderno de
su flota, que cuenta con 19 butacas en
clase Business y 269 en clase Turista.
En total, ofrece mas de 41.200 asientos
en esta ruta durante la temporada de
verano, que finaliza en octubre.

El horario de los vuelos Madrid - San
Juan, que permite la conexion con otras
23 ciudades espafiolas de la red del Gru-
po lberia, sera:

raran a la flota hasta 2021.

En los vuelos entre Madrid y Puerto Rico,
los clientes de Iberia pueden disfrutar de
las nuevas clases Business y Turista de
largo radio. En Clase Business, destacan
las butacas que se transforman en camas
de dos metros de longitud, con acceso
directo al pasillo, y una pantalla individual
de 15,4 pulgadas.

En Clase Turista, las butacas tienen un
disefio mas ergondmico y ofrecen mas
espacio al cliente. Desde la pantalla indi-
vidual de nueve pulgadas, los pasajeros

~

LAS AGENCIAS D yig e ¥4 PARA

N° de vuelo Origen Salida Destino Llegada Dias
IB6301 Madrid 12:25 SanJuan  14:20 L., Mi. y Do
IB6300 San Juan 16:35 Madrid 06:25 L., Mi. y Do

Para el vuelo inaugural a San Juan, Iberia
programoé el avién “Puerto Rico”, su
cuarto A330-200, que acaba de estre-
nar, y que forma parte del pedido de 29
aviones de largo radio que se incorpo-

pueden disfrutar del mismo programa de
entretenimiento que en la clase Business:
50 peliculas en diferentes idiomas, 80
series de TV y documentales, 400 opcio-
nes musicales, videojuegos y un canal

de entretenimiento para nifos.

En ambas clases, los pasajeros disponen
de un sistema Wifi de banda ancha que
permite una mayor velocidad de descarga
de contenidos.

San Juan es el 20° destino de Iberia en
América Latina, una ciudad bella que se
caracteriza por sus edificios de estilo
colonial. Puerto Rico es un pais con mu-
chos encantos para todo tipo de viajeros:
playas fascinantes en las que se puede
practicar surf o buceo, al igual que par-
ques de naturaleza exuberante, ideales
para el turismo de aventura, y una gran
cantidad de comercios.

Iberia es la compaifiia lider entre Europa
y América Latina con 250 vuelos sema-
nales. En los dos ultimos afios, la aero-
linea ha abierto seis nuevos destinos
- Montevideo, Santo Domingo, La Haba-
na, Cali, Medellin y, ahora, San Juan -
en este mercado. En 2016, Iberia celebra
el 70° aniversario de sus vuelos a Améri-
ca Latina.

Mundo inédito
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UNITED inaugura su nueva ruta Barcelona-Washington

El pasado 26 de mayo United Airlines
inauguré la conexién estacional, diaria y
sin escalas entre Barcelona y Washing-
ton, con un evento que comenzo en la
terminal 1 de El Prat con el tradicional
corte de cinta y el saludo al primer vuelo.
Acto seguido, los representantes de
United se reunieron en el Consulado con
las agencias de viajes mas influyentes

de Cataluia para ofrecer detalles sobre
la ruta y realizar declaraciones al res-
pecto.

Esta nueva ruta se suma a las rutas exis-
tentes en Espafia, con la que United me-
jora las conexiones con los Estados
Unidos y en Ultima instancia con la mas
amplia red de destinos por todo el mundo
de la que dispone. La nueva ruta es ope-

rada por un Boeing 767-400, que dispone
de un total de 242 asientos: 39 asientos
cama en la clase United BusinessFirst y
203 asientos en United Economy, in-
cluyendo 70 asientos Economy Plus que
cuentan con un mayor espacio para el
pasajero, y se prevé que el servicio se
alargue hasta el 29 de octubre.

De Izquierda a Derecha: Ann Pina, MWAA, Mike Stewart, MWAA, Hon. Marcos Mandrojana, General Consul EEUU, Cristina Bou, CEAV,
Thorsten Lettnin, United; Toni Albareda, United, Antonio Abareda, United y Antonio de Toro, United.

Mundo inédito

CEAV crece s e &

Porgue la suma de los esfuerzos individuales es el Resultado
del éxito colectivo, la confederacién crece en nimero de
colaboradores con sus miembros adheridos para los que
ofrece:

VISIBILIDAD On line: seccién de miembros adheridos en
la web con logo linkeado a su home.

VISIBILIDAD Off line: institucional en todos los eventos
organizados por la CEAV.

FITUR: Punto de Encuentro & Welcome FITUR para todas
las agencias y miembros como punto de encuentro y saludo
oficial.

WORKSHOPS: participacién en los workshops de CEAV.

COMUNICACION: gestién de envios de las convocatorias
o novedades a las agencias de viajes desde CEAV.

ORGANIZACION: formaciones y presentaciones per-
sonalizadas a medida para cada miembro adherido que lo
solicite. Condiciones a consultar.

MUNDO INEDITO: Espacio publicitario donde figuran los
miembros adheridos en la revista Mundo Inédito y des-
cuentos sobre las tarifas oficiales de publicidad de la revista.

APOYO institucional de la Confederacién y Marca.
Asesoramiento sobre cuestiones especificas de ambito
turistico.

CALIDAD: Ser miembro adherido de CEAV es sinébnimo
de calidad.
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05 OCTUBRE 119.00 a 23.00 h

Tras el éxito en los workshops celebrados en Valencia y Madrid, CEAV organiza el proximo 06 de octubre
el Workshop de Otofio en BILBAO. Un evento pensado para los profesionales del sector turistico que
guieran contactar con a las agencias de viajes del Pais Vasco.

Unete a nosotros y participa

Mas informacion: e-mail: cristinabou@ceav.info - teléfono CEAV: 91 838 85 36
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ACPETUR en colaboracion con EDUCATUR organizan
la XXI Nit del Turisme de Catalunya

Kike Sarasola entre los galardonados por los premios Ali Bei otorgados por |os periodistas turisticos

Ante mas de 450 personasos se han en-
tregado los premios Ali Bei en el marco
de la XXI Nit del Turisme de Catalunya
celebrada en el Hotel Porta Fira de L'Hos-
pitalet. Como cada afio, los galardones
se otorgan a personas, empresas 0 en-
tidades que por su evolucion, trabajo o
distincion destacan en el mundo del tu-
rismo, la economia y la gastronomia.
En el evento, por la Asociaci6 de Perio-
distes i Escriptors de Turisme i Economia
(ACPETUR) participan representantes
de instituciones, y profesionales del perio-
dismo, la hosteleria y el turismo como la
alcaldesa de L'Hospitalet, Naria Marin;
el Secretario General d'Empresa i Conei-
xement de la Generalitat de Catalunya,
Xavier Gibert; el Director de Turismo de
la Diputacion de Barcelona, Miquel Fons;
el Director General de AENA, Fernando
Echegaray; el Presidente de la Federa-
cion Espafiola de Hoteles y Apartamentos
Turisticos, Joan Molas y el Secretario
General del consejo de consules de Cata-
lunya, Juan Alfredo Buffa. El acto lo presi-
di¢ el presidente de ACPETUR, Doménec
Biosca.

Este afio los premiados han sido:

A lamejor empresa en Innovacion Tec-
nolégicay Turistica. Cadena AR HO-
TELS, recogido por Giorgio Scolese.

Al destino que mejor haimplantado una
politica turistica con éxito en la provincia
de Barcelona: Comarca de Osona y Ayun-
tamiento de Vic, recogido por Mila Martinez.
A laempresa mas preocupada en inno-
vacion para el bienestar de las per-
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sonas: Roca. Recoge el premio el di-
rector General Corporativo de Marketing,
Carlos Velazquez.

Al personaje destacado del sector tu-
ristico: Enrique Sarasola, presidente de
Room Mate Hoteles.

Al impulso en Marketing y Gastro-
nomia en las comarcas de Barcelona
al Colectivo Cuina VO.

A la apuesta por la formacién, promo-
cién e insercion profesional a llumiom
Hoteles, lo recoge José Angel Preciados.
A la agencia de viajes mas destacada
RatPanat Luxury and Adventure, recogen
Estrella Ortego y Ricardo Retto.

A la oferta gastrondmica de mejor
elaboracion, recoge Raul Gali.

Al finalizar la entrega de premios, el pre-
sidente de ACPETUR, Domeénec Biosca
agradecio la asistencia de los invitados
y les record6 que la felicidad es un viaje
de toda la vida y que por ello, es importan-
te sentir, vivir, cuidarse, mimarse y pensar
con la filosofia de un viajero que puede
disfrutar y compartir todo tipo de sensa-
ciones.

Los premios Ali Bei llevan el nombre del
famoso viajero Ali Bei el Abbassi, cuyo
nombre real era Domingo Badia i Lebich,
nacido en Barcelona en 1766 y fallecido
en Damasco en 1818. Desde nifio tuvo
una enorme curiosidad por el mundo ara-
be y los viajes y llevo a cabo un osadisimo
periplo que le llevé de Marruecos a Tur-
quia pasando por Tripoli, la isla de Chipre,
Eqgipto, Arabia, Palestina y Siria. Fue un
hombre de amplia cultura que dej6 escrita

una descripcién rigurosa y pormenorizada
de todas estas tierras. La narracion de
sus viajes y dibujos bajo el titulo de "Viajes
en Marruecos, Tripoli, Chipre, Arabia, Si-
ria y Turquia”. Osadisimo periplo que le
llevd de Marruecos a Turquia pasando
por Tripoli, la isla de Chipre, Egipto, Ara-
bia, Palestina y Siria. Con su singular es-
piritu ilustrado, nos dejé una descripcion
rigurosa y pormenorizada de todas estas
tierras, incluyendo lugares como La Meca
y el Templo de Jerusalén, de los que no
se habia hecho un estudio similar con
anterioridad, ni se volveria a hacerse en
muchos afios. Fue probablemente el pri-
mer espafiol, no musulman en pisar estas
regiones y entrar en el santuario de La
Kaaba. Una calle de la ciudad de Barce-
lona lleva su nombre.

La ITB de BERLIN celebrd su 50 EDICION

El Centro de Documentacion Turistica de Madrid organizd una exposicion
de cartelesy libros de turismo antiguos

La ITB de Berlin, la feria de turismo mas
importante del mundo, celebré su 502
edicion en la que participaron en total
10.000 empresas expositoras de 187
paises y regiones, hubo 120.000 visi-
tantes profesionales, se acreditaron
5.000 periodistas de 80 paises, asi co-
mo alrededor de 380 blogueros y se
registré un récord de ventas que se
evaltdan en siete mil millones de euros.
Ademas, a los 200 eventos en la Con-
vencion ITB asistieron més de 26.000
participantes y el sabado y el domingo
los pasillos estuvieron abarrotados de
60.000 visitantes.

El Centro de Documentacién Turistica
de Madrid, que dirige Miguel Montes,
Secretario General de la Federacion Es-
pafola de Periodistas y Escritores de
Turismo y que desde hace afios esta
presente en la ITB con una muestra de
libros y revistas de turismo, ha llevado
a cabo con motivo del 50 aniversario de
la feria una aportacion excepcional. Se-
leccion6 de entre sus numerosos fondos
una coleccion de carteles y libros de tu-
rismo que expuso con cuidada presen-
tacion.

Se presentaron piezas muy valiosas,
como un libro de viajes del siglo XVIII
(“Pausanias, ou voyage historique, pin-
toresque et philosophique de la Grece”,
de 1797), el “Viaje de la India a La Meca”
de 1832, un “Voyage en Espagne” de

1844, el tomo “Voyage en Espagne et
coup d'oeil sur l'etat social, politique et
matériel de ce pays” de August Malen-
greau, editado en Bruselas en 1866, un
folleto titulado "Cuba a la carta” de 1895,
es decir, de la época colonial, libros de
las exposiciones internacionales de Pa-
ris, Chicago, Bruselas, Barcelona y Se-
villa, un display de Tripoli editado por el
Turismo italiano, o sea, en la época fas-
cista, una guia de hoteles de Madrid de
1929, otros libros sobre Berlin durante
la division de la ciudad, asi como carteles
antiguos de correos maritimos -Trasme-
diterranea, Ybarra, etc-, compaiiias
aéreas y destinos turisticos de diferentes
paises. Como es natural, también hubo
carteles, catalogos y folletos editados
por la ITB a lo largo de su vida.

La exposicion, fue visitada por varios

miles de participantes, cont6 con la pre-
sencia del director de la ITB, David Ruetz,
Product manager de la ITB, Juliane Gae-
bler y jefa de Prensa, Astrid Zand.

La brillantez de la presencia del Centro
de Documentacion Turistica en la feria
quedo entristecida por un hecho luc-
tuoso: el fallecimiento de Gonzalo Nates,
su subdirector, precisamente cuando se
desplazaba en coche desde Madrid a
Berlin. Gonzalo fue el alma de la exposi-
cion y persona muy apreciada por su
profesionalidad, su cultura y su buen
hacer. El éxito alcanzado por la muestra
fue el mejor homenaje a su memoria.
Patrocind Messe Berlin, con la colabo-
racion del Grupo MARVA 'y el Hotel St.
Michaels-Heim de Berlin. La proxima
ITB Berlin se llevara a cabo del 8 al 12
de marzo de 2017.
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El grupo en el Claustro del Seminario Mayor de Astorga.

La Confederacion Espafola de Agencias
de Viajes y Turismo de Ledn organizan el
primer ‘FAM TRIP’ especializado en
agencias de viajes de turismo rural y activo

En el marco de la trigésimosexta edicion
de la Feria Internacional del Turismo (FI-
TUR) celebrada el pasado enero, el Pre-
sidente de la Confederacion Espafiola
de Agencias de Viajes (CEAV), Rafael
Gallego, el Presidente de la Diputacién
de Ledn y del Consorcio Provincial de
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Turismo, Juan Martinez Majo, y el Dipu-
tado de Turismo, Genaro Martinez Ferre-
ro, acordaron organizar el primer 'FAM
TRIP' especializado en agencias de viajes
de turismo rural y activo en la Comunidad
de Castillay Ledn. Un encuentro que se
ha celebrado recientemente y en el que

se han presentado los atributos de esta
parte de la geografia nacional a las agen-
cias de viajes miembros de las asocia-
ciones adheridas a CEAV.

El viaje de familiarizacion de cuatro dias
de duracion se ha realizado en colabo-
racion con RENFE y la aerolinea AIR
NOSTRUM. Asi, la nueva linea de alta
velocidad entre Madrid y Le6n junto con
el vuelo que conecta el aerédromo leonés
y la ciudad condal han permitido la par-
ticipacion de agentes de viajes de la Co-
munidad de Madrid y Catalufia en este
encuentro formativo.

El punto de encuentro ha sido Ledn des-
de donde los agentes de viajes se han
desplazado a Astorga, en cuyo ayunta-
miento ha tenido lugar una recepcion
oficial ofrecida por el Presidente de la
Diputacion de Leon, Juan Martinez Majo,
y Arsenio Garcia Fuertes, Alcalde de esta
localidad. A continuacion, dio comienzo
una sesién de trabajo entre los empresa-
rios turisticos de la provincia y los agentes
de viajes en el Claustro del Seminario
Mayor de la ciudad. Posteriormente, los
participantes visitaron Astorga, Ledn y la
cueva de Valporquero, que este afio cum-
ple su 50 aniversario de apertura al
publico, asi como su Curso de Aguas.

14 Noviembre 2016
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