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H ace tan solo un par de meses me dirigia a todos vosotros en la
revista del mes de abril en cuyo editorial acababa lanzando un
mensaje positivo respecto a la recuperacion del area emisora que se
esta confirmando a medida que avanza este afio 2016. Y es que una de
las novedades del mismo es que en CEAV hemos pasado de publicar tres
ediciones de Mundo Inédito a cuatro, por lo gue nos encontramos nueva-
mente a través de estas paginas poco después de celebrar las Jornadas
Técnicas celebradas en La Champagne, que una vez mas han significado
un rotundo éxito, tanto de asistencia como de participacion. Quiero
aprovechar asi mismo esta ocasion para agradecer a todos los anunciantes
y colaboradores el soporte que nos prestan tanto para nuestros encuentros
y workshops como para la realizacion de la revista, que como habéis
podido comprobar va creciendo tanto en contenidos como en periodicidad.

En el mundo de los viajes, y sigo refiriéndome al emisor, estamos asistien-
do a un fenébmeno que nos empieza a recordar a épocas pasadas en el
buen sentido de la palabra, y es que en algunos destinos hay mas demanda
gue oferta al contrario que en los ultimos afios, por lo que ya no resulta
tan facil encontrar todas las plazas que quisiéramos, como antafio sucedia.
Esto es debido a la combinacién de dos realidades. Por un lado la recu-
peracion a la que aludia y por otro a la inestabilidad politica que sigue
afectando a algunos destinos tradicionales, lo que conlleva que se reduzcan
los opciones viajeras y por tanto que personas de todo el mundo elijan
los mismos lugares que se llenan méas rapidamente, especialmente los
de un mayor nivel de calidad y precio.

Nos complace constatar el aumento de la conectividad aérea con Washing-
ton, Lima, Sao Paulo y Santo Domingo, por sélo poner algunos ejemplos,
lo que demuestra que tanto América del Norte, como la del Sur y el Caribe,
resultan opciones muy validas para las proximas vacaciones, asi como
las rutas europeas, donde también han aumentado las frecuencias aéreas.

Respecto al receptivo, que voy a deciros que no sepais. La inestabilidad
de parte del Mediterrdneo sigue beneficiando tanto a nuestras islas como
a nuestro litoral peninsular y por consecuencia a todo nuestro sector.

Pero hay otra buena noticia que no deberia pasarnos desapercibida. El
aumento de las pernoctaciones en Madrid por un lado y en los distintos
destinos de interior por otro, tanto urbanos como rurales, son claras
muestras de la recuperacién econdmica interna de nuestro pais, cosa de
la que sin duda debemos congratularnos sobremanera.

En esta edicion de verano os ofrecemos cumplida cuenta de las actividades
de la Confederacién asi como de las Asociaciones que la integran, algunas
de las noticias que consideramos mas relevantes, diversos articulos de
opinidn y un reportaje sobre Guatemala, uno de los paises mas interesantes
de Centroamérica. Os deseo a todos unos magnificos meses estivales,
tanto a nivel personal como profesional, y nos volvemos a reencontrar a
través de estas paginas en otofio.

Un fuerte abrazo a todos

Rafael Gallego Nadal

Presidente de la Confederacion
Espafiola de Agencias de Viajes
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NOTICIAS breves

ENTREVISTA: Jordi Porcel, Director General de Etihad
Airways en Espana.

TECNOLOGIA: la tecnologia renueva el concepto
de “experiencias turisticas”.

una verdadera
propuesta de turismo experiencial.

ENTREVISTA: Cristina Castro Bermejo, Directora de
Formacion OnLine de ADAMS Formacion.

Un periplo
desde la colonial Antigua hasta las ruinas mayas

de Tikal. Texto y fotografias: Roman Hereter. Guatemala ofrece todo
un caleidoscopios de imagenes y sensaciones capaces de satisfacer al
viajero.

:QUE OPINAS?: a vueltas con la especializacion

en el sector de las AAVV Por Sergio Garcia Ferreira, Presidente
de AEDAYV, Agencias de Viajes Asociadas de Andalucia.

ENTREVISTA: Georg Kapus, Director de la Oficina
Nacional Austriaca de Turismo para Espaia y Brasil.

REFLEXION Tamafio de nuestras empresas - Necesidad de
crecer - Renovarse o0 morir - Crecimiento generador de
confianza - Buenos equipos directivos - Liderazgo -

Cambiar para mejorar... miedo al cambio. Por Martin Sarrate,
Director General de Julia Central de Viajes, Vicepresidente Econdmico-
Financiero de CEAV y Presidente de ACAVe.

LAS ASOCIACIONES INFORMAN

ENTREVISTA: Ingrid Rivera Rocafort, Ministra de
Turismo de Puerto Rico.

Groenlandia. Texto y fotografias:
Tomas Komuda de Viajes Jairan. Presidente de la Asociacion de Agencias
de Viajes de Almeria.
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“Las jornadas tecnicas de CEAV 2016 han sido un gran éxito”
segun palabras de Rafael Gallego, Presidente de CEAV

Formacion, profesionalizacion e innovacion han sido los puntos clave de estas jornadas formativas en
las que La Champagne, La Marne, ha sido €l escenario.

“Las jornadas técnicas de CEAV han
sido un gran éxito, tanto por la organi-
zacioén como por la sesion de trabajo y
el programa. Ademas, han sido Unicas
gracias al producto, La Champagne, que

Mundo inédito

nos ha sorprendido por sus atractivos
turisticos, asi como por su oferta gas-
trondmica y enologica. Un destino cer-
cano a nuestro pais que vale la pena
conocer y que, gracias a estas jornadas

formativas, 90 profesionales del sector
han podido conocer y disfrutar en primera
persona”. Asi lo ha asegurado hoy el
presidente de la Confederacién Espafiola
de Agencias de Viajes (CEAV), Rafael
Gallego, quien ha realizado un balance
sobre las mismas poniendo también en
valor la gran afluencia de participacion.
A este respecto, Gallego ha declarado
que “profesionales de Baleares, Cana-
rias, Catalufia, la Comunidad Valenciana,
el Pais Vasco y Madrid; los presidentes
de asociaciones de agencias de viajes
de Cantabria, Almeria, Malaga y Aragon,
asi como directores de grupos de gestién
y diferentes modelos de agencias de
viajes han acudido a esta cita anual de
CEAV, que esperamos que al afio tenga
el mismo éxito”.

Las jornadas técnicas de 2016

El pasado jueves, 7 de abril, dieron
comienzo las Jornadas Técnicas de
CEAV para este 2016 en las que La
Champagne, La Marne, fue el destino
escogido. Durante el transcurso de las
mismas, que han contado con la impli-

it

2016.

cacion de la Agencia
de Desarrollo Turistico
de La Marne y el apo-
yo de Vueling, Iberia,
SNCF (Voyages-sncf
Espafia), Iberia Cards,
Aon Taeds y Amadeus,
tuvo lugar una sesién
de trabajo en la que se
celebré una mesa coloquio sobre la
nueva Directiva de Viajes Combinados,
pero desde una Optica practica.

LA CHAMPAGNE

Asimismo, se llevaron a cabo una serie
de presentaciones acerca del destino "La
Champagne" asi como sobre IBERIA e
IBERIA Cards, y se realiz6 un taller de
sabores sobre la elaboracién y degus-
tacion del Champagne. Cabe destacar
gue a la misma asisti6 el Secretario Ge-
neral de la Asociacion Francesa de Agen-
cias de Viajes (SNAV), Jean Marc Rozé.
El resto de dias, los agentes de viajes
especializados conocieron la oferta tu-
ristica de la regién. En concreto, visitaron
los monumentos mas representativos de
Reims, Chalons en Champagne, Avize,
Hautvillers y Epernay. Para CEAV, uno
de los principales atractivos de la region
es el Champagne y es por ello que parte
de estas jornadas se centraron en este
producto embleméatico. De este modo,
los agentes acudieron a visitar las bo-
degas de Taittinger, Mumm, Michel Go-
net y Moet Chandon, en las que ademas
de catar una amplia muestra de sus ca-
télogos, probaron la exquisita cocina
francesa.

La nueva Directiva de Viajes Combinados
Eva Blasco, adjunta a la presidencia de
CEAV, y vicepresidenta de ECTAA, fue
la encargada de conducir un coloquio
sobre la nueva Directiva de Viajes Com-
binados en el que intervinieron represen-
tantes de empresas como Avis, Iberia,
Aon y Catai Tours, entre otros.

CEAV aprovech6 este debate para infor-
mar a los asistentes sobre el trabajo
realizado con la Secretaria de Estado de
Turismo y con las distintas Comunida-
des Auténomas en la materia, gracias a

De izquierda a derecha, Ana Romero, Mark Fenwick, Paloma Onieva, Pilar Hernandez Palacian,
Esther Romero, Antonio Herranz y Mercedes Tejero

Elisabet Vidal, directora comercial de La Champagne junto al somelier Manel Guirado y el
equipo directivo de CEAV.
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EUROPA EN TREN DE
ALTA VELOCIDAD

Visita del grupo a las bodegas de Maison de Champagne Taittinger en Reims.
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la participacion de Antonio Nieto, Subdi-
rector General de Cooperacion y Compe-
titividad Turistica. Nieto puso en valor el
trabajo realizado durante el Ultimo afio y
medio por la Confederacion con respecto
a las garantias de las Agencias de Viajes.

N\

Entre las conclusiones extraidas durante B Wl_.r.‘ - e
e -

el coloquio sobre la directiva destacan
las siguientes:

e aalles

- La nueva Directiva de Viajes Com-
binados era necesaria debido a los
grandes cambios producidos en la co-
mercializacion de los servicios turisticos
desde el afio 1990.

Eva Blasco, Vicepresidenta de ECTAA, Antonio Nieto, Subdirector General de Cooperacion
y Competitividad Turistica, Guillermo Gonzéalez, Gerente Ventas Espafia Iberia, Fernando
Sénchez, director General Catai Tours, Katia Estace, directora MERCADO TURISMO AON
TAEDS y César Oliva, Sales Manager AVIS.

VENTAJAS DE VIAJAR EN TREN

- RAPIDO Y SIN ESTRES

- FLEXIBLE

- ECOLOGICO

- SERVICIOS A BORDO

- COMODIDAD

- SIN SUPLEMENTO POR EQUIPAJE

MEIOR
TIEMFO DE | FRECUENCIA
OONEXION TIFQ BE TREN RECORRIDO DIARIA
TGV &

Sh43

- Las Asociaciones de Agencias de Viajes
reclaman una disposicion normativa
desde hace 15 afios.

- Si bien el texto no es muy claro en al-
gunos aspectos, motivo por el cual la
Comision Europea esta trabajando en
un manual sobre su texto, éste debe

HENDAYA - PARIS

PARIS-AEROPUERTO CDG - LILLE TGV Thot! 25
ser estricto ya que cuenta con resqui- ARl - IVOR ési P - ces DE TREN DE suUs CLIENTES EN
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dores turisticos que actlen como orga- GROSETAE  TSNERER s S p
nizadores tengan que aportar las mis- oA LRSS Thalys N o
mas garantias que las Agencias de vikids  EraeTERR AT Thalys S > E oriacte Comsoretal
VIaJeS' BARCELOMA - PARIS Renfe-SNCF en Cooperacitn &R 2z ES_cammercia I@voyages-sncf.c_om
BARCELONA - LYON Renfe-SNCF en Cooperacitn Shia’ 1
MADRID - MONTPELLIER Renfe-SNCF en Cooperacitn ah29 1 cﬂ.l'lta'ctﬂ R_esewaS:
Philippe Harant, Director de la Agence de Développement Touristique de LA MARNE junto ERANKELRT S COLONIA . — 20 - Formulario disponible en apartado
con Rafael Gallego, Eva Blasco, Mercedes Tejero y Cristina Bou de CEAV. o o T = @contacto de |la web
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(1) Frecuencia diaria reforzada en primavera y verano. Dal 24/06/2016 al 02/07/2014 hay 3 trenes diarios.
Del 03/07/2014 &l 28/08/2016 hay 4 trenes diarios.
[2) Mejor tempo de recomido para circulaciones a partir def 03/07/2014. \
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Rafael Gallego destaca la participacion en la
CEAV Travel Night Madrid:
240 participantes de gran nivel y 40 expositores

Rafael Gallego, presidente de CEAV, ha
valorado los resultados de la CEAV Travel
Night celebrada en Madrid el pasado 5
de mayo, con 240 asistentes y 40 exposi-
tores. “Se trata de un evento innovador
en el que se ha facilitado el networking
entre los asistentes; cerca de 190 agentes
de viajes, en su mayoria independientes,
presidentes de asociaciones de Cérdo-

Mundo inédito

ba, Madrid y Catalufia, grupos de gestion
de gran representatividad y los princi-
pales turoperadores junto con los 40
expositores invitados. Entre estos expo-
sitores se encontraban empresas lideres
del sector turistico como destinos, oficinas
turisticas, cadenas hoteleras, aerolineas
y otros proveedores de tecnologia, asis-
tencia en viaje y otras soluciones turis-

ticas”. Para CEAYV, se consigue un doble
objetivo: ofrecer mayor visibilidad para
el expositor y alcanzar una cada vez ma-
yor participacion. La Confederacion tiene
previsto organizar la préxima CEAV Travel
Night en Bilbao el 6 de octubre.

En opinién de Gallego, este tipo de even-
tos demuestra “que las agencias de via-
jes son el partner imprescindible en el

WMIHNMM Espafols

mercado turistico, para las empresas son
el canal de venta mas eficaz y para el
consumidor suponen un ahorro de costes
y tiempo en la gestion, ademas de ofrecer
seguridad y garantias en la compra”.
CEAV considera que el valor del agente
de viajes se ha consolidado en los Ultimos
afos al ofrecer servicios cualitativos de
mayor valor afiadido y convertirse en un
referente de confianza para los viajeros.
El evento, que tuvo lugar en el prestigioso
Hotel NH Collection Eurobuilding, contd
con el apoyo institucional de ACAVE y
UNAV. Por otra parte, sorprendi6 a los
asistentes con un formato interactivo,
formativo y participativo en el que todos
los expositores contaron con un “elevator
pitch” para ofrecer su producto, que se
combiné con sorteos y premios para los
asistentes. Tras las intervenciones, se
ofrecio un cocktail para facilitar el net-
working y contacto entre los participan-
tes. Con estos eventos CEAV pretende
procurar un acercamiento entre la peque-
fla y mediana agencia de viajes y el
proveedor.

Los 40 empresas turisticas presentes
fueron: Aerticket, Air Berlin, Air Fran-
ce/KLM, Air Mauritius, Alemania, Allianz
Assistance, Amadeus, American Airlines,
AON, APG Spain, Aquatravel, Beach-
comber Hotels, Binter, Caldea, Cathay
Pacific Airways, Cogelo a Vuelo.com,
Constance Hotels, Discover The World,
Etihad, Hahn Air Lines GmbH, Iberia,
Ideal Media, Instituto de Turismo de la
Region de Murcia, La Champagne, La
Community, Mapa Tours, Maritim Hotels,
Norwegian Airlines, Oficina Turismo Va-
lencia, Plaza Andorra Hotels, Pyrenees,
Qatar Airways, Republica Dominicana,
Royal Air Maroc, Summerwind, Transavia,
United Airlines, Vist Flanders y Voyages-
snfc.eu.

401 TONENCIAS RELAMPACO, LXPD DINAHACA, COCKTRIL NLTRORKING, TRIMER JUELO DE QUUEZ (PARTICPAT CA

CIEL D NETWORKING £N LA MACKTFICA TRERAZA DEL HOTEL 11E ESecRAMDS! CEAV

ceav.

Apreciado colaborador,

Muchgs gracias por asistir af TRAVEL NIGHT
n. Esperamos contar contigo en

.
v . y
En nomb e de CE/ de sus asociaciones todas las e Presas que hay P

Travelpart
Tulksms Valaneia
Turklsh Aitines.

Flaan Assforrn Hoteln Uniied Althoss

Vinik Flunders
Vrgages-anet su
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De IZDA A DER.: Agata Witoscawska, Directora General de la Oficina de Turismo en Espafia de Polonia, Jozsef Németh, Director General
de la Oficina de Turismo en Espafia de Hungria, Carmen Gomez de Lufthansa, Ulrike Bohnet, Directora General de la Oficina de Turismo en
Espafia de Alemania, Markéta Leheckova, Directora General de la Oficina de Turismo en Espafia de Chequia, Cristina Bou y Mercedes Tejero

60 agentes de viajes de Aragon participan
en el Workshop de CEAV sobre Europa Central

Ko

La Confederacion Espafiola de Agencias
de Viajes, junto con la Asociacién de
Agencias de Viajes de Aragén (AAVA),
organizo, el pasado 25 de mayo en Zara-
goza, un workshop especializado en los
principales paises de Europa Central.
Un evento que ha acercado a 60 agentes
aragoneses los destinos de Alemania,
Chequia, Hungria y Polonia. Se trata del
segundo workshop que CEAV organiza
en Zaragoza y que se encuadra dentro
de la dinamica que la Confederacion
promueve desde hace tres afios que con-
siste en una mayor profesionalizacion
de los agentes de viajes.

ASOCIACION DE AGENCIAS
DE VIAJE DE ARAGON

Al taller formativo, que tuvo lugar en el
restaurante Paladu ubicado en el mer-

Mundo inédito

cado Puerta Cinegia, han asistido Mer-
cedes Tejero, Gerente de CEAV; Jorge
Moncada, Presidente de la Asociacion
de Agencias de Viajes de Aragén; Enrique
Pérez, Director Gerente del Convention
Bureau de Zaragoza; Alfonso Cernadas,
Senior Account Manager de Lufthansa;
Ulrike Bohnet, Directora General de la
Oficina de Turismo en Espafia de
Alemania; Markéta Leheckova,
Directora General de la Oficina
de Turismo en Espafia de la Re-
publica Checa; Jozsef Németh,
Director General de la Oficina
de Turismo en Espafia de Hun-
gria; Agata Witoscawska, Di-
rectora General de la Oficina
de Turismo en Espafia de Po-
lonia; Nieves Dominguez, Di-
rectora Comercial para Espafia
de Maritim Hotels y Laura Vi-
llalba, Delegada Comercial de

CIE) ASOCUCION b€ AcENCUS
i DE VAIE DE ARMGON

Mapatours en Aragon.

Durante el encuentro, amenizado con un
céctel tematico de sabores y una de-
gustacion de cerveza alemana, los res-
ponsables de las Oficinas de Turismo
realizaron una breve presentacién de
sus destinos.

ALEMANIA - FHEQUIA - HUNGRIA - POLONIA
unidos por LUFTHANSA

73 | CaechRopubic

Alemania y Malaga unidos por Germania

La Confederacion Espafiola de Agencias
de Viajes (CEAV) ha organizado junto con
la Oficina Nacional Alemana de Turismo
y la compafiia aérea alemana Germania
una doble jornada profesional en Malaga.
Asi, por la mafiana se presento a las auto-
ridades locales los vuelos directos de Ma-
laga a Dresde, Erfurt y Munster, ademas
de las bondades de estos tres destinos,
y por la tarde esta accion se llevé a cabo
ante las agencias de viajes andaluzas.
A esta jornada profesional, que conto6 con
el apoyo institucional de la Asociacion de
Agencias de Viajes de Andalucia (AEDAV),
asistieron Ulrike Bohnet, la responsable
de la Oficina Nacional Alemana de Turis-
mo, el director de Ventas para Espafia de
Germania, Jan Jaroszynski, Sonia Larriu
de Mapatours, Nieves Dominguez de Mari-
tim, el Consejero de Turismo del Ayunta-
miento de Malaga, Julio Andrade, Oscar
Sanchez de Aena Aeropuerto y el presi-
dente y vicepresidente de AEDAV, Sergio
Garcia y Luis Pérez Gascon, respectiva-
mente.

Por su parte, el director de Ventas para
Espafia de Germania, Jan Jaroszynski,
anuncié que la aerolinea ampliara hasta
enero los vuelos directos de Mélaga a
Dresde y Erfurt. Para CEAV, esta nueva
conexion aérea, que ha empezado a ope-
rar desde el dos de mayo, es muy positiva,
ya que se espera que genere grandes
sinergias en ambas direcciones. Esto es,

gue dicha conexion anime a los ciu-
dadanos alemanes a descubrir el atrac-
tivo cultural de Malaga como puerta de
entrada a Andalucia y que aliente a los
andaluces a conocer en profundidad es-
te pais de naturaleza, que cuenta con
alrededor de 130 parques naturales,
ademas de destacados destinos como
Dresde y Erfurt. Asimismo, otra de las
novedades destacadas fue el anuncio,
por parte de Sonia Larriu de Mapatours,
de la nueva operativa para este verano
entre Malaga y Alemania. Nieves Domin-
guez de Maritim Hoteles también informé
de la ampliacion de la cadena de esta-
blecimientos hoteleros.

En total, méas de 40 agencias de viajes
participaron en este encuentro profesio-
nal en el que, por la tarde, se present6
programacion relaciona con los circuitos,
los viajes de empresa, asi como a me-
dida para el cliente particular que escoge
Alemania para pasar sus vacaciones.
Posteriormente, y con la vinoteca museo
“Los Patios de Beatas” como escenario,
se ofrecio el coctel tematizado “Sabores
de Alemania”. También hubo un sorteo
de un viaje a Dresde para dos personas.

DE IZDA A DERECHA: Teresa Hernando de
Aedav, Sergio Garcia, Presidente de Aedav;
Ulrike Bohnet Directora Oficina de Turismo de
Alemania; Nieves Dominguez Directora
Comercial de Maritim Hoteles, Alessandro
Russo y Jan Jaroszynski de Germania.

A

aecav

negs v andalucia
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GEBTA Espafia, nuevo miembro de la Confederacion Espafola
de Agencias de Viajes

Con la entrada de la organizacion empresarial, CEAV suma ya 18 asociaciones empresariales

de distinto ambito territorial.

Entre los miembros de GEBTA Espafia se hallan empresas lideres a nivel mundial, grandes
compafiias de ambito doméstico, y empresas de medianas, especialistas en €l segmento de los

viajes cor porativos.

Miriam Garrido, Presidenta de GEBTA.

GEBTA Espafia, la organizacion empre-
sarial de referencia en materia de viajes
de empresa en Espafia, acaba de incor-
porarse como nuevo miembro de pleno
derecho a la Confederacion Espariola de
Agencias de Viajes (CEAV). Asi lo ratifico
ayer el Consejo Directivo de CEAV, quien
aceptd, por unanimidad, la solicitud de
GEBTA Espafia para ingresar en la Con-
federacion.

La Confederacion Espafiola de Agencias

de Viajes, CEAV, suma a su proyecto al
colectivo del Business Travel con el in-

Mundo inédito

greso de GEBTA Espafia, cuyas agencias
asociadas representan mas del 60% del
total de los viajes de empresa de Espafia.
Este segmento de actividad tiene especial
relevancia como palanca y motor de la
actividad comercial y exportadora de las
empresas espafiolas.

En opinidn del presidente de CEAV, Ra-
fael Gallego “la entrada de GEBTA Espa-
fia como nuevo miembro de pleno dere-
cho de la Confederacién supone un
espaldarazo a la labor que viene reali-
zando CEAV como asociacion aglutina-
dora de las voluntades del sector. Con
GEBTA Espafia ya somos 18 asocia-
ciones territoriales, lo que incrementa la
unidad del sector y refuerza nuestro lado
corporate”.

“Existen sinergias evidentes entre ambas
organizaciones que con nuestro ingreso
en CEAV podemos encauzar mejor”, afir-
ma Miriam Garrido de la Cierva, presi-
denta de GEBTA, “no sdlo en el &mbito
de los viajes de empresa sino también
en el de la turoperacion, o el vacacional,
en el que algunas de nuestras empresas
tienen lineas de negocio, del mismo modo
que en aspectos relacionados el desa-
rrollo normativo, tanto en Espafia como
a nivel internacional, o en materia de
interlocucion institucional, en la que CEAV
esta muy presente”.

Unida a su predisposicion a contribuir de
modo activo a los objetivos de la Confe-

deracién, la operacion constituye para
GEBTA una oportunidad para desarrollar
através de CEAV nuevas vias de partici-
pacion a las que tradicionalmente viene
desarrollando GEBTAYy, para incrementar
la influencia de ésta en materia de:

- los procesos de defensa sectorial y de
modelos de negocio,

- la divulgacion de las buenas préacticas
en los viajes corporativos en el conjunto
del sectory

- la orientacion de politicas publicas de
transporte y movilidad, que faciliten el
desarrollo de las empresas espafiolas

GEBTA 9

GEBTA Espafia es una organizacion
empresarial que cuenta con miembros
como American Express Global Business
Travel Espafia, BCD Travel, Carlson
Wagonlit Travel, Consultia Travel, Viajes
Dos, Europair, Julia Central de Viajes,
Viajes Eroski, Excelsior, Hispania, Viajes
2000,Viajes Insular, Mobeetrip, Viajes
Orange, Presstour Viajes, Tejedor y
Transocean.

Sin duda, la adhesion de GEBTA Espafia
al proyecto de CEAV incrementa la uni-
dad del sector del viaje en Espafia en el
sentido méas amplio posible.

La Federacion Castellano Leonesa de Agencias de Viajes
se incorpora como nuevo miembro de CEAV

Con la entrada de esta Federacion, y tras la de GEBTA Esparia, la Confederacion
suma ya 19 asociaciones empresariales de distinto ambito territorial.

La Confederacion Espafiola de Agencias
de Viajes (CEAV) ha aprobado hoy, por
unanimidad, la solitud de ingreso en la
Confederacion de la Federacion Caste-
llano Leonesa de Agencias de Viajes
(FECLAV). La Federacion se convierte
asi en el decimonoveno miembro de ple-
no derecho de CEAV.

FECLAV, que se constituyé hace menos
de un afio con la asociacién de 90 empre-
sas de la comunidad castellano-leonesa,
tiene en la actualidad 150 asociados. Asi-
mismo, aglutina a las nueve asociaciones
provinciales de agencias de viajes de la
CCAA, lo que en opinién del presidente
de CEAV, Rafael Gallego, “es muy desta-
cable, ya que es la primera vez que en
Castilla y Ledn existe una asociacion que
engloba a todas las agencias de viajes,
y que ademas tiene representacion en
todas las provincias. Sin olvidar que,

hasta la creacion de FECLAV, no existia
en la Comunidad este modelo de asocia-
cionismo”.

En lo que va de afio, dos nuevas asocia-
ciones empresariales han pasado a for-
mar parte de CEAV. A este respecto,
Gallego ha asegurado que “la entrada
de asociaciones es un claro reconoci-
miento a la labor que en estos Ultimos

AV

Faderacidn Castellano y Leanesa de Asociaciones de Agencias de Viajes

afos esta desarrollando la Confederacion
en favor de sus miembros. También, el
hecho de que vayamos sumando mas
entidades, legitima a CEAV y a sus aso-
ciaciones miembros como la Unica voz
del sector ante las diferentes adminis-

traciones publicas, tanto estatales como
autondémicas, y el sector privado”.

Por su parte, el presidente de la Fede-
racion Castellano Leonesa de Agencias
de Viajes, Pablo Parrilla, ha declarado
gue “esta incorporacion es un paso fun-
damental dentro del camino que FECLAV
esta desarrollando desde su constitu-
cion. Nos unimos a la Confederacion con
el &nimo de colaborar en el trabajo que
estan realizando en pro del sector y es-
tamos convencidos de que nos ayudara
a afrontar nuevos retos dentro de la Co-
munidad”. Por ultimo, Parrilla ha indicado
gue desde la Federacion “entendemos
nuestra unién, a través de FECLAV, y la
incorporacién a CEAV como un impor-
tante avance de las agencias de viajes
en Castilla y Ledn logrando asi la repre-
sentatividad que llevamos tanto tiempo
buscando”.

CEAV insta al Estado a desvelar sus intenciones sobre
el Contrato Centralizado de Agencias de Viajes

La Confederacion Espafiola de Agencias
de Viajes (CEAV) se ha vuelto a poner
en contacto con la Direccion General de
Racionalizacion y de la Centralizacion
de la Contratacion para conocer el estado
del Contrato Centralizado de Agencias
de Viajes del Estado. Un convenio unifi-
cado para gestionar sus servicios de
viajes que fue formalizado el 23 de marzo
de 2015, y que cuenta con una duracion
de dos afios y una posible prérroga por
un afilo mas. Ante esta situacion, CEAV
insta al Estado, y en particular a dicha
Direccion General, a desvelar sus inten-
ciones. En concreto, la Confederacion
quiere saber si la Administracion piensa

renovar el contrato tal y como figura en
la actualidad, si esta previsto algun tipo
de sancion como se establecia en los
pliegos, o si por el contrario, el Estado
se ha replanteado su decision y va a
redactar un nuevo pliego. También, si se
ha planteado renunciar a la centraliza-
cion, tras comprobar sus desventajas.
Para la Confederacion, que desde un
inicio se ha mostrado contraria a dicho
proceso de centralizacion, es importante
tener en cuenta la ejecucion del contrato
y, muy particularmente, las quejas de los
propios funcionarios. Por ejemplo, la de
la Federacion de Asociaciones de los
Cuerpos Superiores de la Administracion

Civil del Estado (Fedeca), quien puso en
marcha un buzdén para recopilar todas
las quejas de sus asociados sobre la
gestion del contrato.

Por Ultimo, CEAV ha recordado a los res-
ponsables de esta Direccién General que
la Confederacion interpuso en mayo de
2015 un recurso contencioso adminis-
trativo a los pliegos del concurso de los
servicios de agencias de viajes a la
Administracion General del Estado. Se
trata de un procedimiento judicial que se
encuentra en el tramite de "Providencia
de votacion y fallo”, por lo que s6lo queda
esperar el turno para que el Tribunal dicte
la Sentencia.

Mundo inédito
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Las Comunidades Autonomas actualizaran las garantias
de las Agencias de Viajes

En el afio 2014 la Comisién Europea ini-
ci6 un proyecto piloto al Estado Espafiol
y a las Comunidades Autbnomas, en
relacién a la normativa de las garantias
de las Agencias de Viajes en caso de
quiebra o insolvencia por incumplir lo
establecido en la Directiva de Viajes
Combinados. Este proyecto piloto
conllevo la modificacion del articulo 163
del Texto Refundido de la Ley de Consu-
midores y Usuarios, siendo también
necesaria, posteriormente, una modifi-
cacion en los Reglamentos de Agencias
de Viajes de dichas Comunidades, en la
que CEAV lleva trabajando con la Secre-
taria de Estado de Turismo durante méas
de dos afios.

Desde este Organismo nos informan que
finalmente la Mesa de Directores Gene-
rales de Turismo de las Comunidades
Auténomas ha acordado una propuesta
de texto armonizado para adecuar la nor-
mativa autonémica, en el que se esta-
blece que el importe a garantizar sea un
5% del volumen de negocios derivado
de los ingresos por venta de viajes com-
binados alcanzado por el organizador o

minorista en el ejercicio anterior, fijando-
se, ademas un importe minimo de
100.000x=. Unicamente una Comunidad
Autonoma no ha apoyado la propuesta.
Ademas se prevé la posibilidad de una
garantia colectiva, en la que CEAV tam-
bién ha trabajado activamente, pero la
que, a dia de hoy, no es viable, al requerir
la constitucion de un fondo mediante ley,
no siendo ello factible. Por dltimo, se pre-
vé la posibilidad de que se garantice por
cada viaje combinado, es decir, el orga-
nizador o minorista contrata un seguro
para cada usuario de viaje combinado.
Con respecto a la garantia de respon-
sabilidad civil, la misma ha sido incluida,
en la medida en que el art.163 del Texto
refundido la incluye. En la actualidad,
son ya cuatro las Comunidades Autono-
mas que han dejado de exigirla. Siendo
que la nueva Directiva de Viajes Combi-
nados no contempla su exigencia, CEAV
continuara exigiendo la modificacion del
articulo 163 en este aspecto.

Desde CEAV, somos plenamente cons-
cientes de que este cambio normativo
puede conllevar un importante incre-

mento de costes para las Agencias de
Viajes, si bien queremos hacer constar
gue el porcentaje consensuado es acorde
con el exigido a las agencias de otros
paises de la Unién Europea, e incluso
inferior al de algunos otros Estados Miem-
bros. Siendo ademas que se ha logrado
un consenso entre la casi totalidad de
las Comunidades Auténomas, lo que no
podemos menos que valorar muy posi-
tivamente.

CEAV ha trabajado intensamente para
conseguir que el aumento fuera el menor
posible, habiéndose mantenido -en los
dos ultimos afios- multiples reuniones
con la Secretaria de Estado, con las Co-
munidades Autbnomas y con Consumo,
pues las propuestas iniciales preveian
incrementos muy superiores gue enten-
demos hubieran perjudicado a la com-
petitividad de las agencias espafiolas.
Desde CEAV nos hemos puesto a tra-
bajar con el sector asegurador, para
redisefar los productos que se ofrecen
a las Agencias de Viajes, para que sean
acordes con estas nuevas exigencias.

Destinia se planta ante las reclamaciones de Spanair

“Un disparate”. Asi de contundente se
pronuncia Mdnica Prieto, Chief Operating
Officer de Destinia ante la demanda re-
cibida por el administrador concursal de
Spanair que reclama los importes de los
billetes que se vendieron en su dia pero
no llegaron a usarse porque la aerolinea
ceso sus actividades -y posteriormente
quebro6- en enero de 2012. “Nosotros
devolvimos ese dinero directamente a
los clientes, porque era suyo, y volveria-
mos a hacerlo pese a lo que digan las
reglas de juego de IATA”, afiade la porta-
voz de la agencia de viajes online.

Spanair reclama a Destinia y a otras 25
agencias de viajes el importe por los bille-
tes vendidos y no usados. La agencia de
viajes online ya ha iniciado la batalla legal.
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“Este tema es relevante para el resto de
agencias y para los consumidores porque
la pretension indirecta es que nosotros
les demos ese dinero a los administra-
dores de la aerolinea y se lo reclamemos
a los clientes. No tienen ningun sentido y
contraviene el espiritu de la Ley de Consu-
midores”, remarca Prieto.

Desde CEAV apoyan la decision de Desti-
nia por considerar que se trata de un te-
ma sectorial que la asociacion viene de-
nunciando desde que la Aerolinea ces6
Sus operaciones, y que viene avalada por
la decision de CEAV de denunciar a IATA
por considerar que su contrato con las a-
gencias establece una situacion de abuso.
“Este procedimiento sélo busca sacar
dinero de la parte mas débil de la cadena

de distribucion y el Unico que se hace
cargo de los consumidores cuando hay
problemas”, incide Prieto. La agencia
apoya su decision de devolver el dinero
a los clientes en cuatro motivos princi-
pales: porque el servicio no se presto y
la legislacion -la Ley de Consumidores y
el Cédigo Civil- nos obligan a ello; porque
en el 99% de los casos se trataba de
reservas conjuntas de vuelo+hotel, lo -
gue se considera un viaje combinado y
la Ley nos obliga también a devolver el
dinero; porque de los comunicados que
Spanair publico entre el 27 de enero y el
10 de febrero de 2012 se hizo creer a los
consumidores que serian las agencias
las que ibamos a devolverles el dinero -
y que nos autorizaban a ello-, y porque

en algunos casos, los propios clientes
fueron los que pidieron la devolucion ante
la entidad bancaria.“Ni podiamos ni
quisimos hacer otra cosa que devolver
el dinero a sus verdaderos duefios, los
clientes. Y lo volveriamos hacer si esta
situacion se repitiese”, concluye Prieto.
Por su parte, el presidente de CEAV, Ra-
fael Gallego, ha asegurado que “una vez

mas vuelve a evidenciarse que la ley con-
cursal en el &mbito turistico es atroz por-
gue va claramente en contra de los consu-
midores y de la agencia intermediaria.
Tanto en el caso de la quiebra de Spanair
como en la de Air Comet o Air Madrid, los
Unicos que han asumido la responsabi-
lidad de resarcir a los consumidores han
sido las agencias de viajes”. Gallego afa-

de ademas que “revertir esta situacion es
responsabilidad, ya no solo de IATA, sino
del Ministerio de Fomento a quien le ven-
imos reclamando que, al igual que a las
agencias se nos exigen fianzas y avales
para responder ante nuestros clientes, se
requiera lo mismo a las compafiias aéreas.
Por lo que urgimos un cambio en esta le-
gislacion que a todas luces es abusiva”.

CEAV manifiesta su total rechazo al New Gen ISS de IATA

De la misma forma que la Confederacion
Espafiola de Agencias de Viajes se ma-
nifesté en julio del afio 2014, cuando
IATA informé del inicio del proyecto New
Gen ISS en fase piloto, CEAV se ratifica
en la total oposicién al mismo.

El pasado 24 de noviembre, en la reunion
de la APJC, fue presentado a CEAV ofi-
cialmente por parte de IATA el Proyecto
New Gen ISS, que ya se encuentra en
su ultima fase de desarrollo y se basa
en cuatro puntos principales:

a) Tres nuevos niveles de acreditacion,
incluyendo: acreditacion estandar sin
posibilidad de pago en cash o acre-
ditacion estandar con posibilidad de pago
en cash y con un limite de crédito o acre-
ditacién en varios paises, con limite de
crédito lo que significa que los agentes
grandes como OTA's o consolidadores
no tengan que tener acreditacion en cada
pais y les sirva una sola acreditacion.
b) Un nuevo sistema de pago: Easy pay,
que supone que el importe del billete
gueda blogueado, en la cuenta del agen-
te en el momento en que se autoriza la

emision del billete. ¢) Un nuevo sistema
de gestion del crédito, y d) Un nuevo es-
quema de seguro financiero.

Las resoluciones que materializaran este
proyecto, previsiblemente se presentaran
para su aprobacion en la PAconf de 19-
21 de septiembre, para su entrada en
vigor en enero del 2017.

Si bien tras la presentacion del proyecto
en laAPJC, desde CEAV se ha intentado
reiteradamente reunirse con IATA, para
recabar informacion adicional sobre el
proyecto, dicha reunién no ha llegado a
celebrarse por motivos totalmente im-
putables a IATA.

La oposicion de la Confederacion al pro-
yecto se basa en mdltiples factores, entre
los que cabe destacar basicamente dos:
1) Se trata de un proyecto que, una vez
mas, IATA ha desarrollado unilateralmen-
te, presentandose a la APJC una vez
que las bases y las principales carac-
teristicas del mismo ya habian sido apro-
badas por la PAConf, organismo integra-
do exclusivamente por las aerolineas,

Vilisateed  Torridtoce

I\/\ATILDE TORRES

CEAV te informa que el 13 de octubre tendra lugar nuestra
IV Edicién Cena Distintivo Turistico MATILDE TORRES en
el emblematico CASINO DE MADRID.

Resérvatela fecha.

hecho que se constata con el desinterés
de IATA de mantener una reunion sobre
este proyecto

y 2) Porque desde CEAV se entiende
que no se trata de una simple modifi-
cacion o modernizacién, segun se afirma
por parte de IATA, de las actuales reso-
luciones o de la operativa actualmente
establecida para la acreditacion de las
agencias de viajes, sino que el proyecto
va mucho méas alla, suponiendo una rup-
tura unilateral por parte de IATA de las
relaciones contractuales establecidas
con las agencias de viajes ya acreditadas,
obligando a las mismas a solicitar una
nueva acreditacioén, todo ello en base a
unas normas que IATA pretende imponer
de manera unilateral.

Por todo ello, CEAV mantiene su oposi-
cion al proyecto unilateralmente disefiado
por IATA al suponer, como se ha mencio-
nado una ruptura, por parte de IATA, de
las relaciones contractuales establecidas
con las agencias de viajes ya acreditadas.

SAVE THE DATE:
13 OCTUBRE 2016
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Hace mas de 15 afios, Jorge Lamiran
cred Aquatravel, su primera mayorista de
viajes. Comenz0 siendo un pequefio local
en Valencia y con tan solo un par de tra-
bajadores. Con el paso de los afios y mu-
cho esfuerzo y dedicacién, hoy en dia, es
un grupo empresarial con més de 50 tra-
bajadores y oficinas en Madrid, Mosc,
La Habana y Cancun. Este afio, Jorge
Lamiran y todo su equipo han dado un
paso mas alla e irrumpen en el mercado
con la creacion de su nueva marca vaca-
cional, AquaHolidays un ambicioso pro-
yecto que apoya a las agencias indepen-
dientes intentando competir asi con los
grandes grupos verticales.

Servicio de financiacion. Uno de los ser-
vicios que AquaHolidays propone para
hacer frente a la huida del cliente a in-
ternet es un plan de financiacion del viaje
en 3 meses sin intereses. De esta forma
el agente de viajes puede ofrecer la po-
sibilidad de pagar el viaje en 3 plazos,
algo que en internet es dificil de encontrar.
Pagina web orientada al agente de via-
jes. La marca AquaHolidays opera a través

—

Tiempo para

AQUAHOIlIdG

S
viajar /,,_Y—_/

de su plataforma online que tiene la do-
ble condicién B2B y B2C, ya que permite
al viajero realizar toda la operativa de la
reserva hasta el pago, si bien al final del
proceso elige una agencia de viajes don-
de acude para recibir la documentacion.
Por cada viaje vendido a través de esta
plataforma el agente de viajes recibe una
comisién de la venta. Asi, la agencia de
viajes se evita la costosa creacion de una
web propia con una campafia de marke-
ting online detras y un ambicioso plan de
marketing y publicidad orientado a las
agencias de viajes independientes que
incluye apariciones en prensa y televisio-
nes nacionales y locales, estrategias de
posicionamiento en internet, publicidad en
plataformas online como Youtube o Goo-
gle, campafias de email, sorteos de viajes...
El producto: vuelos charter con Plus
Ultra Airlines. La nueva marca vaca-
cional ha llegado a un acuerdo con la
compariia aérea Plus Ultra para chartear
sus aviones modelo Airbus A340. Actual-
mente opera con Costa Rica, Panama,

Cuba y Tailandia en vuelo chérter y con
Perl y Republica Dominicana en vuelo
de linea regular de la misma aerolinea.
Uno de los aspectos més interesantes es
la exclusividad de sus rutas aéreas ya
gue en Cuba ofrece vuelos con destino
Holguin y Santa Clara, dos zonas a las
gue ninguna otra compariia aérea vuela
desde Espafia. Ademas lo complementa
con una escala en La Habana en una de
sus rutas. Por otra parte, es la Unica que
ofrece un vuelo directo Madrid - Bangkok
con la ventaja de que es en horario noc-
turno, mucho mas cémodo para el viajero.
Respecto a los paquetes vacacionales,
dispone de una variada oferta a los desti-
nos mencionados anteriormente. Paque-
tes de 7 y 14 noches, con salidas en ve-
rano a un precio muy competitivo y con
una excelente calidad de hoteles y servi-
cios. De esta manera, AquaHolidays cum-
ple con todos los requisitos para hacer
frente a los grandes grupos y romper asi
el monopolio que parece instaurado en
el sector de las agencias de viajes.

Mapa Tours cumple 25 anos

Nacida en 1991, en una pequefia oficina
de Madrid bajo el nombre de Checoslo-
vaquia Tours S.A, ya que Pragay la Repu-
blica Checa eran inicialmente su razén
de ser, la empresa fue consolidando el
area de actuacion con programas en Eu-
ropa Central y del Este hasta que en el
afio 1996 se cambid el nombre por Mapa
Tours S.A, siguiendo creciendo en per-
sonal y en nuevos destinos como por
ejemplo: Rusia, Marruecos, Egipto, Jorda-
nia y Turquia. Los atentados del 11 de
septiembre del 2001, el terrorismo y las
crisis econdmicas, les hicieron pensar
en seguir ampliando su programacion a
otros lugares y a especializarse en Circui-
tos hasta conformar la amplia gama de
productos de la actualidad. Con la caida
de los destinos principales como Egipto,
Jordania, Marruecos, Turquia y Tunez,
debido a la primavera arabe, que provocé
otro reajuste de los principales operado-
res turisticos emisores, el Grupo Mapa
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se colocd con sus tres marcas: MapaPlus,
MapaTours y Premiun Incoming, dentro
de los 10 primeros Operadores Espafioles
por nimero de pasajeros y por volumen
de facturacién. Ademas de ir incorporando
mejoras con el objetivo de ofrecer la mejor
calidad y maxima comodidad a los clien-
tes, como Wifi gratuito en los autobuses,
sistema de audio-guia individual, posi-
bilidad de reservar los programas sin
incluir el vuelo, etc... se ha experimenta-
do una gran evolucién de los medios tec-
nolégicos, apostado por nuevas vias de
comunicacion que contribuyen a estar
mas cerca de los agentes de viajes.
Y ultimamente, la empresa ha dado un
paso mas para lanzar una iniciativa revo-
lucionaria: Mapa Dinamics. Una herra-
mienta que permitira a los agentes de
viajes poder competir con lo que los clien-
tes dicen que encuentran por internet y
de esta forma poder ofrecer lo mismo en
formay tiempo real y disefiar a la medida

mapa
tours
aniversario

del cliente el viaje que este solicite.
Con un nivel de satisfaccion de los viaje-
ros de mas del 95%, mas de 120 profe-
sionales directos trabajando con el grupo,
7 delegaciones en Espafia y Oficinas
Receptivas propias en Italia, Francia, Rei-
no Unido, R. Checa, Hungria y Brasil, asi
como Representantes en América del
Sur y del Norte vendiendo los Circuitos
hacia Europa, una Motonave Propia para
navegar por el Nilo “Nile Premium”, y
mas de 125.000 personas que eligieron
en 2015 el Grupo Mapa para viajar por
los 5 continentes, el grupo se congratula
de estos 25 afios de continuo crecimiento
dando satisfaccion a sus clientes y a los
agentes de viajes.

BeMate se alia con CEAV para comercializar
su oferta de apartamentos turisticos

BeMate.com, la plataforma que ofrece
apartamentos turisticos con servicios de
hotel, fundada y presidida por Kike Sara-
sola, con su filosofia de constante innova-
cién, ha firmado un acuerdo de colabora-
cion con la Confederacion Espafiola de
Agencias de Viajes (CEAV) para facilitar
la comercializacion de sus apartamentos
turisticos por parte de las agencias de
viajes asociadas.

Este acuerdo tiene lugar después de las
ultimas declaraciones del Consejero De-
legado en Esparia, Oriente Medio y Africa
(EMEA) de Iberostar, Aurelio Vazquez
en las que afirmaba que BeMate.com

“hace mas dafio que AirBnb”. En respues-
ta a estas declaraciones, Kike Sarasola,
Presidente y Fundador de BeMate.com
afirma que: “Prohibir algo es despertar
el deseo y en BeMate.com queremos es-
tar siempre a la cabeza, no a la cola del
sector, por eso pedimos tanto la desre-
gularizacion del sector hotelero, en algu-
nos aspectos, como la regularizacion,
con cabeza, del sector vacacional. Busca-
mos la excelencia en el trato con nuestro
cliente, por eso una Organizacion como
CEAV es buena para nosotros, ya que
ambos compartimos la misma filosofia”.
Por su parte, Rafael Gallego, Presidente

de CEAV, opina que “Las Agencias de
Viajes tenemos que escuchar al cliente,
ponerle siempre en el centro de nuestro
negocio, hay cabida para todos. No hay
gue poner puertas al campo, toda la oferta
de BeMate.com es legal y por eso es una
opcién mas a comercializar por las agen-
cias de viajes, complementaria a la oferta
hotelera. Queremos dar al cliente un pro-
ducto diferente segun su situacién”.
Desde su nacimiento, BeMate.com se
ha posicionado como un nuevo concepto
de alojamiento que une lo mejor de am-
bos mundos, los servicios de hotel, a tra-
vés de sus City Mates, y la comodidad
de alojarse en un apartamento.
Actualmente esta presente en 8 ciuda-
des como Nueva York, Miami o Amster-
dam, entre otras, y llegara a grandes
capitales como Londres, Roma, Paris o
Lisboa a lo largo de 2016.

El Congreso CEAV 2016, en Tailandia

CEAV ha abierto el plazo de inscripcion
para asistir al préximo congreso y mega
fam-trip 2016 organizado en colaboracion
con Turismo de Tailandia y que tendra
lugar entre el 17 y 19 de noviembre 2016
en Chiang Mai. La informacion de los di-
ferentes post-tours que se podran dis-
frutar para descubrir el Pais de la Sonrisa
esta ya disponible en la web de CEAV.
Chiang Mai, conocida como la Rosa del
Norte, antigua capital del reino Lanna y
el reino del millén de arrozales, retne
todas las condiciones para ser la sede
ideal para celebrar el proximo congreso.
Este destino auna el confort de los aloja-
mientos tailandeses, la modernidad e
infraestructuras de su palacio de congre-
sos y la milenaria historia de esta bella
ciudad patrimonial. Ademas, de ser la
puerta de acceso para experimentar el
Thainess, el arte de vivir tailandés, la
hospitalidad de los thais, la cultura rural,
los festivales tradicionales, la gastrono-
mia, la naturaleza y las nuevas tenden-
cias en experiencias turisticas que ofrece
el destino Tailandia. Para completar el
programa, tras las reuniones profesio-

nales de los miembros de CEAV, se inclu-
yen encuentros con las personalidades
turisticas del pais, presentaciones de las
novedades del producto turistico tailan-
dés y un workshop con el sector privado
local. Como complemento, los agentes
de viajes espafioles podran disfrutar de
interesantes y diversas excursiones en
Chaing Mai y sus alrededores para co-
nocer de primera mano como un destino
en crecimiento en el mercado espafiol
evoluciona e innova para ofrecer lo mejor
de su autenticidad y de las nuevas ten-
dencias. Las excursiones cubriran dife-
rentes segmentos y nicho turisticos como
el ecoturismo, bienestar o turismo de co-
munidad, ademas de nuevos destinos y
productos como el jardin botanico Queen
Sirikit, cursos de cocina en Amphoe San
Kam-phaeng o el Wat Srisuphan, el Ginico
templo de plata en Tailandia.

Para terminar, los delegados de CEAV
podran participar en distintos post-tours
a la capital Bangkok, o en excursiones a
las playas de Krabi y “mas alla de Tailan-
dia” para conocer los viajes combinados
entre el antiguo reino de Siam y sus paises
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vecinos de la CEA como son Myanmar
(antigua Birmania), Laos y Camboya. En
palabras de Rafael Gallego Nadal, “Tai-
landia es un destino lider en Espafia, y
por su gran diversidad y calidad de ser-
vicio, un lugar perfecto para organizar
todo tipo de viajes profesionales y de ocio.
Para nuestros delegados es muy impo-
rtante el poder conocer de primera mano
los nuevos destinos y productos que ofre-
ce el pais, asi como itinerarios combi-
nados con sus paises vecinos”. Tailandia
recibié 150.940 espafioles en 2015, un
incremento del 29,03% respecto al 2014.
Y un total de 32.053 espafioles viajaron
en el primer trimestre 2016, con un creci-
miento del 17% sobre el anterior afio
record y se coloca como el mercado
europeo que mas ha crecido por delante
de paises vecinos como ltalia o Francia.

Mundo inédito
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Viena: estreno del concierto en Madrid
de Noche de Verano

La Oficina de Turismo de Viena present6
la retransmision en directo del concierto
de una Noche de Verano de la Orquesta
Filarmoénica de Viena en Madrid.

El 26 de mayo de 2016, se celebro6 el
concierto de una Noche de Verano de la
Orquesta Filarménica de Viena en los
jardines del Palacio de Schénbrunn
delante de mas de 100.000 amantes de
la musica clasica. La Oficina de Turismo
de Viena, en colaboracién con la célebre
orguesta, presenté en primicia y en ex-
clusiva el estreno mundial de la retrans-
misién en directo de este deleite musical
en la plaza de Oriente de Madrid, asi

como en tres otras ciudades europeas.
La Oficina de Turismo de Viena, en cola-
boracién con la Filarménica de Viena, in-
vité a presenciar de forma gratuita la re-
transmisién en directo en la plaza de
Oriente. Alrededor de 4.000 amantes de
la musica clasica aprovecharon la opor-
tunidad de disfrutar del concierto de una
Noche de Verano de la Orquesta Filarmo-
nica de Viena. También contaron con la
presencia del Embajador de Austria el
Sr. Peter Huber y otras personalidades
de la vida cultural y social tanto espafiol
como austriaca. A partir de las 20.15 h
se pudo ver la actuacion de la Filarméni-

ca de Viena, bajo la batuta de Semyon
Bychkov y con la actuacion de las pia-
nistas Katia y Marielle Labéque, en una
pantalla LED de 8x4 metros integrada
en una reproduccion de la Gloriette de
Viena. Gracias a esta instalacidn, los
asistentes tuvieron la impresion de en-
contrarse en Viena, en el evento al aire
libre que tuvo lugar en los jardines de
Schoénbrunn. En el programa del con-
cierto de una Noche de Verano de este
afio hubo obras de Georges Bizet, Hector
Berlioz, Francis Poulenc y Maurice Ravel.
Ademas de en Madrid, el 26 de mayo de
2016 la Oficina de Turismo de Viena pre-
sento la retransmision en directo del con-
cierto de una Noche de Verano de 2016
en Londres, Monza y Bucarest. Estos
eventos exclusivos fueron un anticipo del
lema del proximo afio, «2017: al ritmo
de Viena», que se centrara en la ciudad
como capital de la musica.

Para mas informacién sobre el evento y
sobre Viena, como capital de la musica,
consulte la web concert.vienna.info y el
correspondiente hashtag #viennaconcert.
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Afterwork “MADE IN VIENNA”

El grupo airberlin, miembro de oneworld
y compainiia partner de Etihad Airways,
ha celebrado en la capital catalana un
afterwork "made in Vienna" en hotel Melia
Sky. La aerolinea es lider en conexiones
entre Viena y Espafia ademas de ofrecer

mercial del grupo airberlin Paul Ciaccio
nos presento las novedades de la ae-
rolinea asimismo el producto entre Bar-
celona y Viena operado por su filial aus-
triaca NIKI perteneciente al grupo.airberlin
al100%. airberlin sorte6 2 billetes entre

el mayor nimero de fre-
cuencias directas entre
Barcelona y Viena en el
mercado.Gracias a la cola-
boracién de la Oficina de
Turismo de Viena y la Ofi-
cina de Turismo de Austria,
los agentes invitados pu-

VIENA
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todos los participantes para
ir a Viena y la cadena hote-
lera Melia un fin de semana
en su fantastico hotel en
Viena de recién construc-
cién. Nos es grato recordar
gue existe un programa gra-
tuito para profesionales del

dieron conocer las nove-
dades del destino: Blanka Trauttsman-
dorff presenté los eventos mas desta-
cables tanto para este afio como para el
2017 ademas de obsequiar a los parti-
cipantes con simpaticos y elegantes
giveaways vieneses. El delegado co-

sector de la oficina de turis-
mo de Viena, el cual,ofrece muchas
actividades gratuitas para descubrir la
capital austriaca.

Mas informacién en
www.viennaexpertsclub.at
partner.airberlin.com

ETIHAD: Mobile Exhibition
en Madrid y Barcelona

Los dias 14 y 15 y del 17 al 22 de junio se ha presentado Flying Reimagined Tour.

Con el objetivo de dar a conocer a los agentes de viajes, medios de comunicacion,
influencers y red de partners las cabinas: Economy, Business, First Class y The
Residence y los tipos de servicios que Etihad Airways ofrece a bordo de sus aviones
A380 y B787 en un mismo espacio con el fin de acercar el producto a los agentes

clave del sector de las aerolineas.

Con un alto nivel de satisfaccion ya que en un solo espacio se reunieron todas las
cabinas que ofrecen sus A380 y B787 lo que permitié a los invitados conocer de

primera mano todos los detalles gracias a una presentacion que llevo a cabo la

tripulacion que da servicio en esas cabinas.

Etihad Airways
Flying Reimagined Tour

Estimadeotega.

Etihad Afresys tlene al placer de nwitarle s conccer
l= mabdle Exhibition dzntra de su Fiying Reimagined
Taur, una axpoeician ‘tinerants que muwsina tadas
Loz novedades el producrs de ETihad Alrways,

Podra wisitarlas cabinas a borde del AZ80y del G707
y vwirla exaeriencia Etfad d= cerca: The
Resldence, la Unlca sultede tres ambientes an ol
atra, L First Sutta, &l BustnassStudiay oz astantes
Economy Smart.

= Fecha: 17 d= juno

= Hara: 08.00

*  Lugar: Pas=ade la Cazt=llzna 26594 |Torre

Cepzal

Puede confirmar aw aziztencia sxcribiends un email s
etlhad@marcodscamundeasion. com o larmande &l
14555490,

Esperamos contar can su presercia.

Air New Zealand anuncia su Vuelta al Mundo mas global

Hace afios que Air New Zealand viene
diferenciandose del resto de compafiias.
Bien sea gracias a sus videos de segu-
ridad a bordo, bien gracias a las nuevas
tecnologias aplicadas a bordo, bien gra-
cias a sus revolucionarias clases como
el exclusivo Economy Skycouch, el Gnico
sofa-cama en clase Economy del mundo.

I ST Ty

En la celebracion de su 75 aniversario,
Air New Zealand da un paso mas perfec-
cionando su producto estrella: Su Vuelta
al Mundo. Desde Espafia, los pasajeros
tienen opciones sumamente interesantes,
con salidas desde Barcelona y Madrid y
gateways o escalas gratuitas en destinos
como Singapur, Hong Kong, Londres y

Los Angeles (con vuelos directos desde
Espafia), Tokyo, Auckland, Christchurch,
varias ciudades en Australia, Papeete
(Polinesia Francesa), Rarotonga (Islas
Cook) y Vancouver o San Francisco en
la costa oeste norteamericana. Recien-
temente la compafiia ha inaugurado vue-
los a Buenos Aires y Houston, ademas
de haber anunciado una nueva conexion
con Ho Chi Minh City. Con ello, son ya
mas de 50 destinos los que la aerolinea
opera con sus propios aviones y cientos
de combinaciones disponibles para todo
aquél que desee completar la vuelta al
mundo de forma segura y comoda. Asi
mismo Air New Zealand mantiene sus
competitivas tarifas para este producto,
con la posibilidad de realizar una Vuelta
al Mundo desde Espafia desde tan sélo
1,499« Tasas Incluidas.

Mundo inédito
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La aerolinea canadiense AIR TRANSAT,
de la mano de su representante en Espa-
fla SUMMERWIND y de la empresa de
eventos Sensaciones a la Carta, organizé
el pasado dia 15 de Junio una velada
muy especial que, bajo el nombre WEL-
COME ON BOARD MR. SUMMER, sirvié

Welcome on board Mr. Summer by AIR TRANSAT

para dar la bienvenida al verano y agra-
decer a sus mejores clientes las ventas
y el apoyo recibido desde que comenz6
a operar sus vuelos directos desde Es-
pafa. La fiesta tuvo lugar en la emble-
matica Fabrica MORITZ y acudieron mas
de 80 agentes de viajes. En el evento

j;, . -ﬂr"'"_"

también estuvieron presentes la Sra. Ka-
thryn Burkell, Cénsul de Canadéa en Bar-
celona, Alfons Calderén, Director del
Bureau du Québec, Cristina Bou, CEAV
y Catiana Tur, ACAVE. Cristina Bafios,
sales representative Catalufia-Aragon-
Andorra, presento el evento.

Presentacion de la nueva compafiia PLUS ULTRA:
Valencia-Madrid-Bilbao-Barcelona

La nueva compafiia aérea PLUS ULTRA
(WWW.PLUSULTRA.COM) en colabo-
racion con TURISMO DE REPUBLICA
DOMINICANA, present6 a los agentes
de viajes de VALENCIA-MADRID-BIL-
BAO Y BARCELONA sus nuevos vuelos
a SANTO DOMINGO y LIMA asi como
sus servicios a bordo y promociones para
la temporada de verano 2016. De la mano
de REPUBLICA DOMINICANA Y PLUS
ULTRA, los agentes tuvieron la oportu-
nidad de descubrir lo que este destino
ofrece tanto para los viajeros de ocio
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como para los viajes
de incentivos y con-
gresos. En total casi
100 agentes de via-
jes han podido co-
nocer la novedad de
la nueva conecti-
vidad que ofrece la
nueva compaifiia MADRID
entre Madrid y Li- BILBAG
ma y de Madrid a

Santo Domingo.
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Iberia inaugura sus vuelos a San Juan de Puerto Rico

Iberia ofrece tres vuelos a la semana a Puerto Rico con su avién mas moderno, el A330-200, equipado
con las nuevas clases Business y Turista

Con €l reinicio de los vuelos a San Juan, el 20° destino de Iberia en América Latina, la linea aérea

refuerza su liderazgo en este mercado

Iberia ha vuelto a volar de Madrid a San
Juan de Puerto Rico. La compafiia aérea
ofrece tres vuelos a la semana con
aviones A330-200, el mas moderno de
su flota, que cuenta con 19 butacas en
clase Business y 269 en clase Turista.
En total, ofrece mas de 41.200 asientos
en esta ruta durante la temporada de
verano, que finaliza en octubre.

El horario de los vuelos Madrid - San
Juan, que permite la conexion con otras
23 ciudades espafiolas de la red del Gru-
po lberia, sera:

raran a la flota hasta 2021.

En los vuelos entre Madrid y Puerto Rico,
los clientes de Iberia pueden disfrutar de
las nuevas clases Business y Turista de
largo radio. En Clase Business, destacan
las butacas que se transforman en camas
de dos metros de longitud, con acceso
directo al pasillo, y una pantalla individual
de 15,4 pulgadas.

En Clase Turista, las butacas tienen un
disefio mas ergondmico y ofrecen mas
espacio al cliente. Desde la pantalla indi-
vidual de nueve pulgadas, los pasajeros

~
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N° de vuelo Origen Salida Destino Llegada Dias
IB6301 Madrid 12:25 SanJuan  14:20 L., Mi. y Do
IB6300 San Juan 16:35 Madrid 06:25 L., Mi. y Do

Para el vuelo inaugural a San Juan, Iberia
programoé el avién “Puerto Rico”, su
cuarto A330-200, que acaba de estre-
nar, y que forma parte del pedido de 29
aviones de largo radio que se incorpo-

pueden disfrutar del mismo programa de
entretenimiento que en la clase Business:
50 peliculas en diferentes idiomas, 80
series de TV y documentales, 400 opcio-
nes musicales, videojuegos y un canal

de entretenimiento para nifos.

En ambas clases, los pasajeros disponen
de un sistema Wifi de banda ancha que
permite una mayor velocidad de descarga
de contenidos.

San Juan es el 20° destino de Iberia en
América Latina, una ciudad bella que se
caracteriza por sus edificios de estilo
colonial. Puerto Rico es un pais con mu-
chos encantos para todo tipo de viajeros:
playas fascinantes en las que se puede
practicar surf o buceo, al igual que par-
ques de naturaleza exuberante, ideales
para el turismo de aventura, y una gran
cantidad de comercios.

Iberia es la compaifiia lider entre Europa
y América Latina con 250 vuelos sema-
nales. En los dos ultimos afios, la aero-
linea ha abierto seis nuevos destinos
- Montevideo, Santo Domingo, La Haba-
na, Cali, Medellin y, ahora, San Juan -
en este mercado. En 2016, Iberia celebra
el 70° aniversario de sus vuelos a Améri-
ca Latina.

Mundo inédito
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UNITED inaugura su nueva ruta Barcelona-Washington

El pasado 26 de mayo United Airlines
inauguré la conexién estacional, diaria y
sin escalas entre Barcelona y Washing-
ton, con un evento que comenzo en la
terminal 1 de El Prat con el tradicional
corte de cinta y el saludo al primer vuelo.
Acto seguido, los representantes de
United se reunieron en el Consulado con
las agencias de viajes mas influyentes

de Cataluia para ofrecer detalles sobre
la ruta y realizar declaraciones al res-
pecto.

Esta nueva ruta se suma a las rutas exis-
tentes en Espafia, con la que United me-
jora las conexiones con los Estados
Unidos y en Ultima instancia con la mas
amplia red de destinos por todo el mundo
de la que dispone. La nueva ruta es ope-

rada por un Boeing 767-400, que dispone
de un total de 242 asientos: 39 asientos
cama en la clase United BusinessFirst y
203 asientos en United Economy, in-
cluyendo 70 asientos Economy Plus que
cuentan con un mayor espacio para el
pasajero, y se prevé que el servicio se
alargue hasta el 29 de octubre.

De Izquierda a Derecha: Ann Pina, MWAA, Mike Stewart, MWAA, Hon. Marcos Mandrojana, General Consul EEUU, Cristina Bou, CEAV,
Thorsten Lettnin, United; Toni Albareda, United, Antonio Abareda, United y Antonio de Toro, United.

Mundo inédito

CEAV crece s e &

Porgue la suma de los esfuerzos individuales es el Resultado
del éxito colectivo, la confederacién crece en nimero de
colaboradores con sus miembros adheridos para los que
ofrece:

VISIBILIDAD On line: seccién de miembros adheridos en
la web con logo linkeado a su home.

VISIBILIDAD Off line: institucional en todos los eventos
organizados por la CEAV.

FITUR: Punto de Encuentro & Welcome FITUR para todas
las agencias y miembros como punto de encuentro y saludo
oficial.

WORKSHOPS: participacién en los workshops de CEAV.

COMUNICACION: gestién de envios de las convocatorias
o novedades a las agencias de viajes desde CEAV.

ORGANIZACION: formaciones y presentaciones per-
sonalizadas a medida para cada miembro adherido que lo
solicite. Condiciones a consultar.

MUNDO INEDITO: Espacio publicitario donde figuran los
miembros adheridos en la revista Mundo Inédito y des-
cuentos sobre las tarifas oficiales de publicidad de la revista.

APOYO institucional de la Confederacién y Marca.
Asesoramiento sobre cuestiones especificas de ambito
turistico.

CALIDAD: Ser miembro adherido de CEAV es sinébnimo
de calidad.
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05 OCTUBRE 119.00 a 23.00 h

Tras el éxito en los workshops celebrados en Valencia y Madrid, CEAV organiza el proximo 06 de octubre
el Workshop de Otofio en BILBAO. Un evento pensado para los profesionales del sector turistico que
guieran contactar con a las agencias de viajes del Pais Vasco.

Unete a nosotros y participa

Mas informacion: e-mail: cristinabou@ceav.info - teléfono CEAV: 91 838 85 36
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ACPETUR en colaboracion con EDUCATUR organizan
la XXI Nit del Turisme de Catalunya

Kike Sarasola entre los galardonados por los premios Ali Bei otorgados por |os periodistas turisticos

Ante mas de 450 personasos se han en-
tregado los premios Ali Bei en el marco
de la XXI Nit del Turisme de Catalunya
celebrada en el Hotel Porta Fira de L'Hos-
pitalet. Como cada afio, los galardones
se otorgan a personas, empresas 0 en-
tidades que por su evolucion, trabajo o
distincion destacan en el mundo del tu-
rismo, la economia y la gastronomia.
En el evento, por la Asociaci6 de Perio-
distes i Escriptors de Turisme i Economia
(ACPETUR) participan representantes
de instituciones, y profesionales del perio-
dismo, la hosteleria y el turismo como la
alcaldesa de L'Hospitalet, Naria Marin;
el Secretario General d'Empresa i Conei-
xement de la Generalitat de Catalunya,
Xavier Gibert; el Director de Turismo de
la Diputacion de Barcelona, Miquel Fons;
el Director General de AENA, Fernando
Echegaray; el Presidente de la Federa-
cion Espafiola de Hoteles y Apartamentos
Turisticos, Joan Molas y el Secretario
General del consejo de consules de Cata-
lunya, Juan Alfredo Buffa. El acto lo presi-
di¢ el presidente de ACPETUR, Doménec
Biosca.

Este afio los premiados han sido:

A lamejor empresa en Innovacion Tec-
nolégicay Turistica. Cadena AR HO-
TELS, recogido por Giorgio Scolese.

Al destino que mejor haimplantado una
politica turistica con éxito en la provincia
de Barcelona: Comarca de Osona y Ayun-
tamiento de Vic, recogido por Mila Martinez.
A laempresa mas preocupada en inno-
vacion para el bienestar de las per-
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sonas: Roca. Recoge el premio el di-
rector General Corporativo de Marketing,
Carlos Velazquez.

Al personaje destacado del sector tu-
ristico: Enrique Sarasola, presidente de
Room Mate Hoteles.

Al impulso en Marketing y Gastro-
nomia en las comarcas de Barcelona
al Colectivo Cuina VO.

A la apuesta por la formacién, promo-
cién e insercion profesional a llumiom
Hoteles, lo recoge José Angel Preciados.
A la agencia de viajes mas destacada
RatPanat Luxury and Adventure, recogen
Estrella Ortego y Ricardo Retto.

A la oferta gastrondmica de mejor
elaboracion, recoge Raul Gali.

Al finalizar la entrega de premios, el pre-
sidente de ACPETUR, Domeénec Biosca
agradecio la asistencia de los invitados
y les record6 que la felicidad es un viaje
de toda la vida y que por ello, es importan-
te sentir, vivir, cuidarse, mimarse y pensar
con la filosofia de un viajero que puede
disfrutar y compartir todo tipo de sensa-
ciones.

Los premios Ali Bei llevan el nombre del
famoso viajero Ali Bei el Abbassi, cuyo
nombre real era Domingo Badia i Lebich,
nacido en Barcelona en 1766 y fallecido
en Damasco en 1818. Desde nifio tuvo
una enorme curiosidad por el mundo ara-
be y los viajes y llevo a cabo un osadisimo
periplo que le llevé de Marruecos a Tur-
quia pasando por Tripoli, la isla de Chipre,
Eqgipto, Arabia, Palestina y Siria. Fue un
hombre de amplia cultura que dej6 escrita

una descripcién rigurosa y pormenorizada
de todas estas tierras. La narracion de
sus viajes y dibujos bajo el titulo de "Viajes
en Marruecos, Tripoli, Chipre, Arabia, Si-
ria y Turquia”. Osadisimo periplo que le
llevd de Marruecos a Turquia pasando
por Tripoli, la isla de Chipre, Egipto, Ara-
bia, Palestina y Siria. Con su singular es-
piritu ilustrado, nos dejé una descripcion
rigurosa y pormenorizada de todas estas
tierras, incluyendo lugares como La Meca
y el Templo de Jerusalén, de los que no
se habia hecho un estudio similar con
anterioridad, ni se volveria a hacerse en
muchos afios. Fue probablemente el pri-
mer espafiol, no musulman en pisar estas
regiones y entrar en el santuario de La
Kaaba. Una calle de la ciudad de Barce-
lona lleva su nombre.

La ITB de BERLIN celebrd su 50 EDICION

El Centro de Documentacion Turistica de Madrid organizd una exposicion
de cartelesy libros de turismo antiguos

La ITB de Berlin, la feria de turismo mas
importante del mundo, celebré su 502
edicion en la que participaron en total
10.000 empresas expositoras de 187
paises y regiones, hubo 120.000 visi-
tantes profesionales, se acreditaron
5.000 periodistas de 80 paises, asi co-
mo alrededor de 380 blogueros y se
registré un récord de ventas que se
evaltdan en siete mil millones de euros.
Ademas, a los 200 eventos en la Con-
vencion ITB asistieron més de 26.000
participantes y el sabado y el domingo
los pasillos estuvieron abarrotados de
60.000 visitantes.

El Centro de Documentacién Turistica
de Madrid, que dirige Miguel Montes,
Secretario General de la Federacion Es-
pafola de Periodistas y Escritores de
Turismo y que desde hace afios esta
presente en la ITB con una muestra de
libros y revistas de turismo, ha llevado
a cabo con motivo del 50 aniversario de
la feria una aportacion excepcional. Se-
leccion6 de entre sus numerosos fondos
una coleccion de carteles y libros de tu-
rismo que expuso con cuidada presen-
tacion.

Se presentaron piezas muy valiosas,
como un libro de viajes del siglo XVIII
(“Pausanias, ou voyage historique, pin-
toresque et philosophique de la Grece”,
de 1797), el “Viaje de la India a La Meca”
de 1832, un “Voyage en Espagne” de

1844, el tomo “Voyage en Espagne et
coup d'oeil sur l'etat social, politique et
matériel de ce pays” de August Malen-
greau, editado en Bruselas en 1866, un
folleto titulado "Cuba a la carta” de 1895,
es decir, de la época colonial, libros de
las exposiciones internacionales de Pa-
ris, Chicago, Bruselas, Barcelona y Se-
villa, un display de Tripoli editado por el
Turismo italiano, o sea, en la época fas-
cista, una guia de hoteles de Madrid de
1929, otros libros sobre Berlin durante
la division de la ciudad, asi como carteles
antiguos de correos maritimos -Trasme-
diterranea, Ybarra, etc-, compaiiias
aéreas y destinos turisticos de diferentes
paises. Como es natural, también hubo
carteles, catalogos y folletos editados
por la ITB a lo largo de su vida.

La exposicion, fue visitada por varios

miles de participantes, cont6 con la pre-
sencia del director de la ITB, David Ruetz,
Product manager de la ITB, Juliane Gae-
bler y jefa de Prensa, Astrid Zand.

La brillantez de la presencia del Centro
de Documentacion Turistica en la feria
quedo entristecida por un hecho luc-
tuoso: el fallecimiento de Gonzalo Nates,
su subdirector, precisamente cuando se
desplazaba en coche desde Madrid a
Berlin. Gonzalo fue el alma de la exposi-
cion y persona muy apreciada por su
profesionalidad, su cultura y su buen
hacer. El éxito alcanzado por la muestra
fue el mejor homenaje a su memoria.
Patrocind Messe Berlin, con la colabo-
racion del Grupo MARVA 'y el Hotel St.
Michaels-Heim de Berlin. La proxima
ITB Berlin se llevara a cabo del 8 al 12
de marzo de 2017.
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El grupo en el Claustro del Seminario Mayor de Astorga.

La Confederacion Espafola de Agencias
de Viajes y Turismo de Ledn organizan el
primer ‘FAM TRIP’ especializado en
agencias de viajes de turismo rural y activo

En el marco de la trigésimosexta edicion
de la Feria Internacional del Turismo (FI-
TUR) celebrada el pasado enero, el Pre-
sidente de la Confederacion Espafiola
de Agencias de Viajes (CEAV), Rafael
Gallego, el Presidente de la Diputacién
de Ledn y del Consorcio Provincial de

Mundo inédito

Turismo, Juan Martinez Majo, y el Dipu-
tado de Turismo, Genaro Martinez Ferre-
ro, acordaron organizar el primer 'FAM
TRIP' especializado en agencias de viajes
de turismo rural y activo en la Comunidad
de Castillay Ledn. Un encuentro que se
ha celebrado recientemente y en el que

se han presentado los atributos de esta
parte de la geografia nacional a las agen-
cias de viajes miembros de las asocia-
ciones adheridas a CEAV.

El viaje de familiarizacion de cuatro dias
de duracion se ha realizado en colabo-
racion con RENFE y la aerolinea AIR
NOSTRUM. Asi, la nueva linea de alta
velocidad entre Madrid y Le6n junto con
el vuelo que conecta el aerédromo leonés
y la ciudad condal han permitido la par-
ticipacion de agentes de viajes de la Co-
munidad de Madrid y Catalufia en este
encuentro formativo.

El punto de encuentro ha sido Ledn des-
de donde los agentes de viajes se han
desplazado a Astorga, en cuyo ayunta-
miento ha tenido lugar una recepcion
oficial ofrecida por el Presidente de la
Diputacion de Leon, Juan Martinez Majo,
y Arsenio Garcia Fuertes, Alcalde de esta
localidad. A continuacion, dio comienzo
una sesién de trabajo entre los empresa-
rios turisticos de la provincia y los agentes
de viajes en el Claustro del Seminario
Mayor de la ciudad. Posteriormente, los
participantes visitaron Astorga, Ledn y la
cueva de Valporquero, que este afio cum-
ple su 50 aniversario de apertura al
publico, asi como su Curso de Aguas.

14 Noviembre 2016

'. %ﬁiismﬁcastil}ayleon.com

Colaboran:
o ¢ PAGOS
oNc E M. Maleirn 110 DL vi

MUIED DEL YING

Ban<ia

renfe

FUNDACION
GRUPO SIRO

FUNDACION

S ED2DES
BL H°MBRE

| Junta de
Castillay Leon




Jordi Porcdl,
Director General de Etihad
Airways en Espania
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Entrevista a Jordi Porcel,
Director General de Etihad Airways en Espafa

“La aerolinea lider en el
mundo”, durante siete
anos consecutivos

Recientemente habéis celebrado el primer aino de operaciones de
Etihad en Espana. ¢Podria hacer una evaluacién de los ultimos 12
meses?

Nuestro primer afio de operaciones ha sido muy positivo y emocionante.
Hemos trabajado muy bien junto con nuestros socios comerciales para
asegurar que estamos alcanzando a todos los clientes potenciales y que
todos conozcan nuestros productos y servicios.

Probablemente Etihad es menos conocido en nuestro pais que otras
aerolineas del Golfo que estan presentes en Espaina desde hace
algunos anos. ¢Es esto algo que esta cambiando?

Etihad Airways lleva operando a nivel internacional desde hace 13 afios
y, aunque se trata de una vida corta en el mundo de la aviacién, somos
una aerolinea bien consolidada en la industria. En Espafia, aunque
tenemos unos objetivos de crecimiento bastante ambiciosos, hemos
tenido buenos resultados durante este primer afio. Los premios que
hemos recibido durante todos estos afios han tenido un enorme eco en
Espafia y esto ha contribuido claramente a acelerar el conocimiento que

el mercado espafriol tiene sobre Etihad y el deseo
de volar con nosotros.

No mucha gente sabe que Dubai y Abu Dhabi
pertenecen al mismo pais y que Abu Dhabi,
vuestro hub, es la capital. ¢Es interesante
detenerse en Abu Dhabi para conocer y visitar
las atracciones que tiene para ofrecer, como la
Gran Mezquita o el Ferrari World?

No hay duda de que Abu Dhabi tiene en este mo-
mento una increible oferta para ser descubierta.
Ademas de sorprendentes playas naturales, atrac-
ciones para la familia, visitas culturales e instala-
ciones deportivas de primera calidad, en los pro-
Ximos meses y afios veremos la apertura de nuevas
delegaciones del Museo del Louvre y el Guggen-
heim, asi como el Museo de Historia Natural. Ade-
mas, el nuevo aeropuerto se inaugurara en 2017
llevando la experiencia de nuestros clientes a es-
tandares superiores, no so6lo para aquellos que
vienen a Abu Dhabi, sino también para los que
hacen transito hacia otros destinos dentro de
nuestra red.

Ahora vamos a hablar de aviacion. ¢{Cuantas
frecuencias hay entre Madrid y Abu Dhabi y
cuales son los destinos de larga distancia con
mejores conexiones desde Madrid?

Tenemos cuatro vuelos semanales entre Madrid y
Abu Dhabi. Somos la Unica compania aérea que
opera directamente en la capital de los EAU y la
mas recomendable si se viaja a Dubai. Todas las
principales ciudades de la regién estan perfecta-
mente conectadas a través de nuestro centro de
operaciones en Abu Dabi y tenemos una fuerte
presencia, junto con nuestros Etihad Partners o

“Tenemos cuatro vuelos semanales entre
Madrid y Abu Dhabi”

aerolineas asociadas (airberlin, Air Seychelles...) en India, Pakistan,
Tailandia, Filipinas yAustralia, entre otros paises.

¢Cual es la flota de aviones que opera en Madrid?

A escala global, tenemos una flota de alrededor de 120 aviones Airbus
y Boeing, con aproximadamente 200 aviones bajo pedido firme. En
Espafia operamos con un Airbus A330 con 22 asientos en clase Business
y 140 asientos en Economy.

¢Tenéis pensado volar desde Barcelona?

Estamos constantemente monitorizando nuevas oportunidades para
poder cubrir las necesidades del mercado.

¢ Podria definir la filosofia de Etihad?

Nuestro objetivo es mantener nuestro estatus actual como la mejor
aerolinea del mundo. Es extremadamente dificil para una aerolinea con
13 afios de trayectoria ser nombrada como "la aerolinea lider del
mundo" durante siete afios consecutivos. Esto sb6lo es posible si
disefiamos los mejores productos, ofrecemos el mejor servicio y si
todos y cada uno de los individuos que integramos la compafia
ampliamos las fronteras para proporcionar la mejor experiencia posible

Mundo inédito
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“Cabe mencionar la excepcional “The
Residence” a bordo de nuestros aviones A380,
que incluye una sala de estar, un dormitorio
doble, un cuarto de bafo y un mayordomo...”

Hemos escuchado maravillas de la Clase Business y de la Clase
First. ; Podria describir sus caracteristicas principales?

No nos limitamos a desafiar a la industria aérea para ser los mejores si-
no que hacemos de nuestros productos y servicios una referencia dentro
del mundo de la hospitalidad, incluyendo también restaurantes u hoteles.
Hacer esto nos ha servido de inspiracién para introducir conceptos
innovadores como nuestros First Apartments y Estudios Business, chefs
a bordo, sumilleres y nifieras a bordo. Cabe ademas mencionar la ex-
cepcional 'The Residence' a bordo de nuestros aviones A380, que
incluye una sala de estar, un dormitorio doble, un cuarto de bafio y un
mayordomo formado en la Academia Savoy de Londres. Como aerolinea
lider en el mundo, estamos siempre a la vanguardia de la innovacién.

¢{Qué importancia tienen las agencias de viajes como canal de
distribucion?

Las agencias de viajes han sido fundamentales para nuestro crecimiento
y éxito durante estos 13 afios y seguiran jugando un papel clave en
nuestra estrategia. Seguimos trabajando con los principales GDS (Global
Distribution Systems) para mejorar la experiencia de los agentes cuando
trabajan y reservan con Etihad. Continuamos desarrollando productos
que son faciles de entender y de ofrecer a nuestros huéspedes. Las
"Opciones de tarifas" son un buen ejemplo ya que tanto los agentes y,
en Ultima instancia, nuestros clientes tienen acceso a una amplia gama
de productos y servicios que pueden elegir y pagar por lo que realmente
necesitan.
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José Arias. CEO de Travel Loop

Durante los ultimos afios, el concepto de experiencia turistica
ha sido utilizado en exceso para vender todo tipo de activi-
dades, paquetes turisticos o para ofrecer un valor afiadido
en los diferentes destinos. Se ha explotado tanto el término
que ha llegado a suscitar el debate de si las experiencias
estaban en fase de declive como producto.

Nuestra opinidn en este sentido es clara: las experiencias
turisticas siguen estando en auge gracias a la tecnologia.
Antes, cualquier actividad era motivo de reclamo para animar
al viajero a realizar una escapada; bastaba con tener una
temética, un entorno Unico, una actividad divertida... Ahora
ademas de todos estos ingredientes, lo que funciona es que
dichas experiencias estén vinculadas con las nuevas tec-
nologias y que ademas sean cada vez mas personalizadas.
El concepto de experiencia no sera algo caduco siempre y
cuando el producto y la manera en que se comercialice se
vincule a la tecnologia.

En la actualidad se habla constantemente sobre realidad
virtual, I0T, beacons, geolocalizacién, social traveller, hoteles
inteligentes, smart cities...en el sector turistico, de hecho, la
innovacion tecnoldgica se ha convertido en experiencia en
si misma.

Mundo inédito

La tecnologia renueva
el conceptode
‘experiencias turisticas”

En el caso de la realidad virtual debemos de tener en cuenta
que se esta convirtiendo en un instrumento de gran potencial
para el marketing turistico. Es evidente que nunca va a sustituir
al viaje real, pero esta sirviendo para descubrir y promocionar
destinos o actividades antes de saber qué lugar visitar.

El Internet de las Cosas (IoT) es otra dimensién tecnoldgica
que crecera en los préximos afios. En un futuro se prevé que
existan millones de dispositivos conectados en todo el mundo.
Esto permitira que se multipliquen las emociones durante los
viajes, ya que se podra personalizar todo tipo de servicios
en funcién de los gustos del cliente.

Gracias a estos avances, por ejemplo, los hoteles podran
ajustar la temperatura o la luz de las habitaciones en funcién
de la informacién almacenada en la nube de los perfiles de
sus huéspedes.

Todo esto tiene también mucho que ver con el desarrollo del
Big Data. El analisis de datos recopilados por los usuarios
permite conocer sus gustos, sus costumbres, sus habitos de
consumo, sus Ultimos destinos visitados... cuanta mas infor-
macién nos proporcione el viajero mas podremos ajustar las
experiencias a sus deseos.

Otro de los campos en los que se esté invirtiendo Gltimamen-
te es en el de las ciudades o destinos inteligentes (“smart
cities” 0 “smart destinations”). En ellos se incorporan sistemas
beacons, con los que, por ejemplo, se pueda informar de los
tiempos de espera para acceder a un museo 0 una atrac-
cion turistica de una ciudad, se desarrollan aplicaciones
moviles con las que te olvidaras de llevar guias de viaje, se
instalan procesos de geolocalizacion de maletas en aero-
puertos para saber en todo momento dénde se encuentra tu
equipaje... y asi podriamos seguir hablando de numerosas
innovaciones turisticas que aportan un extraordinario valor
afiadido a las ciudades.

Y este interés por los nuevos avances tecnoldgicos no solo
se centra en crear nuevas experiencias turisticas, sino también
en la manera de comercializar dichas experiencias.

Debemos tener en cuenta el perfil del nuevo viajero digital:
hiperconectado, con un exceso de ofertas de todo tipo y hasta
podriamos decir, saturado de informacion. Valoran mucho su
tiempo y por ello, desean que a la hora de reservar el proceso
sea sencillo y rapido.

Por este motivo, muchas empresas turisticas han decidido
incorporar soluciones tecnolégicas como Turistrip, que pre-
cisamente sirven para simplificar la comercializacion y venta.
Estas herramientas se integran completamente en la web de
las empresas, manteniendo su imagen corporativa, y ofrecen
una garantia para los usuarios que quieren seguridad a la
hora de realizar sus reservas.

El usuario tiene la posibilidad de conocer toda la oferta de
planes en un mismo sitio web, con toda la ficha de informacion,
sabiendo la duracién de la actividad, la empresa que lo

organiza, el precio, la valoracion de otros usuarios, pueden
compartirla a través de sus redes sociales, y por supuesto,
pueden reservarla en ese mismo momento.

Y es que, las experiencias turisticas deben de ser gratas
desde el principio, desde el mismo momento que se quiere
buscar inspiracion para elegir el proximo destino. Y, ademas,
hay que destacar que para que una experiencia triunfe debe
sorprender, y hoy en dia, el factor sorpresa viene de la mano
de las innovaciones tecnoldgicas.

travelloop.es

TURIS

by TravelLoop (@

LA PLATAFORMA ONLINE PARA LA CREACIGMgRROMOCION Y
COMERCIALIZACION DE EXPERIENCIAS ES TURISTICOS

MAS INFORMACION

Es indudable que la tecnologia ha cambiado los habitos de
los viajeros y las empresas turisticas deben de adaptarse a
los nuevos tiempos si quieren seguir en el mercado. Invertir
en tecnologia es clave para diferenciarse del resto de
competidores.

Mas informacién:

info@travelloop.es
www.travelloop.es

Teléfono de Atencién al Cliente: iSiempre al dia! Siguenos en:

+34 914312810 H®EO®
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la ruta romana de
ASTORGA,

una verdadera propuesta
de turismo experiencial

Maria Angeles Sevillano Fuertes
ARQUEOLOGA MUNICIPAL
DIRECTORA DEL MUSEO ROMANO
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ASTURICA

Astorga propone, por primera vez este mes de julio, visitas
teatralizadas para sumergirse de manera activa en su
pasado romano

El Gltimo fin de semana de agosto, la bimilenaria ciudad
celebra Astures contra Romanos. La recreacion historica
que da vida a los antiguos pobladores de Asturica Augusta

Los ultimos estudios entorno al turismo experiencial,
colocan a la arqueologia como tendencia dentro de
la oferta de dichos servicios turisticos.

La puesta en valor de los restos arqueoldgicos de
Astorga ha derivado en la creacion de un itinerario
arqueoldgico guiado -La Ruta Romana- cuya dina-
mizacion encaja perfectamente dentro del concepto
de turismo de experiencia.

Este itinerario sumerge al visitante en la época ro-
mana, conectandole con el pasado de manera
activa a partir de la visita a los restos, palpando las
sensaciones que ofrece el contacto con “las ruinas”.
Se trata de un recorrido circular, sale y se recoge
en el Museo Romano, donde se gestiona la visita,
para la que se ha de realizar reserva previa ya que
el aforo es limitado. Se sigue un orden cronoldgico,
pues en el primer punto del recorrido se presentan
los restos del asentamiento mas antiguo, el cam-
pamento de la Legion Décima Gémina. A continua-
cién nos sumergimos en el ambiente de un edificio
termal, en el que tendremos ocasién de transitar
por todas las estancias propias de estos estable-
cimientos dedicados al ocio y al negocio. Segui-
damente, visitamos la Curia, el lugar donde se reu-
nian los Decuriones para decidir sobre el destino
de la ciudad. Las sensaciones alcanzan su momento
algido cuando el visitante baja al interior de la cloaca,
uno de los puntos mas atractivos del recorrido.
Paseamos frente al portico que cerraba el gran foro
-plaza publica- por su flanco sur, para finalizar vi-
sitando una domus, probablemente propiedad de

un importante personaje de la administracion romana,
a juzgar por la riqueza del mosaico que pavimenta
la sala de recepcion de esta gran casa.

Cada uno de los lugares que forman parte del iti-
nerario esta dotado de la iluminacion adecuada.
Los sentidos del visitante se estimulan también a
través del recorrido por una serie de paisajes sonoros
que le trasladan al momento histérico en que cada
uno de los edificios estaba en uso.

A todo ello se une la importancia de encontrar y
descubrir la historia a través de un relato en el que
se introduce la explicacion de diversos objetos,
usados en época romana por los habitantes de As-
turica, de aspecto muy similar a los que usamos en
la actualidad y que forman parte de la exposicion
permanente del Museo Romano; esta circunstancia
emociona al visitante y creemos que es precisamente
desde el plano emocional desde donde podemos
conectar el presente con el pasado.

VISITAS TEATRALIZADAS

Trabajamos en el disefio de actividades especial-
mente creativas, que transmitan y que estén dotadas
de atractivo sin restar calidad a la visita. En este
sentido, se han programado un total de cuatro visitas
teatralizadas que se llevaran a cabo los sdbados
del mes de julio, excepto el primero. Entendemos
que la recreacion teatral ofrece la posibilidad de
acoger a un publico intergeneracional y son aptas
para toda la familia, lo que supone una gran ventaja
durante el periodo estival y vacacional.

Mundo inédito
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La visita teatralizada sumerge al visitante en el relato
historico a través de la musica, los olores, o0 incluso
sabores -se ha invitado a participar a los hosteleros
de la ciudad, con una aportacion gastrondmica-.
Estos estimulos ayudan al usuario en la comprension
del pasado romano de Astorga a la vez que lo vincula
de forma mas estrecha con la valoracién del patri-
monio arqueoldgico.

ASTURES CONTRA ROMANOS

Astures contra Romanos, la lucha por la conquista
del territorio en el que se asentaron las tribus adora-
doras del rio Astura (actual Esla) como los Amacos
contra el conquistador del imperio se recrea, afio,
tras afo, en Astorga desde 1986, cuando la cele-
bracion del bimilenario de la ciudad volvio a llenar
las calles de Asturica Augusta de romanos que sélo
pedian pan y circo.

El primer dia de los cuatro en que se desarrolla la
fiesta, las vestales, encargadas de guardar el fuego
sagrado, llegan a Asturica desde Roma con el fin
de escoger, entre la avanzadilla de romanos que ya
han hecho del cerro Astur su hogar, a las virgenes
mas nobles y puras, entre las que se encuentra una
sobrina del propio César.

Mundo inédito

Primero sobre el suelo de la plaza San Roque y mas
tarde en la plaza de toros, se celebran carreras de
literas o de cuadrigas. Junto a esa cita, el concurso
de catapultas, las cenas de las diferentes legiones
romanas en algunas partes de la ciudad o el mercado
romano. Actos que han ido evolucionando o dejando
paso a otras actividades nuevas, como fue la recrea-
cién con un mayor rigor historico que se consiguio con
la inclusion de la tribu astur en los diferentes actos.

Mientras tanto, en el poblado astur situado a los pies
de la muralla, los primeros pobladores del territorio
celebran la instruccion de los guerreros, en el que
pasan su rito de instruccion los nuevos defensores
de la tierra legada de sus padres. Mientras, los ro-
manos, que ya han llegado a Astorga, asientan tam-
bién sus domus en su campamento, situado a pocos
metros del poblado astur, lo que conlleva un gran
ndmero de luchas y escaramuzas entre ambos
bandos rivales.

Como en toda ciudad, ya sea Astur o romana que se
precie, el mercado, cercano a la plaza Mayor, es uno
de los puntos neuralgicos de la ciudad. En el segundo
dia de festejos, el embajador romano, enviado por el
propio César para que le prepare el terreno, es el

El César y un caudillo Astur en la recreacion histérica de Astures y Romanos de Astorga.

encargado de su inauguracion junto con el caudillo
Astur dado que también los miembros de las diferentes
tribus, son encargados de la venta de mercancia. El
mercado y todos los comercios de la ciudad, cuentan
ese dia con su propio denario romano con la cara del
César, mientras que los Astures se inclinan por co-
merciar con el as Astur, moneda, la romana, un as con
la efigie del emperador. Durante el dia las calles de la
ciudad se siguen llenando de masica, de luchas entre
los bandos, escuelas de gladiadores y bebidas realiza-
das especialmente para esta fecha, como el torcum.

Ruta Romana: Restos de € foso que forma parte ddl sistema defensivo

del campamento de la Legio Décima Gémina.

En el atardecer del viernes, los romanos llegan a un
pequefio poblado en el centro de la ciudad. Estos
no son muy bien recibidos por los Astures quienes
luchan contra los defensores del imperio romano
dejando su vida en ello. Tras la lucha César entra
victorioso en la ciudad, entre los vitores y aplausos
de su pueblo y las amenazas de los Astures. Un
acto espectacular en el que el regidor de los romanos
propone un pacto al caudillo Astur quien no acepta
el acuerdo del César.

Mas informacion:
www.asturica.com
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ADAMS

Licenciada en Derecho por San
Pablo CEU, experta profesional
en eLearningy Master en
Direccion y Gestion de Centros
Educativos en Entornos
Digitales, Cristina Castro es
Directorade Formacion On Line
de ADAM S Formacién desde el
ano 2001, ademas de autora de
multiplesarticulos sobrela
formacion On Liney ponenete
en una gran cantidad de cur sos
y seminarios especializados.
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Entrevista a Cristina Castro Bermejo,
Directora de Formacion OnLine de ADAMS Formacion

La formacién online cada vez cobra mas importancia

“De los mas de 60.000 alumnos que
tuvimos en 2015, mas del 50%
eligieron la modalidad online”

¢Hasta qué punto la formacién on-line, también conocida como e-
learning ha resultado la gran solucién para evitar que los agentes
de viajes, deban ausentarse de su puesto de trabajo en un momento
que las plantillas suelen ser mas cortas?

Una de las ventajas de esta modalidad de formacion es precisamente
la flexibilidad horaria, el alumno puede realizar el curso en cualquier
momento ya que la plataforma esta abierta las 24 horas los siete dias
de la semana.

Las actividades sincronas como la videoconferencia, que simula una cla-
se presencial, aunque estén programadas en una fecha y horario deter-
minado siempre se graban y se ponen a disposicion de todos los alumnos
por si alguna persona no ha podido asistir o por si quieren volver a vi-
sualizarlas.

Gracias a la tecnologia, que ha puesto en nuestras manos unas herra-
mientas tan valiosas, podemos hacer posible que el alumno, no solo
consiga su objetivo, sino que ademas, lo haga de una forma amena y
entretenida; es en este punto donde radica el verdadero éxito de la
formacién On Line; se trata de conseguir que el alumno se “enganche”,
es decir, que sienta la necesidad de conectarse casi a diario, con la
inquietud de encontrar algo nuevo y diferente (una noticia, un correo de
un companiero, una tutoria contestada, un anuncio en el tablén, nuevos
contenidos, un chat o videoconferencia con los companeros y el tutor,
un foro, un reto o batalla, etc), en definitiva, que sea algo dinamico, con
vida; el alumno debe sentir que hay personas detras, que estan ahi para
ayudarle en todo momento y para hacerle mas facil el camino a conseguir
su objetivo.

¢Coémo se ha producido la evoluciéon formativa desde las tradicionales
clases presenciales al e-learning? ;Ha costado mentalizar a las
empresas?

En el afio 99 fuimos pioneros en Espaia en implantar la formacién online.
Entonces apenas habia expertos en este campo, empezaban los primeros
cursos en formato AICC y en seguida en el estandar SCORM, aunque
muchas empresas solo utilizaban el formato pdf por no invertir en el
desarrollo de contenidos interactivos. En el afio 2005 empieza a hablarse
mas del e-learning y las empresas comienzan poco a poco a ver futuro
en la teleformacion y a interesarse por esta modalidad, pero es a partir
del 2008-2009 con la aparicién de la web 2.0 y las redes sociales cuando
realmente vemos una clara evolucién en cuanto a volumen de alumnos,
ademas se aprecia un cambio metodolégico implementandose por
ejemplo las actividades colaborativas. A partir de entonces se tiende a
la utilizacién de materiales educativos multimedia como el audio y el
video, simuladores, videoconferencias, y poco después la gamificacién,
lo cual contribuye a una potencialidad pedagdgica y metodolégica
importante.

La evolucion ha sido paulatina, las empresas empezaron algo escépticas
pero cuando descubrieron las ventajas de esta modalidad y tuvieron las
primeras experiencias cada vez han ido tendiendo més a solicitarnos
formacién e-learning, asi como blended learning, combinando la telefor-

macion con alguna sesion presencial. La respuesta
de las empresas y la sociedad en general ante esta
nueva alternativa de preparacion esta siendo muy
positiva, no solo por las ventajas en cuanto a flexi-
bilidad, supresion de barreras geograficas o menor
coste sino por la efectividad y reconocimiento que
ha demostrado este tipo de aprendizaje.

¢Cudles son las claves de un curso virtual bien
estructurado?

Realizar un disefio instruccional adecuado al obje-
tivo que se persigue. En este caso, secuenciar ade-
cuadamente la informacién para facilitar el apren-
dizaje del alumno, logrando una estructura en la
que se diferencien los objetivos, introduccién, uni-
dades de aprendizaje, ejercicios, evaluaciones,
videos, etc.

En definitiva una coordinacion pedagdégica logica
de los distintos recursos que se pueden emplear
de forma que no sature al alumno sino que despierte
su interés y motivacién y que permita evaluar los
conocimientos adquiridos.

¢Esto se puede aplicar a cualquier materia?

Si, el sistema de Calidad de ADAMS implica producir
cursos 6ptimos cualquiera que sea la materia o los
destinatarios.

Parece ser que el curso mas valorado impartido
por Vd. ha sido el de SAVIA-AMADEUS de 180
horas ¢por qué?

Se trata de un sistema de reservas global y aunque
no es el Unico, es el de mayor implantacién en Es-
pafa, por lo que la mayoria de los agentes lo nece-
sitan en su trabajo. Es un curso eminentemente
practico basado en simuladores donde los alumnos
adquieren un aprendizaje practico en el manejo de
las reservas Amadeus y aprenden a conectarse y
desconectarse del Sistema Amadeus, realizar una
reserva completa aérea, realizar una reserva com-
pleta de vehiculos, realizar una reserva completa

“... el alumno debe sentir que hay personas
detras, que estan ahi para ayudarle en
todo momento y para hacerle mas facil

el camino a conseguir su objetivo.”

de hoteles, tarifar, emitir billetes, etc.

También han impartido un curso de e-bussines para agencias de
viajes de 80 horas y otro de 50 horas de marketing on-line de
destinos turisticos. ¢ En qué consisten?

El curso de e-bussines para agencias de viajes esta dirigido a la formacién
de los técnicos de desarrollo de negocio online, su objetivo es lograr
que los alumnos adquieran los conocimientos y habilidades suficientes
como para saber llevar a cabo el desarrollo de un negocio a través de
Internet.

Con el curso de marketing on-line de destinos turisticos se pretende
dotar al alumno de las habilidades necesarias para que pueda mejorar
y gestionar la pagina web de cualquier destino turistico. Al mismo tiempo,
se pone a disposicién del alumno las herramientas web mas actualizadas
para un buen disefio y posicionamiento en los motores de busqueda.
Cada vez hay mas destinos al alcance de los clientes de las agencias
de viajes y resulta muy dificil que el personal los pueda conocer todos.

¢ Qué recomienda para alcanzar dichos conocimientos?

Internet nos abre la posibilidad de estar informado sobre todo aquello
que necesitemos pero es muy importante saber diferenciar las opiniones
personales de un asesoramiento profesional objetivo de calidad.

¢Coémo tienen enfocados los cursos para este 2016?

En la direccion que durante muchos afios ha llevado a cabo ADAMS
en la relacion empleo-formacion o empleabilidad de la formacioén, ya
sea publico o privado, seguimos apostando por toda aquella formacion
que vaya enfocada a la exigencia para el desempefio de la profesion
0 necesarios legalmente para el funcionamiento de las empresas.
Actualmente lo hacemos con los certificados de profesionalidad y otros
cursos donde estadisticamente los porcentajes de insercidn posterior
superan el 50 %.

Mundo inédito

41



ADAMS tiene una trayectoria de cerca de 60
anos, ¢qué no ha cambiado en este tiempo?,
¢qué tres hitos resaltaria de este tiempo?

ADAMS Formacion es una empresa familiar que
tiene su origen en 1957. Comenzo6 editando libros
para preparar oposiciones y posteriormente impar-
tiendo formacion presencial tanto de oposiciones
como de cursos. Seis décadas después contintia

La flexibilidad es una de sus virtudes, lo que también repercute en su
ahorro de costes. Todo ello hace que el desarrollo de este tipo de
formacion sea exponencial.

Por poner un ejemplo, en 2015 hemos formado a 60.011 alumnos de los
cuales mas del 50% (33.093) han elegido la modalidad online para seguir
su formacién. Es un hecho a valorar muy positivamente que demuestra
que el presente y futuro de la formacién es online por las razones que
antes mencionaba.

www.grancanarianaturalandactive.com

Descubre el lado mas natural de Gran Canaria

nuestra actividad editorial, pero somos mucho mas

que eso. C?” sedes en Espafa (9 ciudades) y Mé- Ademas de los cursos dirigidos especificamente a las agencias de
xico, trabajamos por y para las personas y las viajes, ¢qué otras areas puede destacar?
organizaciones. Tratamos de facilitar el desarrollo

2
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profesional de las personas y contribuimos a la En ADAMS Formacion contamos con més de 300 cursos online. Una

consecucion de los objetivos de las entidades,
empresas y administraciones publicas a través de
los servicios de formacién que ofrecemos.

En estos casi 60 afos, han sido muchos los hitos
que han marcado nuestra historia, si tuviera que
quedarme con tres de ellos, sefalaria la creaciéon
y desarrollo de nuestro Campus Virtual, un LMS
implementado por personal de la empresa en 1999
y en constante desarrollo. En segundo lugar, la
internacionalizaciéon de la empresa con la apertura

en 2011 en México, D.F. Y por ultimo, por seguir
un orden cronolégico, el hecho de ser pioneros en
certificados de profesionalidad, en 2015 fuimos la
primera entidad acreditada por el Servicio Publico
de Empleo Estatal (SEPE) para impartir Certificados
de Profesionalidad en modalidad de Teleformacion.

En 2015 han llegado a los 60.000 alumnos,
¢coémo lo valora?

Creo que con el actual ritmo de vida, todos
necesitamos que nos faciliten las cosas en el ambito
personal y profesional. La formacién también esta
en esta sintonia, en tratar a cada uno de los alumnos
que lo necesitan, a cada una de las organizaciones
que asi lo requieren todas las facilidades posibles
para que sea una capacitacion efectiva. Y aqui la
formacién online tiene mucho que decir, permite
un aprendizaje con una multitud de recursos para
aprender desde cualquier lugar y al ritmo deseado.

Mundo inédito

amplia oferta formativa privada que incluye numerosos cursos dirigidos
a potenciar las habilidades de los alumnos, a actualizar los conocimientos
de los que quieren aumentar su empleabilidad o a cubrir las necesidades
mas demandadas en el entorno laboral. Entre las areas que formamos
destacan: Administraciones Publicas; Calidad y Prevencion de Riesgos
Laborales; Creacién de Empresas; Disefio Web Grafico; Docencia e
Investigacion; Gestion Econdmico-Financiera; Gestiéon Inmobiliaria;
Gestién Laboral; Gestion Tributaria; Habilidades Directivas y Personales;
Idiomas; Informatica Profesional; Marketing y Gestién Comercial y
Ofimatica Recursos Humanos.

Quiero resaltar también nuestra experiencia en el ambito de los Certificados
de Profesionalidad, en los que, como comentaba, hemos sido primera
entidad acreditada por el Ministerio de Empleo y Seguridad Social a
través del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE) para impartirlos en
modalidad online o teleformacion.

El Campus Virtual, los contenidos interactivos y el proyecto formativo
fueron acreditados en su conjunto. El SEPE valoré nuestra metodologia,
calidad y sistema de seguimiento de las acciones formativas. Tenemos
ya 11 Certificados acreditados y seguimos trabajando para las préximas
acreditaciones.

¢Le gustaria anadir alguna cosa mas?

Durante estos afios también hemos buscado nuevas férmulas relacionadas
con nuestra actividad, donde el conocimiento o contenido ya no tiene
un solo formato, el libro, sino que se abren otras posibilidades como
puede ser el contenido online, ebooks, APPs para moéviles o la Gamificacion
sobre la base de conocimiento que queremos trasladar al alumno.

Muchas gracias

GranCanaria

Natural&Active

Mucho mas que sender

www.grancanarianwall
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Un periplo desde la colonial Antigua hasta las ruinas mayas de Tikal
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Texto y fotografias: Roman Hereter

De todos los paises centroamericanos, Guatemala es, desde mi punto de
vista, el mas atractivo. Porque sus volcanes son los mas altos, sus ruinas
mayas las mas impresionantes, sus vestigios coloniales los mejor
conservados, sus mercados los mas coloristas y sus indigenas los mas
aferrados a sus propias tradiciones. Desde las ruinas mayas de Tikal hasta
la ciudad colonial de Antigua, Guatemala ofrece todo un caleidoscopio de
imagenes y sensaciones capaces de satisfacer al viajero.
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Comercial e industrial, trepidante, ruidosa, cos-
mopolita, bloques de cemento, trafico intenso, taxis,
autobuses, la noche, el bullicio.... toda una serie
de apelativos con los que se ha definido a Ciudad
de Guatemala en constante contraposicion con la
tranquilidad, el sosiego, la calma y la monumen-
talidad de Antigua, su predecesora. Porque sin
duda resulta dificil resistirse a la inevitable compa-
racion. Los avatares de la historia y los caprichos
de la naturaleza propiciaron el traslado de la capital
y por ello la actual puede parecer que adolece del
empaque de los primeros tiempos de la colonia.
Sin embargo, esta misma colonia se volcé en el
crecimiento de la nueva ciudad, con otros estilos,

GUATEMALA

ciertamente, pero la independencia la engrandecié
y el siglo XX la modernizé, resultando hoy la mejor
introduccion antes de internarse en el pais y en
simbolo de su desarrollo.

La llamada Zona 1 es la parte més antigua de
Ciudad de Guatemala y, obviamente, en ella se
encuentran los edificios y monumentos mas cer-
canos a la fundacion, en 1776. La mayor parte de
los atractivos turisticos histéricos se encuentran
cerca de la Plaza de la Constitucion. Dicha plaza,
también denominada Plaza Mayor, Plaza de Armas
0, por extension, Parque Central, es el corazén
mismo de la ciudad. En el esquema colonial espa-
fiol era el eje a partir del cual se vertebraba el resto
de la poblacion. Alberga algunos de los puntos de
mayor significacion e interés de Ciudad de Gua-
temala, como la Catedral Metropolitana, el Palacio
Nacional, la Biblioteca Nacional, el Archivo General
de Centroamérica y el Portal del Comercio.

Situado en el lado norte de la Plaza de la Cons-
titucion, el Palacio Nacional es con toda probabilidad
el edificio mas monumental de todo Centroameérica.
Este emplazamiento estuvo ocupado previamente
por un primer Palacio de los Capitanes Generales,
que edificaron los espafioles cuando construyeron
Ciudad de Guatemala. Aquel palacio fue destruido
por los terremotos de 1917 y 1918. En 1921, se
construy6 un nuevo edificio, con motivo de la cele-
bracién del centenario de la independencia, y se
le llamo Palacio del Centenario, aunque la gente
de la calle le llamaba Palacio de Cartén, siendo
destruido por un incendio en 1924. Ya en 1943,
bajo la presidencia del general Jorge Ubico, se
construyo6 el actual Palacio Nacional.

Fue el propio presidente quien pidié expresa-
mente que el palacio fuera construido siguiendo
el estilo barroco colonial espafiol, aunque posee
influencias también del neoclésico francés. Con
una extension de casi 9.000 metros cuadrados,
esta realizado en cemento armado y ladrillo re-
vestido de granito verde. Sin embargo, el punto
de mayor interés se encuentra en su interior, en
lugares como la capilla o el Salén de Recepciones.
En esta Ultima habitacion, destacan las pinturas
murales del gran pintor guatemalteco Alfredo Galvez
Suérez, que representan la conquista de Gua-
temala. Muchos destacados artistas del pais han
dejado su huella aqui: los vitrales de Julio Urruela,
los decorados interiores de los famosos escultores
Galeotti Torres y Carlos Rigalt, tallas en madera y
piedra y, como no, las lamparas de cristal del Salon
de Recepciones, con un peso de una tonelada
cada una.

Construida en el lado este de la Plaza de la
Constitucion, la Catedral Metropolitana fue ideada
y realizada por el arquitecto espafiol Marcos Ibafiez

En la doble pagina de
apertura: vista general
del Lago Atitlan, para
algunos “el més bello
del mundo”

En estas paginas:
calle de Antigua donde
se puede respirar todo
el sabor colonial.
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Sobre estas lineas:
catedral de Ciudad de

Guatemala

A la derecha, mujer
indigena y otra calle de
Antigua Guatemala,

donde la luz del

atardecer ilumina las

casonas que se
extienden bajo los

volcanes que rodean la
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ciudad.
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entre 1782 y 1815, aunque las torres no se edifi-
caron hasta cincuenta afios més tarde. El edificio
es un bello ejemplo del arte neoclasico del siglo
XIX, del que destaca el frontispicio de marmol y
granito. En el interior del templo se encuentra una
exquisita coleccion de imagenes estucadas y
doradas, y buen nimero de lienzos originales.
Muchas de las pinturas y esculturas que se hallan
aqui proceden originariamente de la catedral de
Antigua, mientras que los murales que adornan
las paredes son obras de los siglos XVII'y XVIII.
Contiguo a la Catedral, se encuentra el Palacio
del Arzobispo, residencia del Arzobispado desde
principios del periodo colonial. Detras de la Catedral
se halla el mercado mas grande de Ciudad de
Guatemala, el Mercado Central, el que fuera el
principal mercado de comida de la ciudad, y donde
actualmente es posible encontrar de todo a un
precio razonable. Si es habil en el regateo, puede
adquirir huipiles, bordados tipicos, mascaras, ce-
ramica, cuero, madera, plateria, textiles, hojalata,
productos de barro, bambu o tusa, entre muchos
otros. El piso mas alto esta destinado al comercio
textil, de joyeria y pieles; en la planta intermedia
se encuentran los alimentos, frutas, verduras,

plantas y flores; mientras abajo del todo se sitdan
los artesanos.

Considerada como una de las ciudades colo-
niales mas atractivas del mundo hispanico, Antigua
representa una de las visitas mas interesantes que
se pueden realizar en Guatemala. La antigua capital
del pais no suele defraudar a sus visitantes que
valoran su tranquilidad, disfrutan de sus edificios
historicos y saborean su gastronomia y estable-
cimientos comerciales. Pero antes es bueno
conocer algo de su historia.

Tras la participacion en la conquista de México
junto a Hernan Cortés, Pedro de Alvarado partio
acomparfado por un ejército en diciembre de 1523
para comandar la expansion hacia las tierras del
sur. Ascendiendo por el altiplano y enfrentando a
las diferentes etnias mayas entre si, se hizo rapi-
damente con el control de la zona y estableci6 lo
que seria la "primera capital" de Guatemala el 25
de julio de 1524, dia del Santo Patrén Santiago en
el mismo lugar donde se encontraba Iximché, el
centro de poder de la etnia kagchikel. Nacia asi
Santiago de los Caballeros de Guatemala, con-
siderado por algunos de los historiadores sélo
como un centro militar ya que el 22 de noviembre
de 1527 los conquistadores se trasladaron al valle
de Almolonga, en las faldas del Volcan del Agua,
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Arriba y abajo, dos
aspectos de la iglesia 'y
convento de La Merced,

en Antigua. En medio,
mujeres guatemaltecas
preparando comida en

plena calle.
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manteniendo el mismo nombre capitalino que en
el primer enclave anteriormente mencionado. Pedro
de Alvarado cedioé muy pronto a su hermano Jorge
las responsabilidades administrativas para dedicarse
a conquistar mas territorios.

Afios mas tarde, concretamente la medianoche
del 10 de septiembre de 1541, una tormenta acom-
pafiada probablemente por un seismo destruyo la
capital, al bajar por la ladera del Volcan del Agua
una cantidad descomunal de agua y lodo, lo que
obligé a los supervivientes a buscar un nuevo em-
plazamiento para asentar la ciudad. Esta se ubico
en el Valle de Panchoy, lugar méas alejado de los
volcanes, dotado de abundante agua, magnifico
clima, tierras fértiles y suficientes bosques para la
construccion de la capital, que mantendria el nombre
hasta 1774, tras su destruccion, cuando empezo6 a
conocerse con el nombre de Antigua Guatemala
mientras se decidia trasladar definitivamente la ca-
pital al Valle de la Ermita, con el nuevo nombre de
Guatemala de la Asuncién, hoy Ciudad de Gua-
temala.

Vamos a referirnos a partir de ahora a Antigua,
la vieja Santiago de los Caballeros de Guatemala
gue fue durante mas de dos siglos ni mas ni menos
gue el centro politico, religioso, cultural y comercial
de una zona que abarcaba las regiones de Chiapas,
el sur del Yucatan, Guatemala, Belice, El Salvador,
Honduras, Nicaragua y Costa Rica.

La ciudad, asentada junto a la unién de tres
pla-cas tectonicas y rodeada por los volcanes Agua,
Fuego y Acatenango, ha sido victima a lo largo de
su historia de constantes seismos destructores y
su arquitectura ha sido dividida segun sus periodos
de construccion y posterior destruccion por causas
naturales.

Su trazado urbano renacentista, utilizando el
sistema de calles orientadas de norte a sur y de
oriente a poniente a partir de la Plaza Mayor o Pla-
za de Armas de acuerdo con las Leyes de Indias,
proviene del siglo XVI. Alrededor de la plaza se
encuentran los principales edificios guberna-
mentales: Palacio de los Capitanes Generales y
Casa de la Moneda, Palacio del Ayuntamiento; los
eclesiasticos: Catedral y Palacio Episcopal; y
algunos comercios.

Fueron alrededor de noventa las familias espa-
fiolas que se situaron en el valle desde sus principios
y el 10 de junio de 15686, el rey Felipe I, otorgo el
titulo de "Muy Noble y Muy Leal Ciudad de Santiago
de los Caballeros de Guatemala" equiparandola en
rango a las mas importantes de México y de Peru.

Muy pronto llegaron las érdenes religiosas al
lugar. Ya en el siglo XVI los conventos masculinos
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de Santo Domingo, San Francisco y La Merced y
el femenino de La Concepcion. En el siglo XVIl la
poblacién aumentd hasta llegar a 300 casas,
extendiéndose los limites de la ciudad y sumando-
se las ordenes religiosas de San Agustin, la Com-
pafiia de Jesus, Belén y la Recoleccion entre las
masculinas y Santa Catalina, Santa Teresa y Santa
Clara entre las femeninas.

El mayor esplendor arquitecténico de la ciudad
llegd durante el siglo XVIII'y también su destruccion
y traslado. En esta época se fund6 un nuevo con-
vento de monjas, las Capuchinas, tras los seismos
de 1717 y 1751 que destruyeron buena parte de
la ciudad, florecio el barroco en su maxima ex-
presion. En 1773 la ciudad contaba con mas de
50 edificaciones civiles y religiosas y se especula
que rondaba los 33.000 habitantes al sufrir los
terremotos de la tarde del 29 de julio, dia de Santa
Marta, cuando segun se recoge en la "Razén
puntual de los sucesos mas memorables y los es-
tragos y dafios que ha padecido la ciudad de
Guatemala y su vecindario" de Juan Gonzalez
Bustillo:

"... en dos segundos, poco mas 0 menos,
destruyo la mayor parte de los edificios publicos,
y de particulares, reduciéndolos por lo que se
puede advertir, a un estado deplorable; de manera
que en tan corto espacio de tiempo se vieron
desplomar las bovedas, cuartearse las mas fuertes
paredes de silleria unas, y de mamposteria, otras".

Martin de Mayorga, Capitan General, propuso
el 2 de agosto de 1773 a los miembros de la Real
Audiencia, que informen a su majestad la ruina
acaecida, haciendo ver la conveniencia del aban-
dono del valle y a pesar de la oposicién de la po-
blacion al traslado obtuvo una Real Cédula de su
Majestad aprobando el traslado de la capital al
Valle de la Ermita. La Ciudad de Santiago de los
Caballeros de Guatemala se conocié como "La
Antigua Guatemala" a partir de un documento oficial
de 24 de julio de 1774.

El gobierno emitié varias reales cédulas como
la del 28 de julio de 1777, ordenando terminan-
temente el abandono de toda propiedad en Antigua
antes del mes de marzo de 1778. Esta obligaba a
todos los propietarios demoler sus casas, aban-
donar sus bienes inmuebles y trasladar sus
pertenencias coloniales a cambio de tierras en el
Valle de la Ermita. Sin embargo Antigua nunca fue
abandonada en su totalidad a pesar de la des-
mantelacion de los edificios publicos y los esfuerzos
del poder para hacerla desaparecer. A pesar de
los decretos que prohibian nuevas construcciones,
el gobierno pronto perdié su interés fruto del auge
gue adquiria la nueva capital.

Antigua sufrié la destruccion motivada por el

En las paginas

siguientes, distintos
aspectos de Antigua

Guatemala, con
mufiecas como

souvenirs y el famoso
Arco de Santa Catalina
y vista del Lago Atitlan.
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tiempo, la naturaleza, el abandono y la mano de
los pocos habitantes que quedaron en la ciudad,
que sin duda aprovecharon algunos de los ma-
teriales de sus ruinas para agrandar sus casas.
Viajeros y religiosos del siglo XIX corroboran el
aspecto surrealista de sus escombros.

Ya en pleno siglo XX y por medio del Decreto
2772 de la Republica, el 30 de marzo de 1944 se
declara la Antigua Guatemala "Monumento Na-
cional" y se cuenta con la primera legislacion pro-
tectora en pos de mantener el caracter colonial de
la ciudad. Hoy Antigua Guatemala mantiene un
caracter Unico y sus calles, sus casas, sus conjuntos
monumentales religiosos y civiles, algunos mag-
nificamente reconstruidos, otros todavia en ruinas,
conforman un conjunto armonioso que lo convierten
en una joya arquitecténica viva que la sitian entre
las mejores ciudades coloniales del mundo y un
destino capaz de colmar las mayores exigencias
de los amantes de la historia del arte. Un arte que
contrasta magnificamente con el palpitar diario de
gentes venidas de muy distintos y lejanos lugares
y de la poblacién indigena que ha sabido mantener
sus arraigadas tradiciones. Un auténtico regalo
para los viajeros de nuestros tiempos.

Atitlan: “el lago mas bello del
mundo”

Tzutuhiles y cackchigueles eligieron estas tierras
entorno al lago Atitlan, segin algunos el mas bello
del mundo, para asentar su sefiorio. Sus leyendas
reflejan la resistencia de estos pueblos ante el
invasor hispano como la que asevera que los
tzutuhiles, para evitar que se llevaran sus riquezas,
las enterraron en las faldas del volcan Toliman,
bajo el Cerro del Oro, formado por las lavas de
dicho volcan que alcanza una altura de 3.537
metros sobre el nivel del mar.

En la capital departamental, Solol, situada a
135 kilometros de Ciudad de Guatemala, empla-
zada a 2.110 metros de altura sobre el nivel del
mar y fundada por los espafioles en 1547 sobre
un pequefio pueblo llamado Tzoloya, destaca un
pintoresco mercado que adquiere mayor impor-
tancia los martes y los viernes y la catedral colonial
de Nuestra Sefiora de la Asuncion. Durante los
domingos los representantes de las cofradias
desfilan hacia ella para mostrar sus devociones.
Todo el departamento tiene una poblacion que
alcanza los 250.000 habitantes, de los cuales el
95% son de origen maya y mas del 60% vive de
la agricultura, elementos que evidencian la auten-
ticidad que se ha logrado mantener.

El mayor atractivo del departamento es sin
duda el lago Atitlan, que situado a 1560 metros de
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altura sobre el nivel del mar y con una longitud de
17 kilbmetros de diametro, una superficie de 125
kilbmetros cuadrados y una profundidad en su cota
mas baja de 320 metros, fue definido por personajes
de la talla del escritor inglés Aldous Huxley o el
cientifico aleman Alexander von Humboldt, como
“el mas bello del mundo”. Su formacion se produjo
al desplomarse la caldera de un volcén, al quedar
vacia de magma, durante la erupcion de los Choco-
yos hace aproximadamente unos 85.000 afios.
Enmarcado por los tres volcanes como el Atitlan
(3.505 metros), el Toliman (3.155 metros) y el San
Pedro (3.025 metros) que se extienden en la ladera
sur y se reflejan en sus azules aguas junto a las
nubes que les suelen acompafiar, posee un clima
templado y agradable durante el dia y algo mas
frio por las noches. En ocasiones sopla el Xocomil,
un viento fuerte capaz de producir fuertes olas que
son temidas por los tripulantes de los cayucos o
pequefas canoas hechas de troncos utilizadas por
los pescadores de los pueblecitos mayas situados
en torno al lago, cuyos habitantes visten telas con-
sideradas entre las més bellas de todo el pais.

Panajachel, constituye la base de operaciones
para explorar todo el entorno del lago y el lugar
donde se concentran la mayoria de servicios y la
mayor animacion, asi como el enclave ideal para
contratar los Utiles necesarios para realizar los
multiples deportes nauticos practicables en el lago
a la vez que comprar infinidad de productos arte-
sanales. Destaca la iglesia colonial que custodia
una imagen de San Francisco de Asis, cuyas fiestas
se celebran del 1 al 7 de octubre. La poblacion
esta habitada en su mayoria por indigenas de la
etnia cackchiquel que junto con mestizos y ladinos
comparten la produccién de frutas, entre las que
destacan aguacates, naranjas, limones y platanos,
verduras y café.

Santa Catarina Palopd, situado al este de Pa-
najachel, es basicamente renombrado por el traje
tradicional de los pobladores. Los hombres utilizan
un brocado compacto multicolor y las mujeres vis-
ten huipiles de color turquesa, muy tipicos y hechos
con tres lienzos elaborados en telar de cintura y
decorados con figuras geométricas en el brocado.
Estrechas calles adoquinadas y casas de adobe
con techo de paja rodean la blancura de la iglesia.

Santiago Atitlan, situado a treinta minutos en
barco desde Panajachel y extendido al pie del Vol-
céan Toliman, es el pueblo indigena méas grande
del departamento y la localidad mas visitada del
lago después de Panajachel. Sus mujeres se cubren
la cabeza con un tocado rojo hecho de una larga
tela enrollada que puede llegar a medir entre 20
y 25 metros de longitud. Los bellos huipiles estan
bordados de aves, algunas de las cuales se pueden

observar en los alrededores que pueden visitarse
mediante excursiones a caballo.

Destaca la iglesia de Santiago, con varios pa-
neles de madera que cuentan las tradiciones locales
de la poblacion. Aqui se rinde culto a Maximon,
representado por una escultura de madera vestida
de gala y con rasgos blancos que podria responder
a una mezcla entre antiguos dioses mayas, Pedro
de Alvarado y el mismisimo Judas. Son mdltiples
los recuerdos que se venden en la poblacion como
pinturas al 6leo, artesanias talladas en madera o
huipiles tejidos por las mujeres en multiples calle-
juelas de la poblacion.

San Pedro La Laguna es otra pequefia pobla-
cion de origen cackchiquel situada en las faldas
del volcan San Pedro, con una larga tradicion de
pinturas primitivistas, al igual que las de los vecinos
pueblos de Santiago y San Juan. Desde aqui se
pueden visitar las ruinas de la iglesia de San Andrés
Semetabaj, acceder a la playa Chuazanahi, subir
a los miradores de la cumbre de San Pablo o al
cerro de Las Cristalinas, ya en Santa Clara La
Laguna.

Chichicastenango,
el mercado por excelencia

Pero sin duda es Chichicastenango, situada a
2.030 metros sobre el nivel del mar y sélo a 30
minutos del lago Atitlan y la etapa que la mayoria
de viajeros realizan después de su estancia en
este bello lugar, la poblacién méas famosa y visitada
de todo el departamento. Sobre todo los jueves y
domingos cuando se celebra su famoso mercado
gue desde tiempos inmemoriales ha congregado
a buena parte de los campesinos de los alrededores
que se han acercado hasta aqui para vender sus
productos agricolas, y que Ultimamente han perdido
presencia en términos relativos frente a la multitud
de personas que se dedican a la venta de artesania
a los miles de visitantes que hacen coincidir su
periplo guatemalteco precisamente en alguno de
estos dos dias de la semana. Cada vez son mas
las méascaras de madera tallada, los atuendos
tipicos de la mayoria de las tierras altas y los pafios
bordados con relacién a la fruta, verdura, maca-
rrones, especias y elementos de costura y merceria.
Una de las cosas que quizas mas llaman la atencion
a los extranjeros son los puestos de comida que
ofrecen alimento a compradores y vendedores
durante toda la jornada. Al atardecer la mayoria
de los precios suelen bajar un poco.

Pero no es solo el comercio lo que marca el
interés de “Chichi”, sino la confluencia entre los
ritos paganos y cristianos que se mezclan en su
entorno y que suelen evidenciarse en la iglesia de

Santo Tomas, construida en 1540. Las escaleras
gue dan acceso a su fachada blanquecina son
todo un mundo, presidido por nubes de incienso
y pom, por donde suben los penitentes de rodillas,
rezando en lengua quiché y pidiéndole a Dios
ayuda frente a sus desgracias y suerte en sus
acciones, mientras toman el fuego de la vida para
sus incensarios. La enfermedad de la madre, un
proximo parto, las lluvias, las buenas cosechas...
Quizés dichas escaleras se asemejan mas a las
de una piramide maya cuando durante los domingos
los lideres religiosos locales agitan incensarios de
resina de copal mientras pronuncian palabras que
honran el antiguo calendario maya y sus ancestros.

En el interior, altares barrocos y esculturas
manieristas flanquean el paso hasta el altar mayor,
adornado por ofrendas en forma de flores, ramas
de pino y frutos de la vida. Aqui los antropd6logos
encuentran explicaciones en torno a la vida pre-
hispanica que complementan al ofrecido tras el
hallazgo por parte del fraile Francisco Ximénez,
parroco de “Chichi” desde 1701 hasta 1703, del
manuscrito Popol Vuj, o libro de la comunidad, que
desvela la cosmovision del pueblo quiché y que

esta considerado como el mas hermoso de la Amé-
rica precolombina.

Al otro lado de la plaza hay otra iglesia encalada
de blanco, la Capilla del Calvario, un poco mas
pequefia que la Santo Tomas. Al sur de la plaza el
Museo Regional muestra antiguas vasijas y esta-
tuillas de arcilla, puntas de flecha y lanza, hachas
de cobre y una bella coleccion de jade con collares
y estatuillas.

La poblacion tiene dos tipos de jerarquias. Los
funcionarios y sacerdotes designados por la Repu-
blica de Guatemala y la Iglesia Catdlica respecti-
vamente de un lado, y los designados por los
propios lugarefios que forman un gobierno indigena
con su alcalde, subalcalde, consejo y tribunal que
decide sobre los casos que afectan Unicamente a
la poblacién autoctona. La vida religiosa gira en
torno a las cofradias que suelen marchar en pro-
cesion hasta la iglesia los domingos por la mafana.
Durante las festividades sefialadas, los funcionarios
locales visten de acuerdo con su rango, precedidos
por un cayado ceremonial coronado por un crucifijo
de plata o placa alusiva al santo patrono de la
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cofradia, se sacan las efigies de los santos en so-
lemnes procesiones y se realizan bailes que re-
presentan leyendas mayas y pasajes de la con-
quista espafiola, con personajes ataviados con
coloridos trajes.

Las calles adoquinadas, los rojos tejados
envueltos en la bruma, los viejos y destartalados

autobuses que conectan Chichicastenango con
los pueblos del entorno, hacen de esta poblacion
un lugar Unico y atrayente que nos suele defraudar
a casi nadie. Chichicastenango figura por todo ello
dentro de los circuitos basicos de la mayoria de
los visitantes que recorren estas tierras con algo
de prisa, que combinaran la poblacién con Antigua
y el lago Atitlan antes de enfilar rumbo a Tikal o
regresar a la capital para finalizar su viaje.

Tikal y la selva del Petén

Con selvas virgenes que nutren buena parte
del continente americano, el Petén es conjunta-
mente con los bosques de Canada, la Cuenca
Amazonica y la Peninsula Escandinavia uno de
los pocos pulmones que posee el planeta tierra.
Un clima ardiente y himedo, un olor a cedro y cao-
ba, un bosque tupido donde se pueden escuchar
los sonidos de los animales salvajes como el

micoledn o el jaguar, ha sido capaz de esconder
durante décadas los restos de una civilizacion
misteriosa: la de los mayas. Observadores del
espacio, calculadores del tiempo, fueron capaces
de establecer una amplia red comercial a lo largo
de todo Centroamérica y el Golfo de México y sin
embargo, conocidos como los griegos del Nuevo
Mundo, inventores del nimero 0 y dominadores

de avanzadas técnicas en medicina, abandonaron
sus ciudades sin apenas dejar rastro ni del como,
ni mucho menos del por qué. Tikal es sin duda la
perla del Petén, y el motivo principal por el que la
mayoria de visitantes de Guatemala se acercan
hasta aqui.

A 548 kilébmetros al norte de Ciudad de Gua-
temala se encuentra la mayor ciudad maya descu-
bierta hasta la fecha, rodeada de un Parque Na-
cional de 576 kildmetros cuadrados de extension
destinado a proteger el area arqueoldgica. Algunos
arqueodlogos la comparan con Alejandria, Persépolis
o la mismisima Atenas. Cuando se pisa su suelo
se comprende el por qué. Declarada en 1979 por
la UNESCO como Patrimonio Cultural de la Huma-
nidad, sorprende por la profusion de piramides
escalonadas, por sus avenidas plagadas de altares
y estelas y sobre todo, por su entorno selvatico
gue contribuye a dar mas valor a su disefio y estruc-

turacion. Cuando uno consigue trepar hasta la
cumbre de alguna de las piramides mas altas, ve
todo un océano verde formado por las copas de
los &rboles, de donde brota de vez en cuando algin
otro templo de la ciudad sagrada, como si de una
isla en medio del mar se tratara. Y el horizonte
aparece infinito, inalcanzable, remoto, secreto... A
medida que avanzan las horas de la tarde y el

crepusculo se va acercando, mas patentes se
hacen los sonidos de la selva y mas palpita el pro-
pio corazon. Misterios de la noche en medio de la
nada, lejos de todas partes en tierras de aventura
donde en cualquier momento puede escucharse
el rugido del jaguar.

Cuando los espafioles llegaron hasta aqui,
hacia cinco siglos que los monumentos yacian por
debajo de la maleza. Los mayas ocuparon el lugar
por primera vez aproximadamente hacia el afio
800 a.C., dentro del periodo Preclasico Medio de
la cronologia aceptada actualmente para estudiar
la civilizacion maya (Preclasico, de 2000 a.C. hasta
250 d.C.; Clasico, de 250 hasta 900; y Postclasico,
de 900 d.C. hasta 1523, fecha de la conquista
espafiola). Las Ultimas construcciones correspon-
den a los inicios del periodo Clasico Tardio, alre-
dedor del afio 900. Esos 1.500 afios de ocupacion
contribuyeron a dotar a aquella civilizaciéon de un
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gran desarrollo en todos los ambitos, tanto cultural
como arquitectonico, artistico, agricola, comercial,
matematico e incluso astronémico.

Las excavaciones llevadas a cabo en Tikal han
revelado méas de 4.000 construcciones prehispa-
nicas, 200 monumentos de piedra y 100.000 herra-
mientas, objetos de culto y adornos. Aunque las
ruinas se dispersan por un area bastante extensa,
los puntos de mayor interés se concentran alrededor
de la zona central de Tikal. Una red de caminos y
senderos conduce desde alli a los principales gru-
pos arqueoldgicos. Es recomendable hacerse con
un mapa de la zona y seleccionar los puntos que
se quieren visitar antes de empezar a andar, para
evitar perderse en largas caminatas por la selva
sin después cosechar el resultado deseado.

La Gran Plaza es el corazén mismo de Tikal y
se encuentra enmarcado por las estructuras arqui-
tectdnicas mas espectaculares. Al norte, se encuen-
tra limitada por una fila de estelas y altares es-
culpidos, en los que se puede hallar gran parte de
la secuencia dinastica de Tikal. Justo detras de
esta linea, se eleva la Acropolis Norte, un conjunto
de edificios ceremoniales que también fueron usa-
dos como mausoleo de las familias gobernantes.
Al sur, como contraposicién a lo ceremonial, se
localiza la Acrépolis Central, un conjunto de estruc-
turas palaciegas que cumplian funciones adminis-
trativas y residenciales. El lado este de la Gran
Plaza estéa presidido por el Gran Jaguar o Templo
I, junto al que se puede observar un pequefio cam-
po de pelota. Al oeste, se alza el Templo Il, también
llamado Templo de las Mascaras.

Denominado también como el Templo del Gran
Jaguar, el templo nimero uno es el simbolo de
Tikal y, por extension, de Guatemala entera. Sus
45 metros de altura proporcionan un punto de vista
inigualable para la observacion de todo Tikal de
diay del cielo estrellado por la noche; el amanecer
o la puesta de sol son espectaculos muy recomen-
dables desde lo alto de las 300 gradas de piedra
de esta piramide.

Fue construido cerrando la parte oriental de la
Gran Plaza algo después del afio 700 (periodo
Clasico) a la muerte del insigne gobernante Ah-
Cacao, cuya tumba (entierro 116) fue hallada en
el interior del templo. Concretamente se encontré
ala altura de la primera terraza del templo, 6 metros
por debajo de la superficie de la plaza.

El Gran Jaguar, asi denominado por la escultura
que se encontr6 en el dintel de la Puerta se com-
pone de nueve plataformas. En la cima, se puede
contemplar la imagen de un soberano rodeado de
lo que parecen representar serpientes; este punto
de vista solo se puede tener a ciertas horas del

En el mercado de
Chichicastenango
todavia predominan los
puestos de comida,
mientras que en la
carretera que une
alguno de los pueblos
del lago Atitlan, todavia
se pueden ver mujeres
ataviadas con sus trajes
tradicionales.
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mediodia, debido a las sombras que crea la luz
del sol sobre los relieves en esos momentos.

El templo nimero dos se conoce con el nombre
de Templo de Las Mascaras, por las esculturas de
mascaras realizadas en estuco que cubren parte
de su fachada y que actualmente presentan graves
signos de erosion. Cierra la Gran Plaza por el oes-
te, con lo que esta encarado al templo |, del que
es una réplica algo mas baja (38 metros de altura).
Fue construido también alrededor del afio 700, en
honor al gobierno de Ah-Cacao. Una facil ascension
conduce hasta la cima del mismo, compuesto de
tres terrazas y una mas pequefia que soporta la
estructura superior. Desde lo mas alto, el eco suena
claro y bien definido.

La estructura de la Acrépolis Norte es una de
las mas complejas de todo el mundo maya. Fue
construida siguiendo el modo tradicional de los
mayas, en que los nuevos edificios eran alzados
sobre otros mas antiguos. Asi, en la Acropolis
Norte, actualmente se pueden descubrir vestigios
de mas de cien construcciones antiguas, por debajo
de los doce templos visibles hoy en dia. Hacia el
afio 100 a.C., los pobladores de Tikal habian sido
capaces de edificar aqui templos y tumbas apo-
yados en elaboradas plataformas. Alrededor del
afio 250 de nuestra era, todo el complejo fue derrui-

do y reconstruido ya con su estructura actual de
plataforma sosteniendo cuatro templos. Cada uno
de ellos fue remodelado por completo un par de
veces durante los primeros afios del periodo
Clasico.

Situada al sur de la Gran Plaza, la Acrépolis
Central es una estructura de edificios que se con-
vierte en un verdadero laberinto de escaleras que
intercomunican habitaciones situadas en diferentes
niveles, alrededor de seis pequefios patios. Aunque
no se sabe con certeza el uso que los pobladores
de Tikal daban a estos edificios, las hipétesis mas
aceptadas hablan de funciones de tipo adminis-
trativo, judicial y de residencia de las clases mas
altas. De lo que si queda constancia es de las con-
tinuas reformas y adaptaciones a que eran some-
tidos estos palacios, afiadiéndoles nuevas habita-
ciones, paredes, puertas y pasillos. Los edificios
mas emblematicos de la Acrépolis Central son el
Palacio de Cielo Tormentoso, el Palacio Maler,
donde el arquetlogo Teobert Maler instald su resi-
dencia durante las excavaciones llevadas a cabo
entre 1895 y 1904, y el Palacio de Cinco Pisos.
Esta acropolis limita al sur con el llamado embalse
0 aguada.

Al sur de la Acrépolis Central se encuentra la
Plaza de los Siete Templos, que esta formada por

una serie de edificios ceremoniales del periodo
Clasico Tardio. En la parte norte de la plaza destaca
un triple campo de pelota, algo ciertamente inusual.
Al este, junto a la Acrépolis Sur, se encuentran los
siete templetes que dan nombre a esta plaza. La
parte oeste de la Plaza de los Siete Templos esta
cerrada por las paredes posteriores de los templos
de la Plaza de la Gran Pirdmide. Puede observarse
un palacio de cinco puertas correspondiente al
periodo Clasico Temprano, que fue rellenado y
utilizado como cimiento de otro edificio durante el
Cléasico Tardio.

Al oeste de la Plaza de los Siete Templos se
encuentra el recinto del Mundo Perdido, o Plaza
de la Gran Pirdmide. En este lugar se alza la Gran
Piramide, una estructura de 32 metros de altura
gue recuerda a la de Teotihuacan en México y que
es el edificio mas antiguo de Tikal. Los primeros
vestigios de construccion en este espacio datan
del 700 antes de Cristo, en el periodo Preclasico
Tardio. La Gran Piramide era punto de reunién de
astrélogos y sabios y actualmente su cima es el
mejor punto para observar las puestas de sol con
la selva de Petén como marco.

Por todo ello Guatemala se presenta como la
auténtica joya de Centroamérica.

El centro de Tikal esta
ocupado por la Plaza
Mayor, con algunas
de las estructuras
arqueoldgicas mas
espectaculares. Las
ruinas, al estar
situadas en plena
selva del Petén,
deben ser liberadas
de la vegetacion que
crece junto a las
piedras ancestrales.
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. QUE OPINAS?

A vueltas con la
especializacion en el
sector de las AAVV

Sergio Garcia Ferreira -
Presidente de AEDAV,
Agencias de Viajes Asociadas de Andalucia

El proximo otofio cumpliré 38 afios en este
apasionante trabajo que es una agencia de
viajes. Desde el principio me ensefiaron que
un agente de viajes debe saber todo lo con-
cerniente a la reserva y emisién de cualquier
tipo de documento, aéreo, terrestre o maritimo
y todo tipo de paquetes vacacionales y de
negocios. Algunos de vosotros o vosotras que
leais este articulo, que llevéis algunos afios
en este sector, recordaréis la cantidad de cur-
S0s que nos impartian las lineas aéreas para
formarnos en la correcta emision de billetaje
aéreo, lo cual conlleva especializarte en ello
si querias ser agente autorizado. De Renfe
recuerdo que fueron 30 dias con examen final
incluido para autorizarte a la venta de billetes.
Mas de lo mismo con las navieras y mayoristas
de paquetes conforme fueron implantando sis-
temas de reservas.

No sé qué opinais, pero para mi esto es es-
pecializacién en ser un buen agente que sea
capaz de vender desde un billete de bus a
una vuelta al Mundo pasando por cruceros y
viajes a medida. Vale, pensaréis que estoy
hablando de formacién, pero la formacion te
lleva a la especializacion.

No sin razdn, llevo varios afios escuchando,
voces expertas, que el futuro es la especia-
lizacion, que lo de vender billetes se ha aca-
bado, que para eso estan las OTA. Es verdad
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que la venta de billetaje of line se ha reducido,
pero también es verdad que hemos crecido
en billetaje de alta contribucion incluso esta-
mos recuperando clientes que compraban por
internet pero se han dado cuenta que les falta
el valor afiadido y servicios que prestamos las
agencias de viajes y que ahora lo valoran en
muy alta medida algunos clientes. Bien es
cierto que todos nos hemos especializado en
algo, un destino, en cruceros, en paquetes a
medida, en viajes de empresas, con el riesgo
que ello conlleva, pero seguimos dando a
nuestros clientes lo que nos piden. De todos
es conocido, la quiebra de agencias de via-
jes especializadas en un destino concreto por
el que hoy en dia no es recomendable ofrecer
ni viajar. Fueron agencias alabadas en su mo-
mento por ser innovadoras en especializarse
en un nicho de mercado y destino concreto,
que a la larga a alguna de ellas les ha costado
el cierre o abrir la ventana para mirar otras
opciones de negocio.

Con esto no es que esté en desacuerdo con
la especializacion, solo quiero decir y es mi
opinién personal, que una agencia de viajes
debe ofrecer cualquier tipo de servicio que un
cliente le solicite, desde un billete de bus a un
crucero por los mares del sur y proximamente,
al espacio, que es lo que me falta por vender
y espero poder hacerlo muy pronto, ¢tendré
que especializarme?

Con mas de 160 km de costa, 4500 puntos de atrague y nUMerosos
embalses y pantanos, Malaga Costa del Sol es uno de los destinos

mas interesantes para los amantes de las actividades nauticas, no

solo en el litoral sino también en el interior de la provincia. Un paseo en
barco disfrutando de nuestro clima, una emocionante tarde de surf, una
jornada de buceo, una travesia en piragua o la aventura del descenso de
cafiones son solo algunos de los muchos atractivos que te esperan en un
lugar bafado por tu propio sol.

www.visitacostadelsol.com/nautical
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Nacido en Brasil, cur s estudios de
Turismoy Economia la
Universidad de EconomiadeViena.
De padre hotelero, empezo de
botones en el Hotel Europa.

Desde e 1 dejuniode 1990 trabaja
parala Oficina de Turismo de

Austria, abriendo la oficina de
Budapest, siendo posterior mente
Region Manager para
Centroeuropa, Rusiay Ucraniay,
desde el 1 de septiembre de 2014,
responsable de las Oficinas de
Turismo de Espafiay Brasil.
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Entrevista a Georg Kapus,
Director de la Oficina Nacional Austriaca de Turismo
para Espana y Brasil

“2015 fue un ano historico.
Nunca habia habido tantos
espanoles”

Ud. es, segun nos han dicho, hiingaro-brasilefio. {Nos puede hablar un
poco de su trayectoria profesional y de co6mo se siente promocionando
un pais como Austria?

Asi es. Naci en Brasil, mi madre es brasilefia y mi padre es de Hungria. He
ido al colegio tanto en Hungria como en Brasil, y mis estudios de Turismo y
Economia los he cursado en la Universidad de Economia de Viena. Como
mi padre era hotelero, he estado vinculado al mundo del turismo desde mi
infancia. Oficialmente me inicié en el sector del turismo el 1 de agosto de
1974. Ese dia, con 18 afios, empecé a trabajar en el Hotel Europa como
botones. He trabajado en todos los puestos de distintas areas. Desde el 1
de junio de 1990 trabajo para la Oficina de Turismo de Austria. Abri la oficina
de Budapest, que fue la primera oficina en un antiguo pais socialista.
Posteriormente, fui Region Manager para Centroeuropa, y después Rusia 'y
Ucrania y, desde el 1 de septiembre de 2014, soy el responsable de nuestras
actividades en Espafa y Brasil.

¢Cudles son las diferencias basicas entre el mercado espaiol y el
brasileio en lo que a Austria se refiere?

Es curioso, pero para el grupo de destinatarios no hay ninguna diferencia
esencial. En ambos paises los viajeros amantes de Austria se interesan por
la cultura, sobre todo por los viajes a las ciudades. Por supuesto, los esparoles
viajan con mas frecuencia que los brasilefios.

Aqui se conocen basicamente las ciudades de Viena, Innsbruck y
Salzburgo y, quizas en menor medida, el Tirol. {Hasta qué punto hay
que tener en cuenta el resto del pais?

Actualmente, los viajeros espafioles se concentran en el turismo urbano vy,
por tanto, estos destinos son logicos. Esperamos poder ampliar el circulo
aumentando la oferta para los amantes del cicloturismo y del esqui.

¢Como han ido las cifras de 2015 y la ultima temporada de esqui?

2015 fue un afio histérico. El nUmero de pernoctaciones de los viajeros
espafoles aumentd a 788.971 (+10,8 %) y la de turistas a 348.768 (+12,6
%). La estadistica de invierno de noviembre de 2015 a marzo de 2016 ha
aumentado incluso mas, con un 21,5 % mas de pernoctaciones (243.900)
y un 21,5 % mas de turistas (96.300). Nunca habia habido tantos espafioles.

Y ¢cémo se presenta el 2016?

En este sentido, la oficina Nacional de Turismo de Austria ha sacado por
primera vez una revista online - (con un estilo algo literario, en forma de
reportaje),- que pretende ser fuente de inspiracion para aquellos que desean
venir a visitar Austria a pasar sus vacaciones.

En ella se presenta el contacto con una naturaleza implacable como simbolo
de unas vacaciones ideales en todos sus ambitos, a ritmo tranquilo: sea una
vivencia paseando en las montafas; encontrando la tranquilidad en un
monasterio; disfrutando de la cultura en una ciudad y sus zonas verdes;
escuchando musica en uno de los multiples festivales de verano en un espacio
natural; sumergiéndose en la gastronomia austriaca y saboreando productos
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ecolégicos; sea la pausa tranquila que se nos marca
remando en uno de los multiples lagos cristalinos que
encontramos en Austria.

Para mas informacién ver:
www.austria.info/es/revista/encuentros-con-la-
naturaleza. Asimismo esta campafa de “al ritmo con
la naturaleza” viene acompanada de los siguientes
articulos: www.austria.info/es/actividades/lagos-y-
naturaleza/al-ritmo-con-la-naturaleza. Para reforzar
esta campana hemos producido un sencillo video sélo
acompafado de musica de fondo. Sus protagonistas,
Anay David, dejan atras el estrés de la vida cotidiana
del siglo XXI y comienzan a revivir a raiz de sus vaca-
ciones en Austria . Este video se encuentra al comienzo
de nuestra web www.austria.info/es, llamado
#austriantime -que lo podriamos traducir como “tiempo
para Austria” o “vivencias en Austria”- y termina con
nuestro slogan de la Oficina de Turismo Austria: “Llegar
Yy Vivir”.
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¢Cudles son las grandes novedades de Austria este afo?

En Viena, la nueva tarjeta Vienna Pass: www.aus-tria.info/es/home/escapada-
cultural-un-recorrido-por-el-pais/todo-a-mano-vienna-pass, que facilita la
entrada gratuita a unas 60 atracciones en Viena.

Gastronémicamente destaca la apertura de un restaurante de alta calidad
del famoso cocinero Juan Amador, hijo de espafioles en Viena, el Amadors
Wirtshaus en el distrito 19: www.amadorswirtshaus.com/#restaurant/mainPage.

En otofo de 2016 Viena contara con una nueva atraccion: la reapertura del
museo de la catedral de San Esteban - “Dom Museum Wien”:
www.dommuseum.at/dm/home.php?il=1&l=en, después de muchos afos
de reforma. Otras novedades de prensa se encuentran en nuestra web:
http://b2b.austria.info/es_b2b/novedades-de-prensa

¢Le gustaria destacar algunos eventos concretos?

Los eventos mas importantes en Austria los encuentra en nuestra web:
www.austria.info/es/-los-mejores-eventos-en-austria. Entre ellos destacamos,
siendo Austria el pais de la musica por excelencia, en primer lugar los diversos

Festivales de musica:
www.austria.info/es/actividades/ciudades-y-cultura/festivales-para-todos-
los-sentidos, por ejemplo - para musica clasica los festivales de Salzburgo,
de Bregenz y la Schubertiade; muchos festivales de Jazz por todo el pais
con un toque especial en las montafias en Saalfelden; festival de arte callejero
como la Strada en Graz, y, festivales de danza en Innsbruck y Viena.

Con motivo del centenario de la muerte del Emperador Francisco José | se
podra visitar en estas fechas una exposicion especial dedicada al mismo,
la cual se centra en la capital y en la regién colindante de la Baja Austria.
www.austria.info/es/home/escapada-cultural-un-recorrido-por-el-pais/el-
emperador-francisco-jose

Paralelamente, en la pequefia ciudad histérica de Bad Ischl, situada en la
bellisima zona de los lagos de Salzkammergut, donde el emperador se
prometié con Sisi y donde pasaba sus veranos, en agosto se celebra, como
todos los afios, los dias del emperador con motivo de su cumpleafos:
http://badischl.salzkammergut.at/en/was-moechten-sie-erleben/summer-
in-bad-ischl/imperial-ischl/imperial-days.html.

Hace 200 afios que se anexiond Salzburgo a Austria, y por este motivo hay
una exposicion especial en la ciudad de Salzburgo y diversos eventos:
www.salzburg2016.at

Culturalmente Viena presume siempre de ofrecer grandes exposiciones de
pintura en sus museos.
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Gastrondmicamente destacan las mesas comensales
al aire libre, la mas grande en el casco antiguo de
Graz, patrimonio de la humanidad, la cual se celebra
el 20 de agosto en una noche calida de verano:
www.graztouris-mus.at/en/eat-and-drink/events/long-
table y diversas en la Baja Austria: www.tafeln-im-
weinviertel.at.

Segun las diversas estaciones del afio podemos
disfrutar en Austria de diversos eventos. Con la llegada
de la primavera y el verano podemos asistir a es-
pectaculos folcléricos, de musica y de deportes de
verano. En otofio destaca la fiesta de la trashumancia,
con gran colorido cuando bajan las vacas de las mon-
tafas: www.austria.info/es/informacion-datos/tradicion-
y-artesania/un-desfile-de-moda-muy-especial. Y, en
invierno, aparte de las diversas pruebas mundiales de
esqui, es muy hermoso vivir la magia del Adviento con
sus mercados de Navidad, una costumbre muy
arraigada en nuestro pais, mas informacion en:
www.austria.info/es/informacion-datos/tradicion-y-
artesania/mercados-de-navidad-en-austria

Algunos mantienen que Viena es una ciudad
bastante cara y el resto del pais mucho mas
econémico. ¢ Podriamos aceptar que tienen razén?

Creo que esto podria aplicarse en toda Europa. Los
precios en las capitales son mas elevados que en el
resto del pais. En lo que concierne a Viena, opino que
el precio no es lo decisivo, sino la relacién calidad-
precio, y eso es lo que generalmente aprecian los
espafoles. A nadie le importa pagar mas si el servicio
estd a la altura.

Austria también tiene muchas zonas atractivas a
su alrededor, ¢hasta qué punto ven con buenos
ojos que se hagan viajes combinados con, por
ejemplo, Eslovaquia y la propia Hungria hasta
Budapest, en los cruceros por el Danubio?

Para Espafa y Brasil, los dos paises de los que me
encargo, son importantes los viajes en forma de circuito.
Las clasicas rutas de las capitales monarquicas, Viena,
Budapest y Praga son muy apreciadas y ofrecen una
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experiencia inolvidable de estas ciudades. También se puede llegar a la
capital de Eslovaquia, Bratislava, zarpando desde el embarcadero del canal
del Danubio situado en el centro de Viena, con un agradable paseo en barco
de cuarenta minutos.

¢Podemos decir que hay suficientes vuelos con las ciudades espaiolas
o le gustaria que hubiese mas?

Las conexiones con Barcelona son muy buenas. Me gustaria que se aumentara
la frecuencia de los vuelos de Madrid.

¢En qué puesto esta Espaia en su ranking de paises emisores hacia
Austria?
Actualmente, Espafa se encuentra en la 17° posicion.

Este ano parece que todos los paises promocionan el cicloturismo.
¢También Austria?

Austria es realmente un pais de ensuefo para los ciclistas. En el futuro,
retomaremos nuestra promocion de los viajes en bicicleta con mayor in-
tensidad, pero el tema principal seguira siendo la cultura.

¢Cual es la importancia que otorgan a las agencias de viajes, en lo que
a la comercializacién se refiere?

Espafia es un pais tipico de B2B en lo que a Austria se refiere, es decir, la
mayor parte de las reservas de viajes se realizan a través de una agencia de
viajes. Al mismo tiempo, hemos observado un fuerte aumento en internet,
que seguramente acabara cambiando el panorama.

Y, ¢cuadles son las herramientas de informacién que ponen a disposicion
del publico final?

Como he comentado en la anterior pregunta, la comunicacion en linea sera
decisiva. Por este motivo nos centramos intensamente en nuestra presencia
en internet y, también, en las redes sociales.

¢Nos podria senalar tres razones por las que visitar Austria este verano?
La diversidad cultural; una cautivadora naturaleza en un entorno protegido;
y, simplemente, sentirse bien.

¢Le gustaria anadir alguna cosa mas?

Gracias

A usted

VIAJEN DONDE VIAJEN, TUS CLIENTES
SIEMPRE ESTARAN BIEN PROTEGIDOS

En RACE siempre encontraras el seguro de viaje ideal para cada cliente, sea cual

RACE

sea su destino. Y para ti siempre las mejores comisiones y muchas mas ventajas. Sequros

Migmbro adherido:

ceav.....
—— e Agvelas g Vizjes

Entra en http://turismo.race.es y descubrelo.



juntos, sumamos

AVIBA: Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes de Baleares - ACAVe: Asociacion Catalana de Agencias
de Viajes Especializadas - ASAVAL: Asociacion de Agencias de Viajes de Almeria - AAVA: Asociacion de Agencias
de Viajes de Aragon - Asociacion Provincial de Agencias de Viajes de Céadiz - Asociacién provincial de Agencias
de Viajes de Cdordoba - AAVFGL: Asociacion de Agencias de Viajes de Fuerteventura, Gran Canaria y Lanzarote
- Asociacion de Agencias de Viajes de Melilla - AMAV: Asociacién Empresarial de Agencias de Viajes de Murcia -
AAVOT: Asociacion de Agencias de Viajes y Operadores de Turismo de Cantabria - AEDAV Andalucia: Agencias
de Viajes Asociadas de Andalucia - AEVISE: Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes de Sevilla - SpainDMCs:
Asociacion Espafiola de DMCs - AVIPO: Asaociacion Provincial Agencias Viajes Pontevedra - APAV: Asociacion
Provincial de Agencias de Viajes de Santa Cruz de Tenerife - FECLAV: Federacion Castellano Leonesa de Agencias
de Viajes - G.E.B.T.A.: Guild of European Business Travel Agents - UACV: Unién de Agencias de Viajes Emisoras
y Receptivas de la Comunidad Valenciana - UNAV: Unién de Agencias de Viajes

Diego de Ledn, 47 - Despacho 27 - 28006 Madrid
Confederacién Espafiola Tel. 91 838 85 36 - Fax 91 838 85 34

A, W de Agencias de Viajes e-mail: ceav@ceav.info - web: ceav.info

REFLEXION

Tamafio de nuestras empresas - Necesidad de crecer -
Renovarse o morir - Crecimiento generador de confianza
- Buenos equipos directivos - Liderazgo - Cambiar
para mejorar... miedo al cambio -

Martin Sarrate

Todos estamos de acuerdo de que necesitamos
crecer, ya que tenemos que elevar el tejido productivo,
necesitamos crear economias de escala, en nuestro
pais el nimero medio por empresa erade 4,7 emplea-
dos en el afio 2014.

Nuestra economia esta basicamente enfocada al
sector servicios, donde predominan las empresas
de dimensiones muy reducidas. Debemos de tener
una estrategia para alcanzar un tamafio mas éptimo
para ser mas competitivos...

En nuestro sector al existir mas microempresas he-
mos sido mas vulnerables en periodos de crisis y
en consecuencia la destruccion de puestos de trabajo.
El tamafio es importante y debe de ser una opor-
tunidad, sobre todo para poder defender que la
rentabilidad es una necesidad de vital importancia.

Debemos de digerir los cambios y marcarnos hitos
de mejora de nuestras empresas, reduciendo riesgos
y concentrar a nuestros equipos en proyectos exi-
tosos.

Tenemos que innovar continuadamente y sobre todo
desarrollar mas talento para alcanzar los objetivos
marcados. Nuestras empresas deben de ser unas
de las estructuras mas importantes de un sector
turistico préspero y con més futuro, ya que debemos
de afrontar cambios permanentes pues de lo contrario
no podremos mejorar.

Tenemos que aprender mucho de los errores come-
tidos y renovarse o morir, independientemente de
nuestro tamafio y lo que debemos hacer es crecer
en el momento mas adecuado y aplicando una estra-
tegia que nos permita una total viabilidad de un cre-
cimiento que sea sostenible.

Tenemos que implantar un modelo del cambio, para
poder ganar mucha competitividad y eficiencia en
nuestro modelo de negocio, aplicando una buena
estrategia, un buen modelo que sea productivo y
sobre todo conocer la realidad de nuestro negocio
para logar el éxito.

Director General de Julia Central de Viajes,Vicepresidente
Econdmico-Financiero de CEAV y Presidente de ACAVe

Debemos de acertar en la tecnologia orientada a
nuestro negocio y saber gestionar la mejora contintia
de nuestros modelos de gestién tan importantes en
nuestro sector.

Debemos de acelerar nuestra transformacion y poder
profesionalizar nuestra toma de decisiones paraase-
gurar la viabilidad de nuestro crecimiento y debemos
de generar alianzas que nos permitan garantizar la
viabilidad de nuestra consolidacion.

Hay que buscar nuevas oportunidades que nos pue-
daampliar nuestro negocio de viajes y nuestros pro-
cesos deben de estar orientados a maximizar todos
nuestros valores afiadidos y resaltar nuestra gran
profesionalidad y nuestra experiencia en la venta de
experiencias con la base del cumplimiento del 100%
de los servicios contratados.

Hay que dotarse de los recursos humanos y del ta-
lento necesario para cumplir con estos logros y que
sean sostenibles en el tiempo, ya que lo mejor que
podemos hacer es la creacion de buenos equipos
profesionales y exigirles: compromiso, talento y pasion
por nuestra profesion y especialmente pensar en po-
sitivo y que todos vayan encaminados hacia la con-
secucioén de un objetivo comin y dotarles de unatotal
confianza para que puedan realizar sus habilidades.

En nuestro sector el principal activo son las personas
y en consecuencia los directivos debemos de estar
muy préximos a ellos y dotarlos de poder de decision
para que se sientan realizados en su trabajo y puedan
sumar el valor necesario para fidelizar a nuestros
clientes que cada vez estd mas formado, es mas
exigente y mas digitalizado.

A nuestros clientes les debe de importar el beneficio
de nuestro producto, nuestro servicio y en especial
nuestra atencion especializada y que estas carac-
teristicas son muy importantes para consolidar las
bases de nuestro crecimiento.

A muchos clientes, les importa la interaccién humana
gue es vital en nuestro negocio, por lo tanto nuestro
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rol de asesoria es un efecto diferenciador generando
valor afiadido a nuestro servicio experiencial.

Hay que tener proximidad y transparencia, revisando
todos los modelos y productos en todos los procesos
con todos ellos, para poder fidelizarlos.

Hay que generar valores para apostar para el futuro,
siendo un gran fuerza estratégica para que nuestra
organizacion permanezcaactiva en el mercado, tene-
mos que potenciar la reputacion de nuestra marca
para que identifiquen valores afiadidos que nos di-
ferencien del resto.

No hay que tener miedo a los cambios, y debemos

de tener claro:

- Asumir riesgos controlados

- Buscar oportunidades de mejorar los resultados
de la empresa

- Transformar los negocios

- Rodearse de los mejores equipos profesionales

- Trabajar orientado a los errores cometidos
- Mejorar el nivel de las &reas que funcionan

Estamos en un sector muy cambiante, que es muy
complejo y muy competitivo y en consecuencia la
creacion de valor, consiste en hacer las cosas de
un modo distinto, y poder innovar para crear produc-
tos y servicios distintos y que a su vez creen un valor
afiadido y diferencial a nuestros clientes y con la
consecucion de buenos resultados...

Como conclusion podriamos decir que tenemos
que ser excelentes en la gestién para que sea un
factor clave para desarrollar modelos de negocio
gue a su vez sean sostenibles a largo plazo y
dando un enfoque de creacion de valor continuo.

Y me gustaria terminar con una cita de Octavio Paz
que dice: “ Las masas humanas mas peligrosas son
aquellas en cuyas venas ha sido inyectado el veneno
del miedo... del miedo al cambio”

LA FUERZA DE CEAV

LA FUERZA DE LA CEAV

ASOCIACION DE AGENCIAS: G D .
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Mas de 3.000 agencias de viajes, 4.500 puntos de venta, mas
de 50.000 profesionales y 15.000 millones de euros de facturacion
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Sabadell Negocio Turistico

Especialistas en hacer crecer
negocios como el suyo.

En Banco Sabadell sabemos que el sector turistico necesita una forma diferente de
relacionarse con un banco.

Por ello, hemos creado Sabadell Negocio Turistico, un equipo especializado en el
sector turistico para dar la respuesta mas adecuada a sus necesidades financie-
ras, hasta el Gltimo detalle. Contamos con un catalogo de productos y servicios
(e-commerce, soluciones TPV, leasing, renting, factoring, confirming... etc) para
ofrecerle la solucion que mejor se adapte a su negocio.

Compruébelo ahora llamando al 902 323 000 o en cualquiera de nuestras oficinas.
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Documento publicitario

Para mas informacion: www.ceav.info

PYRENEES

ANDORRA
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las asociaciones INFORMAN

WORKSHOPS
ACAVe 2016

ACAVe celebro su 182 edicion de sus
Workshops ACAVe de los cuales tuvie-
ron lugar en:

WORKSHOP ALICANTE
05 Abril en el Hotel Melia Alicante.
WORKSHOP BARCELONA
13 de abril 2016 en
El BORN Centre Cultural.
WORKSHOP SEVILLA
21 ABRIL 2016 en el Museo de
Carruajes

Los Workshops de ACAVe son una de
las citas mas importantes del sector,
gue tiene como objetivo dar a conocer,
las novedades y tendencias para la
proxima temporada turistica.

Un total de 52 expositores presentaron
en estos Workshops los nuevos produc-
tos y destinos que se ofreceran en ve-
rano, contando con Iberia como provee-
dor invitado. Los workshops ACAVe
2016 han sido visitados por mas de 400
agentes de viajes.

Segun Ricard Plans, Vicepresidente de
Touroperacion de ACAVe “vemos que
este afio se consolidan los crecimientos
ya iniciados en el 2015. Los ciudadanos
vuelven a realizar sus reservas con mas
antelacion y a la vez aumentan, estiman-
do que este crecimiento se situara en
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ACAVE nos informa...

torno a un 8%. Tendencias 2016.

Se destacan como principales destinos
nacionales para estas vacaciones vera-
niegas: Catalufia, coincidiendo que la
Costa Brava y el Pirineo de Girona han
declarado el 2016 Afio de la Enogastro-
nomia y del Golf y pretenden promocio-
nar también la naturaleza y las activida-
des relacionadas con ello; ademas de
Andalucia, Murcia, Baleares y Canarias
que ya tienen consolidado, a lo largo de
todo el afio, un flujo de turistas naciona-
les e internacionales por su climay la
oferta de playas y de ocio, destacando
su buena conectividad tanto aérea, con
comparfiias como Vueling o Norwegian,
como maritima, con Trasmediterranea,
compafiia que ademas el proximo afio
celebrara su centenario.

También destacan destinos de interior,
como es Castilla y Ledn consolidando
las rutas del vino de la Ribera del Duero,
Bierzo, Rueda, Arlanza y Cigales y una
creciente apuesta por el enoturismo y
por dar a conocer el arte sacro, sin ol-
vidar su gastronomia, asi como Andorra,
destacando por su riqueza natural y el
turismo de aventura.

En cuanto a los destinos de media dis-
tancia, las reservas se orientan principal-
mente a Europa, gracias a la conectivi-
dad ofrecida por compafiias aéreas
como son Vueling o Norwegian, desta-
cando destinos como son Reino Unido,
Francia, Flandes, Alemania o Escandi-
navia, asi como las Islas Feroe, archipié-
lago formado por mas de 18 islas entre
Escocia, Noruega e Islandia con una
nueva ruta desde Barcelona y desde
Palma de Mallorca ofrecida por Atlantic
Airways.

Por otro lado, el sur de Francia sigue
siendo uno de los destinos preferidos
por los turistas catalanes y espafioles,

por la gastronomia y el interés arquitec-
ténico de ciudades como Montpellier o
Perpifian. Asimismo destacar Gran Bre-
tafia, que este afio celebra el 400
aniversario de William Shakespeare,
siendo su figura protagonista en dife-
rentes programas turisticos.

En los destinos de larga distancia, se
prevé que América del Sur y Centro-
américa, asi como los paises asiaticos
y africanos contindien consolidando su
oferta, gracias a las conectividad que
ofrecen compafiias como son lIberia,
Qatar Airways, Latam Airlines Group,
Aerolineas Argentinas, Air France-KLM
o Royal Air Marroc, destacando paises
como son México, Per(, Cuba, Argentina
con destinos como Patagonia Iguaz;
la Republica Dominicana, asi como Tai-
landia, Indonesia, Japén, Sri Lanka o
la Polinesia Francesa.

Ameérica del Sur sigue contando como
destino preferente por un mayor nimero
de turistas nacionales. Destacan paises
como Brasil, Argentina, Colombia, Costa
Rica, Pert y México, todos ellos con
una importante conectividad aérea des-
de Espana.

En América Central, la Republica Domi-
nicana también sigue atrayendo un gran
flujo de turistas, gracias a ciudades co-
mo Santo Domingo y Punta Cana junto
a otros paises como Cuba.

El sudeste asiético, por la excelente
relacién calidad-precio es uno de los
motivos por los cuales los viajeros se
decantan por este destino, destacando
Tailandia, Indonesia y Sri Lanka. Asi-
mismo en el océano indico destacan
destinos como las Islas Fiji o la Polinesia
Francesa. En todos estos destinos des-

taca también la oferta turistica de viajes
de luna de miel con playas paradisiacas
y parajes naturales selvaticos.

Africa contina en crecimiento, desta-
cando destinos como Marruecos, Kenia
0 Sudéfrica, con una alta demanda en
todos los productos destinados a los
safaris y a playas.

Los cruceros ya se han consolidado
como una de las opciones elegidas para
pasar unas vacaciones, por sus atracti-
vos programas de viajes y el confort de
sus navios produciendo un incremento
de salidas desde los puertos espafioles.
Asimismo emergen nuevos itinerarios
en el Mediterraneo, Caribe y en el Norte
de Europa, los cuales contindan siendo
los més demandados, asi como también
destacan cruceros en Japoén.

Las cadenas hoteleras presentan tam-
bién cifras optimistas para esta tempo-
rada 2016, con nuevas aperturas para
este afio ciudades como Nueva York,
asi como en paises asiaticos y latino-
americanos. Destacan también las
empresas dedicadas al alojamiento va-
cacional, que han visto incrementada
su demanda para este tipo de oferta
gque empieza a ser una opcién cada vez
mas elegida por el turismo familiar ofre-
ciendo nuevos destinos en Croacia,
Algarve y Latino América.

Las empresas tecnoldgicas presentaron
sus innovaciones y aplicaciones que
permiten reducir costes y ofrecer mas
servicios a las agencias de viajes y a
sus clientes, como son herramientas de
auto-reservas para la automatizacion
de gestion turistica. Por dltimo compa-
filas de seguros también estuvieron
presentes en los Workshops, presen-
tando las novedades en seguros de
asistencia en viaje, asi como en produc-
tos destinados a las agencias de viajes.

ACAVe EN
FERIAS DE TURISMO 2016

Siguiendo en la linea del 2015 y siempre
pensando en ofrecer los maximos ser-
vicios y facilidades a nuestras agencias
de viajes, ACAVe esta presente en las
principales ferias turisticas. En este sen-
tido destacar:

el 1547 Abri 2015
/) ACAV:

£TAPG  bealgers.
TARAWA

ACAVe estuvo presente en el B-Travel,
el salon de Turismo que se celebro del
15 al 17 de Abril en Barcelona. ACAVe
dispuso de un Stand compartido con
sus asociados: APG Spain, Viatges Ale-
many, Beatgers, TSCH y Tarawa Travel.
B-Travel cogio el relevo del Salon Inter-
nacional de Turismo de Catalunya des-
pués de 23 afios para ir mas alla del
viaje y convertirse en el nuevo punto
de encuentro de todos los viajeros que
quieren vivir experiencias a medida. Y
lo hizo a través de 5 &mbitos temaéticos:
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B-Adventure, B-Delicious, B Happy B-
Special, B-Culture, para que los visi-
tantes pudieran personalizar su visita
en funcién de cémo se imaginaban sus
préximas vacaciones.

~ world’ T
ag ) travel @ e bl
- market g

[ICGUT  london |

Como tercer afio consecutivo y debido
al acuerdo especial con la Agencia Ca-
talana de Turisme, ACAVe ha participado
en la ITB de Berlin, que tuvo lugar del
9 al 13 de Marzo. ACAVe dispuso de
un espacio exclusivo dentro del stand
de la Agencia Catalana de Turismo, en
el cual participaron diferentes agencias
de viajes receptivas asociadas: ALS
Barcelona Emotional Espaces, Barce-
lona Zero Limits, Image Tours, Passion
Events, Temps d'Oci Incoming, Travel
Connection Leisure. Asimismo ACAVe
también estara presente en la WTM
London, que se celebrara del 7 al 9 de
Noviembre.

JUNTA DIRECTIVA EN
CODORNIU 29 ABRIL 2016

Codorniu, la empresa familiar mas an-
tigua de Espafia, abrié las puertas de
su bodega Modernista para acoger la
reunion mensual de la Junta Directiva
de ACAVe y formalizar la nueva colabo-
racion entre las dos entidades.

Avant Group traslado a los miembros
de la Junta hasta las cavas Codorniu
situadas a 30 minutos de Barcelona.
Alli conocieron la amplia oferta de activi-
dades vy talleres relacionados con la
viticultura, la naturaleza, el deporte, la
cultura y la gastronomia que la Bodega

ofrece. Durante la visita a las cavas se
presento el video 3D, el tren adaptado,
las maquetas interactivas asi como la
recuperacion de espacios histéricos
ahora disponibles para los clientes. Se
explico también, el Codorniu Quest, una
visita mediante Ipads que se caracteriza
por las pruebas y retos que los partici-
pantes deberan superar trabajando en
equipo. De la mano de Cal Bay Catering
descubrieron algunas de las propuestas
gastronémicas que se pueden degustar
en Bodega: catas, maridajes, picnics,
desayunos de payés,...y gastronomia
en espacios historicos como la “Torre”.
Un Tour en bicicleta por el vifiedo puso
fin a la jornada.

Mundo inédito
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La Agencia Catalana de Turisme y el
Patronato de Turismo de la Costa Brava
conjuntamente con ACAVe, organizaron
para las agencias de viajes miembros
de la Asociacién, un famtrip para dar a
conocer las nuevas visitas guiadas y los
recursos que ofrece el interior de la co-
marca del Baix Emporda, con el fin de
que los agentes dispongan de la mejor
informacion en el momento de realizar

la programacion de sus viajes.

Dicho famtrip consistié en un dia con
varias visitas a las poblaciones de Mo-
nells, platd de rodajes como Ocho Ape-
lidos Catalanes, el monasterio de Sant

Continuando con el acuerdo de cola-
boracion entre la Gerencia de Servicios
de Turismo de la Diputacion de Barce-
lona y ACAVe, el pasado 18 de Abril
tuvo lugar un Famtrip sobre Enologia 'y
Modernismo que la Diputacion de Bar-
celona organizé para las agencias de
viajes de ACAVe, a fin de dar a conocer
las variadas actividades y recursos que
ofrece la provincia de Barcelona.

Los participantes en este famtrip visita-
ron el Penedés teniendo la oportunidad
de conocer el Celler Carol Valles, donde

tuvo lugar un brunch entre vifias como
propuesta singular a conocer, conti-
nuaron la visita hasta Codorniu, donde
conocieron la nueva propuesta turistica
de “Codorniu Quest”, almorzaron en el

En virtud del acuerdo de colaboracion
alcanzado entre el Patronat de Turisme
de Girona Costa Brava y ACAVe, el pa-
sado 12 de Mayo tuvo lugar un famtrip
en la Vall d'en Bas y la Vall de Bianya.
Este Famtrip se organiz6 exclusiva-
mente para las agencias de viajes de
ACAVe, a fin de conocer un poco mas
las variadas actividades y recursos que
ofrece la provincia de Girona y que las
agencias de viajes dispongan de la
mejor informacion en el momento de
realizar la programacion de sus viajes.
Los participantes de este famtrip inicia-
ron su Ruta de Cicloturismo por la Vall

Mundo inédito

d'en Bas, con una pequefia pausa para
conocer Turismo Rural Mas Garganta,
continuando hasta la Granja Mas La
Coromina, donde pudieron conocer de
primera mano el proceso de elaboracion

Miquel de Cruilles, el reciente reabierto
Museo Terracotta de ceramica de La
Bisbal d'Emporda, Peratallada, la ciudad
ibérica y pueblo medieval de Ullastret
y una casa indiana de Cor¢a.

Restaurante La Perla de Sant Sadurni
d'Anoia y finalizaron la visita conociendo
la Nueva Ruta Modernista Teatralizada
por Vilafranca del Penedés.

de la leche ATO. Seguidamente dieron
un paseo en burro por la Vall de Bianya
y finalizaron su ruta almorzando en el
Hotel Riu Fluvia.

ACAVe MIEMBRO CONSEJO
TURISMO Y CIUDAD
AYUNTAMIENTO DE

BARCELONA

El pasado mes de abril se celebraron
elecciones para la composicion del
Consejo de Turismo y Ciudad del
Ayuntamiento de Barcelona y ACAVe
fue elegida como una de las entidades
que formara parte de dicho organismo
dentro del &mbito de entidades del sector
turistico empresarial.

El Consejo de Turismo y Ciudad del
Ayuntamiento de Barcelona tiene como
objetivo la participacion sectorial para
las politicas turisticas en Barcelona y

las asociaciones INFORMAN
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en concreto estd compuesto por re-
presentantes de los siguientes sectores:
seis entidades del sector turistico em-
presarial; tres entidades del sector
comercio; una entidad del sector de
restauracion; dos entidades del sector
cultural y deportivo; dos entidades del
sector sindical; sector de entidades
ambientales; sector de entidades y gru-
pos sociales; una entidad por distrito de
Barcelona y seis por el sector ciudadano
y vecinal.

Finalmente, el pasado 2 de Mayo de
2016 se constituy6 formalmente el nuevo
Consejo de Turismo y Ciudad y ACAVe
fue elegida en esta ocasién como miem-
bro del Comité permanente del citado
6rgano.

PRESENTACION SPOT
“HISTORIAS DE ACAVe”

Desde el 15 de Abril y hasta el proximo
15 de Junio, se proyecta en las salas
de Cine Texas, ubicadas en la calle Bai-
Ién, 205 de Barcelona, el Spot del Video
“Historias ACAVe”, que podréis encon-
trar en el canal de Youtube.

Este Spot se proyecta en todas las sa-
las y todas las sesiones exceptuando
sesiones infantiles y matinales, asi como
eventos especiales.

Asimismo el spot del video “Historias
de ACAVe” también sera publicitado en
8TV, desde el 17 de mayo y hasta el 9
de junio. Como conocen “Historias ACA-
Ve” se trata de un proyecto totalmente
novedoso a nivel asociativo y en el que
ACAVe una vez mas es pionera. Este
video se enmarca dentro de la campana

de comunicacién dirigida al consumidor,
mediante la cual de una manera fresca,
moderna y dindmica queremos potenciar
y poner en valor el servicio de calidad,
la profesionalidad, la asistencia y la ga-
rantia que ofrecen las agencias de viajes
asociadas a sus clientes.

SAVE THE DATE 29
SEPTIEMBRE

Este afio ACAVe celebra su XVI Foro
anual, que tendra lugar el préximo 29
de septiembre 2016, en el Gran Teatre
del Liceu de Barcelona, bajo el titulo “El
valor de las Agencias de Viajes”. Cola-
boran en la organizacion de este acto,
Amadeus, Winsartorio, Diputacion de
Barcelona, Enterprise-Atesa, ERV, Gran
Teatre del Liceu, Aon Hiscox, Iberia 'y
Banc Sabadell.

VIAJE CORTA DISTANCIA:
SAN PETERSBURGO

Del 08 al 13 de Octubre 2016 ACAVe
celebrara su viaje de corta distancia, en
esta ocasion a San Petersburgo. Se ha
confeccionado un atractivo y completo
programa que permitird conocer la ciu-
dad de San Petersburgo: La Fortaleza
de San Pedro y San Pablo, el Palacio
Yusupov, el Hermitage, y los Palacios
de Catalina y Peterhoff. En esta ocasion,
contamos con la inestimable cola-
boracion de IberRusia y Aeroflot.
Desde ACAVe queremos haceros par-
ticipes de la gran ilusién que hemos
puesto en este viaje y 0s animamos a
participar en este encuentro. Para mas
informacién: maria-pla@acave.travel

SAVE THE DATE 30 JUNIO
NOCHE DEL SOCI

noche del

SOCIO

ACAVe celebrara el proximo 30 de Junio
2016 en el One Ocean Club de Barce-
lona su Il Noche del Socio, la cual con-
gregara a sus socios y miembros adhe-
ridos, que aprovecharan la velada para
realizar networking en una ambiente
distendido y festivo. Durante el coctel-
cena, se hara entrega de los Premios
Noche del Socio, unos galardones que
creados con motivo de este acto y que,
con objetivo de continuidad, premia las
anécdotas curiosas y divertidas de los
asociados y miembros adheridos. Cola-
boran en la organizacion, la Diputacion
de Barcelona, Qatar Airways y Vueling.

Mundo inédito
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ASOCLAOION O AGIRCIAS D VLIS ¥ OPERADOALS O TURIAMO Of CANTABRLA

AGENCIAS DE VIAJES
CANTABRAS VISITAN EL
AEROPUERTO
SEVE BALLESTEROS

Una veintena de agentes del
sector participan en la actividad
organizada por AAVOT

El objetivo fue trasladar a todos
los agentes de viaje el
funcionamiento de un aeropuerto

La Asociacién de Agencias de Viajes y
Operadores de Turismo de Cantabria
(AAVOT) ha organizado una jornada de
puertas abiertas al aeropuerto Seve
Ballesteros en Santander. En la activi-
dad han participado una veintena de
agentes del sector, quienes han estado
acompafiados durante toda la jornada
por el director del aeropuerto, Bien-
venido Rico Rodriguez, encargado de
ensefiarles la instalacion y por Eduardo

'i_,il -

A continuacion, se trasladaron a la terminal para ver el espacio donde se transportan las
maletas, las zonas de seguridad, terminando la visita en el exterior del aeropuerto donde

Garcia, presidente de Aavot.

La visita comenzé en la sala de prensa,
lugar donde las agencias de viajes co-
nocieron la historia del aeropuerto, asi
como los dltimos informes de pasajeros,
con su respectiva evolucion con el paso
de los afios, los vuelos y las compafiias
que operan en el mismo.

A continuacion, se trasladaron a la ter-
minal para ver el espacio donde se
transportan las maletas, las zonas de
seguridad, terminando la visita en el
exterior del aeropuerto donde inspec-
cionaron el parque de bomberos donde
se presentaron los dos nuevos vehiculos
de emergencias. También tuvieron la
oportunidad de ver el funcionamiento

A continuacién, se trasladaron a la terminal para ver el espacio donde se transportan las
maletas, las zonas de seguridad, terminando la visita en el exterior del aeropuerto donde

Mundo inédito

del centro de aves y control de fauna
de la zona de despegue y aterrizaje.
El objetivo de esta actividad fue trasla-
dar a todos los agentes de viaje el fun-
cionamiento de un aeropuerto, los des-
tinos con los que tiene conexiones San-
tander, los protocolos internos algunas
veces desconocidos por los usuarios.
Esta actividad es parte de una serie de
reuniones con otros actores del sector
para conocer de primera mano los pro-
cesos de cada uno de ellos.

La Asociacion de Agencias de Viajes y
Operadores de Turismo de Cantabria
nacio en 2007 con el objetivo principal
de actuar como interlocutor sectorial de
las agencias de viajes y operadores de
turismo asociadas y prestarles los
servicios Utiles para el desarrollo de su
actividad. Aavot representa a sus miem-
bros ante toda clase de organismos y
entidades publicas y privadas, tanto de
ambito nacional como internacional;
promueve las relaciones de caracter co-
lectivo con sus proveedores; y persigue
y denuncia las actividades de intrusismo.

Un componente esencial en sus funcio-
nes es el de prestigiar la imagen de las
actividades y de la profesion en general
de las agencias y operadores; estimular
y encauzar la cohesion y solidaridad de
sus miembros a través de acciones que
resulten convenientes para dichos fines.
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Jose Edgar Mejia Rojas
Barberia El Catrin
Ciudad de México, Mexico

Personaliza tu plataforma

Destacando entre la multitud, Edgar se ha ganado
la confianza y la fidelidad de la mayoria de las
celebridades de Ciudad de México.

Consigue mas informacion sobre la historia de
Edgar y descubre como Amadeus Selling Platform
Connect, la nueva plataforma de Amadeus, te
permite trabajar a tu manera.

Mas informacion en amadeussellingconnect.es
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ENTREGADOS LOS PREMIOS
GEBTA 2016 A LA
TRAYECTORIA A SIEMENS,
INNOVACION A SAMSUNG
E INICIATIVA A IMAGINE
EXPRESS

GEBTA Espaifia, el principal referente
de los viajes corporativos en Espafia,
ha distinguido las mejores iniciativas con
incidencia en los viajes de negocio a
través de la Ceremonia de Entrega de
los Premios GEBTA 2016 en su XXIlII
edicion, reconociendo la apuesta por la
mejora de la eficiencia y sostenibilidad
en el transporte de viajeros, asi como
por su contribucion a los procesos de
transferencia de conocimiento. El evento
reunié a un centenar de los principales
directivos de la industria de los viajes
en Espafia en el marco de una cena de
gala y networking en Barcelona. La foto
de grupo muestra a todos los premiados
tras la entrega de los Premios GEBTA
2016. De izquierda a derecha, Antonio
Gallardo, regional manager de la Division
Mobility de Siemens, Premio GEBTA
2016 a la Trayectoria (por la mejora de
las condiciones de las diferentes moda-
lidades de transporte, con el objetivo de

Premio GEBTA 2016 a la Innovacién para Samsung entregado por
Miriam Garrido de la Cierva, presidenta de GEBTA, recogido por
Angel Miguel Herrero, director de canal empresa de Samsung.

Mundo inédito

Todos los premiados en la Ceremonia de Entrega de los Premios GEBTA 2016.

garantizar una mayor eficiencia, segu-
ridad y un menor consumo de recursos
asi como de emisiones); Marti Sarrate,
consejero de GEBTA; Angel Miguel
Herrero, director de canal empresa de
Samsung, Premio GEBTA 2016 a la In-
novacion (solucién técnica para incor-
porar el grafeno en las baterias de litio
gue haréa posible que los automéviles
eléctricos que las usen dispongan de
una autonomia de hasta 700 kildémetros
antes de tener que recargarse); Miriam
Garrido de la Cierva, presidenta de GEB-
TA; Xavier Verdaguer, empresario e im-
pulsor de Imagine Express, Premio
GEBTA 2016 a la Iniciativa (un viaje en
tren de 4 dias con 36 “pasajeros”,
realizado entre Barcelona-Paris-Londres
con el objeto de generar negocio a través
de la movilidad, consistente en promover
el desarrollo de aplicaciones para sec-
tores estratégicos y cuya meta es, tras

Premio GEBTA 2016 a la Iniciativa para Imagine Express, entregado
por Marta Bello, consejera de GEBTA, y recogido por su impulsor,
Xavier Verdaguer.

UN VIAJE REFRESCANTE
A ISLANDIA

presentar las propuestas a inversores
de Londres; Marta Bello, consejera de
GEBTAYy Marcel Forns, director general
de GEBTA.

Premio GEBTA 2016 a la Trayectoria para
Siemens entregado por Marti Sarrate,
consejero de GEBTA, y recogido por Antonio
Gallardo, regional manager de la Divisién
Mobility de Siemens.

Vuelos Directos desde Barcelona
Salidas los Sébados entre el 04 Jun. y el 03 Sep.

iLa mejor forma de conocer Islandia
y Norteamérica!

Vuelos directos desde Barcelona y Madrid Vuelos Directos desde Madrid

=:lpiandle Salidas los Sabados entre el 11 Jun. y el 10 Sep.

Corexiories difias via puntoauropss Salidas los Miércoles entre el 29 Jun. y el 31 Ago.

Conexiones a multiples destinos en Norteamérica

(11 ciudades en EEUU y 5 en Canada)

Stopover gratuito de hasta 7 dias en lslandia

Telf.: 93 217 91 42 | icelandair@discoverspain.net ICELAN DAIR
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AVIBA nos informa...

Asres N
avish

AGRUPACION EMPRESARIAL
DE AGENCIAS DE VIAJES DE BALEARES

FORMACION AON SEGUROS
Dirigida a Profesionales
de AA.VV.

Para que la ocasion te coja preparado

En el marco de los acuerdos de colabo-
racion entre AVIBAy la compafiia asegu-
radora AON, se realizé en Palma de Ma-
llorca, la primera de las jornadas de
formacién “profesional” dirigida al agente
de viajes. El propésito; refrescarle y fa-
cilitarle los conocimientos en cuanto a
normativa y a productos AON. El proximo
dia 21 de junio se hara otra en IBIZA 'y
la de MENORCA esté prevista para el
mes de septiembre, todas siguiendo el
mismo patron.

El programa desarrollado es el siguiente.
Bienvenida e introduccién a cargo de
AVIBA LEX servicios juridicos: ¢Cémo
aplicar la normativa de viaje combinado
respecto a los seguros? Presentacion
de Best Practice en la venta de seguros
de viaje. Estrategias, Uso de la norma-
tiva. Como desactivar las objeciones
habituales. Innovacién tecnolégica Des-
canso para reponer fuerzas. Para en la
siguiente horita, pasar a como protegerse
del Siniestro Perfecto con tu péliza de
Responsabilidad Civil. Reclamaciones
que se presentaron a una agencia; Error
profesional, Pérdida de equipajes, Acci-
dente del medio de transporte, etc..

19 7 Formacion
de mayn AD]_I SE gLII'DS

Palrran de

Mundo inédito

Ala jornada de Palma de Mallorca asis-
tieron AA.VV emisoras y receptivas.
Queremos agradecer la colaboracion de
la DO BINISSALEM que nos facilit6 los
buenos vinos que pudimos degustar
durante el descanso para reponer
fuerzas.

Las jornadas son gratuitas. PROXIMA
JORNADA AON. IBIZA 21 DE JUNIO
DE 2016

115606 | Mamvenids o mrodecciia Aeiba LER
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"Que la ocasion
te coja preparado”

REUNION INFORMATIVA
CONSELLERIA DE TURISMO
Direcciéon General

@AVIBA_Baleares #elbuenrepresentar
#elbuenhacer

El Presidente de AVIBA acude acompa-
flado del Presidente y la gerente de
CEAV a una reunién con la directora
General de Turismo. Sra. Pilar Carbonell.
Para tratar el tema de la nueva normativa
de Viajes Combinados y el reglamento
Balear que van a promover, para adap-
tarla y regularla.

El martes 10 de mayo de 2016 a las
10 h, en la Conselleria de Turismo del
GOVERN BALEAR. Estuvieron presen-
tes su directora General Sra. Pilar Car-
bonell, acompafiada por su equipo juri-
dico y en representacion de los intereses
de las Agencias de Viajes ; por parte de
CEAV y AVIBA sus presidentes Sres.
Rafael Gallego y Toni Abrines, acompa-
flados de sus gerentes y asesor juridico.
La reunioén fue solicitada y convocada
por AVIBA y apoyada por CEAV, para
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Mesa de trabajo. En la imagen de izquierda a derecha: Rafael Gallego, Presidente de CEAV,
Carlos Florit, Abogado AVIBA, Mercedes Tejero, Gerente de CEAV, Sra. Pilar Carbonell,
Directora General de Turismo GOVERN BALEAR, Rafael, Técnico Juridico GOVERN
BALEAR, Toni Abrines, Presidente AVIBA y Eduardo Riera, Gerente AVIBA.

informar a la administracion del borrador
del texto que, siguiendo las directrices
europeas, se tiene que adecuar a la
normativa autonémica, al tener las com-
petencias en esta materia totalmente
transferidas.

En este sentido y fundamentalmente,
lo que se pretende con este borrador,
es volver a regular las Garantias/ Avales

que van a tener que disponer y obligados
a constituir las AGENCIAS DE VIAJES
antes de iniciar su actividad (para cons-
tituirse) y mantener de forma permanente
durante el ejercicio de su actividad y la
prestacién de servicios. Para adaptarlo
al marco CEE y que la normativa en
este sentido sea lo mas homogénea
posible en toda la comunidad europea

esese Carrier & 08:06

Avigh

de Baleares
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@ Agrupacion Empresarial
de las Agencias de Viajes
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ENCUENTRO DE LOS
AGENTES DE VIAJE DE AVIBA
MENORCA 'Y DE AVIBA IBIZA

y FORMENTERA

Reunién con Presidencia del Consell
Insular de Menorca, con Ashomey
reunion de Asociados Menorca

El Gerente se desplaza a Menorcay en
coordinacién con nuestro PRESIDENTE
de MENORCA Sr. Gabriel Pons, se pre-
par6 una ronda de visitas institucio-
nales y de representacion. El propdsito
hacerles llegar a nuestros dirigentes,
nuestras preocupaciones, posibles so-
luciones de cara a la temporada 2016
que en breve se inicia y propuestas que
activen el turismo en otras fechas.

Mantenemos reunién de trabajo con la
Presidenta del Consell Insular de Me-
norca Sra. Maite Salord, que ejercio
esta vez, también de Consellera de Or-

denacié Territorial i Turistica en funcio-
nes (por baja maternal de su titular, la
Sra. Maria Sellarées ) asistié también a
este encuentro el Sr. Santiago Florit que
es, Conseller de Promocio Turistica, Ar-
tesania i Transports. La reunion se de-
sarrollé en un ambiente cordial y recep-
tivo por parte de las autoridades.
Siéndoles transmitidas por nuestra par-
te las carencias de transporte publico
TAXIS (falta de licencias, en total hay
100 para toda la isla) y CLASE C (con
sé6lo 6 vehiculos autorizados para toda
Menorca) lo que provoca mala imagen
y falta de servicio a nuestros clientes,
gue en temporada alta se vienen pro-
duciendo en los Ultimos afios. Sin que
nuestros politicos y a la administracién
competente hagan nada para reme-
diarlo. Proponemos licencias temporales
TAXIS y ampliaciones CTV. Hablamos
también de la reactivacion de las reunio-
nes con las Cias. Aéreas que en el

pasado se realizaban periédicamente,
convocadas por la presidencia del Con-
sell Insular, con el propdsito de mantener
contactos que ayuden a aumentar la
conectividad de la Isla de Menorca y
poder crear productos nuevos. De nues-
tra propuesta AVIBA turismo social y
desestacionalizador Pla Oci vs Ecotasa
y la peticion de incluir el Descuento de
Residente para Vehiculos. Ademés de
aspectos relacionados con los guias
oficiales. Como temas mas importantes.

Reunién con asociados
AVIBA Menorca

Posteriormente con el propésito de infor-
mar de primera mano, del resultado de
las entrevistas con la administracion y
plan de trabajo 2016.

Celebramos un almuerzo de trabajo en
el Rte. Terra del Port de Maé. A la que
pudieron asistir diversos asociados de
AVIBA MENORCA.

las asociaciones INFORMAN

Representantes de: V. Ibisol, V. Ibiza, V. Ebusus, V. Atalaya , V. Eco Ibiza, V. Urbis y V. Es

Representantes de V. Pons Sans, V. Sidetours, V. Magon, V. San Luis y V. Es Freus.

Encuentro de los agentes de viaje de
AVIBA de Ibizay Formentera

El gerente de la Agrupacion Empresarial
de Agencias de Viajes de Baleares (AVI-
BA), Eduardo Riera, ha presentado a las
empresas asociadas de lbiza y Formen-
tera el 'Plan Estratégico 2016-17' en un
encuentro cuyo objetivo ha sido a su vez
“recabar de primera mano las necesida-
des de los asociados que, si bien repre-
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sentan a empresas que desarrollan una
gran actividad en su sector, afrontan pro-
blemas, algunos de ellos muy concretos,
que a través de AVIBA vamos a dar tras-
lado a las diferentes administraciones”,
ha sefialado Riera. El presidente de los
agentes de viajes de Ibiza y Formentera,
Antoni Torres, ha valorado positivamente
el encuentro destacando que “es preciso
actuar de forma unida y coordinada para
dar solucién a problemas concretos que

nos afectan a todos y que por separado
seria imposible resolver”.

En el encuentro, celebrado en la sede
de Ibiza de la Confederacion de Asociacio-
nes Empresariales de Baleares (CAEB),
se han abordado temas como el alquiler
vacacional ilegal particular, el intrusismo
profesional que padece el sector, o la ac-
tividad 'pirata’ y se ha puesto de manifiesto
la necesidad de poder disponer en Ibiza
de un plan de formacion reglada especia-

Freus
AVIBA APOYA
AL PEQUENO Y MEDIANO
COMERCIO

AVIBA participa en la campafia
"COMPRANT AL PETIT FEIM PINYA"
que repartira 200.000 premios, valora-
dos en mas de 500.000 =.

Entre el 23 de mayo y el 25 de julio
repartird hasta 40.000 premios directos
entre los consumidores y otros 160.000
en forma de descuentos. La iniciativa
de PIMECO Petita i Mitja comer¢ de
Mallorca, esta basada en una dinamica
de premios directos. Es fruto de un gran
acuerdo de colaboracién intersectorial,
en el que el comercio urbano, el sector
cultural, del ocio y del deporte, repre-
sentado por la principal entidad depor-
tiva de la isla, el RCD Mallorca y en la
que también colabora y participa la pa-
tronal de las Agencias de Viajes - AVIBA.
Que unidos por un interés comun, hacen
una "GRAN PINA".

Todo con el objetivo de aportar mas
valor a los clientes del pequefio y media-
no comercio. Que esta siempre del lado
del consumidor. Le dan vida a nuestros,
barrios, pueblos y ciudades. Saben lo
que venden, conocen a sus clientes y
generan empleo local.

¢ COMO FUNCIONA? Las AGENCIAS
DE VIAJES y comercios adheridos a
este programa. Se basa en la distribu-
cion por parte del comercio a sus clien-
tes, después de cada venta y a su libre
criterio, de una tarjeta ' Rasca y Gana/,
que podria tener un premio directo entre
los disponibles en cada comercio.
Paralelamente, y como gran premio de
la campafia, los clientes también partici-
paran en el sorteo de un crucero para
dos personas, cumplimentando con sus

lizada en Turismo. Los agentes de viajes
de Ibiza y Formentera también han mos-
trado su preocupacion por la promocién
del destino fuera de temporada, la ne-
cesidad de implementar campafias de
co-branding de manera conjunta con la
administracion local y autondémica, asi
como reforzar el servicio que ofrecen
las oficinas de informacion turistica en
el extranjero.
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Viajes MANACOR, posando con la publicidad de esta campafia

datos personales y depositando la
solapa de estas tarjetas " Rascay Gana"
en las urna que en cada comercio, se
ha habilitado para a tal efecto. El gana-
dor se conocerd el 1 de agosto.
Se han editado 200.000 tarjetas RASCA
y GANA, de las que 40.000 tienen pre-
mios directos; como excursiones, viajes
0 entradas a museos, parques tema-

ticos, noches de hotel, cenas, botellas
de vino, entre otros. Y el resto, 160.000,
tendran un descuento, ventaja o facili-
dad. El valor conjunto de la suma de
todos estos premios supera los
500.000%=.

La iniciativa se pondra en marcha el 23
de mayo y estara vigente hasta el 25
de julio.
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Entrevista a Ingrid Rivera Rocafort,
Ministra de Turismo de Puerto Rico

Licenciada en Administracion de
Empresas con especializacion en
marketing por la Universidad de
Puerto Rico, Ingrid Riverafue
nombrada en 2013 miembro del
Consgjo Asesor deViajesy
Turismo de Estados Unidos, sendo
la primera mujer portorriquefia
en ocupar este puesto.

En 1980 comenzo atrabajar para
Procter & Gamblellegando hasta
Directora de Relaciones externas
delaDivisién Multicultural. En
2012 fue nombrada por €
Gobernador de Puerto Rico,
Algandro Garcia Padilla como
Directora Ejecutiva de Turismo
de Puerto Rico, ocupando
posterior mente responsabilidades
ministeriales.
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“Consideren
a Puerto Rico para una
experiencia completa”

¢Hasta qué punto Puerto Rico forma parte de los EEUU y hasta qué
punto es una isla caribena? ¢{Cual pesa mas de ambos conceptos? ya
que tiene cosas de los lados

Por su ubicacién geografica formamos parte del Caribe, dentro delas Antillas
Mayores, a la derecha de la Republica Dominicana y un poco mas lejos de
Cuba y a nivel politico somos un Estado Libre Asociado de los EEUU; por
todo ello podemos ofrecer una ambiente relajado con aguas transparentes
combinadas con una infraestructura moderna que permite disfrutar de la isla
alquilando un coche con magnificas carreteras de una forma facil, segura y
llegando a todas partes debido al tamafo insular.

¢Cudles son los grandes atractivos ademas del sol y playa?

En primer lugar la belleza de los paisajes naturales, con una gran variedad
que va desde el Unico bosque pluvial de los EEUU como es El Yunque, bos-
que seco, cuevas subterraneas, bahias luminiscentes como Fajardo, todo
ello combinado con una gran variedad de actividades de aventura, como por
ejemplo en Toro Verde tenemos la tirolina mas larga del mundo con un
recorrido de dos kildmetros y medio; y ademas pudiendo disfrutar de una
gastronomia espectacular con chefs de gran creatividad reconocidos mundial-
mente con productos como el platano, la langosta, los camarones, el churrasco,
el pollo guisado, productos todos muy bien condimentados. Ademas, para
los que les gusta ir de shopping tenemos unos modernos y muy bien surtidos
centros comerciales, que nosotros llamamos malls, tanto con enfoque muy
de lujo hasta distintos outlets que sabemos que encantan a los espafioles.

Sin lugar a duda, la capital San Juan de Puerto Rico y especialmente el
Viejo San Juan es una ciudad espectacular con su ambiente colonial y
las fortalezas con El Castillo del Morro y San Cristébal. Mucha gente lo
conoce porque desde el puerto salen gran cantidad de cruceros. ¢Esto
no evita que las personas visiten el resto de la isla?

En primer lugar vamos a hablar de cruceros. Estamos muy satisfechos de
que las mas importantes compaiias hayan elegido San Juan de Puerto Rico
como puerto base. Hemos trabajado concienzudamente en favor de los
cruceros y hemos crecido un 45% en este sentido, alcanzado la cifra de
1.500.000 visitantes al afio. Pero a la vez ofrecemos una serie de excursiones
para que los cruceristas puedan conocer mas a fondo el resto de la isla, 8
en concreto que aparecen en nuestra pagina web www.seepuertorico.com,
0 quedarse unos cuantos dias mas en la isla para visitarla mas a fondo. Para
ello disponemos de una amplia gama de alojamientos que van desde los
resorts de lujo como El Dorado Beach hasta Bred and Breaksfast atendidos
por la familia, pasando por posadas instaladas en antiguos conventos y una
amplia variedad de hospedajes a precios asequibles. Tratamos de comunicar
el mensaje de que no sélo San Juan, una ciudad colonial con mas de 500
afios de historia, es espectacular. Tenemos mas de 20 campos de golf, la
hermosa ciudad de Ponce, etc. etc.

Tanto Cuba como la Republica Dominicana tienen una gran cantidad de
hoteleria espanola que ha propiciado la existencia de ofertas muy
competitivas con vuelos incluidos. Este no es el caso de Puerto Rico.

Tanto Melia como Be Live, la cadena hotelera de Globalia, estan presentes
en la isla y pronto anunciaremos nuevas inversiones ya que estamos en
conversaciones con otras cadenas. Lo que no tenemos es el concepto del
“todo incluido” pero pensamos que alquilando un coche, vale la pena disfrutar

“La accesibilidad aérea es muy
importante. Desde la puesta en marcha
del vuelo directo de Air Europa el turismo

espanol ha crecido el 87% ...”

de los multiples atractivos de nuestra isla como la naturaleza, la culturay la
gastronomia.

Sin duda las conexiones aéreas facilitan los flujos turisticos

Es bésico. Disponemos de dos frecuencias semanales de Air Europa que
aumentara a tres en verano y nos congratulamos del regreso de Iberia, con
tres vuelos a la semana. La accesibilidad aérea es muy importante. Desde
la puesta en marcha del vuelo directo de Air Europa el turismo espafiol ha
crecido el 87% en lo que respecta a registros hoteleros, ademas de los que
alquilan apartamentos o se embarcan en cruceros.

¢Cual es la mejor época para venir en cuanto a los eventos se refiere?

En marzo se celebra el Puerto Rico Open Golf, el Iron Man para los que les
guste correr y también el Festival Casals ya que su mama nacié en la isla,
en abril tenemos el evento gastrondémico Saborea, en verano las aguas estan
mas calidas y mas ricas y en enero se celebran las Fiestas de San Sebastian
normalmente en la tercera semana y concluyen las navidades mas largas del
mundo que ademas se pueden disfrutar en bafiador gracias a nuestro clima
tropical. Pueden consultar el calendario en la pagina web anteriormente
mencionada. De todas formas durante todo el afio es muy agradable venir
a Puerto Rico.

i
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¢Cual es la importancia que otorgan a las Agencias de Viajes?

Fundamental. Hemos negociado unos paquetes muy atractivos en FITUR
para que se puedan comercializar a través de las agencias de viajes y del
11 al 13 de mayo se celebra nuestra Feria de Turismo, momento ideal para
conocer directamente nuestra amplia oferta turistica.

¢Le gustaria anadir alguna cosa mas?

Puerto Rico es la isla estrella donde se puede disfrutar de una gran diversidad
de experiencias desde la naturaleza, un programa de agroturismo, el ecotu-
rismo, la ruta del café, las rutas religiosas del viejo San Juan y del oeste con
14 municipios implicados, hacer tu propio queso, vivir emociones distintas
que te llevan a conocer el Puerto Rico tierra adentro con una variedad de
sensaciones de aventura, gastronomia, turismo de salud, médico, etc. Consi-
deren a Puerto Rico para una experiencia completa.

Muchas gracias.
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Groenlandia

Texto y fotografias: Tomas Komuda de Viajes Jairan
Presidente de la Asociacion de Agencias de Viajes de Almeria

La isla mds grande del mundo (sin contar
el continente australiano) es una regién
auténoma que per tenece a Dinamarca.
Con més de 2,15 mill. km2 de superficie,
esta enorme isla estd cubierta de hielo en
un 80% y después de la Antdr tida es la
segunda reserva mds grande de agua dul-
ce en el mundo. Situada entre el océano
Atlantico y el océano Glacial Artico, geo-
gréficamente pertenece al continente ame-
ricano aunque politicamente la isla es
europea. Su poblacién de unos 60 mil ha-
bitantes, de los cuales mds del 85% son
nativos Inuit, viven en su mayoria concen-
trados en la costa oeste. Més de la cuarta
parte (aprox.15.000) viven en la capital
de la isla Nuuk. Ahi encontramos la
universidad, numerosas instalaciones de
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investigacién cientifica, un centro cultural,
el aeropuerto, un hospital; todo lo que una
ciudad necesita. Ademés de la capital, las
poblaciones més importantes son: llulissat,
Narsaq, Qagortoq, Qegertarsuaq, Tasii-
laq y Upernavik, ojo, algunas de ellas no
llegan ni a mil habitantes. Es curioso el

transporte existente entre las ciudades. Al
carecer totalmente, salvo los nicleos urba-
nos, de carreteras, el desplazamiento se
efectia por aire, agua o.... trineos tirados
por perros (huskies), ya que durante gran
parte del afio todo estd cubierto de nieve.
No es nada raro ver una sefial de tréfico
de “ceda el paso” con trineos pintados o
“precaucién trineos”. Siendo isla no sor-
prende que la economia dependa de la

pesca. Las limpias y frias aguas propor-

cionan abundantes capturas que son ex-
portadas, congeladas o procesadas, por
todo el mundo. Casi todos los pueblos,
incluso algunos con 300 habitantes poseen
alguna planta o conser vera de procesa-
miento de pescado y marisco. Curiosamen-
te otra de las importantes fuentes de ingreso
son los sellos postales muy cotizados en el
mundo. También el turismo se abre cada
vez mds paso pero hay que reconocer que
el destino no es nada barato. No obstante
ya son decenas de miles los turistas que
visitan la isla todos los afios y que dejan
una importante cantidad de dinero a la
economia local.

La mayoria de la gente vive en casas in-
dividuales. No son muy grandes pero tienen
todas las comodidades. Pintadas en unos
muy llamativos colores, de lejos parecen
bloques de legos. Todo el mundo tiene
perros para tirar de los trineos. Si en una
ciudad viven 4 mil habitantes, seguro que
habré al menos 5 mil perros. Los perros
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“Si en una ciudad viven 4.000
habitantes, seguro que habra
al menos 5.000 perros.”

son adorados por los locales y los nifios

no se separan de ellos. Hablando de nifios,
sorprende la cantidad de pequefios que

puedes encontrar jugando en la calle,

aunque quizds no deberia... por que los
inviernos son largos y el dia es corto...Los
Inuit tiene per miso para cazar ballenas
para consumo propio. Durante mi visita

(mes de agosto), en un pueblo de 600 ha-
bitantes me contaron que dos her manos
cazaron en el mes de marzo una ballena
y todo el pueblo todavia vivia de esta cap-
tura. No se desaprovecha nada; hasta el
esqueleto y los huesos son utilizados, bien
para hacer algunas herramientas o artes
para la pesca, o transformados en collares,
pulseras, anillos, colgantes y toda clase de
bisuteria que posteriormente venden a los
turistas. La venta es toda una curiosidad;
lo mayoria de los Inuit no habla ningin

ofro idioma salvo el suyo. Tampoco recono-
cen otra moneda que no sea la corona

danesa. Si quieres comprar algo y “pre-
guntas” por el precio, el vendedor saca un
fajo de billetes de euro y te muestra cuanto
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es, pero no por los nimeros sino por co-

lores. O sea si es azul son 20 euros, naranja
50 y asi sucesivamente. Lo que puede HAN RE SER ‘ ?AD O
ocurrir es que si fe acercas y quieres alguna

cosa fe ensefia por ejemplo un billete na-

ranja, pero dentro de un rato la misma
pieza puede ser “azul” o “verde” asi que
nunca se sabe lo que te puede tocar . Lo

mejor es comprar si el precio te parece
bien y no preguntar otra vez.

Tal como comenté antes los inviernos son
muy duros y los veranos bastante frescos
y cortos. Sin embargo durante la época 0

estival los paisajes son maravillosos. Ex-
plosién de colores, enormes témpanos de
hielo azul desprendidos de los glaciares,
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agua cristalina, aire impoluto, un terreno ) Con nuestra App totalmente gratuita
accidentado que afiade belleza al lugar; drés of de GIti h

todos estos elementos son dignos de elogio. podras Olrecer un seguro de u tima hora
Groenlandia carece totalmente de drboles. envié ndoles un SMS horas antes del V]aje

Todas las plantas, arbustos y matas son
muy bajos debido a las temperaturas y los
vientos, pero esto en conjunto afiade belleza
a la isla y nos recuerda la dureza de la
vida aqui. Todo es campo abierto, montafia
y los Gnicos lugares donde resguardarse
son las casas.

Espero que el reportaje grdfico refleje de
alguna manera la belleza de esta ma-
ravillosa isla.

Resumiendo: es un lugar totalmente distin-
to. Estoy seguro que no deja a nadie indife-
rente. La naturaleza salvaje es espectacular
y uno no se cansa de descubrir algo distinto
a cada paso. La seguridad es absoluta, los
hoteles son suficientes (sin esperar grandes
lujos), la gente muy amable aunque puede
haber alguna dificultad al comunicarse,
sobre todo en las aldeas més pequefias
(pero para esto tenemos las manos). No
es barato pero ya se sabe, si uno quiere
algo diferente, distinto, Gnico, esto se paga.
Sin embargo no vamos a lamentar ningdn
euro gastado porque Groenlandia merece
indudablemente la pena, y mucho, ser
visitada. Por si habia alguna duda: el
pescado y los mariscos son de escandalo.

‘entidad inscrita en la D.G.S, con la clave |-107, y provista de capacidad financiera y seguro de
uesto en la Ley 26/2006 de 17 de julio de Mediacion de Seguros y Reaseguros Privados.

PD.
Este serd mi Gltimo post en unas semanas,
ya que estaré de viaje para traer nuevos
destinos y nuevas vivencias. Hasta pronto.

SEGURO
SAFE TRIP J 93 366 26 02

booking.seguros@aon.es
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Hola Shanghal.

Estrenamos vuelo directo entre Madrid y Shanghai a partir del 28 de junio.
Disfruta de tres vuelos semanales y pon rumbo a la Perla de Oriente,
una ciudad llena de contrastes.

Un continente exdtico te espera.




