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P asado el verano, época por excelencia del periodo vacacional

y por extension de los viajes, me toca hacer el tradicional balance
estival y me congratula constatar que las reservas de viajes se han
incrementado en un ocho por ciento respecto a las contrataciones
realizadas el afio pasado en las mismas fechas, lo que no deja de ser
un dato positivo, pero que hay que ponderar ligeramente debido a que
si bien los aumentos de las reservas anticipadas de los primeros meses
del 2016 auguraban crecimientos sustanciales, estos no han tenido tanta
continuidad en las ventas de julio y agosto, probablemente afectadas
por los interrogantes politicos que nos han acompafiado durante todos
estos Ultimos meses.

La convulsa situacion internacional sigue beneficiando al sector receptivo,
y aunque la caida de la libra y el rublo ha frenado las entradas de ingleses
y rusos, estos se han visto compensados por aumentos significativos
de otros mercados emisores y quién ha tenido la oportunidad de moverse
por nuestro pais durante este mes de agosto ha podido comprobar como
gran parte de los hoteles han estado completos y que habia que pedir
mesa con antelacion para poder sentarse en gran parte de los restaurantes
de renombre de las localidades mas turisticas.

Otro aspecto a tener en cuenta y que también explica lo anterior, es que
un 83% de los turistas espafioles han optado por Espafia para pasar
sus vacaciones, con las costas del Sol y Levantina y los archipiélagos
Balear y Canario como destinos destacados. A nivel de destinos
internacionales debemos situar a Europa a la cabeza, especialmente
Austria y Alemania, seguida de Asia, con Tailandia y Japo6n, Estados
Unidos, con Nueva York como estrella, y Africa, con especial incidencia
en el mundo de los safaris, mientras que los cruceros por el Mediterraneo
siguen al alza.

Por fortuna no toda la carne se pone en el asador en verano y por tanto
los famosos puentes de otofio también han contribuido a aumentar las
facturaciones, especialmente en la Espafia Verde.

He tenido la oportunidad de estar en las Olimpiadas de Rio de Janeiro
y seguir trabajando en la promocion tanto de Espafia como del sector
de las agencias de viajes, viendo cémo podemos, a través de internet,
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Cuando vienes a Valencia traes una lista de lo que
no te puedes perder. La Ciudad de las Artes y las

VLCERVALENCIA
Ciencias, la Lonja, la playa... ;Y lo que te llevas?

inf{ﬂ(’fﬂﬂﬂ@ﬂ’t& Méd(‘térrﬂﬂéﬂ Lo que te llevas es la otra lista: la de instantes
= unicos, las experiencias inolvidables... Tus momentos

v fo 0o P visBhcia.com infinitamente mediterraneos.

atraer cada vez mas a mas turistas internacionales.

No puedo dejar de tener un emotivo recuerdo para nuestro Presidente
de Honor, el entrafiable Vicente Blasco, una grandisima persona a nivel
i humano que tanto ha hecho por la Confederacion, y que lamentablemente
.5"" nos ha dejado hace unos dias a los 81 afios de edad. Descanse en Paz.
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El Machu Picchu
y otras maravillasidel PERY

Y finalmente espero que en el 2017 sigamos creciendo, si la politica,
tanto propia como ajena, nos lo permite. Y para no faltar a la despedida
tradicional: ... NOS VEMOS EN FITUR.

ESTONIA: un pequefio gran pa'is,\ -

NOTICIAS CEAV - LAS ASOCIACIONES INFORMAN

Rafael Gallego Nadal

Presidente de la Confederacién
Espafola de Agencias de Viajes

Foto portada:

Mujer peruana en el mercado.
Fotografia: Roman Hereter




VIAJEN DONDE VIAJEN, TUS CLIENTES
SIEMPRE ESTARAN BIEN PROTEGIDOS

En RACE siempre encontraras el sequro de viaje ideal para cada cliente, sea cual
sea su destino. Y para ti siempre las mejores comisiones y muchas mas ventajas.

Mizmbro adhenda;

Entra en http://turismo.race.es y descibrelo. ceayv.......
S the Agwrcian de Vigies
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NOTICIAS breves

GRAN CANARIA: la isla infinita.

TECNOLOGIA: la importancia de elegir un buen
backoffice para tu agencia de viajes.

El Machu Picchu y otras maravillas del PERU.
Recorrido a través de los miltiples atractivos del
pais andino. Texto y fotografias: Roméan Hereter.

;. QUE OPINAS? Del calor de Sevilla al frio de Burgos.
Por José Manuel Lastra, Presidente de AEVISE, Asociacion Empresarial
de Agencias de Viajes de Sevilla y Director General de Viajes Triana.

ENTREVISTA: Fernando Cuesta, Director General de
AMADEUS Espaina y Portugal.

REFLEXION Lugares donde viajar - Aquellos veranos
inolvidables - Turismo de masas - Modelo turistico -
Empatia con los clientes - Culturas de buena gestion -

Récord de visitantes. Por Martin Sarrate, Director General de Julia
Central de Viajes, Vicepresidente Econdmico-Financiero de CEAV y
Presidente de ACAVe.

HEALTH & WELLNESS: la salud y el descanso, dos
de los grandes protagonistas de la Costa del Sol.

VALENCIA, la escapada perfecta.

;QUE OPINAS? Necesidad de modernizar el
Programa de Agencia: consenso IATA y Agentes

de Viajes Por Eva Blasco, Adjunta a Presidencia de Relaciones
Institucionales de CEAV y Vicepresidenta de ECTAA.

ESQUIAR EN ANDORRA, UNA EXPERIENCIA UNICA.
300 km esquiables hacen un lugar idilico para los
amantes del esqui.

LAS ASOCIACIONES INFORMAN
2017: ANO JUBILAR en Caravaca de la Cruz

EXPERIENCIA VIAJERA: Estonia. Texto y fotografias: Tomas
Komuda de Viajes Jairan. Presidente de la Asociacion de Agencias de
Viajes de Almeria.

Mundo inédito
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CEAV despide a su Presidente de Honor,
Vicente Blasco

El Presidente de Honor de CEAV, Vicente
Blasco, fallecié el pasado 3 de noviembre
en Valencia a los 81 afios. Sin duda, una
triste noticia para la Confederacion Espa-
fiola de Agencias de Viajes y para todo
el sector, cuando tan solo han pasado
unos dias desde que pudimos compartir
con él la ceremonia de entrega del IV
Distintivo Turistico Matilde Torres.

En el plano profesional, muchas cosas
se pueden decir de Vicente Blasco. Sin
ir més lejos, el afio pasado el Consejo
Directivo de CEAV decidié nombrarle
Presidente de Honor como muestra de
agradecimiento a la incalculable labor
gue ha realizado a lo largo de muchos
afos en favor del asociacionismo, y en

concreto, de la Confederacion Espafiola
de Agencias de Viajes. “Posiblemente
sin él no estariamos donde estamos”,
ha asegurado el Presidente de CEAYV,
Rafael Gallego, quien ha afirmado que,
“a nivel humano, no hay palabras para
definir a Vicente, una grandisima perso-
na, un amigo que hoy nos deja destro-
zados”.

Desde la Confederacion Espafiola de
Agencias de Viajes queremos enviar
nuestro mas sentido pésame a toda su
familia, pero especialmente a Eva, su
hija, nuestra amiga y compafiera, con la
gue nos solidarizamos en estos duros
momentos. Descanse en paz.

CEAV v los sindicatos alcanzan un acuerdo sobre
el Convenio Laboral de Agencias de Viajes

Tras meses de negociaciones, la Confe-
deracién Espafiola de Agencias de Viajes
(CEAV) y la Representacioén Sindical
(SPV, UGT y CCOO) han alcanzado un
acuerdo sobre el Convenio Colectivo Es-
tatal de Agencias de Viajes. Dicho con-
venio, que ahora tendra que ser regis-
trado y publicado por el Ministerio de
Empleo y Seguridad Social, tendra una
vigencia desde su publicacién en el BOE
(salvo las retribuciones que tienen efec-
tos retroactivos desde el 1 de enero de
2016) hasta el 31 de diciembre de 2018.

El presidente de CEAV, Rafael Gallego,
ha asegurado que “este convenio es be-
neficioso porque se ha conseguido aunar
los intereses de los trabajadores y de los
diferentes modelos de empresas que
conviven en el sector de las agencias de
viajes, asi como al tener una vigencia de
3 afios aporta al Sector una estabilidad
laboral muy beneficiosa”.

Mundo inédito

Una de las novedades que introduce este
convenio es que los sueldos de los agen-
tes de viajes aumentaran un 4% hasta
2018. En concreto, la subida fijada es de
un 1% para 2016, asi como un 1,5% para
2017 y 2018.

Con respecto a la fecha desde la que se
aplicara el incremento salarial, se ha
acordado que sea el 1 de enero de 2016.
En este sentido, los empresarios tendran
de plazo maximo para abonar los atrasos
hasta el 31 de diciembre de 2016.

Por otra parte, el proximo Convenio Co-
lectivo Estatal de Agencias de Viajes con-
templa nuevos permisos y licencias que
seran retribuidos y que son los siguientes:

- Para el cumplimiento de deberes pu-
blicos (acudir al notario, la renovacion
de permisos de trabajo, residencia, pa-
saporte, etc).

- Para consultas médicas o pruebas diag-
nosticas del propio trabajador/a. Hasta
3 veces al afio.

- Para acompafiar a descendientes en
edad pediatrica y a ascendientes depen-
dientes, a cargo del trabajador, a con-
sultas médicas o pruebas diagnésticas.
Hasta 3 veces al afio.

- Para el examen del carnet de conducir.
Cabe destacar que en las excedencias
por cuidado de hijos y de familiares se
amplia la reserva del puesto de uno a
dos afios.

Otro punto destacado del convenio es el
relativo al seguro de accidentes. En par-
ticular, sube el capital de la pdliza a
30.000 euros para los casos de muerte
o invalidez permanente absoluta deriva-
dos de accidente y se sustituye la ayuda
por defuncién por un seguro de vida por
9.000 euros.

CEAV apoya el Manifiesto en contra
de la gestion de la Alhambra

La Confederacién Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV) se ha sumado al manifiesto del Sector
Turistico de Granada que se posiciona en contra del actual sistema
de gestion de entradas de la Alhambra y €l Generalife de Granada.

Se trata de una decision que fue adop-
tada durante la Gltima reunion del Con-
sejo Directivo de CEAV, que tuvo lugar
el pasado 14 de julio, y en la que su
Presidente, Rafael Gallego, aseguré que
“la gestion de la visita publica y el sistema
de venta de entradas del Patronato de
la Alhambra y el Generalife se ha conver-
tido en el mayor obstaculo para el
desarrollo turistico de Granada en parti-
cular, y de Andalucia en general. Esto
representa una grave amenaza al em-
pleo en uno de los pilares béasicos de
nuestra economia, por lo que nos vemos
obligados a exigir cambios”. Y es que
segun Gallego con el sistema establecido
resulta “imposible garantizar el acceso
para el turismo organizado, por lo que
gran parte de los turoperadores inter-
nacionales, no solo se estan planteando
seriamente excluir el destino Granada
y Andalucia de su oferta, sino que al-
gunos ya lo han hecho”.

Ante esta situacion, CEAV ha decidido
unirse al sector turistico al exigir un
cambio radical en las politicas de con-
servacién y de gestién de los flujos turis-
ticos que combine de una forma logica

y consensuada la conservacion del
monumento con su visita publica. Tam-
bién piden un sistema de adjudicacién
de entradas que dé respuesta a las
necesidades reales de cada operador
turistico y en el que todos los profesio-
nales del sector tengan un acceso
equitativo, justo y transparente. Por Ulti-
mo, solicitan una auditoria externa e
independiente que examine los criterios
seguidos para la adjudicacién de en-
tradas entre agencias, particulares,
visitas de protocolo, entradas asignadas
a uso interno, etc. Una auditoria que, en
opinion del Presidente de CEAV, “deberia
clarificar los criterios objetivos que debe
seguir una institucion publica que, en la
practica, privatiza un bien que es de to-
dos, al convertirse en la propietaria de
su acceso sin ningun tipo de super-
visién”.

Asimismo, la Confederacién junto con
el Sector Turistico de Granada proponen
distintas soluciones para desbloquear
el acceso a uno de los hitos méas impor-
tantes del turismo nacional como es la
Alhambra y el Generalife de Granada.
Entre ellas destaca la realizacion de

visitas mas cortas a los Palacios Na-
zaries y la ampliacion de un horario es-
pecial en fechas de alta demanda de
turismo organizado como, por ejemplo,
la visita en pase especial. También, la
adecuacion de los porcentajes de en-
tradas a la estacionalidad y caracteris-
ticas del turismo, destinando un mayor
namero en periodos de gran afluencia
a cada tipologia. Para ambas entidades
estas tres soluciones combinan a la
perfeccion las visitas turistico-culturales
y la conservacion. Y es que la Confe-
deracion, al igual que el sector turistico,
esta a favor de un desarrollo turistico
sostenible, que tenga como prioridad la
preservacion y la conservacion del pa-
trimonio cultural. A este respecto, Rafael
Gallego concluyé asegurado que “CEAV,
como defensora de los intereses del
sector, se ve en la obligacion de de-
nunciar que la privatizacion, como mode-
lo de gestion que esté llevando a cabo
la direccion del Conjunto monumental,
esta incidiendo negativamente en el sec-
tor turistico, tanto en agencias, guias,
comerciantes, empresarios, etc”.

CEAV se personara como acusacion en el caso Residentes
de Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla

Con el objetivo de defender la correcta
gestién de la subvencién al transporte
de los residentes de Baleares, Canarias,
Ceuta y Melilla, la Confederacién Espa-
flola de Agencias de Viajes (CEAV) se
personara como acusacion en el caso
Residentes. Asi lo acord6 el Consejo Di-
rectivo de CEAV, que se reuni6 para

abordar el estado del procedimiento ju-
dicial relativo al supuesto mal uso de las
bonificaciones en el transporte aéreo
para los residentes en las Comunidades
de llles Balears e Islas Canarias por parte
del Grupo Globalia.

Durante la reunioén se acordé, por una-
nimidad, ratificar las actuaciones llevadas

a cabo por el Presidente de CEAV, Rafael
Gallego, respecto a la denuncia formu-
lada en su dia, ante la Audiencia Nacional
y las posteriores en las Diligencias Pre-
vias, asi como avalar las que realice,
incluida la personacién como acusacion,
en este procedimiento.

Mundo inédito
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La Viceconsejera de Comercio y Turismo del Gobierno Vasco, Itziar Epalza, junto a Rafael Gallego Presidente de CEAV.

La CEAV Travel Night consolidada como un encuentro
gue conecta a agentes de viajes y proveedores

La Confederacion Espafiola de Agencias de Viajes, de la mano de Basquetour, organizo el pasado
5 de octubre en |a capital bilbaina la primera cita profesional del otofio: la CEAV Travel Night Bilbao.

Un evento que, en opinién del presidente
de CEAV, Rafael Gallego, “ha sido todo
un éxito porque se ha demostrado que
los proveedores confian en las agencias
de viajes del Pais Vasco como prescrip-
toras. Es decir, que estas agencias son
capaces de dirigir la demanda hacia el
proveedor adecuado de acuerdo con las
necesidades y gustos del cliente, con lo
gue fortalecen su posicion de asesoras
frente a los compradores. También, la
gran concurrencia de agentes de viajes
especializados demuestra el interés exis-
tente por estos eventos que organizamos
desde de la Confederacion con el obje-
tivo de acercar la oferta a la demanda”.
A la CEAV Travel Night Bilbao, que se
celebro en el Hotel Domine y que dio
comienzo con entrevistas “Face to face”
entre proveedor y agente de viajes, acu-

Mercedes Tejero, Gerente de CEAV, junto a Eduardo Garclia, Presidente de la Asociacién de
Agencias de Santader que se desplaz6 y particip6 activamente del Workshop.

Mundo inédito

Eva Bretos Directora de Discover The World junto a Stephan Ebert

Director de AERTICKET.

di6 también la viceconsejera de Comercio
y Turismo del Gobierno Vasco, ltziar Epal-
za. Junto a Gallego, Epalza fue la encar-
gada de dar la bienvenida a todos los
asistentes destacando la importancia de
estos eventos. A continuacion, tuvo lugar
el cocktail-networking en el que los asis-
tentes continuaron fomentando las rela-
ciones empresariales. Y es que entre los
objetivos que persigue este evento figura
el networking, la creacion de sinergias y
la profesionalizacion de los agentes. Asi,
lo que persigue la Confederacion con la

Eduardo Garcia Presidente de la Asociacién de Agencias de Viajes
de Santander junto a los agentes de viajes que se desplazaron.

Nuestra aerolinea

Miguel Rodriguez de KOREAN AIR junto a Rafael Gallego.

a los asistentes.

organizacion de los CEAV Travel Night
es acercar al sector de las agencias de
viajes la mejor y mas variada oferta de
proveedores turisticos, compariias aé-
reas, oficinas de turismo estatales y
europeas, ademas de empresas hote-
leras, de asistencia en viaje y tecnologi-
cas especializadas en el sector de las
agencias de viajes.

Cabe destacar las 39 empresas turis-
ticas presentes en esta tercera edicion
fueron: Aerticket, Air France, AMResorts,
Amadeus, American Airlines, American

Fabrice Marchand Tarde & Leisure Sales Manager de AF KL DL junto

Receptive, Aon, Basquetour, Binter, Boli-
viana de Aviacion, Cathay Pacific Airways,
Expedia, Hanhn Air, Iberia, Icelandair, Is-
lantours, Korean Air, Noruega, Norwegian
Airlines, Patronato de Turismo de Gran
Canaria, Plaza Hoteles Andorra, Plus Ul-
tra, Politours, Qatar Airways, Region de
Murcia, Servivuelo, Summerwind Aviation
& Tourism Representation, Tap Portugal,
Turismo de Portugal, Transrutas, Travel-
port, Tui Spain, Turismo Valencia, Tur-
kish Airlines, United Airlines, Lufthansa,
Visit Britain, Visit Flanders y Vueling.

Equipo técnico y de direccién del GRAN HOTEL DOMINE de BILBAO.

Mundo inédito
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El Premio Matilde Torres se consolida como un referente

en el sector turistico

Mas de 130 lideres profesionales del ambito empresarial turistico han asistido a la cuarta edicion de
este reconocimiento creado en honor a Matilde Torresy que este afio ha recaido en la directora de
FITURY en los fundadores de la mayorista MAPATOURS,

La Confederacién Espafiola de Agencias
de Viajes (CEAV) celebré el pasado dia
13 de octubre la ceremonia de entrega
del IV Distintivo Turistico Matilde Torres
en el Casino de Madrid. Ana Larrafiaga,
Directora de FITUR, y los hermanos Al-
berto y Carlos Diaz, Directores de la
mayorista MAPATOURS, fueron recono-
cidos con este galardén que otorga el
propio sector y que, segun el Presiden-
te de CEAV, Rafael Gallego, “se cre6
hace cuatro con el objetivo de reconocer

Sra. Isabel Borrego, Secretaria de Estado de Turismo junto al Presidente de CEAV, y a la derecha, un momento de la gala.

10 | Mundo inédito

la valiosa aportacion que Matilde Torres
hizo al sector, y cuatro afios después
es una cita que se ha consolidado como
un referente en el sector turistico”.
Gallego, quien fue el encargado de en-
tregar el galardén a los fundadores de
la mayorista MAPATOURS, declar6 que
“Alberto y Carlos Diaz son un ejemplo
para las nuevas generaciones y una
buena muestra de que el cambio gene-
racional, ademas de funcionar, es nece-
sario dentro del sector”.

Al recoger el IV Distintivo Turistico Ma-
tilde Torres, Alberto Diaz agradeci6 el
galardén asegurando que es “el Unico
premio turistico que vale la pena” y ex-
preso su deseo de hacerlo extensible a
todo el sector ya que “es muy sufrido, lo
ha pasado mal y no siempre ha recibido
el apoyo que merecia”. Es por ello que
aprovecho este foro en el que estaban
presentes méas de 130 lideres profesio-
nales del ambito empresarial turistico pa-
ra apostar por la unién del sector con el

objetivo de llevar a cabo un plan turis-
tico estatal que, tal y como expreso, “nos
haga un pais de turismo de calidad, de
cultura y de futuro”. Por su parte, Carlos
Diaz sefial6 que “tuve la suerte de trabajar
como proveedor para Matilde Torres y
ella siempre era exigente, pero eso es lo
gue hace que una estructura mejore”.

La Secretaria de Estado de Turismo en
funciones, Isabel Borrego, entrego el se-
gundo de los galardones a Ana Larrafia-
ga, Directora de FITUR. Larrafiaga tam-
bién recordé a la socia fundadora de Ca-
tai Tours e indic6 que “era una mujer muy
colaborativa con la que pudimos hacer
de FITUR una feria para inspirarse,
intercambiar contactos y para sofiar, co-
mo decia ella. Esas pildoras de felicidad
gue nos quedan en la memoria, esto es
la industria turistica”. Por ultimo, Rafael
Gallego, quiso agradecer el apoyo a to-
dos los colaborares del evento: Amadeus,
Iberia, Avis, NH Hotel Group, Movelia,
Adams, Jiménez Dorado, Aon, ldealme-
dia, Renfe, Qatar, Allianz y Travel Loop.

Los galardonados

Nacida en Zumaya (Guiplzcoa), Ana La-
rraflaga es directora de FITUR desde
2001. Diplomada en Marketing, estéa vin-
culada a IFEMA desde hace casi veinte
afios. En el 1990 comenzé a dirigir diver-
sas ferias siendo la responsable de SI-
CUR, CLIMATIZACION, COGENERA-
CION, PIEDRA, EXPOOPTICA y EX-
PODENTAL hasta el afio 2000. Actual-
mente, simultanea la Direccién de FITUR
con las tres convocatorias del mundo de
las antigliedades que organiza IFEMA:
FERIARTE, ALMONEDA y ALMONEDA
NAVIDAD que también venia ya dirigiendo.

Los hermanos Alberto y Carlos Diaz
lideran la mayorista MAPATOURS desde
1991, el afio de su fundacién. Con una
trayectoria exitosa y ascendente, esta
empresa cuenta actualmente con mas
de 120 profesionales directos, 7 delega-
ciones en Espafia y oficinas receptivas
en Europa, asi como con representantes
en América del Sur y del Norte. En total,
en 2015 mas de 125.000 personas eligie-
ron el Grupo MAPATOURS para viajar.

La Sra. Isabel Borrego entrega el premio a la Sra. Ana Larragafia Directora de FITUR.

Laura y German Fernandez, hijos de Matilde Torres, entregan el segundo galardén de la
noche a Alberto y Carlos Diaz, Directores de Mapatours.

Alberto y Carlos Diaz de Mapatours en un momento del acto.

Mundo inédito | 11
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Gran Canaria apuesta por el turismo de lujo para reducir la
estacionalidad del mercado nacional durante el invierno

El Cabildo de Gran Canaria ha pre-
sentado las novedades de la temporada
de invierno en Gran Canaria para promo-
cionar los paquetes vacaciones de lujo
en un encuentro profesional al que han
asistido 70 presidentes, directores ge-
nerales, gerentes y responsables de
ventas de los principales turoperadores,
agencias de viajes, portales de internet,
compaifiias aéreas y medios de comuni-
caciéon especializados del mercado
nacional.

La Semana de la Moda de Madrid fue
el marco elegido para realizar esta ac-
cion, ya que permite asociar la imagen
del destino a la creatividad, el estilo y
la exclusividad que ofrecen las firmas
que forman parte de Gran Canaria Moda
Célida. La consejera de Turismo del Ca-
bildo de Gran Canaria, Inés Jiménez, y
la consejera de Industria, Minerva Alon-
so, ejercieron de anfitrionas durante el
desfile de las firmas grancanarias PS
Swimwear y Vevas, que fueron el inme-
jorable preambulo al encuentro profe-
sional celebrado en el Museo del Traje.
“El 60 por ciento de los 470.000 turistas
nacionales que vinieron el afio pasado
a Gran Canaria lo hicieron en verano,
por lo que debemos centrarnos en redu-
cir esa estacionalidad y convencer a
potenciales clientes que somos un des-
tino renovado, moderno y atractivo, que
puede ofrecer unas vacaciones de
maxima calidad a tan solo dos horas y
media en avion de Madrid”, destaco Ji-
ménez durante la presentacion.

El gerente del Patronato de Turismo,
Pablo Llinares, analiz6 la renovacion
efectuada en la planta alojativa de la
Isla con los altos cargos de turopera-
dores como Barcel6 Viajes, Viajes El
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Corte Inglés, Nautalia, Soltour, Globalia
Travelplan y Mundiplan, las agencias
de viajes Halcén Ecuador, Eroski y Za-
firo, los portales de internet Atrapalo,
Destinia, Minube, Muchoviaje y Logitra-
vel, las compafiias aéreas Air Europa,
Iberia Express, Iberia, Ryan Air y Vueling,
y los medios especializados Hosteltur,
Viajes National Geographic y Revista
In&Out Viajes, entre otros.

En los uUltimos dos afios el Cabildo de
Gran Canaria ha concedido 15 licencias
en San Bartolomé de Tirajana y Mogan
para modernizar la oferta hotelera de la
Isla, lo que ha permitido que 11 comple-
jos de apartamentos pasen a ser hoteles,
mientras que 4 establecimientos hotele-
ros han aumentado de categoria y han
subido de tres a cuatro estrellas.

El nuevo Plan Estratégico y de Marketing
de Gran Canaria 2016-2020 destaca
que uno de los nichos de mercado mas
atractivos actualmente en el mundo es

el denominado Estilo de Vida o Lifestyle,
un segmento de poblacion al que le
gusta marcar tendencia, tanto a nivel
tecnoldgico como en su forma de vestir,
por lo que el Patronato de Turismo se
ha apoyado en Gran Canaria Moda Cé-
lida como reclamo para la Isla, ya que
asocia el destino con la creatividad y el
vanguardismo.

Gran Canaria es un destino de garantias
para el segmento Estilo de Vida, por lo
gue la consejera de Turismo hizo hinca-
pié en que “a pesar de que las previsio-
nes indican que las reservas para la
temporada de invierno en Gran Canaria
estan practicamente cerradas, el trabajo
de promocién que esta en marcha es
una inversion para segmentar el tipo de
turista que nos visite en el futuro y lograr
atraer a clientes exclusivos que realicen
un mayor gasto en destino e incremente
el margen de beneficios para la econo-
mia local”.

Ogabadell

Sabadell Negocio Turistico

Especialistas en hacer crecer
hegocios como el suyo.

En Banco Sabadell sabemos que el sector turistico necesita una forma diferente de
relacionarse con un banco.

Por ello, hemos creado Sabadell Negocio Turistico, un equipo especializado en el sector
turistico para dar la respuesta mas adecuada a sus necesidades financieras, hasta el
dltimo detalle. Contamos con un catalogo de productos y servicios como Sabadell Travel
Payments (tarjeta virtual para el pago a proveedores), E-commerce (plataforma segura de
comercio electrénico que se integra facilmente con su web y con soporte especializado),
venta telefonica (TPV Phone and Sell, modalidad de pago via email o nimero de tarjeta),
Factoring, Confirming, Leasing, Renting...etc. para ofrecerle la solucion que mejor se
adapte a su negocio.

Compruébelo ahora llamando al 902 323 000 o en cualquiera de nuestras oficinas.

Documento publicitario



Un afio mas sera un placer recibirles en
la 372 EDICION de FITUR. Estaremos
en el stand 10B02. Recuerde anotar en
su agenda el 4° encuentro WELCOME
TO FITUR del préximo dia 18 de enero
a las 12.30 horas, al que el Presidente
de CEAV y todos los miembros adheridos
le invitamos. Le esperamos.

La compafiia aérea AZORES AIRLINES
operara dos vuelos directos semanales
(Miércoles y Sabados) que uniran la
capital catalana con Ponta Delgada, en
la isla de Sao Miguel en menos de 4
horas desde el dia 29 de Marzo hasta el
28 de Octubre 2017.

ya esta en Andorra
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Tras el éxito de las pasadas Jornadas Técnicas 2016, CEAV prepara
el préximo evento, junto a la Oficina de Turismo de Alemania, que
tendra lugar del 02 al 05 de Marzo de 2017.

La Ruta Roméntica acompaiia al visitante
a lo largo de cerca de 400 kilémetros,
desde la ciudad de Wurzburgo hasta Fi-
ssen en Algovia. Quien se ponga en mar-
cha aqui, se vera generosamente recom-
pensado. Las atracciones se suceden
una tras otra. Las lujosas residencias,
una fastuosidad real y el romanticismo
medieval del entramado se van alter-
nando. Tierra rica en gastronomia y vinos.

La "Ruta Roméantica" es una atraccion
turistica de maxima actualidad a pesar
de sus mas de 60 afios de antigiiedad,
y se ha convertido en un clasico entre
las rutas turisticas de Alemania atrayendo
a visitantes de todo el mundo.

La combinacion de naturaleza, cultura 'y
hospitalidad caracteriza este itinerario.
Amantes del arte, asiduos a festivales,
amigos de fiestas, apasionados de las

La Ruta Romantica
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historia y, no menos importante, a entu-
siastas del deporte de distintas disci-

plinas.

Con acceso de entrada desde ESPANA
a ALEMANIA: FRANKFURT, y con una
estancia de 3 noches alojados en el ele-
gante Maritim Hotel Wuerzburg.

Estamos trabajando sobre el programa
y condiciones finales de inscripcién que
podras ver en la pagina web de CEAV
a partir del proximo dia 5 de diciembre
del 2016.

Mucho nos gustaria que te reservaras
las fechas porque no te lo puedes perder,
sera un éxito!

w U Confederacién Espafiola
A—

de Agencias de Viajes

LA SRR E T T

Alemania r’l @ mAR‘E"'m
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Alemania & Germania: Lunch & Learning organizado
por CEAV y AVIBA en Palma de Mallorca

El pasado lunes 10 de octubre la Confe-
deracion Espafiola de Asociaciones de
Viajes, CEAV junto con su asociacion
local de PALMA DE MALLORCA, AVIBA,
organiz6 una presentacion a cerca del
destino ALEMANIA'Y de cdmo descubrirla
viajando con GERMANIA.

Se reunié a mas de 30 agentes de viajes
que se desplazaron al Restaurante Club
de Mar -Taronja Negre, donde tuvo lugar
el encuentro con un agradable almuerzo
mientras se aprendia mucho mas sobre
qué conocer de ALEMANIA.

Un destino donde el turismo accesible
toma mucha fuerza al ofrecer un sinfin
de facilidades. La gastronomia y el tu-
rismo de naturaleza fueron, entre muchos
otros, aspectos destacados que presentd
Mercedes Orejas, Marketing Manager
de la Oficina de Turismo de Alemania.
Por su parte, Jan Jaroszynski, Sales Ma-

v

nager de GERMANIA presentd destinos
que sirve actualmente Germania desde
PALMA DE MALLORCA son: Dusseldorf,
Dresden, Bremen, Kassel, Friedrichsha-
fen, Munster/Osnabruck, Erfurt y Rostock.
Cuando empiece la temporada de
invierno el 01 de Noviembre los destinos
serén Bremen, Dresden, Erfurt, Friedrich-
shafen y Munster/Osnabruck. También
destacando que la compafiia es una ae-
rolinea de servicio completo o Full Servi-
ce: bebidas y snacks, entretenimiento a
bordo y 20 kg de equipaje gratuitos para
todos los pasajeros.

Contamos con la presencia de la Direc-
tora de la Oficina de Turismo de Alemania
en Madrid para Espafia y Portugal, Sra.
Ulrique Bohnet . El presidente de CEAV,
Rafael Gallego y el presidente y vice-
presidente de la Asociacion de Agencias
de Viajes, AVIBA, los Sres. Toni Abrines

Rafael Gallego, Ulrique Bohnet, Jan Jaroszynski, Sales Manager de GERMANIA y Mercedes
Orejas, Marketing Manager de la Oficina de Turismo de Alemania.

Mundo inédito

Ulrigue Bohnet, Directora de la Oficina de
Turismo de Alemania para Espafia y Portugal
junto a Rafael Gallego y Cristina Bou de CEAV.

y Pedro Iriondo, respectivamente.
CEAV se satisface del éxito de la con-
vocatoria, agradece a AVIBA su inesti-
mable colaboracion y demuestra, una
vez mas, su eficaz labor en la realizacion
de acciones comerciales de este talante
que, sin duda, persiguen profesionalizar
a los agentes de viajes que asisten a es-
tas interesantes formaciones para apren-
der y ofrecer un valor afiadido diferencial
a sus clientes.

Presentacion del Road Show VISIT RUSSIA

En el marco del “Afio Dual del Turismo
entre Rusia y Espafia” (2016-2017), El
Ministerio de Cultura de la Federacion de
Rusia, la Embajada de la Federacion de
Rusia, el Consulado General, la Agencia
Federal de Turismo y el “Centro Nacio-
nal de Marketing y Turismo”, y la Oficina
de Turismo de Rusia en Espafia, celebra-
ron el Road Show, bajo el nombre: “Visit
Russia”.El evento tuvo lugar los dias 31
de agosto y 1 de septiembre de 2016, en
las ciudades de Barcelona y Madrid res-
pectivamente.

El objetivo fue dar a conocer el destino
Rusia, sus encantos y oportunidades pa-
ra el viajero espafiol. Participaron en Bar-
celona, unos 90 invitados, entre ellos
personalidades del mundo del turismo de
Espafia y Rusia, representantes de las

El Embajador de la Federacion de Rusia en Espafia, don Yuri
Korchagin, hablando con los participantes en el coctel.

i

Alla Manilova, Vice Ministra de Cultura de Rusia y maxima responsable

en Barcelona y Madrid

administraciones, Turoperadores, Agen-
cias de Viajes, Compaiiias Aéreas, prota-
gonistas del sector de la gastronomia,
hoteleros, medios de prensa, ademas del
Excelentismo Cénsul general de Barcelo-
na Sr. Yuri Klimenko. Por parte de la dele-
gacion de Rusia, el Vice Director de Ros-
turism, Sr. Sergey Korneev, asi como res-
ponsables de las Oficinas de Turismo de
Tatarastan, San Petersburgo, entre otras
ciudades.

En Madrid, el evento se realizé en el em-
blematico hotel Ritz, participaron alre-
dedor de 140 invitados, entre ellos cabe
destacar: el Excelentismo Embajador de
la Federacion de Rusia en Espafia, Sr.
Yuri Korchagin, la Vice Ministra de Cultura
de Rusia, y maxima responsable de Tu-
rismo de la Federacion de Rusia, la Sra.

Alla Manilova, el Secretario General de
la Organizacion Mundial del Turismo, Sr.
Rifai, la Secretaria de Estado de Turismo
de Espafa, la Sra. Isabel Borrego y el
Vice Director de Rosturim, el Sr Korneev,
entre otras personalidades. El evento fue
cubierto por medios de comunicacion de
Espafia y Rusia, y ha tenido una exce-
lente acogida entre los participantes y
los medios, en general.

Durante la presentacion en Madrid, se
dio el pistoletazo de salida de las ventas
de las entradas de Match Hospitality para
el Campeonato Mundial de Futbol de
Rusia 2018.

Para cualquier informacion adicional, ro-
gamos ponerse en contacto con la Ofi-
cina de Visit Russia en Espafia, a través
del mail: visitrussia.spain@russia.travel

Rafael Gallego, Presidente de CEAV, invitado a la presentacion del
Road Show VISIT RUSSIA en Madrid.

Los asistentes en uno de los momentos de la Presentacion del destino
de Turismo de la Federacién de Rusia, conversando con Isabel Bo- Rusia.
rrego, Secretaria de Estado de Turismo de Espafia.

Mundo inédito

Fotografias: Juan Carlos Herrera Lorenzo
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El Turismo de Austria ha celebrado en
Barcelona y en Madrid su tradicional
Workshop

Mas de 220 Agentes de viajes y agentes mayoristas han podido
informar se sobre | os diferentes productos turisticos de la mano de
16 empresas expositoras austriacos.

El Workshop en Barcelona tuvo lugar el
pasado dia 4 de octubre en el Campos
de Eliseos, en el corazén del Ensanche.
Después de casi 3 horas de intensivo

VIENNA

PV

T
la senrisa

que te recibe
con-agrado

Mundo inédito

trabajo de Networking entre los exposi-
tores y agentes de viajes - los invitados
disfrutaron del exquisito Catering de
Esther Conde. El Workshop en Madrid

irspectiva

se celebré en el Loft del Hotel Santo Do-
mingo con unas vistas nocturnas es-
pectaculares sobre la capital de Espafia.
En los workshops se dieron a conocer
las nuevas conexiones aéreas directas
entre Espafia y Austria.

El afio Cultural 2017: con el 300 aniver-
sario de la emperatriz Maria Teresia, Pa-
lacio de Schonbrunn y Innsbruck. Los
mundos de cristal de Swarovskiy la Casa
de la MUsica de Viena. Ademas destacar
también las 5 razones por las que AUS-
TRIA es un destino ideal para el viajero:

* Austria tiene una oferta cultural y musi-
cal interminable. Solamente en Salzbur-
go se celebran a lo largo del afio mas
de 4000 manifestaciones culturales.

* El entorno natural de Austria destaca
por su belleza y refleja el respeto de
los austriacos por el medio ambiente.

* La gran hospitalidad de los austriacas
convierte estancias en vacaciones
inolvidables.

* La gastronomia ofrece una esmerada
mezcla culinaria centroeuropea.

* Ocio, deporte y actividades en la natu-
raleza se encuentran en 22.000km de
pistas de esqui y en los salvajes rios
y barrancos, como en los lagos, asi co-
mo en los picos mas altos de los Alpes
Austriacos.

Desde CEAV felicitamos a AUSTRIA
por la organizacion de estos eventos
que aportan un valor afiadido a los agen-
tes de viajes facilitando el conocimiento
de las novedades de su pais fundamen-
tales para la creacion y venta de los via-
jes de las agencias a sus clientes.

-

Los invitados internacionales con el CEO de la Oficina Nacional Austriaca del Turismo, Petra Stolba. Foto: © Stefano Aguiar

La Oficina de Turismo de Austria en los Juegos Olimpicos
de Rio de Janeiro 2016

Para la Oficina Nacional Austriaca del
Turismo la colaboracion global con la
industria del turismo y los medios de
comunicacion es de gran importancia.
Sin el apoyo activo de los cuales nuestro
trabajo seria mucho mas dificil y con
menos éxito. La Oficina de Turismo de
Austria aprovecho el evento mas grande
en el mundo, los Juegos Olimpicos en

Momento del evento. Foto: © Stefano Aguiar

Rio de Janeiro (Brasil), para invitar sus
principales socios del sector profesional
de turismo y organiz6 una reunién en la
Casa de Austria durante los Juegos
Olimpicos en Rio. Representantes del
turismo internacional de todos los ambitos
procedentes de Espafia, Italia, Francia,
Hungria, Rusia, Republica Checa,
Turquia y Rumania aceptaron la invitacién

a la inauguracion de la Casa de Austria
y asi como de los Juegos Olimpicos.

Espafia estuvo representada por el
presidente de CEAV, Don Rafael Gallego.
Fue un gran placer para nosotros haberle
dado la bienvenida y asi profundizar la
cooperacion y la colaboracion. Nosotros,
los representantes del turismo asi como
de diferentes paises hablamos el mismo
idioma. A pesar de la procedencia de
varios paises con idiomas diferentes la
comprensién fue facil Hemos tenido
grandes momentos de conversaciones
sobre el futuro e la evolucion del turismo
a nivel internacional.

No solo los expertos pudieron disfrutar
de la hospitalidad austriaca en Rio. Cerca
de sesenta mil brasilefios visitaron la
Casa Austria en las dos semanas de los
Juegos Olimpicos. 32 toneladas de
material, incluyendo 13 toneladas de
comida austriaca han sido transporta-
dos a Rio. La casa principal de uno de
los mas prestigiosos clubes de fatbol,
Botafogo, era en aquel momento parte
de Austria.

Mundo inédito
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Catal celebra su 35 Aniversario

en el Sky Club del Club Financiero Génova

El tour operador Catai, lider en grandes viajes en Esparia, cumple 35 afios
con una imagen renovada y una nueva pagina web.

Para celebrar este cumplearios con las personalidades mas representativas del sector turistico eligio
la singular terraza Sky Club del Club Financiero Génova, de la que es patrocinador.

Fernando Sanchez, Director General
de Catai.

Mundo inédito

Catai cumple en 2016 treinta y cinco
afos. Para celebrarlo con las persona-
lidades mas representativas del sector
turistico celebr6 una fiesta en el Club
Financiero Génova el pasado 22 de junio,
concretamente en su espectacular terra-
za, el Sky Club, de la que Catai es patro-
cinador.

A este evento asistieron representantes
de asociaciones de agencias de viajes,
de grandes redes de agencias y las
mejores agencias vendedoras de Madrid
de Catai, ademas de todo el equipo de
direccion, del equipo comercial y del
equipo de product manager de Catai.

Fernando Sanchez, director general de
Catai, dirigié unas palabras a los asisten-

tes para agradecer el apoyo que ha reci-
bido Catai en estos 35 afios y por la cola-
boracién que sigue existiendo con todos
los miembros del sector, que ha contri-
buido a mantener la posicién de liderazgo
de esta mayorista en el sector de los
grandes viajes.

Este 35 cumpleafios esta siendo muy
especial, ya que coincide con una renova-
cién de la imagen de marca y una nueva
pagina web. En la renovada www.catai.es
se ha incluido la herramienta Catai Tra-
velPricer, un cotizador de grandes viajes
on-line que ha supuesto una revolucién
en el sector y que permite realizar presu-
puestos on-line en el momento de gran
parte de la programacion de Catai.

i

\

La gestion del riesgo en viajes, asignatura pendiente de las
empresas espafnolas segun un estudio de GEBTA

GEBTA Esparia, el principal referente de
los viajes corporativos en Espafia,
presentd el pasado 25 de octubre las
conclusiones del | Estudio “Gestién y
seguridad en los viajes de empresa en
Espafia” realizado con la colaboracion
de Aon y Healix cuya principal conclusion
es que resulta mas necesario que nunca
gue las corporaciones dispongan de poli-
ticas viajes claras y adaptadas a los
actuales escenarios, en materia de segu-
ridad y asistencia, habida cuenta del ele-
vado dinamismo y nivel de internacio-
nalizacién de la empresa espafiola, asi
como de un contexto global mas ines-
table. Los datos obtenidos por GEBTA
ponen de manifiesto que el 55% de las
compafiias tendria pendiente el definir y
escribir una politica de seguridad para
sus viajes corporativos. La conveniencia
de optar por este tipo de medidas no de-
riva inicamente de razones coyunturales,
sino que tiene también fundamentos le-
gales, en la medida en la que el deber
de proteccion del empleador se extiende
a sus empleados cuando éstos trabajan,
residen (en el extranjero) o viajan en el
marco de sus responsabilidades labo-
rales. La implementacion de politicas de
viaje que incorporen las mejores practicas
en materia de seguridad es indispen-
sable, si queremos minimizar las inciden-
cias que todo viaje y desplazamiento
llevan asociados, ser consistentes con
las politicas de RSC, asi como evitar te-
ner que correr con gastos derivados de
indemnizaciones, reclamaciones o san-
ciones de tipo legal.

Los viajes de negocio son una actividad
transversal dado que tienen impacto en
la practica totalidad de las areas de las
organizaciones. En los Ultimos afios, sin
embargo, la responsabilidad Gltima en
materia de politicas de viajes ha recaido
principalmente en los departamentos de
finanzas y de compras, que han aportado
a las politicas corporativas un claro sesgo
econdmico, asociado fundamentalmente
a la obtencion de ahorros. Entre otros
aspectos, el estudio de GEBTA ha que-
rido evaluar en qué medida la concen-
tracion de la gestién de los viajes de
empresa en determinadas areas econo-
micas impulsada por la crisis, que en
Espafia representaria de media mas del
40% segun ha reflejado el estudio, ha
desplazado la influencia a los departa-
mentos de RR.HH., y en su caso, qué
consecuencias ha podido comportar
desde la oéptica de la seguridad y
asistencia en los viajes de los empleados.
El Estudio realizado por GEBTA recoge
los resultados de un complejo informe
cualitativo realizado en profundidad y
obtenido a partir de una muestra repre-
sentativa de pequefias, medianas y gran-
des empresas espafiolas (mas de 100),
con el doble objetivo de comprobar el
grado de conocimiento y desarrollo de
politicas y protocolos de seguridad en
viajes de negocio, a la vez que para iden-
tificar posibles areas de mejora sus-
ceptibles de aplicarse de modo gene-
ralizado en el mercado. El estudio aporta
una metodologia especifica en su enfo-
gue puesto que ha analizado la empresa

de modo global, debido a la transver-
salidad nativa del viaje, a diferencia de
otros informes sobre esta materia. Entre
otros puntos, se observa que el 61% de
las empresas no tiene un sistema de
alertas actualizados para detectar proble-
mas del empleado en el territorio que se
encuentre o que Unicamente el 41%
contemplan en su politica de seguridad
disposiciones sobre la repatriacion de
los viajeros y que el 54% de las empresas
no disponen de planes de crisis o de
emergencia ante accidentes, secuestros,
fallecimientos, etc., de sus empleados.
Alaluz de los resultados obtenidos. GEB-
TA extrae una serie de conclusiones y
areas de mejora cuyo objetivo final no es
otro que la incorporacion en la politica de
viajes de un conjunto claro y escrito de
normas y protocolos de seguridad, que
las empresas deben revisar y actualizar
periddicamente y en cuya elaboracion y
disefio resulta recomendable la inter-
vencion de los Departamentos de RR.HH.
Entre las areas de mejora, GEBTA des-
taca la necesidad de ampliar el conoci-
miento del alcance y consecuencias del
deber de proteccion de los viajeros, por
parte del empleador, el aseguramiento
de la trazabilidad de los viajeros, vincu-
lada con la creciente movilidad y com-
plejidad de los viajes, la adaptacion de
los seguros, coberturas y niveles de asis-
tencia aplicables en cada caso, a la
casuistica de cada organizacion, o la
aplicacion de normativas internacionales,
como consecuencia de los paises de
destino de los viajeros.

Mundo inédito
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Clase Business en trayectos de cortay media distancia

airberlin sigue ampliando su producto premium e introduce este ano una clase Business en
los vuelos dentro de Alemania y Europa. Con ella, ofrecemos por primera vez a nuestros
exigentes pasajeros una experiencia de viaje completa en clase Business en nuestra red de
trayectos global.

La primera fila del avion esta reservada a los clientes de la clase Business. Aqui, los pasajeros
obtienen, ademas de un servicio exclusivo, mucho espacio para las piernas, que, con 81 cm,
supera el estandar europeo para la clase Business. Otra caracteristica esencial de la nueva
clase Business es el asiento central libre asegurado, que ofrece un alto nivel de exclusividad
y garantiza el espacio personal correspondiente, también al volar.

CLASE BUSINESS PARA CORTA'Y MEDIA DISTANCIA

- Distancia generosa entre asientos de 81 cm

= Asiento central libre garantizado

= Facturacion prioritaria

=)~ Acceso prioritario en el control de seguridad

> Acceso a salas VIP y areas de espera exclusivas - _ :
= Embarque prioritario :
= Oferta variada de platos y bebidas

=~ Dos piezas de 32 kg de equipaje facturado gratuito
- Dos piezcas de 8 kg de equipaje de mano

=) Reserva de asiento gratuita

- 200% de millas topbonus

Mundo inédito

Ampliacion de la oferta de catering en vuelos de cortay media distancia

Qirpistro W&

airberlin esta ampliando su oferta de catering a bordo e introducira mas adelante un nuevo
producto: airbistro. airbistro permitira a nuestros pasajeros decidir qué bebidas, aperitivos o
menus quieren degustar de nuestro surtido de a bordo. Ademas, dispondremos de una mayor
seleccion de ofertas atractivas (bebida + aperitivo/bocadillo), con precios de ahorro y articulos
selectos de productores locales, como Mampe y BRLO. Y, naturalmente, seguiremos contando
con nuestra oferta de SANSIBAR.

DESDE MERIENDAS HASTA MENUS GOURMET: LA OFERTA ADECUADA PARA CADA
PASAJERO

La variada oferta de airbistro satisface todos los paladares. Ademas de bocadillos, tapas y
aperitivos, en la mayoria de vuelos de mas de 90 minutos se ofreceran también platos calientes,
como hamburguesas con queso y menus gourmet de SANSIBAR. Se podra pagar en efectivo
en euros, francos suizos y dolares estadounidenses, o bien con tarjeta de crédito o débito.

OFERTA DE AIRBISTRO*

| > Menus gourmet y vinos acordes de SANSIBAR
¥ ) Hamburguesas con queso

> Bocadillos y sandwiches

= Helados Haagen-Dazs

" Refrescos

> Copa de airberlin Berliner Brise

> Caféy té de SANSIBAR

> Aperitivos dulces y salados

> Cerveza, cava y champan

> Y mucho més

Y, por supuesto, todos los pasajeros seguiran recibiendo el corazon de chocolate de airberlin
al bajar del avion.

¢ Tienes preguntas?
Te ayudaremos encantados: 902 44 86 86 (0,09/min.) / agencias@airberlin.com

*Los productos pueden variar en funcién del destino.

g% | airberlin @

Mundo inédito
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AERT:CKET

El consolidator para profesionales

BIENVENIDOS BILLETES DE AVION
A COCKPIT. DE PROFESIONAL A PROFESIONAL

El nuevo mundo de reservas de AERTICKET

Reservar vuelos volando Ventajas de un vistazo:

Ponemos a tu alcance una herramienta facil y eficaz. Consolidador mas grande de Europa
Asesora a tu cliente y elabora propuestas personalizadas. con 15.000 billetes diarios

Reserva vuelos de forma auténoma y gestionalos cémo
un profesional. Anade valor a tl producto con contenido
completo e internacional y servicios adicionales.

Proveedor B2B independiente

Partner de:

Gestionar reservas como en un GDS 35.000 agencias en todo el mundo
Grupos de agencias de viaje
200 agencias mayoristas

Agencias online especializadas

“MIGDS" te permite gestionar tus reservas con comandos
cripticos.

Fidelizar clientes via Smartphone . e .
Gran portfolio de tarifas internacionales

Nuestra App le ofrece a tu cliente la gestion integra de todas
sus reservas de viaje en una aplicacion movil.
Entorno de reserva innovador - COCKPIT

Servicio completo

Eriision de billates 365 dlas/24 Horas AERHOTELS - consolidador de hoteles prépio

Equipos de especialistas
Formacion

Telefono: 971 576 554 E-Mail: comercial@aerticket.es www.aerticket.es
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Norwegian amplia su red de rutas e incrementa
su capacidad en un 44%

Norwegian ofrecera 3,21 millones de plazas en Esparia en invierno de 2016/17 (+44%)

y lanzara nueve rutas nuevas.

Norwegian, la 'Mejor low-cost en Europa’
por cuarto afio consecutivo y la aerolinea
de mayor crecimiento en Espafia, inicio
sus operaciones en Espafia en abril de
2003. El crecimiento de la compaifiia se
acelerd a partir de 2012, con la apertura
de sus bases operativas en (a razén de
dos por afio) Malaga y Gran Canaria en
2012, Alicante y Tenerife Sur en 2013,
Madrid y Barcelona en 2014, y Palma
de Mallorca ya en julio de 2016. En los
doce meses hasta el 31 de agosto de
este afio, Norwegian transport6 6,14 mi-
llones de pasajeros en Espafia (de los
27,9 millones que transporté en todo el
mundo), lo que se traduce en un creci-
miento interanual del 21%.

Nueve rutas nuevas y un crecimiento
del 44% en invierno

Durante la préxima temporada de invierno
2016/17 (que da inicio el dltimo domingo
de octubre), Norwegian operara un total
de 3,21 millones de plazas en Espafia,
lo que representa un crecimiento del 44%
en relacion al invierno anterior.

El mercado nacional es sin duda la gran
apuesta de Norwegian para este proximo

Mundo inédito

invierno, con un crecimiento del 250%
respecto a las 230.000 plazas domésticas
ofrecidas el invierno anterior:

B En Madrid, Norwegian ofrecera tres
frecuencias diarias con Palma de Ma-
llorca, once frecuencias semanales con
Tenerife Norte y diez semanales con
Gran Canaria.

M En Barcelona, Norwegian ofrecera cua-
tro frecuencias diarias con Palma de Ma-
llorca, tres frecuencias diarias con Bilbao,
una frecuencia diaria con Tenerife Norte
y cinco semanales con Gran Canaria.
B En Malaga, Norwegian ofrecera dos
frecuencias semanales a Gran Canaria
y ampliara a cuatro semanales a Teneri-
fe Sur.

Norwegian operd su primer vuelo do-
méstico en Espafia el 25 de octubre de
2015. El volumen de pasajeros transpor-
tados en rutas nacionales se sitla consis-
tentemente por encima de los 100.000
pasajeros al mes. Ademas, en el &mbito
internacional, la compafiia lanzara nueve
rutas nuevas:

B Gran Canaria y Tenerife Sur con Man-
chester, a partir del 30 de octubre y el 1
de noviembre.
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M Barcelona con Tel Aviv, a partir del 31
de octubre.

B Madrid y Barcelona con Reikiavik a
partir del 1 y el 2 de noviembre.

M Tenerife Sur, Gran Canaria y Malaga
con Roma, a partir del 1 de noviembre
en el primer caso y el 2 de noviembre
en los otros dos.

B Madrid con Marrakech, a partir del 1
de noviembre.

M y Barcelona con Los Angeles, Nueva
York y San Francisco/Oakland (a partir
del 5, 6 y 7 de junio respectivamente), y
Miami/Fort Lauderdale (a partir de 22 de
agosto).

Norwegian en Espafa

Il Norwegian oper6 su primer vuelo en
Espafia en 2003 y hoy ofrece un total de
151 rutas -nueve nacionales, 136 euro-
peas, cuatro a Estados Unidos, una a
Israel y otra a Marruecos- en catorce ae-
ropuertos esparioles, de los cuales siete
(Alicante, Barcelona, Gran Canaria, Ma-
drid, Malaga, Palma de Mallorca y Tene-
rife Sur) son bases operativas de la
compaiiia.

M Norwegian da empleo a mas de 1.200
personas en Espafia, entre tripulaciones,
personal administrativo y de asistencia
en tierra.

M Norwegian es la sexta mayor aerolinea
en Espafa, con 6,14 millones de pasa-
jeros transportados en los doce meses
hasta agosto de 2016 y un incremento
interanual del 21%.

M Norwegian es la Unica aerolinea ba-

\
s

sada en Espafia que ofrece wifi gratis a
bordo de sus vuelos.

M Con tan solo 3,6 afios de edad media,
la flota de Norwegian es una de las mas
jovenes y respetuosas con el medio na-
tural del mundo.

Cordialmente,

Programa Norwegian Reward

Norwegian Reward es el programa de viajero frecuente de Norwegian. Los titulares
del programa pueden ganar CashPoints en todos los vuelos de Norwegian y también
en una amplia seleccion de hoteles, alquiler de coches y diferentes socios colaboradores.
Los ChashPoints acumulados se pueden canjear como pago total o parcial en los
préximos billetes con la compafiia. El canje no tiene restriccion de fechas y también
puede efectuarse en servicios como el Fast Track, reserva de asientos o equipaje
gratis, asi como también en el canje de billetes o proteccion de cancelacion.

Actualmente, el programa Norwegian Reward tiene mas de 4.7 millones usuarios en
todo el mundo.

Mundo inédito
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Club de Vacaciones destina 35.000 euros

a dos proyectos de accion social

Las asignaciones econémicas, por valor de 35.000 o, han tenido como destinatarios a personas fisicas
de col ectivos desfavorecidos de nuestra sociedad con diferentes necesidades sociales.

La entrega de las asignaciones se ha realizado a representantes de |os dos proyectos finalistas durante
la celebracion del 'Dia del Mayor', una hovedosa iniciativa en favor del colectivo Senior.

Club de Vacaciones, touroperador espe-
cializado en turismo para personas de
mas 60 afios y muy sensibilizado desde
sus inicios con llevar a cabo un proyecto
de Accion Social, ha realizado la entrega
de asignaciones econdmicas por valor
de 35.000 euros a una serie de personas,
con diferentes necesidades sociales, que
han sido elegidos por un comité de exper-
tos constituido por las entidades e institu-
ciones siguientes: Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Disca-
pacidad (CERMI), Confederacion Espa-
fiola de Agencias de Viajes (CEAV), Gru-
po Senda, Confederacion Espafiola de
Organizaciones de Mayores (CEOMA),
EntreMayores, Union Democratica de
Pensionistas (UDP), IMSERSO - Secre-
taria de Estado de Servicios Sociales e
Igualdad y Club de Vacaciones.

El total de la asignacion econdmica
(35.000 euros) se ha destinado a las ac-
ciones sociales siguientes:

- 26.500 euros para el proyecto "El viaje
de tu vida” que consiste en la organiza-
cién de un viaje para personas mayores
que por tener rentas bajas no hayan podi-
do viajar a lo largo de su vida. La seleccion
de personas que efectuaran el viaje, sera
realizada por representantes del IMSER-
SO y otras asociaciones de mayores.

- 8.500 euros para el proyecto "Acceso
ala Tecnologia Adaptada”, destinado
a la compra de equipos auditivos y smart-
phones adaptados para su uso por per-
sonas sordociegas que no tienen posi-
bilidad de acceder a estos. La seleccién
de las personas a quienes irdn destina-
dos los equipos, ha sido realizada por
especialistas del CERMI, Comité Espafiol
de Representantes de Personas con Dis-
capacidad, y otras asociaciones orienta-

Mundo inédito

Entrega de las aportaciones dinerarias correspondientes a la Accién Social de Club de
Vacaciones. De iz. a der.: D. Luis Mata, Director General Comercial Club de Vacaciones;
D2 Paca Tricio, Gerente de UDP, Unién Democratica de Pensionistas; D2 Carmen Garcia,
Presidenta de CEOMA Yy D. Francisco Javier Segura, Miembro de la Organizacion del CERMI.

das a ayudar en la discapacidad.

La entrega de ambas asignaciones se
ha realizado el pasado dia 11 de octubre
en el Teatro Lope de Vega de Madrid,
durante un acto organizado por Club de
Vacaciones para celebrar el 'Dia del
Mayor'. Después del acto de entrega,
las 1.500 personas asistentes pudieron
asistir a una representacion del musical
'El Rey Ledn'.

Destacar que el programa organizado
por Club de Vacaciones para celebrar el
'Dia del Mayor' durante los dias 10 y 11
de octubre en Madrid, incluia la estancia
de dos noches en un hotel, visita guiada
de Madrid, almuerzo en el coso de la
Plaza de Toros de las Ventas, amenizado
por la Banda de Mdsica de la Policia
Municipal de Madrid, y para finalizar esta
maravillosa experiencia disfrutar de una
representacion, en exclusiva para Club
de Vacaciones, del musical 'El Rey Leén'.

Sobre Club de Vacaciones +60
Club de Vacaciones es el primer touro-

perador espafiol especializado en turismo
para personas de mas de 60 afios ofre-
ciendo un nuevo concepto de viaje: una
experiencia Unica, exclusiva y segura,
cuyo objetivo es satisfacer las expecta-
tivas de los viajeros séniors.

Club de Vacaciones se vende exclusi-
vamente a través de todas las agencias
de viajes espafiola disefiando nuevas
formas de viajar, aportando experiencias
novedosas y respuestas para todas esas
personas de espiritu joven a las que les
queda mucho por descubrir.

Desde sus inicios, Club de Vacaciones
siempre ha tenido la firme conviccion de
que un mundo mejor es posible rever-
tiendo a la sociedad parte de lo que nos
aporta. De ahi su firme compromiso por
llevar a cabo distintas acciones sociales
con las que poder ayudar a personas
desfavorecidas y con diferentes necesi-
dades sociales, siempre justificadas y
vinculadas con el colectivo de mayores.
De ahi su compromiso de donar a Accion
Social un euro por cada plaza vendida.

CEAV colaborara para un “brexit” favorable

a todas las partes en materia de turismo

Tras la salida de Reino Unido de la Union
Europea, la Confederacién Espafiola de
Agencias de Viajes (CEAV) ha lamentado
el resultado del referéndum pero ha he-
cho un llamamiento a la calma ya que
“todavia hay muchas decisiones y nego-
ciaciones que se han de producir”. En
este sentido, Rafael Gallego, presidente
de CEAV, ha confirmado que la organi-
zacion “colaborara con las Autoridades
Espafiolas con el objetivo de que se al-
cance un buen acuerdo de cara a las re-
laciones en los distintos ambitos que nos
afectan”. Entre estas materias, Gallego
ha destacado “el acceso a una sanidad
gratuita para los turistas britanicos y vi-

ceversa, el cumplimiento de normativas
especificas como la Directiva de Viajes
Combinados, incluyendo las garantias
financieras de las AAVV, el Reglamento
de derechos de los pasajeros aéreos, la
exencion de visados o el transporte ili-
mitado de bienes, entre otros aspectos”.
Para Rafael Gallego, “no deberiamos
sacar conclusiones de lo que podria pa-
sar” por lo que “queremos lanzar un men-
saje positivo y de tranquilidad”. Ademas,
segun la Confederacion, el turista inglés
selecciona nuestro pais por el climay la
gastronomia, entre otros factores, ade-
mas de que otros destinos también le
resultarian mas costosos.

CEAV recuerda ademas a los viajeros
que, de forma inmediata, no se va a pro-
ducir ningiin cambio en las necesidades
de documentacion o condiciones del
viaje, ya que Reino Unido seguira perte-
neciendo en pleno derecho a la Union
Europea hasta que no soliciten formal-
mente su salida y se inicie el proceso.

Las agencias de viajes aumentan su actividad hasta
un 7% por el puente de Todos los Santos

Las reservas nacionales se han concentrado en la costa mediterranea, y las ciudades de Berlin,
Londresy Viena han sido |os destinos mas solicitados.

Los ingresos de las agencias de viajes
espafiolas se han incrementado entre
un 5y un 7% con respecto al afio pasado
por las ventas facturadas de durante el
puente de Todos los Santos. Asi lo revela
una encuesta elaborada por la Confede-
racion Espafiola de Agencias de Viajes
(CEAV) a sus asociados, que vaticina
un cierre de 2016 en nimeros verdes.
Para el presidente de CEAV, Rafael Ga-
llego, “este puente confirma una vez mas
la tendencia positiva del turismo espafiol.
El buen tiempo, y que el puente de este
afio haya tenido un dia mas, ha motivado
a las familias a viajar y esto ha repercu-
tido en un incremento considerable del
indice de ocupacion.”

Otro dato que desvela la encuesta de
CEAV es que el 80% de la reservas han
sido a nivel nacional y el 20% restante
pertenecen a viajes al extranjero. En Es-
pafia, la costa mediterranea ha sido una
vez mas el destino mas solicitado. No

obstante, la meteorologia estable ha
propiciado buenas cifras en la ocupacién
de los hoteles de las zonas del interior
y de las casas rurales, sobretodo en el
norte del pais, donde habitualmente du-
rante estas fechas la cantidad de reser-
vas es menor. En el &mbito internacional,
las ciudades que mas han visitado los
espafioles han sido europeas. Los vuelos
directos a Berlin, Londres y Viena han
sido los tres mas demandados.

Con respecto al coste medio del viaje,
Rafael Gallego ha declarado que “ronda
entre los 350 y 500 euros por viajero
durante este puente de Todos los Santos,
si bien este coste varia considerable-
mente en funcién del destino.”

Rafael Gallego también ha destacado
que las cifras conseguidas durante estos
ultimos cuatro dias son el mejor argu-
mento para considerar desacertada e
inapropiada la propuesta de eliminar los
puentes festivos por parte del Gobierno

de Mariano Rajoy. En este sentido, el
presidente de CEAV ha asegurado que
“un pais como el nuestro, donde el turis-
mo tiene un gran peso econdémico, no
puede permitirse el lujo de salir perjudica-
do por decisiones de este tipo. El Gobier-
no de Espafia tiene que seguir poniendo
facilidades y colaborar con la recupera-
cién del sector”.
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GranCana
LA ISLA INFINITA

HaeOea

Mas Informacion en www.grancanaria.com

se te manifiesta otra vision de esta zona de la isla, casi a
vista de pez. A la izquierda se levanta el faro. A sus pies
se extienden restaurantes, hoteles y una amalgama de
servicios de ocio de todo tipo que multiplican las opciones
para disfrutar al maximo de este enclave. Mas alla, a escasos
kilometros, se alza el terreno. En lo alto, en algun punto
que tratas de adivinar, te encontrabas tu hace apenas una o
quizas dos horas. Si, te dices, la isla es infinita.

El mar es fuerza, vida y movimiento. Te has contagiado.
Quieres seguir explorando la isla sin final. El impulso te
conduce por la linea de costa, simplemente porque te
apetece cubrir el trayecto de la mano del océano. La franja
costera va cambiando al mismo tiempo que siguen aflorando
los secretos. Las playas de arena negra son un reflejo del
espiritu volcanico que alumbré la isla hace millones de anos.

La Atlantida parece haber emergido de nuevo en Gran
Canaria. La escultura de Neptuno, Dios del Mar, preside la
playa de Melenara. Pocos kilometros despues, el Triton te
abre la puerta a una de las aventuras mas excitantes de tu

visita, una que quizas tampoco te esperabas: Las Palmas de
Gran Canaria, la luminosa y cosmopolita capital del Atlantico.

La ciudad habla por si misma. El barrio de Vegueta, con mas
de quinientos anos de historia, es un libro abierto sobre el
pasado. La arquitectura neocolonial, representada en hitos
como la Catedral o la Casa de Colon, dejan constancia de la
fuerte personalidad atlantica de La Palmas de Gran Canaria,
un cruce de caminos y de culturas. Caminando sobre el
empedrado de estas calles viajaras a otro tiempo, paseando
por ejemplo junto al lugar donde el descubridor de América
recito sus oraciones antes de zarpar de nuevo.

La ciudad posee su propia columna vertebral que es a la vez
una manifestacion de su personalidad alegre y vitalista. En
un extremo veras a gente haciendo cola para disfrutar de un
espectaculo en el Auditorio Alfredo Kraus mientras en el otro
los pescadores limpian la pesca del dia sobre las rocas. Entre
medias puedes encontrar restaurantes y zonas comerciales
impregnados por esa pasion por la vida que transmite la
ciudad. La playa es mucho mas que una playa.

Gran Canaria se cambia otra vez de traje en el Norte. De
pronto, las laderas se cubren de fincas de plataneras y el
litoral se vuelve mas salvaje pero igual de sugerente.
Entre los mares de plataneras asoma una bella basilica de
piedra de cantera, otro acontecimiento que probablemente
tampoco te esperabas. Aqui también se destila ron, otro de
los eslabones de esa cadena visible e invisible que conecta a
la isla con el continente americano. Ya sabes que esto no es
el final. Supone apenas el principio de tu relacion eterna con
Gran Canaria, la infinita isla de los mil rostros.

GranCanaria
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José Arias. CEO de Travel Loop

Hoy vamos a realizar un “viaje al centro de la agencia”.
Recorremos algunos aspectos a tener en cuenta a la hora
de contratar una de las herramientas esenciales en el de-
sarrollo de un negocio: el backoffice.

Antes de elegir un sistema de gestion administrativo para
nuestra agencia de viajes es necesario valorar ciertos factores
gue nos permitiran aprovechar al maximo todas sus funcio-
nalidades. ¢Qué tamario tiene la agencia? ¢ Tienen varias
oficinas? ¢ Cuantos usuarios van a tener acceso?

Cada agencia es un mundo y por ello, es sumamente impor-
tante tener un backoffice que se adapte a las necesidades
presentes y futuras. De nada serviria invertir un gran esfuerzo
en conseguir metas comerciales si después no se dispone
de recursos suficientes, tanto a nivel de personal como técnico.
Ante todo, hay que garantizar que cumplird con el servicio
que estamos ofreciendo y por ello, se hace necesario que el
backoffice sea modular y escalable. De esta manera, si la
agencia da el paso hacia otros mercados, por ejemplo, el de
los incentivos, tendré la confianza de que su backoffice tam-
bién respondera.

Mundo inédito

La iImportacia de elegir
un buen backoffice para
tu agencia de viajes

La herramienta debe adaptarse a la agencia en funcién de
lo que vaya necesitando o de la diversificacion que vaya
adoptando, y pueda ir sumando moédulos: para grupos e in-
centivos, para mayoristas, receptivo... la flexibilidad es uno
de los atributos a tener en cuenta a la hora de invertir en
tecnologia.

El proceso de instalacion en cada terminal debe resultar sen-
cillo. Los nuevos backoffice funcionan en cualquier entorno
de red, sin necesidad de volcar informacion entre bases de
datos, por lo que es ideal para aquellas empresas que tienen
varias oficinas, y desde el mismo aplicativo controlan todos
los procesos que se estan llevando a cabo. La informacion
de ventas y facturacion se realiza en tiempo real, todos los
usuarios y modulos estan conectados.

Se busca también que sea una herramienta facil de manejar,
gue su uso sea intuitivo y aunque se apoye con una formacién
al inicio, el aprendizaje sea asumible para cualquier usuario.

Otro de los factores que nosotros consideramos sumamente
importante es que sea una herramienta integral e integradora.

Esto significa que interactie con el resto de soluciones que
existan en la empresa, por ejemplo, los sistemas de autorre-
servas.

Muchas agencias trabajan con sistemas externos con los que
estan satisfechos y no quieren renunciar a ellos por cambiar
de backoffice. Si éste es capaz de interactuar con todos ellos
con el fin de que la informacion que se utilice en la empresa
sea comun, sin duda, estaremos hablando de un gran ahorro
de tiempo en el desarrollo del trabajo diario. En lugar de tener
que teclear la informacion en varios sitios y hacer el traspa-
so mediante archivos Excel o a mano, se haria de forma
automatica.

Tener todo centralizado supone una gran ventaja, ya se sabe,
la informacién es poder y la recopilacién de datos y su
interpretacion facilita la toma de decisiones.

Si a este factor le sumamos la capacidad de poder generar
informes como, por ejemplo, que aparezcan gastos por com-
pafiia aérea, las ciudades mas voladas o estadisticas de
ahorro, convierten a la herramienta en un instrumento impres-
cindible en el dia a dia de una agencia de viajes.

No debemos perder de vista las exigencias de los viajes
corporativos. Los clientes de empresas son cada vez mayores
y solicitan mas datos a incluir en sus facturas: sistemas de
facturacién por albaranes o mensuales, conciliaciones de
tarjetas, datos adicionales, facturas electronicas. etc. La elec-
cion del backoffice debe asegurarnos que si entra un nuevo
cliente vera cubiertas sus necesidades especificas.

Hoy en dia hay muchos sistemas de gestion en el mercado,
pero lo novedoso es encontrar aquellos que son de nueva
generacion, los que han evolucionado durante todos estos
afios, adaptandose a las necesidades que van surgiendo. El
mundo de las tecnologias tiene un ritmo vertiginoso y solo
aquellas empresas que son capaces de ir cambiando son las
que pueden ofrecer las soluciones mas potentes del mercado.

; SYSTEM
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Aprovecha esta promocién
mas completo del sectgy

-

Si en nuestro dia a dia buscamos ir a la ultima, ¢por qué
debemos estar “condenados” a trabajar con el mismo sistema
anticuado y lento. Por qué tenemos que seguir arrastrando
las carencias de un sistema de gestion, teniendo la posibilidad
de progresar hacia los backoffice de Gltima generacion sin
que ello suponga un tramite tedioso y complicado.

El backoffice se convierte en la columna vertebral del negocio
ya que una buena eleccion del software adecuado incide muy
positivamente en la mejora del rendimiento y la rentabilidad
de la agencia turistica.

Mées informacitn:

Teléfono de Atencian al Cliente: (Siempre al dial Siguenos en:

434914312810 HEOME@®

info@travelloop.es
www.travelloop.es

Mundo inédito
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Si hasta el afio 2007 cientos de miles de personas deseaban visitar el Machu
Picchu, desde el 7 de julio de aquel aiio y tras ser declarada como una de

las siete maravillas del mundo moderno, millones de personas de todo el
mundo tienen entre sus principales objetivos viajeros el poder contemplar
personal y directamente la llamada “ciudad perdida de los incas”.

En la doble pagina
anterior, el Machu

Picchu, en una
fotografia tomada

desde la llamada "Casa
del Guarda", ofrece una
de las imagenes mas

tradicionales y

buscadas de cualquier

viaje por el Peru.

La Plaza de Armas con
sus edificios coloniales

constituye uno de los
maximos atractivos de
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Lima, la capital.
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He tenido la oportunidad de visitarla por cuarta
vez en mi vida merced a una invitacion a la revista
Mundo Inédito por parte de la compariia Plus Ultra
que ha iniciado sus vuelos directos desde Madrid
a Lima con la organizacion de los servicios de tie-
rra de la empresa Tika Tours y la coordinacién
general de Summerwind, y he de reconocer que
el santuario histérico sigue sorprendiéndome cada
vez que me siento por la tarde para contemplar el
atardecer desde la llamada “casa del guarda” y
veo su silueta mil veces reproducida cuando ya se
han ido la mayoria de los turistas que abarrotan
sus senderos durante la mayor parte del dia. Y es
gue a pesar de que sus casi dos mil visitantes dia-
rios de media han obligado a establecer unos
senderos marcados de los que uno no se debe
salir, que por otra parte facilitan que una parte de
las ruinas se puedan contemplar directamente sin
personas como es el caso de la plaza central, es
bueno quedarse a ultima hora de la tarde, casi
cuando estan a punto de cerrar las puertas, para
quedarse casi a solas con la historia.

El Machu Picchu y su pico posterior, el Huayna
Picchu, poseen juntos un magnetismo especial,
una simbiosis Unica alli donde la sierra se funde
con la selva, donde los Andes se encuentran con
la Amazonia. Y sin duda se trata del maximo atrac-
tivo turistico del Perd y lo que provoca que muchas
personas se desplazan hasta alli. Pero estos mis-
mos viajeros, que durante mucho tiempo han de-
seado plantarse ante el conjunto mencionado
quedan sorprendidos cuando descubren los mu-
chos y muy variados otros atractivos del pais.
Porque si bien los Incas constituyeron el imperio
con el que se encontraron los espafioles al llegar
a estas tierras, otras muchas culturas anteriores
a ellos dejaron su impronta en las mismas y por
ello ademas del recorrido habitual he prolongado
mi estancia para visitar el norte del pais donde se
encuentra uno da las joyas arqueolégicas del
mismo como es la tumba del sefior de Sipan que
se descubri6 intacta en uno de los hallazgos mas
significativos del siglo XX. Pero vamos a empezar
por el principio y hablar de la capital: Lima.

La Lima Colonial

Fue el fundador de Lima, Francisco Pizarro
quien determind el &rea que debia ocupar la famosa
plaza de Armas asi como la ubicacion de la Casa

de Gobierno, hoy Palacio de Gobierno, la Catedral
y el Cabildo ocupado por la Municipalidad. La
plaza ocupa hasta el dia de hoy esa misma area,
en cuyo centro existe una magnifica fuente de
bronce que data de 1650. El Palacio del Gobierno,
también es conocido como la Casa de Pizarro de-
bido a que, desde la fundacion de Lima, fue éste
el lugar donde el conquistador vivié y goberno
hasta su muerte en 1541. Cuenta con magnificos
salones como el Sal6n Dorado donde se exhiben
importantes pinturas.

La Catedral fue inicialmente puesta bajo la
advocacion de Nuestra Sefiora de la Asuncion. El
terremoto de 1746 la destruy6 totalmente y el
Virrey José Antonio Manso de Velasco dispuso su
reconstruccion en 1758. Destaca en su interior la
silleria del coro, la capilla barroca de la Inmaculada
y las tallas de Martinez Montafiez; un magnifico
regalo del rey Carlos V. Entrando a la derecha
esta la capilla con los restos del Conquistador
Francisco Pizarro.

La Iglesia y el Convento de Santo Domingo
datan de fines del siglo XVI. En el altar lateral
izquierdo se venera a la Virgen del Rosario; en el
lateral derecho el altar de los Santos Peruanos:

Santa Rosa de Lima, San Martin de Porras y
San Juan Masias. Bajo cada una de estas imagenes
hay urnas de plata que contienen reliquias de estos
Santos. El convento es uno de los mejor
conservados en Lima y la torre de la iglesia es de
singular estilo arquitectonico.

La iglesia y convento de las Nazarenas, otro de
los templos méas formidables de la ciudad, fue
construido sobre lo que fue el Barrio de Pachaca-
milla en la época virreinal, lugar habitado por
descendientes de esclavos negros traidos de An-
gola quienes formaron una cofradia. Se dice que
uno de ellos pint6 la imagen de Cristo Crucificado
sobre un muro que resistié fuertes terremotos.
Desde entonces se incremento la devocion y culto
a dicha imagen y posteriormente se hizo una réplica
que hasta la actualidad, cada afio, recorre la ciudad
en impresionantes procesiones en el mes de
octubre.

Un tercio de los méas de 31 millones de perua-
nos viven en Lima y en el extrarradio de la me-
trépolis se han formado los llamados pueblos
jévenes que acogen los inmigrantes, pero en el
centro de la ciudad destacan las conocidas y bellas
casonas, los mercados callejeros, algunos empla-
zamientos arqueoldgicos, edificios religiosos, calle-
juelas coloniales y vestigios de sus antiguas culturas.

Una de las casonas mas conocidas es el Palacio
de Torre Tagle, una mansion de principios del siglo
XVIII, que se caracteriza por la concurrencia en su
arquitectura de los estilos sevillanos, mudéjar y
criollo. Presenta una portada en piedra y dos bal-
cones tallados, que son los mas bellos de Lima.
Cerca esta la conocida Casa de Pilatos, que data
del siglo XVI 'y guarda el estilo de la época con un
bello corredor interior con columnas de piedra y
una escalera sefiorial.

No menos espectacular es la Casa del Oidor,
una de las mas antiguas de Lima. Destaca su balcon
en esquina, de estilo sencillo y en forma de cajon,
desde donde los personajes de importancia obser-
vaban las corridas de toros que se realizaban en
la Plaza de Armas desde comienzos del virreinato.

Uno de los lugares mas tradicionales de Lima
es Rimac, el distrito mas antiguo. Aln conserva so-
lares virreinales asi como otros atractivos, sobretodo
el Convento de los Descalzos, ubicado a la orilla
derecha del rio Rimac. Este edificio fundado a fina-
les del siglo XVI, guarda las caracteristicas de un
tipico convento de recoleccion. Con sus ambientes
tranquilos y amplios, alberga valiosas pinturas de
las escuelas de Quito y Cuzco. El distrito también
conserva el Puente de Piedra; una sélida estructura
arquitectonica virreinal. Por mas de dos siglos y
medio, fue el Unico nexo entre ambas riberas del
rio Rimac.

Otro lugar clasico de Lima es Barranco, un dis-
trito balneario, que por su atmésfera romantica fue
la residencia preferida de poetas y artistas a fines
del siglo XIX 'y alin conserva viejos parques y arboles.

Entre los lugares arqueoldgicos de los que pre-
sume la ciudad esta la Huaca de Lima, un adoratorio
pre-inca de forma piramidal construida con adobes
gue se asemejan en su forma a los granos de maiz;
y Juliana, un monumento en forma piramidal que
al parecer fue un centro ceremonial administrativo
en las etapas mas tempranas de la cultura limefia.

Museos de Lima

El arte que ha dado al mundo Lima durante sus
siglos de existencia permite a la ciudad disponer de
una gama amplia y magnifica de museos de todo
tipo, desde arqueologia, antropologia, arte incaico,
pre-incaico y colonial. Los mas conocidos son el
Museo Nacional de Antropologia y Arqueologia, el
Museo Nacional de la Republica, el Museo Rafael
Larco Herrera, el Museo del Oro Mujica Gallo, el de
la Inquisicion, el Museo de Arte de Lima (MALI) y el
Museo Amano, entre otros. La historia de Peru, Lima,
de Pizarro y los suyos esta escrita y descrita mag-

En Lima, hay que
dedicar un poco de
tiempo a visitar sus
museos, que muestran
algunas de las piezas
mas significativas de
las culturas
precolombinas. Entre
ellos destacan en
Museo de Arte de Lima
(Mali), el Museo Rafael
Larco Herreray el
Museo del oro Mugica
Gallo.
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nificamente en los museos de la ciudad.

El Museo Nacional de Antropologia, Arqueologia
e Historia exhibe en forma didactica y cronolégica
evidencias de todas las culturas pre-hispanicas del
Pert, destacando las colecciones de Chavin, Nazca,
Paracas, Mochica, Chimu, Huari e Inca.

El Museo del Oro Mugica Gallo exhibe numero-
sas piezas de oro: collares, mascaras funerarias,
vasos ceremoniales, cetros e idolos; que muestran
los adelantos en orfebreria del antiguo Perd. Con-
tiene ademas una gran coleccién de armas antiguas
provenientes de diferentes partes del mundo.

En el Museo Arqueoldgico Rafael Larco Herrera
hay una interesante coleccion de ceramica, textileria
y orfebreria especialmente de las culturas del norte
del Perd, con una sala con ceramica erética y una
bdveda con joyas y objetos de oro y plata.

En el Museo de la Nacion se presenta en detalle
los diferentes aspectos importantes del desarrollo
del antiguo Perl. Réplicas de sitios arqueolégicos,
grabados, dioramas y colecciones diversas mientras
gue el Museo Amano exhibe selectos ejemplares

de ceramica y textileria de la cultura Chancay y en
el Museo de Arte se descubre una exposicion pano-
ramica de la cultura peruana.

Finalmente, en el Museo del Congreso y Antiguo
Tribunal de la Inquisicion se conserva la Sala de
Audiencias con un magnifico techo artesonado.
Celdas con inscripciones hechas por los reos y re-
producciones in situ de los castigos que fueron apli-
cados por el Tribunal del Santo Oficio, es decir la
Inquisicién.

Miraflores, residencial y de
entretenimiento

El distrito mas visitado y concurrido de Lima es
Miraflores, cerca de la playa. Aqui se encuentran
muchos de los mejores restaurantes y lugares noc-
turnos de Pera y hay cafés al aire libre siempre
abarrotados. Miraflores se conecta con Lima me-
diante la arbolada Avenida Arequipa. También es
el lugar donde la vida es mas cara, el peaje de su
modernidad. Centro comercial con una intensa acti-

vidad cultural y artistica todos los dias; por las no-
ches, las salas de juego y las discotecas compiten
para atraer a los jovenes que buscan diversion. El
distrito esta situado a unos 8 kildémetros de la capital
y es conocido como la Ciudad Saludable.

Miraflores posee un clima agradable y en sus
calles se concentran la mayor cantidad de
comercios y centros de diversion de la ciudad.
Durante los meses de verano, de diciembre a
marzo, sus hermo-sas playas son frecuentadas
por pobladores de toda la capital y extranjeros que
las visitan. EI am-biente nocturno es divertido y
variado, en un am-biente agradable y ordenado.
Se trata de un barrio pujante que avanza social y
econémicamente y que se encuentra a afios luz
de la pobreza de algunos barrios que rodean la
capital. En los ultimos tiempos se han realizado
grandes obras de remo-delacién, poniendo especial
interés en las artes.

Miraflores también es reconocido como el distrito
abanderado en el avance tecnoldgico y posee una
rica arquitectura que data de la época Republicana
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en el siglo XIX, que se entrelaza de manera armo-
nica, con las construcciones de corte moderno.
Cuenta ademas con una rica historia, de cuyos ves-
tigios da fe la Huaca Pucllana, monumentos his-
téricos y las huellas de la Lima de los comienzos
republicanos. Sus playas, malecones y miradores,
son de un atractivo especial, sobre todo en verano,
época en que resaltan el verdor de sus parques y
la alegria de su gente. No podia faltar la gran va-
riedad de platos tipicos, como el ceviche, el arroz
con pollo y los postres como la mazamorra, el arroz
con leche y el suspiro a la limefa, que preparados
por manos expertas se convierten en la afioranza
de los peruanos que se encuentran fuera, y en la
delicia de quienes los visitan.

Rumbo a los Andes

Cuzco, la ciudad sagrada y capital del Imperio
del Tahuantinsuyo, fue fundada alrededor de los
siglos Xl y XII por el Inca Manco Cépac, quien se-
gun cuenta la leyenda surgi6 del sagrado Lago Ti-
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En el altiplano resulta
habitual contemplar

escenas tradicionales
con el telén de fondos
de la cordillera andina.
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ticaca. La ciudad fue el centro de gobierno de las
cuatro extensas regiones del fabuloso Imperio Incai-
co que llegé a abarcar gran parte de lo que es
Ecuador, Colombia, Perd, Bolivia, Argentina y Chile.
El 23 de marzo de 1534, Francisco Pizarro fundd
sobre la ciudad del Cuzco una ciudad espafiola
gue se construyo sobre los cimientos incas. Cuzco
es, por lo tanto, un tipico ejemplo de fusion cultural
habiendo heredado monumentos arquitecténicos
y obras de arte de valor incalculable.

Un hecho histérico muy importante para el Peru,
fue la Jura de la Independencia Real, el 9 de enero
de 1825 en la Plaza de Armas, con la asistencia del
general y libertador Simén Bolivar. La plaza es
llamada en quechua Huacaypata, que significa llan-
to o quejido, debido a las expresiones de reverencia
y sumision, con las que se llevaban a cabo las cere-
monias religiosas o militares en ese lugar. La tradi-
cion dice que esta plaza fue trazada por el fundador
Manco Capac como centro simbdlico del imperio.
Por esta razon, dos banderas ondean sobre la plaza,
la roja y blanca del Perd y la irisada bandera de
Tahuantinsuyo, los cuatro cuartos del Imperio Incaico.

La plaza esta rodeada por galerias coloniales
y a un lado se eleva la magnifica catedral. Fue eri-
gida originalmente en lo que fue el antiguo templo
de Suntur Wasi (Casa de Dios), hoy iglesia del
Triunfo, posteriormente se orden6 su construccion
sobre el Palacio del Inca Viracocha. La conforman
una planta de cruz latina, con pasillos procesionales;
una sala capitular, tres naves, una sacristia y diez
capillas laterales.

La fachada y el interior son de estilo renacentista.

El interior estd decorado con tallas de madera
de cedro y aliso. Sobresalen el coro, el pulpito, las
la-bras de madera en altares y mobiliario. Asimismo,
pinturas de importantes artistas y obras en plata
repujada.

En la plaza aun sobreviven algunas murallas
incaicas, sobre todo en el palacio de Pachacutec.
La callejuela peatonal de Loreto, con paredes incai-
cas a ambos lados, es la via de acceso a la plaza.

Cuzco es, sin dudarlo, la capital arqueoldgica
de Sudamérica y esta reconocida como la ciudad
mas antigua del continente. Sobre sus antiguas
murallas incas, los espafioles no dudaron en con-
vertir la ciudad al cristianismo y la llenaron de igle-
sias y templos. Sus calles empinadas y angostas
estan ahora abarrotadas de habitantes que viven
en calles bordeadas por murallas incas, que luchan
para encontrar su espacio en medio de las iglesias
y casas coloniales. Ya en el Cuzco virreinal se su-
cedieron grandes rebeliones contra el dominio
espafiol, cuando estos habian plagado la ciudad
con sus huellas arquitecténicas, como la de José
Gabriel Condorcanqui, mas conocido como TUpac
Amaru Il en 1781.

La iglesia méas importante y espectacular es la
de La Compafiia de Jesus. Fue instaurada por los
padres de la orden jesuita que llegaron al Cuzco
en 1571. En 1576 comenzaron la construccion en
el lugar denominado Amaru Kancha o barrio de
Wayna Qhapag, de acuerdo a los planos del arqui-
tecto Don Francisco Becerra. La planta es de cruz
latina, y posee una sola nave. El crucero esta rema-
tado por una cupula de gran factura arquitectonica
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Ruinas de
Ollantaytambo,
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dela Indianidad".

de singular trabajo de estilo barroco, destacando
en el interior la gran labor de labrado de las pechinas
igualmente de canon artistico barroco. Los retablos
son de madera de cedro y estos estan dorados con
hojas de pan de oro.

La Iglesia de la Merced se construy6 en 1536,
en el lugar denominado Llimpipata. El antiguo claus-
tro e iglesia funcionaron hasta 1650, fecha en la
quedo inhabitable a raiz de un terremoto. En 1675
se finaliz6 la reconstruccién en cuya obra tuvieron
especial participacion alarifes indigenas como Alonso
Casay y Francisco Monya siendo los mejores
benefactores los Pizarro, los Almagro entre otros.
La fachada es de manifiesta belleza, destaca la to-
rre de la iglesia de una canteria excepcional de
estilo barroco.

El primer convento de la orden de Santo Domin-
go que se establecié en Perl fue el de Cuzco, en
1534. El templo y convento se edificaron sobre el
conjunto religioso més importante del Tawantinsuyo,
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que fue el Qorikancha o Templo del Sol. El terremoto
de 1650 afecté gravemente su edificacion, asi como
el seismo de 1950; procediéndose posteriormente
a su restauracion. El edificio conserva caracteres
de la arquitectura del siglo XVI; y toda la evolucion
de la arquitectura local esta simbolizada por este
templo.

Otras iglesias que lucen con luz propia en Cuzco
son la de San Blas, la parroquia mas antigua y con
la méas extraordinaria obra de carpinteria artistica
de la ciudad; el convento de San Francisco, con un
lienzo monumental en su interior; y la iglesia de
Santa Catalina, con una sala capitular con pinturas
murales y otras obras de arte magnificas.

Alrededores de Cuzco

Sacsayhuaman constituye uno de los restos ar-
queoldgicos mas imponentes del pais. El nombre
significa «halcén satisfecho». Se ha descubierto
que los incas disefiaron Cuzco en forma de puma
y que Sacsayhuaman era la cabeza del animal. Los
espafioles destruyeron muchas murallas y usaron
los bloques para edificar en Cuzco. Sin embargo
hubo suerte y dejaron intactos las rocas mas gran-
des, que pesan cientos de toneladas. Lo mas es-
pectacular son las increibles murallas laberinticas,
aungue buena parte de las mismas estan destruidas.
Entre las almenas hay una gran plaza de armas,
escenario del espectaculo precolombino del Inti
Raymi o Fiesta del Sol, cada 24 de junio. Los visi-
tantes solo ven un 20 por ciento de la estructura
original.

El fuerte incaico fue escenario de una de las
batallas mas crueles de la conquista espafiola entre
el rebelde Manco Inca y las tropas de Pizarro. Man-
co perdié por muy poco y ser retiré a Villcabamba,
pero la mayoria de sus hombres fueron asesinados.
Los miles y miles de cadaveres atrajeron grupos
de condores carrofieros. Asi se cuenta la razon por
la cual el escudo de Cuzco tiene ocho condores.

La fortaleza ciclopea esta divida en tres plata-
formas superpuestas que tienen un promedio de
360 metros de largo. Se comunican mediante esca-
linatas y puertas de acceso también de piedra. Una
sola de éstas, la mas grande, mide 9 metros de al-
tura y 5 de ancho. Una veintena de lineas en zig
zag forman los dientes del puma. Delante est4 el
cerro Rodadero, con algunos muros de contencion,
rocas brufidas y bancos de piedra labrada que los
incas llamaban tronos.

El parque presenta también otros atractivos.
Hay figuras disefiadas en las piedras y rocas, bocas
gue dan entrada a tineles subterraneos o chicanas,
anfiteatros, construcciones de caracter ritual, proba-
blemente relacionadas con el culto al agua.

La pregunta que se hace todo el mundo cuando
penetra por los pasillos de la magnifica ciudad es
como lo hicieron, sin la tecnologia actual, para le-

vantar estos enormes muros. Los arque6logos creen
gue los enormes bloques de piedras fueron
trabajados en sus angulos para que encajen con
Sus vecinas, sin uso de mortero o ligamento alguno.
También sorprende que las piedras, a veces desco-
munales, sean frecuentemente desiguales. Muchos
de los muros, por carecer de cimientos y levantarse
a flor de tierra, estan inclinados hacia adentro a
modo de talud, gracias a esta técnica consiguieron
que las murallas llegaran hasta nuestros dias.
Situada a 4,5 kilbmetros de Cuzco, Kenko es
una gran roca de piedra caliza cubierta de tallas.

Hay pasajes, canales y escalinatas con grabados
representando animales. Se cree que los canales
se usaban para ofrendas rituales. Hay tluneles cava-
dos bajo la roca y una caverna con altares labrados
en la misma. Sin duda fue un centro religioso y de
culto. Su construccién es compleja ya que esta
formado por una prominencia rocosa y un anfiteatro
semicircular. En el centro, el idolo que representa,
segun algunos arquedlogos, un sapo, es un signo
de fertilidad. Se trata de un bloque de piedra de
5,90 metros de altura, que algunos aseguran que
tiene apariencia de puma.

Nifias jugando con
su perro en Cuzco.
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El nombre original del lugar se ha perdido, y el
actual de Kenko parece tener vigencia a partir del
siglo XIX. Q'enqo es palabra Quechua que significa
"laberinto", "torcido" o "zig-zag"; probablemente éste
sea uno de los 365 adoratorios que debieron existir
en el valle. Destaca en el lugar la "plaza” o espacio
abierto que muchos llaman "anfiteatro" que sirvio
para llevar a cabo ceremonias diversas en presencia
de sus idolos y momias que ocupaban los 19 nichos
trapezoidales que hoy se encuentran solo hasta la
mitad de su altura original. El interior de esos nichos
tenia altura suficiente para albergar a una persona
de pie, por lo que se aduce que también sirvieron
para poner en ellos los Wayke o “hermanos” de per-
sonas nobles, es decir idolos con formas humanas
en tamafio natural hechos en metales preciosos y
que de acuerdo a la creencia local contenian el es-
piritu de las personas representadas.

Frente a los nichos se encuentra una Roca Sa-
grada enorme que por su ubicacion debié tener un
significado muy especial. Tiene una base de piedras
bien labradas a la que le faltan 2 hileras; los estu-
diosos aducen que aquella roca fue una escultura
impresionante que debio tener la forma de alguno
de los dioses del periodo incaico. Al norte de la pla-
za se encuentran restos de una fuente litirgica que
debid contener buena y abundante agua, aunque
desafortunadamente hoy esta seca y semi-derruida
después que el agua fuera canalizada y transportada
a la cerveceria de la ciudad, que se jacta de producir
cerveza "hecha con el agua de los Incas".

En la parte superior del afloramiento rocoso se
encuentran muchas zonas labradas que segura-
mente sirvieron de base a otras construcciones hoy

desaparecidas; se observan muchas escalinatas
labradas en la roca viva, restos de esculturas zoo-
morfas especialmente un ave y un cuadripedo que
quizéa sea un felino.

Puca Pucara es un grupo arqueoldgico que se
encuentra en el kilometro 8,5 de la carretera que
conduce a Pisac y el Valle Sagrado de los Incas, a
una altura de 3.750 metros sobre el nivel del mar.
Su nombre es compuesto y proviene de dos voces
guechuas, «puka» (rojo) y «pukara» (fuerte o forta-
leza) por lo que "Puka-Pukara" significa «fortaleza
roja»; sin duda, porque las piedras calcareas con
las que esta construida han adquirido una coloracion
rojiza como consecuencia del terreno donde se
construyd que también es rojizo por la cantidad de
hierro que contiene. El tipo de aparejo existente es
el celular con piedras pequefias y medianas de
formas poligonales o irregulares.

Puca-Pucara ocupa un espacio bastante estraté-
gico en un saliente natural de la montafa para faci-
litar la observacion y control de un territorio extenso.
Ademas también tenia comunicacion visual con la
pequefia «pukara» de Tambomachay distante a casi
un kilébmetro. Se aduce que tuvo la funcién de res-
guardar Tambomachay, que durante el Imperio Inca
fue un palacio importante, pero que a su vez, por
su disposicion arquitectonica y la existencia de
fuentes, acueductos y multiples recintos, y su cer-
cania al camino antiguo que se observa en la mon-
tafia nortefia y que conducia hacia Cuzco y Calca
en el Valle Sagrado, fue un albergue colectivo que
ofrecia posada y alimentos a los viajeros, al igual
que a la comitiva que debia acompafiar al Inca en
su retiro en Tambomachay.

Cerca de Puca-Pucara, Tambomachay, es cono-
cido como los Bafios del Inca y ain se le considera
un lugar de culto al agua. Originalmente fue un
palacio de relajamiento y retiro espiritual exclusivo
para los Incas. Resaltan las tres fuentes de agua
en dos niveles diferentes que tuvieron una funcién
estrictamente ceremonial al considerarse que el
Unu o Yaku (agua) fue una deidad importante de
caracter masculino que fertilizaba la tierra, asi, inelu-
diblemente debia tener templos especiales para su
culto, tal como se observa en todos los complejos
religiosos importantes.

Pisac y su mercado

Pisac, a 32 kilémetros de Cuzco, es el punto de
partida mas cémodo para quien recorre el Valle
Sagrado, el area comprendida principalmente entre
este pueblo y Ollantaytambo. Este valle esta irrigado
por el rio Vilcanota y desde épocas pre-hispanicas
se convirtié en el lugar apropiado para la fundacién
de los pueblos, siendo los incas quienes aprovecha-
ron mejor la belleza y bondad de estas tierras al
establecerse a lo largo de ambas margenes del rio.
En Pisac se unen la aldea colonial, el mercado in-
digena y las ruinas incaicas, entre las cuales des-
tacan las terrazas agricolas que rodean algunos
flancos de la montafia y que aln se usan. También
hay macizas puertas de piedra, escaleras, un tinel
excavado y un centro religioso con salas magnificas.

El Valle Sagrado acoge centros urbanos, pala-
cios, fortalezas, templos, centros religiosos, santua-
rios y lugares de trascendencia ritual propia de la
mistica andina. Hubo también dominio agricola del
valle mediante la armoniosa construccion de obras
de ingenieria hidraulica y el buen uso de la tierra
con el sistema de andenerias o terrazas para contra-
rrestar la erosion.

El Valle Sagrado de los Incas es uno de los ma-
yores atractivos de la region andina por lo impresio-
nante de su paisaje, sus imponentes montes neva-
dos, por su agradable clima, por sus fértiles tierras
con abundante agua, por sus megaliticas evidencias
culturales y porque brinda diversas posibilidades
para la practica de los mas excitantes deportes de
aventura.

La ciudad incaica de Pisac se encuentra en la
parte alta de la montafia por encima de los andenes
gue se encuentran en muy buen estado de conser-
vacion. Resulta ya clasico entre los quechuas, que
las zonas mas fértiles debian ser reservadas para
la agricultura sin ser desperdiciadas construyendo
pueblos o ciudades de tal modo que la ciudad fue
construida aprovechando la montafia rocosa y seca.
Hoy todavia es visible la muralla que protegio la zo-
na mas importante de la ciudad, ademas dentro del
area protegida estan las terrazas agricolas mas
extensas que debieron proporcionar suficientes ali-
mentos para sus habitantes en caso de sitios o gue-
rras prolongadas.
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El pueblo actual se hizo a la usanza andina, con
calles empedradas y estrechas, pero, se debié esta-
blecer una "Plaza de Armas" y una iglesia catélica
al estricto uso espafiol. Es en la Plaza de Armas del
pueblo donde cada domingo se lleva a cabo el célebre
mercado indigena gue atrae a cientos de campesinos
de las comunidades cercanas que descienden de
las montafas para llevar a cabo sus transacciones
comerciales donde todavia se practica el trueque.

Las Salineras de Maras
y Ollantaytambo

Maras es un pequefio pueblo que se encuentra
a 3.300 metros sobre el nivel del mar, sobre una
llanura que en el pasado fue una meseta. Hacia el
noroeste de este pueblo se encuentran “las salineras
de Maras” formadas por unos 3.000 pozos pequefios
con un area aproximada de unos 5 m2. En tiempos
de sequia estas se llenan con agua salada que pro-
viene de un manantial natural que se encuentra
arriba de los pozos. Cuando el agua se evapora la
sal se cristaliza y cuando la sal alcanza unos 10 cm
de altura es retirada y almacenada en sacos para
abastecer los mercados de la region.

Ollantaytambo constituye en su conjunto un Par-
gue Arqueoldgico Nacional de mucha importancia
en la regioén. Es el final del camino del Valle en di-
reccion al Machu Picchu, y sélo se puede seguir en
tren o a pie. Una maciza fortaleza da la bienvenida
a los visitantes. Es uno de los pocos lugares donde
los espafioles perdieron una importante batalla du-
rante la conquista. Al pie de las ruinas esté la aldea
actual, construida sobre tradicionales cimientos in-
cas. Los antiguos habitantes de la fortaleza la consi-
deraban mas un templo que un fuerte militar. El
traslado de los bloques que sirvieron para completar
las murallas fue una proeza que requirié la labor de
miles de indigenas. Se pueden observar algunas
de las obras de ingenieria hidraulica més fantasticas
de los arquitectos incas.

El pueblo actual se erige en el mismo lugar don-
de se encontraba el sector urbano durante el Imperio
Inca y es realmente interesante porque es el Gnico
lugar en el PerG donde aun se puede encontrar
gente que habita en las mismas construcciones que
sirvieron de vivienda a los nobles incas. Algunas
de sus calles estrechas todavia mantienen los cana-
les de agua en el medio o a un costado de la calle,
donde discurria agua limpida para el uso de la po-
blacioén, en calles que aldn conservan sus nombres
incaicos.

El pueblo estaba dividido en bloques rectangu-
lares con una bien planificada disposicién geométrica
gue da la impresion de ser un pueblo disefiado por
arquitectos modernos, donde cada bloque estaba
integrado por dos departamentos con entradas que
indican que fueron verdaderos palacios con habita-
ciones alrededor de un patio central.

Hace algunas décadas aqui se llevé a cabo un

encuentro mundial de representantes de los "indios"
de todo el mundo, quienes declararon a este pueblo
como la «Capital Mundial de la Indianidad».

Avanzando rio abajo se pueden encontrar las
bases o cimientos de un puente Inca con su impre-
sionante base central hecha con bloques pétreos
inmensos y los dos pedrones gigantescos colocados
delante de ésta para protegerla efectivamente a
manera de rompeolas que dividian el cauce fluvial
en dos. En ambas riberas se aprecian de igual modo
sus bases laterales también muy sélidas.

La “ciudad perdida” de los Incas

Y después de conocer la capital del Imperio
incaico y sus alrededores y transitar por el Valle
Sagrado, es el momento para plantarse frente a
frente con el objeto del deseo de todos y cada uno
de los viajes por Peru. Machu Picchu es el empla-
zamiento arqueoldgico mas famoso y espectacular
del continente. Durante los tres siglos del virreina-
to, los espafioles no tuvieron conocimiento de la
existencia de Machu Picchu ya que no se encuentra
referencia alguna a través de los cronistas ni en
ninguna documentacion oficial de la época. Los
nativos peruanos que pudieron saber sobre este
lugar mantuvieron el secreto hasta que el arqueélogo
norteamericano Hiram Bingham llegé a las ruinas el
24 de julio de 1911 acompafado por una familia
local y lo diera a conocer posterior-mente al mundo.
Los dos sectores de la ciudad se levantaron sobre
una division natural, aprovechando un foso seco
provocado por una falla geoldgica.

Las primeras excavaciones, coordinadas por el
mismo Bingham, hicieron suponer que la ciudadela
habria sido construida como el mas importante centro
religioso del Imperio Inca y que pudo haber sido el
ultimo refugio de las mujeres escogidas o virgenes
del sol. Hoy en dia, gracias a la permanente investiga-
cién arqueoldgica de la ciudadela, se ha podido de-
terminar que fue el Inca Pachacutec quien orden6
su construccion como lugar de refugio en tierras de
su propiedad.

Los constructores de Machu Picchu trabajaron
arduamente para lograr un equilibrio arquitecténico
en aquel lugar tan especial y dificil. Inclusive llegaron
a usar materiales de las cercanias a fin de adaptar
las edificaciones a diferentes niveles. Las ruinas estan

La manera mas logica
de llegar al Machu
Picchu es en tren. El
Inka Rail ofrece varios
servicios diarios en las
clases ejecutiva,
primera y presidencial.

En la pagina anterior:
Las salineras de
Maras estan formadas
por 3.000 pozos
pequefios de unos 5
metros cuadrados que
se llenan de agua
salada procedente de
un manantial natural.
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dividas por la plaza central. Una larga escalera con-
duce a la Cabafa del Cuidador o Casa del Guarda,
gue ofrece algunos de los mejores panoramas. Mas
adelante est4 el principal altar de la ciudadela. La ro-
ca tallada de la cima se conoce como reloj solar o
Intihuantana, que los sacerdotes usaban para esta-
blecer las distintas estaciones. Es el Unico altar inca
gue se conserva, ya que todos los demas fueron des-
truidos por los espafioles. El enclave arqueoldgico
se encuentra dentro de los limites del Santuario His-
torico de Machu Picchu, creado por el gobierno perua-
no en 1981 para proteger y conservar los recursos
naturales y culturales de gran valor cientifico e histérico
de la zona. El centro se construy6 en el Ultimo periodo
de la historia incaica, proporcionando la version mas
avanzada del modelo urbanistico de la antigua cultura.

El descubrimiento al mundo de Machu Picchu
adquiri6 rdpidamente toda su importancia y significo
el comienzo de una investigacion que ain no ha ter-
minado. Las murallas de piedra que rodean los asen-
tamientos tienen sin duda un papel defensivo, pero
al mismo tiempo limitan los espacios ceremoniales.
La integracion entre ambiente natural y realizacion
arquitecténica resulta extraordinaria. El ambiente
natural presenta fuertes contrastes, haciendo de esta
ciudad remota un lugar Unico en el mundo, en un es-
cenario incomparable de cercanas altas cimas y la
selva tropical llena de vida. Es evidente que la ciudad
se construy6 entorno a una plaza y que se extendio
sobre terrazas naturales y artificiales. Se estima que
unos 5.000 habitantes poblaron Machu Picchu durante
su época de mayor esplendor. Su importancia se
anuncia ya desde el camino que antiguamente cons-
tituia el Unico acceso posible a la ciudad, de una
anchura nunca inferior a los dos metros y totalmente
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pavimentado. La grandiosa arquitectura de piedra
de la ciudad que abarca hasta las construcciones re-
sidenciales mas comunes indica una precisa funcién
jerarquica de la arquitectura y todo el entorno es ca-
paz de seguir impresionando y admirando al viajero
que lo contempla una y otra vez.

La selva amazodnica

La inmensa selva amazonica peruana alcanza un
area de 2.600 kilbmetros de largo por 450 de ancho.
Aqui se encuentra ubicada la mayor cantidad de

vegetacion del pais, la extensa llanura donde nace
el més grande rio del mundo: el Amazonas. Su clima
es tropical, puede llover a cualquier hora del diay el
ambiente es sumamente humedo, llegando a tem-
peraturas de hasta 35 grados. En la selva hay lugares
gue todavia no han sido tocados por el hombre. Mi-
les de afios que guardan mucho misterio y una inmen-
sa variedad de flora y fauna, tan rica que motiva con-
tinuas visitas de cientificos de todo el mundo.

La principal atraccién de la selva peruana es el
parque del Manu, declarada en 1977 por la UNESCO
como la "Reserva Bitsfera del Man(" y en 1987 por
la Unién Internacional para la conservacion de la na-
turaleza (IUCN) como un "Lugar de Herencia Mundial".
El Manu es el bosque menos tocado por el hombre
y uno de los mas importante ecosistemas en el
mundo. El parque tiene el récord mundial de mas de
15.000 especies de plantas, 1.000 especies de aves
y millones de especies de insectos que adn un nimero
reducido ya ha sido estudiado por la ciencia.

Jaguares, 0S0s perezosos, nutrias gigantes y tres
especies de monos cohabitan sin ser molestados.
Manu es la expresion mas exacta de lo que significa
la convivencia de diferentes formas de vida en nues-
tro planeta y la esquina mas primitiva de la Amazonia.
El parque acoge algunas tribus primitivas que no
tienen ningln contacto con la civilizacion, ya que
prefieren vivir tal como ellos lo vienen haciendo des-
de tiempos remotos, que cambiar costumbres por
otras nuevas. En este viaje tuvimos la oportunidad
de alojarnos en el lodge Inkaterra Reserva Amazo-
nica, situado relativamente cerca de la localidad de
Puerto Maldonado, y que ofrece una serie de como-
das cabafias y una buena gastronomia, ademas de
algunas de las puestas de sol méas espectaculares

del mundo, sobre el rio Madre de Dios.

Un sistema de trochas o senderos adyacentes
permiten realizar recorridos nocturnos y diurnos por
la selva, que se pueden alternar con paseos en ca-
noa, excursiones a lagos como el Sandoval en la
Reserva Nacional de Tambopata, etc, etc. Pero lo
gue seguramente mas llama la atencion a los clientes
alojados es el Canopy, un sistema de plataformas
situadas a una media de 29 metros sobre el suelo
y unidas por siete puentes colgantes que permiten
contemplar algunas aves desde un distinto punto de
vista, entre las copas de los arboles.
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Pagina de la izquierda,
vista la Plaza Sagrada
y del Huayna Picchu
desde una de las
ventanas de la
ciudadela inca.

Dos imagenes de
Trujillo y una de un lago
de la Cordillera Blanca.
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El norte del pais

La zona de Puerto Maldonado representaba la
parte final de este viaje, pero esta vez aproveché
para quedarme unos dias mas y visitar una zona
totalmente nueva para mi a partir de las ciudades
de Chiclayo y Truijillo, para visitar respectivamente
el Museo de las Tumbas Reales de Sipan y el enclave
arqueoldgico de Chan Chan.

Los monumentos arqueoldgicos conocidos como
Huaca Rajada, en el departamento de Lambayeque,
comprenden dos colosales pirdmides de adobe,
antecedidas de una plataforma que antiguamente
habria constituido una especie de mausoleo real.
En este lugar, en 1987, se descubrieron los restos
intactos de un dignatario de la jerarquia mochica,
en un sarcofago de madera sin profanar: El Sefior
de Sipan. En su atuendo funerario se observan nu-
merosas y finas piezas de oro y plata adornadas
con piedras semipreciosas y conchas del norte de
Ecuador. Las piezas que mas llaman la atencién son
tres pares de orejeras, un collar de 20 manies, 10
de oroy 10 de plata. En la mano derecha portaba
un cetro con vistoso remate en oro en forma piramidal
invertida. Todo ello se muestra magnificamente ex-

puesto en el Museo Tumbas Reales de Sipan que
también cobija al llamado Viejo Sefior de Sipan y
otros mandatarios descubiertos en Huaca Rajada.

A 33 kilometros al norte se encuentra el complejo
de Tdcume, que abarca una extension de 220 hecta-
reas. Esta conformado por 26 pirAmides. La mas
grande mide 400 metros de largo por 100 de ancho
y tiene 33 metros de altura. Su origen se remonta
a los 700 afos después de Cristo y, segun la leyenda,
su fundador seria "Collac”, descendiente de Naylamp.

Trujillo es una ciudad colonial magnificamente
conservada, que proclamo su independencia el 29
de diciembre de 1820, y que sirve de base de opera-
ciones para visitar la ciudad precolombina de adobe
de Chan Chan o “sol resplandeciente”. Esta Ultima
constituye la ciudad construida en adobe més grande
de toda América y fue declarada como Patrimonio
de la Humanidad por la UNESCO en 1986. Esta for-
mada por nueve ciudadelas o pequefias ciudades
amuralladas, que en conjunto fueron la capital del
reino Chima.

Desde finales de los afios 600 y comienzos del
700 de nuestra era, en la costa norte del Pert sur-
gieron nuevos modelos de ciudades, donde la estruc-
tura principal no era Unicamente una pirdmide cere-

monial, sino una gran cantidad de cuartos y edificios
cercados por grandes muros, que acomparan a esta
como la parte mas importante del asentamiento. Por
su gran volumen y su antiguo prestigio de haber si-
do la capital de un importante y rico reino, Chan
Chan ha estado presente en el interés de los viajeros
e investigadores desde hace siglos.

Estimaciones actuales indican que tuvo de 20.000
a 30.000 habitantes en su fundacion, pero cuando
el reino se expandi6 a partir del afio 1300 la poblacién
aumenté de 60.000 a 100.000 habitantes. Durante
la época del virreinato del Per(, entre 1532 y 1821,
el lugar fue objeto de multiples saqueos y destruc-
ciones, pues existia la creencia que entre sus muros
y piramides estaba escondido un gran tesoro en
piezas de oro y plata. El sitio arqueol6gico cubre un
area de aproximadamente unos 20 kilometros cua-
drados, siendo considerada la ciudad de barro mas
grande del planeta.

Parque Nacional de Huascarany
Chavin de Huantar

Mi ultima etapa del viaje la dediqué a visitar el
Parque Nacional del Huscaran y el enclave arqueo-

I6gico de Chavin de Huantar.

Situado en el departamento de Ancash, el PN
del Huscaran abarca un area de 340 hectareas de
la Cordillera Blanca, donde destaca el nevado Huas-
caran que con sus 6.768 metros de altura es el
monte nevado mas alto del Perd y la montafia tropical
mas alta del mundo. El gobierno peruano lo ha
declarado Parque Nacional y la UNESCO como
Patrimonio Natural de la Humanidad. Sus atractivos
naturales que guarda son: flora y fauna exoticas, las
lagunas y nevados y fuentes de aguas gasificadas
y termo-medicinales. En esta region se desarrolld
la cultura Recuay, antes de que fuera conquistada
por los incas, que la anexionaron a su vasto imperio
en el siglo XV. En la actualidad debido a sus restos
arqueologicos y a su geografia privilegiada con sus
glaciares y picos nevados es uno de los lugares
mas visitados del pais.

A partir de la década de 1970, se ha incrementado
notablemente la afluencia de aventureros en la zona
que practican el deporte del andinismo, escalando
las cumbres nevadas de los Andes, especialmente
en las Cordilleras Blanca y Huayhuash que son
consideradas entre las mas importantes del mundo.
En la Cordillera Blanca existen mas de 200 picos.

El Canopy del Inkaterra
Selva amazonica
permite caminar entre
las copas de los
arboles.
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Sobre estas lineas, una
de las galerias interiores
del Templo Mayor de
Chavin de Huantar.

Debajo, entrada del
Museo de Sitio de
Huaca Rajada, donde
se encontr6 el famoso
Sefior de Sipan.

Las fotografias de la
derecha, algunas de las
ceramicas y piezas de
oro que acoge el Museo
de las Tumbas Reales de
Sipan en Lambayeque.

Los deportes de aventura se han convertido ya
en la principal fuente de ingresos de la zona.

Finalmente, Chavin de Huantar es un complejo
arqueoldgico situado a 86 kilometros de Huaraz a
una elevacion de 3.177 metros de altura en la Sierra
Oriental de Ancash, al este de la Cordillera Blanca,
en la confluencia de los rios Huacheksa y Mosna,
en la cuenca alta del rio Marafién, que fue un punto
de paso pre inca desde la costa hacia la selva, lo
gue propicidé su crecimiento e importancia en el
trnsito de bienes.

Fue el centro administrativo y religioso de la
cultura Chavin, construido y ocupado aproximada-
mente entre los afios 1500 y 300 antes de Cristo,
conocido como periodo Formativo Andino. Sus estruc-
turas, es forma de piramide truncada, estan cons-
truidas a base de piedra y argamasa de barro. La
estructura mas imponente es la conocida como “El
Castillo”, llamado también “Templo Mayor” o “Templo
Nuevo”. Es una muestra sobresaliente del arte de
construir de los antiguos peruanos por el alto grado
de perfeccion alcanzado en materia de ingenieria,
en el tallado y pulido de las piedras y en la litoescul-
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tura asociada a su arquitectura. A pesar de no ser
el sitio arqueoldgico méas antiguo, ni el mas grande,
ni el mas vistoso del Pert antiguo, a Chavin de
Huantar se le considera como el mas importante
centro de peregrinacion del mundo andino y una
sintesis de las experiencias anteriores desarrolladas
en la costa, sierray selva, asi como uno de los testi-
monios mas tempranos de la civilizacién en América.

La construccion presenta una compleja red de
caminos y galerias interiores de piedra GUnicamente
iluminados por haces de luz que penetran a través
de conductos estratégicamente dispuestos. En su
interior ain puede apreciarse el famoso Lanzén mo-
nolitico, una piedra tallada de 4,54 m. de altura en
la que se observa representada una divinidad antro-
pomorfa, posiblemente la mas importante del pantedn
chavin. En los muros del templo principal se podia
ver una serie de cabezas clavas, bultos escultéricos
gue oficiaban al parecer de guardianes mitologicos
del templo, de los que en la actualidad solo una de
ellas permanece en su sitio original.

Chavin de Huantar constituye sin duda el contra-
punto al Machu Picchu, ya que sus restos arqueo-
l6gicos son mucho mas antiguos, mucho menos visi-
tados y bastante mas inaccesibles que la “ciudad
perdida de los incas”, pero demuestra que el Pera
posee muchos y muy variados atractivos capaces
de sorprender al viajero. Por ello, este pais que divi-
de su geografia entre la costa junto al Pacifico, la
cordillera andina y la selva amazonica, sigue siendo
uno de los mas deseados del mundo.

¢ QUE OPINAS?

Del calor de Sevilla
al frio de Burgos

José Manuel Lastra - Presidente de AEVISE, Asociacion Empresarial
de Agencias de Viajes de Sevilla y Director General de Viajes Triana.

Son muchas las veces que he escuchado eso de “a Sevilla no se puede ir en verano”.
Soy de Sevilla y mi turistica actividad empresarial y profesional la ejerzo desde la capital
andaluza. Es por ello que, probablemente, mi vision sea algo sesgada y hasta tendenciosa.
Pero ¢y si contrastamos el supuesto intransigente clima de Sevilla con el de otras ciudades
gue son maximo exponente a nivel mundial en cuanto a recepcidn de turistas se refiere?
Las Vegas, por ejemplo. Su espectacular cifra de visitantes supera los cuarenta millones
al afio. Y ello a pesar de que su temperatura media en los meses de julio y agosto esta
por encima de los 30 grados centigrados; es decir, casi un par de grados mas que nuestra
Sevilla (recuerden que hablamos de temperaturas medias, no de maximas). Y algo parecido
ocurre con Dubai. Si, ya sé que las comparaciones son odiosas, pero tan sélo pretendo
cuestionar el sambenito climético que algunos territorios parecen llevar de manera implicita
a su nombre, de forma que pudiera parecer una auténtica aberracion acercarse en segun
qué fechas a determinados lugares porque pudiéramos correr el riesgo de abrasarnos en
caldera infernal o, por el contrario, padecer rigores extremos similares a los de alguna
glaciacién pretérita.

Recientemente he estado en Burgos por razones profesionales. Al hacer la maleta, uno
dudaba si llevar o no el abrigo, el gorro y la bufanda, por aquello de haber escuchado que
en Burgos so6lo hay dos estaciones: el invierno y la del ferrocarril. Mediaba el mes de
octubre, una fecha en la que nos puede sorprender un verano tardio o un invierno temprano.
Opté por una chaqueta con algo de “pelito” y jmenos mal que no llevé el abrigo que algunos
me recomendaban! Burgos nos recibio con una calidez extrema no sélo en el trato de sus
gentes, sino también con un sol espléndido mientras llovia a mares en casi todo el resto
de Espafia. El “pelito” de la chagueta me sobré la mayor parte del tiempo que disfruté
paseando por las calles burgalesas.

El viajero, sabio las mas de las veces, se va dando cuenta de que no siempre es bueno
dejarse llevar por los estereotipos y asi nos encontramos un importante incremento de
visitantes, en lo que a Sevilla se refiere, del 12% en julio y del 7% en el mes de agosto.
Por lo que el alcalde nos contd, en Burgos esta ocurriendo algo parecido, de tal manera
gue cada vez son mas las personas que no se dejan asustar por el supuesto frio que
arrecia en esas tierras del Cid. Y créanme que hacen bien. Ademas, si no hiciera calor
en Sevilla -cuando tiene que hacerla- no podrian disfrutar, en una agradable terraza, de
un tinto de verano o una cafia acompafada de unas gambas de Huelva e incluso de un
cuenco de especiados caracoles. De la misma manera que algo de fresco le confiere
adicional valor a un buen lechazo regado con un caldo proveniente de la Ribera del Duero.
Eso si, cuidemos nuestro clima y nuestro entorno de tal manera que el frio o el calor
vengan cuando tienen que venir. Y a nuestros clientes digamosles que pueden ir sin
problemas a Burgos en otofio e incluso en invierno. Y por supuesto que a Sevilla en verano.
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Fernando Cuesta ocupa el puesto

de Director General de Amadeus
Espaiay Portugal desde €l 1 de enero
de 2016, donde anteriormente también
giercio e cargo de Director Comercial
y adjunto a entonces director general.
Cuesta procede de Amadeus I T Group,
matriz de Amadeus Espafia, donde
lideré e areade Travel Agency Globa
Marketing y anteriormente laregion
de Oriente Medio y Africa. Es
licenciado en Ciencias Econdémicasy
Administracion de Empresas por la
Universidad Autonoma de Madrid,
maéster en Business Management por
el IESEy MBA por € |1E Business
School.
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Entrevista a Fernando Cuesta,
Director General de AMADEUS Espana y Portugal

“Amadeus Selling Platform Connect
es la plataforma del futuro de los
agentes de viaje de Espana”

VISION GENERAL DEL SECTOR

¢{Qué balance efectia de estos diez primeros meses del ano?

En el &mbito del turismo ha sido un afio muy bueno, con unas cifras de ac-
tividad muy importantes, que han batido todos los récords en materia de
visitas, gasto y ocupacion. De hecho las Ultimas previsiones del Instituto
de Estudios Turisticos sefialan que podriamos cerrar el afio con mas de 75
millones de turistas extranjeros, cifra con la que superariamos la cifra al-
canzada en 2015, con 68 millones de visitantes. No obstante hay areas
importantes de mejora, como el gasto medio por visitante, su estancia
promedio y crear un turismo de mayor calidad y en mas zonas geograficas.

Por otro lado, para Amadeus, 2016 esta siendo igualmente un afio posi-
tivo. Durante el primer semestre, las reservas aéreas mundiales a través
de agencias de viajes crecieron un 5%, por encima del crecimiento de la
industria GDS del 2,2%. Gracias a estos numeros, el negocio de distribu-
cioén de nuestra compafia alcanza ya el 43,2% del mercado mundial y una
evolucién positiva en Espafia y Portugal. En la misma linea, los pasajeros
embarcados gracias a nuestra tecnologia se elevaron un 75,7%, hasta los
622,4 millones.

Asimismo, en Espafia y Portugal hemos lanzado Amadeus Selling Platform
Connect, algo que permite al mercado espariol y portugués de agencias
de viaje estar en la punta de lanza de la tecnologia, con una herramienta
que permite movilidad en la reserva y gestion de un viaje. Hemos penetra-
do el mercado con la mejor aplicacion de mévil de Europa asi como un
producto atractivo de pagos para las agencias de viaje. Pero, sobre todo,
hemos invertido todo el tiempo e ilusidén en potenciar la cercania a nuestros
clientes mediante un proceso de consultoria que nos permite conocer y
responder mejor a las necesidades de cada uno de nuestros clientes de
forma personalizada.

¢Cuales cree que son los retos pendientes del turismo espaiiol?

Creemos que es necesario poner aun mas en valor nuestra industria, y
reforzar su papel en el conjunto de las politicas publicas. De hecho, los
buenos datos que se estan produciendo en la economia habrian tardado
mucho mas en producirse si no fuese por el excelente papel que juega la
industria turistica en su conjunto.

Otro tema pendiente, siempre desde nuestra Optica, seria la necesidad de
apostar por una mayor diversificacion del turismo, como también lo seria
afianzar la profesionalizaciéon de todos cuantos intervenimos en este eco-
sistema, trabajando por la excelencia en la prestacion de los servicios y
productos turisticos.

Y, légicamente, se habria de perseverar en las politicas de innovacién,
pues no sélo son garantia de éxito para el presente, sino que también con-
tribuyen a la viabilidad de cara al futuro. De ahi la importancia que tiene
la tecnologizacion de todos los eslabones que conformamos esta industria
del turismo y los viajes.

SITUACION ACTUAL DEL GDS

¢Qué valoracion hace de la situacion del GDS y de su futuro?

Hace sélo unas fechas, la London Economics School presenté un estudio
independiente, titulado “El futuro de la distribucién: el fin del mundo tal
y como lo conocemos?”, en el que se analizaba precisamente el futuro de
la industria del GDS en el momento actual, marcado por los grandes cam-
bios que ha operado este ambito. El informe avanzaba ademéas algunas de

las vias hacia las cuales se puede encaminar durante
los préximos 10 afos, un periodo en el que la expe-
riencia del consumidor va a sufrir una verdadera
"revolucion” a partir de la combinacion de los dispo-
sitivos moviles, el 'big data' y la inteligencia artificial.
Légicamente, las agencias de viaje y los GDS van a
jugar un papel fundamental a la vanguardia de esta
nueva era de la distribucién, que va a estar marcada
por una mayor complejidad, por la omnicanalidad y
por una mejor gestién de la informacién relevante
sobre el viajero para ofrecerle un contenido verdade-
ramente personalizado.

VISION ACERCA DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

¢Como valora la situacion actual de las agencias
de viajes en Espaia?

Tras unos afios muy duros, todo indica que nos aden-
tramos en la senda de la recuperacion. De hecho,
las cifras que se manejan en el ambito de las agencias
de viajes indican que el afio concluira con un cre-
cimiento del 8% en las ventas.

Durante este tiempo, muchas agencias han traba-
jado igualmente de modo muy tenaz para innovar
y reinventarse, buscando nuevos modos de relacion
con los clientes, respaldados por una tecnologia
que ha continuado -y continta- progresando. Gra-
cias a ese trabajo, precisamente, se han sentado
las bases de como el sector ha de evolucionar de
cara al futuro. Un futuro que, segun nuestra vision,
pasa por la personalizacion, la especializacién, la
vocacion de servicio al cliente y, por supuesto, por
la innovacioén, un capitulo en el que Amadeus va a
continuar estando al lado de las agencias. Y no sélo
porque sea un eslogan que siempre nos acompafia,
sino porque es nuestra filosofia de trabajo y porque
creemos firmemente en el valor de las agencias.
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“Hemos penetrado el mercado con la mejor
aplicacion de mévil de Europa asi como un
producto atractivo de pagos para las
agencias de viaje.”

¢{Qué recomendaria a las agencias a la hora de afrontar el futuro?

El futuro de las agencias de viajes, segun nuestro criterio, pasa por la
especializacion y establecer nuevas formas de relacion con los clientes,
por confiar en la tecnologia -presente y futura- y por apostar firmemente
por la innovacién en todos los aspectos, ya sea en materia de comer-
cializacién, marketing, promocién, recursos humanos...

En este sentido, herramientas como Amadeus Selling Plartform Connect,
la primera plataforma profesional de reserva y emisién de billetes integra-
mente online, pueden ayudar enormemente a la nueva realidad en la que
ya estan operando las agencias. En primer lugar, porque elimina las ba-
rreras tecnolégicas para que los agentes de viaje puedan mejorar su
productividad, y, en segunda instancia, porque posibilita crear experiencias
de viaje mucho mas personalizadas para sus clientes.

Tampoco hay que olvidar que esta herramienta permite a los agentes de
viaje, por ejemplo, reducir a la mitad el tiempo destinado a las tareas ad-
ministrativas, y hasta un 68% el tiempo dedicado a la reserva de los ser-
vicios complementarios de las aerolineas. Y estos ahorros posibilitan que
los agentes se centren en su verdadera faceta de ase-sores de viaje.

PROYECTOS PRESENTES Y FUTUROS

¢Como esta desarrollandose la implantacion de Amadeus Selling
Platform Connect?

El proceso de implantacion comenzé el 20 de septiembre y estamos sa-
tisfechos de como esta desarrollandose. Los promedios que habiamos
establecido -100 agencias por semana- se estan alcanzando y a final de
afo, a este ritmo, mas de 1.600 agencias (lo que supone unos 4.000 agentes
de viajes) habran completado el proceso de migracion. La acogida que las
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agencias estan dispensando a la nueva solucion es
muy buena. Todos cuantos traba-jamos en Amadeus
Espafia estamos volcados con este proyecto, y
practicamente todos, de una manera u otra, estamos
participando en el proceso de implantaciéon de
Amadeus Selling Platform, porque esta-mos
convencidos de que es la plataforma del futuro de
los agentes de viaje de Espana.

¢En qué otros proyectos trabaja para los proxi-
mos meses?

Hay varios proyectos en desarrollo, todo ellos con
un fuerte componente tecnolégico, como no podia
ser de otro modo. Sin embargo hay dos en los que
tenemos depositadas mucha confianza, por el valor
que aportara a la agencias y a los viajeros: nuestra
nueva plataforma para la gestién de los viajes vaca-
cionales y nuestra nueva solucion end to end para
los viajes de empresa.

INNOVACION

¢En qué capitulos avanza Amadeus en estos mo-
mentos en innovacion?

Como saben los lectores de 'Mundo Inédito', Ama-
deus es una de las companias espafiolas que mas
invierte en investigacién y desarrollo. En 2015, por
ejemplo, invirti6 mas de 661 millones de euros en
1+Dy en la Ultima década ha destinado mas de 3.500
millones de euros a este capitulo. El pasado afo,
ademas, fue la empresa espafiola que mas patentes
europeas registro.

Pero si tuviese que destacar algun proyecto en el
que nuestros centros de |+D trabajan en estos mo-
mentos citaria el llamado “viaje intermodal”, que un
futuro no muy lejano revolucionara la forma de viajar
a través un billete Unico en el movil para todos los
medios de transporte (tren, metro, avién, barco...),
desde el origen hasta el destino.

RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA'Y
PREMIOS

¢Como valora los recientes reconocimientos pu-
blicos que se ha hecho de Amadeus?

Es cierto que en los Ultimos meses Amadeus ha sido
distinguido con diferentes reconocimientos y galar-
dones, que han destacado tanto nuestra estrategia

inédito

comercial, como a nuestro equipo humano. Distinciones que, ademas, han
sido concedidas por firmas de indiscutible prestigio, como son la Asociacion
para el Progreso de la Direccién, la consultora Development Systems o la
revista Capital Humano. Este mismo afio, ademas, Amadeus Espafa fue
premiado como GDS mas completo en la XXIV edicién de los Premios Tra-
velranking. Estos galardones se suman al otorgado a nuestro grupo por
Red Hat como empresa innovadora del afio 2016.

Lo mas importante de estos premios, sin embargo, es que nos sirven de
acicate para continuar trabajando en la misma direccién, Y sobre todo es
un reconocimiento a nuestro equipo humano y al talento que aporta a dia-
rio en su trabajo. Y ese, para nosotros, es nuestro principal valor.

¢Qué importancia otorga Amadeus en su gestion diaria a la res-
ponsabilidad social corporativa?

La responsabilidad social corporativa, para el conjunto de nuestra orga-
nizacién, es parte fundamental de su estrategia como empresa. Y este
compromiso lo formaliza a través de diferentes programas en aquellos
entornos en los que opera, y siempre con el propdsito de mejorar la calidad
de vida de las personas con recursos limitados.

La responsabilidad social de Amadeus engloba tres grupos de programas
principales de actuacién: 1) proyectos de formacion y aprendizaje en
colaboracion con instituciones educativas y organizaciones sin animo de
lucro, 2) cesién de la tecnologia de Amadeus para proyectos sociales, y
3) colaboracion y voluntariado en proyectos especificos de determinadas
comunidades locales. El trabajo llevado a cabo por nuestro grupo, en este
sentido, ha sido reconocido recientemente por el Dow Jones Sustainability
Index, que lo ha recogido en su indice de referencia, siendo la Unica
empresa tecnoldgica del sector de los viajes incluida en esta importante
clasificacion.

Siempre conectado con tus clientes

Tiffany ha incorporado el concepto de movilidad a su
tienda de ropa vintage. Su pasion se ha convertido
en un negocio floreciente que ha atraido la atencion
del mismisimo New York Times.

Consigue mas informacion sobre la historia de
Tiffany y descubre como Amadeus Selling Platform
Connect, la nueva plataforma de Amadeus, te
permite trabajar a tu manera.

Mas informacién en amadeussellingconnect.es

Disponible fuera
de la'©ficina

Tiffany McCreary
28 Scott Vintage
New York City, USA
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REFLEXION

Lugares donde viajar - Aquellos veranos inolvidables -
Turismo de masas - Modelo turistico - Empatia con los
clientes - Culturas de buena gestion - Récord de visitantes

Martin Sarrate
Director General de Julia Central de Viajes,Vicepresidente
Econdémico-Financiero de CEAV y Presidente de ACAVe

Como han cambiado aquellas vacaciones familiares del tan esperado verano,
en aquellos coches utilitarios en los que se tardaban horas excesivas con las
consecuentes paradas y sin google maps, sin aire acondicionado, en aquellas
carreteras llenas de curvas, que eran una especie de parque tematico.

Mucha gente se iba a veranear a los campings préximos a la costa, para
poder pasar unos dias con la familia. Ahora el turista suele decidir los viajes
mirando los escaparates de las agencias de viajes off line y on line y con
unas fugaces consultas a internet, valorando donde no existe terrorismo, el
gran enemigo del turismo en estos momentos actuales.

Hemos visto como destinos como Tunez, Egipto, Turquia, etc, incluidas
algunas ciudades europeas, han estado amenazadas por esta plaga sin
contenido y que puede ser fatal para la economia de cualquier pais.

Todos estos factores nos estan ayudando a que la nueva dependencia
economica de nuestro pais sea el turismo y lo que es increible es que haya
gente que hable de saturacién de nuestro modelo turistico.

Nuestro pais goza de unos factores y de unos valores afiadidos imbatibles
y que debemos apostar por ellos, ya que podemos ser autosuficientes sin
esperar a recoger frutos por los problemas de nuestros competidores.

Debemos aprovechar el momento y las circunstancias y generar muchos
puestos de trabajo y dejar atras la precariedad laboral y también con una
gran estabilidad de potenciar nuestras marcas y productos para tener una
regularidad de tener un turismo de 52 semanas.

Cada vez mas tenemos que ir de la mano de las administraciones publicas
con las empresas privadas, que son las que generan riqueza para poder logar
los objetivos que nos marquemos conjuntamente.

Necesitamos culturas de gestion que potencien la empatia, para ponernos
en la piel de los clientes y procurar anticiparnos a todos los cambios y
necesidades demandadas y sobre todo que los ciudadanos entiendan y
comprendan lo necesario que es el turismo para nuestro pais e intentar
conseguir su total compromiso en este objetivo.

REFLEXION

Lo importante es NO declarar la guerra a los turistas, ya que nuestros atributos y valores afiadidos
hacen que nos seguirdn visitando a pesar de las trabas o impedimentos que pongamos en cada
ciudad y que nos continuaran visitando cueste lo que cueste...

Lo importante es implementar soluciones para poder gestionar conjuntamente el turismo de la mano
publica-privada.

El Mediterraneo es el mejor destino turistico del mundo y es un gran regalo, a pesar de los problemas
gue conlleva.

Tenemos una gran dependencia del sector turistico, pero debemos de arreglar ciertos problemas
como el efecto saturacién del modelo turistico, de la precarizacion de los puestos de trabajo, de los
sueldos bajos, con un sector que nos puede dar unos margenes globales elevados en nuestra
economia y como conclusién no podemos colgar el cartel de “COMPLETQO” y ademas no podemos
poner puertas al campo ni poner barreras a este crecimiento.

Los analistas coinciden en revisar al alza sus previsiones para la economia espafiola debido al mejor
comportamiento del consumo y del boom turistico. Existe un mejor clima de confianza del consumidor,
gue durante los afios de crisis se retrasé mucho y quedo bastante paralizado en las familias, por
motivos de precaucion y se frenaba de cara a la incertidumbre existente.

Desde al afio 2014 hemos reiniciado esta recuperacién tan esperada en nuestro sector y que vamos
consolidando con unas cifras de incremento del 8% lo que nos supone asentar nuestras empresas
y nuestros proyectos de crecimiento en nuestras estrategias como profesionales turisticos y a muchos
puestos de trabajo con un total optimismo.

La experiencia demuestra que cuando una cosa funciona, y aunque alguien se ponga pesado en
algunos argumentos, en general nadie le escucha, por eso este afio el turismo volvera a batir records
y dara un total empuje a nuestra economia. Hemos de destacar que hemos tenido una gran capacidad
para adaptarnos y aprender rapidamente y de tener una gran colaboracién en nuestro sector, sobre
todo en nuestras patronales sectoriales, con mucha mas agilidad y profesionalidad y que todos los
cambios han sido provocados desde fuera y no desde dentro.

Y me gustaria terminar con una cita del poeta griego Constantino Cavafis, que dice: “ TU LLEGADA
ALLI ES TU DESTINO, MAS NO APRESURES NUNCA EL VIAJE, MEJOR QUE DURE MUCHOS
ANOS Y ATRACAR, VIEJO YA, EN LA ISLA, ENRIQUECIDO DE CUANTO GANASTE EN EL
CAMINO*

www.plazandorra.com - info@plazandorra.com - T. +34 902 932 050 - +376 871 381 - F. +376 871 382

. . . .. . . . HOTEL PLAZA
“Lo importante no es el destino si no el viaje “, decia Constantino Cavafis... -
- : . - . ) HOTEL HOLIDAY INN - > 4 .' OTELS ANDORRA
El boom turistico, aviva un encendido debate turistico y de la ciudadania, y ANDORRA gt 2 il : JOTELS ATPORRA

la desgracia de la caida de otros destinos nos han beneficiado para volver
a batir records de visitantes a nuestro pais, este efecto nos impulsa al desarrollo _
de nuestra economia. HOTEL MU

PLaZa

HOTEL SKI PLAZA
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Health & Wellness

TURISMO DE SALUD

COSTA DEL SOL MALAGA
HEALTH & WELLNESS

Mundo inédito

La salud y el descanso son dos de los
grandes protagonistas de la Costa del Sol

La combinacion de un clima privilegiado, cuya temperatura media anual
ronda los 20°C, un sol que luce 325 dias y un mar que es en si mismo fuente
de salud proporcionan al visitante todo aquello que requiere para mejorar su

bienestar fisico y emocional.

La amplia y excelente oferta de balnearios, clinicas y
hospitales privados, spas y centros de 'wellness' de la
provincia la han convertido en un destino de salud, tan
interesante, como atractivo.

La calidad de sus comunicaciones y la existencia de un
aeropuerto internacional facilitan la llegada de los

visitantes. Su amplia oferta complementaria de cultura,
gastronomia y deporte han contribuido a consolidar el
destino, no sélo como un referente de ocio, sino también
de bienestar.

En la Costa del Sol el visitante encuentra los mejores
especialistas y centros médicos para abordar con las
maximas garantias cualquier tratamiento terapéutico o
intervencién quirlrgica que precise.

A su vez, los maltiples servicios asociados al &mbito de
la salud disponibles facilitan al visitante una pronta y
comoda recuperacion.

Todo ello origina que la provincia de Malaga sume en
salud y sea el destino ideal para el tratamiento o
recuperacion de cualquier patologia.

La Costa del Sol se convierte asi en un destino ideal,
tanto para quienes buscan un viaje de reactivacion,
cOmo para quienes ansian recuperar el equilibrio y dejar
atras la estresante rutina diaria.

Las ventajas del destino en materia de salud son
indiscutibles. Servicios de bienestar orientados hacia
las terapias naturales y tratamientos especializados,
aplicados por prestigiosos centros, cuyos resultados se
basan en la evidencia cientifica, esperan a quienes
deseen dar el paso de recuperarse en la Costa del Sol.




- Tu salud en las mejores manos

La generosidad de un clima calido y estable, asi como
una arraigada tradicion sanitaria, junto a una oferta
hotelera de primer orden, convierten a la Costa del Sol
en un destino ideal para quienes ansian mejorar su salud.

La provincia de Malaga retne un amplio nimero

de clinicas y hospitales privados con instalaciones
sanitarias innovadoras y profesionales altamente
cualificados, cuyo Unico objetivo es proporcionar los
mejores cuidados médicos.

La excelente reputacion de la atencion sanitaria en la
provincia, la alta cualificacion de sus profesionales y una
amplia oferta turistica y de ocio, complementaria a los
cuidados en salud, hacen que las ventajas de la Costa
del Sol como destino médico resulten mas que evidentes.

Varias son las entidades y organizaciones de la Costa
del Sol -que aglutinan a empresas del sector sanitario
y turistico- que en la actualidad estan creando estrategias
integrales para situar a la provincia a la vanguardia del
turismo de salud en Europa.

Estas entidades han sabido entender que pocos destinos
como la Costa del Sol reinen el potencial necesario para
proporcionar a sus pacientes un alto nivel en cuidados
facilitandoles a su vez una estancia en un entorno idilico.

El visitante que acude a la Costa del Sol atraido por el
turismo de salud debe saber que, nada mas aterrizar en
la provincia, podra despreocuparse de todo aquello que
No Sea centrarse en su recuperacion. Servicios altamente
profesionalizados se preocuparan de hacer su estancia

comoda, agradable, ademas de brindarle los mejores
cuidados. Tanto a él, como a quienes los acompafien
en su proceso de recuperacion.

Mundo inédito

La lista de servicios sanitarios que las clinicas y hospitales
de Mélaga ofrecen a los pacientes internacionales es
amplia y variada.

Va desde intervenciones minimamente invasivas de
rapida recuperacion a cirugias de mayor trascendencia,
como las traumatoldgicas y cardiologicas. Todo ello, en
coordinacion con los especialistas médicos de los paises
de origen, en caso de ser necesario, y en funcion de la

historia clinica de cada paciente.

Los tratamientos que una persona puede recibir en la
provincia son innumerables. Problemas de fertilidad, de
piel, de peso, de recuperacion motriz reciben el abordaje

terapéutico mas adecuado con éxito.

Ademaés, la Costa del Sol cuenta con una consolidada
y amplia tradicion médico estética gracias al prestigio
de sus clinicas especializadas. Estos centros proporcionan
soluciones de cirugia estética avanzadas y llevan a cabo
innovadores tratamientos médicos de control de peso y
mejora de imagen personal basados, entre otros aspectos,
en la mejora de los hébitos de vida.

Lo cierto es que la Costa del Sol ejerce de iman para
todos aquellos que buscan la recuperacion, el
mantenimiento o la promocion de su salud.
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Los balnearios constituyen una de las formas de medicina
més antiguas que se conocen. Los histdricos y
prestigiosos balnearios de la Costa del Sol han sabido
elevar el concepto de salud que encierran sus aguas
mineromedicinales a las cotas mas altas.

_ El lujo y la tradicion en salud: BALNEARIOS -

Estos establecimientos, pioneros en el turismo de salud
y bienestar en la provincia, han recobrado su esplendor
de siglos pasados gracias a la eficacia de sus soluciones
medicinales y a la gran calidad de sus instalaciones.

El prestigio de los balnearios de la Costa del Sol procede
del poder de sus aguas. Enclavados en las montafias,
estos establecimientos sirven a la vez de lugar de retiro
y fuente de salud. Dos conceptos que, en realidad, se
encuentran intimamente unidos.

Reyes, intelectuales, artistas han sido durante siglos
visitantes asiduos de los balnearios costasolefios. Atraidos
por las propiedades curativas de sus aguas, prestigiosas
figuras de todo el mundo han buscado en ellos una
fuente alternativa de salud.

Muchas son las dolencias que pueden ser tratadas con
éxito en los balnearios de la Costa del Sol. Problemas
de piel, dolencias del sistema respiratorio, nervioso y
osteoarticular responden perfectamente ante la
propiedades del liquido elemento.

Mundo inédito
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El poder terapéutico del agua entronca con las tradiciones
medicinales mas antiguas. Griegos, romanos y arabes
conocian a la perfeccion como este elemento impacta

positivamente en la sensacion de bienestar y la salud
del cuerpo y la mente de las personas.

En la Costa del Sol existen decenas de espacios de
salud y relajacion que ofrecen terapias y tratamientos
naturales basados principalmente en las propiedades

del agua, una tradicion terapéutica que actualmente

encuentra su reflejo perfecto en instalaciones como los
'spa’ 0 los 'hamman'.

Los centros de 'wellness' orientados a la belleza, la
relajacion y a la eliminacion del estrés son hoy un valor
y un servicio muy apreciado por cualquier turista.

Las técnicas de hidroterapia usan el agua como eje
central de los tratamientos de salud y 'confort'. Emplean
su fuerza y su temperatura para aportar soluciones
naturales y contribuyen a mejorar dolencias de tipo
muscular y 6seo. Quien se aproxime a uno de estos
cuidados spas atraido por mera curiosidad los
abandonard renovado, en un estado de

gran relajacion y bienestar.

Practicamente no hay instalacion hotelera de 4y 5
estrellas de en la provincia que no ofrezca este tipo de
servicios a sus clientes, a sabiendas

del valor afiadido que aporta.

Es un placer empezar el dia sumergido en piscinas de
aguas frias, calientes y templadas, disfrutando del poder
de su agua en espacios cuyo ambiente ha sido
expresamente disefiado para alejar al visitante del bullicio
y el estrés diario. Como también lo es acabar una jornada
en la Costa del Sol sumergido bajo el poder terapéutico
de sus chorros y duchas a presion. Permitir que manos
expertas apliquen tratamientos de presion,

masajes 0 técnicas de acupuntura convertiran
cualquier momento en un lujo.

La oferta de spas en la Costa del Sol incluye ademas
tratamientos especificos muy apreciados por los amantes
de la cultura del ‘wellness', como la talasoterapia.

En la Costa del Sol hay mas de una decena de spas y
balnerarios que ofrecen este servicio especializado,
cuya filosofia consiste en emplear agua marina 'y
productos del mar, como minerales y algas, en los
tratamientos de hidroterapia.

La piel absorberd todo el poder regenerativo del mar en
un entorno controlado y amable donde pasar largas
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horas. Sus circuitos y tratamientos en entornos exclusivos
invitan a la relajacion.

La talasoterapia es una solucion muy eficaz contra el
estrés y, en general, para depurar el organismo. Sus
resultados medicinales estan probados y la experiencia
de disfrutarlos es inolvidable.

Dentro de la tradicion del agua como fuente de salud
existe otro tipo de instalaciones que recuperan uno de
los grandes atractivos de la cultura oriental adaptandolo
a las necesidades de los nuevos tiempos, sin perder por
ello su exotismo. Se trata del bafio publico

arabe o0 'hamman'.

El'hamman'’ recoge la tradicion musulmana de los bafios
comunes para reinventarse y ofrecer al viajero momentos
de solaz y recuperacion durante su estancia en la Costa
del Sol. Existen muchos municipios con espacios
especializados e incluso spas que ofrecen,

entre otros, este servicio.

Un circuito de agua a distintas temperaturas, al que suele
sumarse un bafio turco de vapor, ofrece al organismo la
oportunidad de reactivarse y recuperarse de las largas

jornadas de actividades.

La visita al 'hamman' nos trasladara a otra cultura. Bafios,
musica, perfumes y masajes haran que nos
desprendamos de las tensiones del dia.

Deja que el agua convierta tu estancia en la Costa del
Sol en un paraiso de relajacion para los sentidos.

El lugar donde cada uno encuentra su sol

Ponte comodo y disfruta de uno de los destinos con mas posibilidades
para la salud y el bienestar: Malaga Costa del Sol. Y es que la
combinacién de un clima privilegiado todo el afio junto con una excelente
oferta de centros de belleza, spas y balnearios, clinicas, hospitales

y hoteles orientados al descanso logran atraer cada afio a miles de
visitantes en busca de la mejor oferta de Salud vy Bienestar.

e

COSTA DEL SOL MALAGA
HEALTH & WELLNESS

Siempre Calida

www.visitacostadelsol.com/health-and-wellness



VALENCIA

VALENCIA, la escapada perfecta

Arte, cultura, gastronomia y alma
mediterranea. Valencia tiene una larga
lista de atractivos para el visitante con

un clima envidiable, una vibrante agenda
y diferentes espacios que vuelven al
mapa en forma de novedad. Es una
escapada perfecta durante todo el afio.

Cualquier visita a Valencia debe empezar por su centro
historico, un compendio de historia y monumentos de las
civilizaciones romanas, arabes y cristianas que la habitaron.
Es una ciudad con abundantes tesoros goticos, barrocos
y modernistas. La Catedral, la Lonja de la Seda (Patrimo-
nio de la Humanidad por la UNESCO), el Mercado Central
o el de Coldn, la Estacion del Norte y el Barrio del Carmen
son visitas imprescindibles en una escapada a Valencia.
En el interior de la Catedral, la Capilla del Santo Céliz cus-
todia la copa que utilizo Jesus en la Ultima Cena, en honor
al cual este afio se ha celebrado el primer Afio Santo
Jubilar.

Pero también es muy recomendable un paseo a pie o en
bici por el antiguo lecho del rio Turia, hoy convertido en
inmenso jardin de ocho kilémetros. El recorrido cruza de
oeste a este la ciudad, desde Bioparc hasta el complejo
arquitectonico de la Ciudad de las Artes y las Ciencias de
Calatrava, donde se encuentra el famoso acuario de la
ciudad, I'Oceanografic, el parque marino mas grande de
Europa, que recientemente ha renovado sus instalaciones.

Los amantes de la naturaleza tienen también opciones
muy interesantes, como son las playas de la ciudad, 20
kilbmetros de arena fina para pasear, realizar una salida
en catamaran o degustar la gastronomia tipica valenciana
en sus diversos restaurantes o ver atardecer a ritmo chill
out. Una visita a La Albufera nunca defrauda, un parque
natural ideal para el birdwatching, un paseo en barca o un
recorrido por los multiples senderos que surcan los campos
de arroz y las playas de El Saler. Y al norte de la ciudad,
el antiguo recorrido de una linea férrea es hoy un sendero
para caminar o recorrer en bici en un itinerario, conocido
como la Via Verde Xurra, que cruza los campos de hortalizas
y verduras que conforman la huerta de Valencia.
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GRANDES NOVEDADES CULTURALES

En el ambito cultural, Valencia pisa fuerte desde hace
tiempo, con una amplia y diversa programacion teatral y
musical, con la temporada de Opera recién inaugurada
en el Palau de Les Arts Reina Sofia y propuestas muy
frescas en espacios como La Rambleta. Pero son tres las
grandes novedades que no deben pasarse por alto: la
rehabilitacion de la Parroquia de San Nicolas y sus 2.000
metros cuadrados de frescos barrocos, conocida ya por
su espectacularidad como la “capilla sixtina valenciana”;
la del Colegio del Arte Mayor de la Seda, también llevada
a cabo por la Fundacion Hortensia Herrero, que ha recu-
perado un edificio emblematico en el barrio de Velluters
en el que descubrir la historia de este tejido en Valencia,
una industria tan importante que llevé a construir la impo-
tente Lonja de la Seda. La tercera de las grandes rehabi-
litaciones es la de los Museos Catedralicios, que tras dos
afios de obras permite ver parte de la Valencia romana,
restos visigodos y arabes y algunos muros de la antigua
parroquia de San Pedro, ademas de las mas de 300 obras
gue componen la muestra.

Merece la pena visitar también el Museo Fallero. Recien-
temente renovado, permite hacerse una idea de lo que
son las fiestas de las Fallas y su evolucion a través del
tiempo con los “ninots” indultados desde 1934. Una buena
manera de conocer la historia, la tradicién y los sentimientos
del pueblo valenciano.

GASTRONOMIA A LA ULTIMA

Valencia ofrece un maridaje excepcional entre tradicion
e innovacién en el plano gastronémico. Quien visita Valen-
cia no puede regresar a casa sin probar su plato mas
internacional, la paella, o cualquier otro de los arroces del
recetario tradicional valenciano. Pero la cocina de autor
viene pegando fuerte con tres restaurantes con estrella
Michelin (RiFF, Ricard Camarena y El Poblet) y una larga
lista de interesantisimas propuestas culinarias, como Ver-
tical, La Salita, Saiti, Alejandro del Toro, Contrapunto, As-
kua, Habitual, Vuelve Carolina o Macel.lum.

También en este &mbito, Valencia estrena humerosos
cambios y novedades. A comienzos de afio abria en la
Marina Real Juan Carlos | el Marina Beach Club, a pie de
playa. El relanzamiento del edificio Veles e Vents, con
restaurantes punteros como La Maritima, es otro ejemplo,
ambos espacios espectaculares por su ubicacién y am-
biente. El Hotel Marqués de Caro ha relanzado su restau-
rante, con una apuesta por la historia y la excelencia, con
un menu degustacién de 40 platos, Sucede es el nuevo
espacio gastrondmico de este selecto Hotel. Se apunta
también a lanzar restaurante el Hotel Reina Victoria con
The Little Queen, una nueva carta con sorprendentes sa-
bores en el centro de la ciudad.

En 2017 Valencia sera capital mundial de la alimentacion,
hecho que pone de manifiesto su consideracién como una
de las ciudades con mayor proyeccidn en materia de
turismo gastrondmico. De ahi que Turismo Valencia haya
puesto en marcha las rutas de la Horchata y del Arroz,
disponibles en su portal www.visitvalencia.com

PLANES NAVIDENOS PARA LA ESCAPADA

Y si la escapada es de cara a las fiestas navidefas, la
ciudad ofrece numerosas actividades ludicas como la feria
de atracciones o Expojove para visitar en familia; o la
fiesta de fin de afio en la Plaza del Ayuntamiento. Valencia
en Navidad se cubre de aromas a turrén y castafia, cuenta
con diversas zonas para las Ultimas compras, mercadillos
artesanos y momentos Unicos como la cabalgata de Reyes
Magos, que llegan hasta la ciudad en barco.

En cualquier estacién la Valencia Tourist Card en sus tres
versiones para 24, 48 o 72 horas, es la mejor aliada para
descubrir la ciudad, una tarjeta que permite utilizar el
transporte publico de forma gratuita, visitar los museos
municipales y disfrutar de descuentos en entradas,
restaurantes y tiendas de la ciudad.
www.valenciatouristcard.com
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Necesidad de modernizar
el Programa de Agencia:
consenso IATAy Agentes

de Viajes

¢ QUE OPINAS?

Eva Blasco - Adjunta a Presidencia de Relaciones
Internacionales de CEAV vy Vicepresidenta ECTAA

Los agentes de viajes llevamos afios reclamando la mo-
dificacion y actualizacion de un programa, como es el
Programa de Agencias IATA, nacido hace décadas, y
obsoleto debido a los profundos y radicales cambios
habidos en la distribucion de los productos aéreos, en
sus mas de 60 afios de existencia. A nadie se le escapa
que la venta de productos aéreos hoy en dia, nada o
muy poco tiene que ver con la venta de productos aéreos
hace méas de medio siglo. Asi pues, resulta incuestionable
gue el programa IATA precisa modernizarse y adecuarse
a los nuevos tiempos y a las nuevas realidades. Pero es
aqui donde acaba el consenso entre los agentes de via-
jes por un lado y las compafiias aéreas e |ATA por otro.

Cuando la desregularizacion triunfa en los mercados,
los trdmites se simplifican, aparecen nuevos actores en
la distribucion de productos turisticos, imprimiendo a la
misma una complejidad nunca conocida, IATA y las
compafiias aéreas -a las que representa- recorren el
camino inverso por lo que a los agentes de viajes se
refiere, disefiando un nuevo programa, conocido como
NewGen ISS, que lejos de simplificar y dinamizar las
relaciones de los agentes con IATA, las encorseta todavia
mas, las hace mas y mas complejas e impone a los
agentes mas y mas cargas administrativas y burocraticas
anacronicas y que pueden llegar a ser insoportables.

Son cuatros los pilares del NewGen ISS, a saber: nuevos
modelos de acreditacion (estandar, multicountry y without
cash), un pretendido nuevo medio de pago (denominado
por IATA Easypay, aunque prefiero denominarlo Prepay,
pues mas que un nuevo medio de pago es simplemente
una exigencia de prepago), Global Insurance (que posi-
blemente acabe limitdndose a ser una forma mas de ga-
rantia a disposicion de los agentes pero negociada por
IATA, con poco o limitado aporte de valor para las agencias
de viajes) y el denominado en inglés Holding Remittance
Capacity o HRC (que no es mas que fijar un limite de
crédito individual para cada agente, que rebasado obligara
a depositar nuevas garantias o prepagar).

Me referiré con algo més de detalle a tres de los pilares
del proyecto. Por lo que respecta a los modelos de

acreditacion, el actual vendria a equivaler al estandar,
al que se unen dos: el multicountry pensado para cor-
poraciones multinacionales con presencia en diversos
mercados, pero en todo caso -al menos inicialmente-
tendré caracter totalmente voluntario y el modelo de
acreditacion simple, en el que la agencia no podra emitir
en Cash sino Unicamente a través Easypay, de modo
gue al deber prepagar para emitir, los requisitos para
acreditarse serdn minimos, al ser minimo o inexistente
el posible riesgo econémico para las aerolineas.

El pretendido nuevo medio de pago Easypay, es una
férmula que conllevara bloqueo de fondos previo a la
emision, reduciendo a 0 el riesgo de impago. En este
punto, la duda que se nos plantea es porque "inventar”
una forma de pago; Posiblemente hubiera bastado con
eliminar las limitaciones que establece la Resolucion
890 respecto al uso de tarjetas de crédito de la agencia
y paralelamente activar medios de pago electronicos ya
disponibles y en uso en el mercado.

Y qué decir del HRC, que no es mas que una férmula
de limitar el crédito a las agencias y, en consecuencia,
limitar sus posibilidades de venta. Estandarizar la limi-
tacién con créditos bajos, de acuerdo con las formulas
gue se estan barajando por parte de IATA, es ir a lo facil,
pues lo cierto es que la Resoluciones ya permiten a IATA
monitorizar ventas y limitarlas cuando se detectan
actividades sospechosas; ahora bien, es mas sencillo
imponer cargas y mas cargas a los agentes para poder
vender, que establecer sistemas modernos y adecuados
de monitorizacion del riesgo, que exijan esfuerzos de
IATAy de las aerolineas, corporaciones todas ellas con
capacidad de asignacion de recursos (tanto personales
como materiales) muy superior al de la inmensa mayoria
de los agentes. No olvidemos (por lo que a las aerolineas
respecta) que son ellas quienes hacen la venta, quienes
tienen producto que quieren comercializar y vender, que
la retribucion de las agencias viene via fee del cliente
no comision de la aerolinea... Aun asi, pese a que hacen

recaer el esfuerzo de la distribucion en las agencias y
no nos retribuyen, contindan y contindan imponiéndo-
nos cargas que hace que nuestros margenes, ya de por
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si minimos, bajen y bajen hasta limites insostenibles... Cier-
tamente su estrategia pasa por priorizar su venta directa, pero
estrangular la distribucién, mas que llevarles a dicho objetivo
puede conducirles tan solo a una concentracién en la que su
poder se vea menguado.

Esgrimiendo la necesidad de reducir el riesgo de impago, que
como bien sabemos esta por debajo en términos globales del
0'00X%, se esta disefiando un programa que me atreveria a
calificar de anti comercial; un programa que se ha disefiado
para los agentes pero sin contar con los agentes, a los que
Unicamente se les ha consultado una vez horneado el producto
final, limitando su participacién a opinar respecto a aspectos
limitados y residuales, que poco o nada pueden alterar el pro-
ducto ya horneado, simplemente decorarlo con toppings mas
0 menos decorativos.

Durante afios IATA ha visto como el nimero de agencias
acreditadas en su programa ha venido reduciéndose, sin que
dicha reduccién pueda achacarse a la crisis econémica, pues
la misma no discurre en paralelo al eventual cierre de agencias.
Siendo asi, ¢no deberia IATA replantearse su modelo de ne-
gocio? Esto es lo que cualquier empresa haria, pero parece
gue con su nuevo proyecto IATA Gnicamente pretende
estrangular mas a los agentes y darles una nueva vuelta de
tuerca, en modo alguno modernizar y adaptar el modelo a los
nuevos tiempos y necesidades (ya no sélo de los agentes
sino también y, muy especialmente de las aerolineas). Asi
pues muy posiblemente el NewGen, lejos de garantizar el
crecimiento del programa de agencias, contribuira a consolidar
el declive del mismo, dejando pasar una oportunidad histérica
de relanzarlo y reforzarlo, haciéndolo crecer y construyendo
un modelo de futuro.

CEAV crece

Porque la suma de los esfuerzos individuales es el
Resultado del éxito colectivo, la confederacién crece
en numero de colaboradores con sus miembros
adheridos para los que ofrece:

VISIBILIDAD On line: secci6n de miembros adhe-
ridos en la web con logo linkeado a su home.

VISIBILIDAD Off line: institucional en todos los
eventos organizados por la CEAV.

FITUR: Punto de Encuentro & Welcome FITUR para
todas las agencias y miembros como punto de en-
cuentro y saludo oficial.

WORKSHOPS: participacion en los workshops de
CEAV.

COMUNICACION: gestién de envios de las convoca-
torias 0 novedades a las agencias de viajes desde
CEAV.

ORGANIZACION: formaciones y presentaciones
personalizadas a medida para cada miembro adhe-
rido que lo solicite. Condiciones a consultar.
MUNDO INEDITO: Espacio publicitario donde figuran
los miembros adheridos en la revista Mundo Inédito
y descuentos sobre las tarifas oficiales de publicidad
de la revista.

APOYO institucional de la Confederacién y Mar-
ca. Asesoramiento sobre cuestiones especificas de
ambito turistico.

CALIDAD: Ser miembro adherido de CEAV es si-
nénimo de calidad.

Mundo inédito
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El lugar donde cada uno encuentra su sol

Naturaleza, historia, cultura, gastronomia o relax son solo algunos de los
atractivos con los Malaga-Costa del Sol te obsequiaré gracias a su riqueza
interior, a sus pueblos y a sus paisajes. Una copa de vino con sabor a
tradicion, un espectacular paseo por el Caminito del Rey, una magica ruta
por el Torcal de Antequera... busques lo que busques, en Malaga-Costa
del Sol siempre encontraras tu propio sol.

www.visitacostadelsol.com

QO |

COSTA DEL SOL MALAGA
VITA
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ESQUIAR EN ANDORRA,
UNA EXPERIENCIA UNICA

Andorra cuenta con mas de 300 km esquiables divididos
entre tres grandes estaciones de esqui: Grandvalira,
Vallnord y Naturlandia. Para esta temporada destacan
importantes novedades en todas ellas.

En Granvalira destacan las ofertas a nivel gastronémico,
con la creacion del nuevo espacio Veuve Clicquot Terrace
Grandvalira, un espacio chic con carta de champagne
y programa de dinamizacién musical. Ademas de la
creacion de dos food trucks, un Hard Rock Café y un
food truck gourmet y la revision de todas las cartas de
los restaurantes de la estacion por parte de Fundacion
Alicia, fundacién creada por Ferran Adria.

Grandvalira también sigue apostando fuerte por el aprés-
ski con la creacién de un espacio VIP y la ampliacién
de su terraza hasta los 520m2 del local L'Abarset, un
espacio apres-ski emblematico a pie de pistas del sector
El Tarter.

En relacién a los servicios deportivos, Grandvalira crea
un nuevo producto, el Grandvalira Mountain Guides (GMG),
con el que se podra contactar con un guia profesional
para fijar un plan de entrenamiento a lo largo de la tem-
porada con el objetivo de coronar 6 cimas de distintos
niveles del Principado de Andorra. Ademas, la escuela
de esqui pone a disposicién un instructor de esqui alpino
ex olimpico, Gerard Escoda.

Mas informacion: www.visitandorra.com

Vallnord apuesta por la ampliacién de instalaciones
con la creacion del Natural Park, un nuevo concepto de
snowpark que fusiona el freeride y el freestyle con ele-
mentos de la natura (arboles, piedras, etc.). Y con la
creacion de una experiencia Unica en el pais, la posibi-
lidad de pasar una noche a 2.000 metros de altura en
plena naturaleza en una caravana americana de lujo
Airstream, remodelada.

La estacion también opta por nuevos servicios como el
Disability Ski School, que permite a los esquiadores con
discapacidad practicar el esqui alpino mediante el uso
de equipamiento especial. Asi como el MICE (Meetings,
Incentives, Congress and Events), un servicio para que
empresas y particulares puedan organizar eventos y
productos hechos a medida.

Por dltimo, la estacién aprovechara sus recursos natura-
les para producir energia eléctrica y convertirse en una
estacion 100% sostenible.

Con todas estas novedades la temporada de esqui en
Andorra se presenta inmejorable! Sin olvidar su amplia
oferta apres-ski: wellness, gastronomia y shopping.
Porque Andorra es otra historia!

> Andorra

www.visitandorra.com
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las asociaciones

XVI FORO ACAVe.
“El valor de las agencias
de viajes”

El programa de la Jornada de este
afio se hafocalizado en el valor que
aportan las agencias de viajes, como
principal canal de distribucion de los
servicios turisticos.

ACAVe celebré el jueves 29 de septiem-
bre el XVI Foro ACAVe, en el Gran Teatre
del Liceu de Barcelona. El Foro bajo el
titulo “El valor de las agencias de viajes”
consto de 4 sesiones donde expertos
de diferentes ambitos realizaron dife-
rentes analisis de la importancia e in-
fluencia de las agencias de viajes desde
diferentes 6pticas como la distribucion,
relacién con los clientes, comunicacion
digital y gestiéon emocional. El foro fue
moderado y presentado por Josep Cuni,
reconocido periodista de prestigio.
Marti Sarrate, Presidente de ACAVe des-
taco que “ante la necesidad de los nue-
Vos retos a los que nos enfrentamos en
el sector del turismo como el de la eco-
nomia colaborativa donde los sectores
clave son: los viajes, el coche compartido
y el alojamiento turistico, las agencias
de viajes debemos de personalizar mas
nuestra oferta de servicios, la informa-
cion en tiempo real y la flexibilidad en
los paquetes turisticos e inspirar credibili-
dad y confianza." Sobre las cifras del
sector del turismo en el 2016 Marti Sarra-
te remarcé “el turismo emisor con un
crecimiento aproximado del 8% consoli-
da sus resultados y el turismo receptivo
bate todos los records llegando al 11%
de crecimiento representando Catalunya
el 25% del total. Todo esto nos lleva a
afirmar que estamos en un buen momen-
to, el cliente ya no solo busca el precio
sino que valora la relacion calidad-precio,
el servicio, el valor afiadido y la garantia
que encuentra en las agencias de viajes.”
Finalmente Marti Sarrate destacé “la
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necesidad de no caer en demagogias
en estos momentos, pues el turismo es
uno de los principales motores de la
economia espafiola y de él dependen
muchos puestos de trabajo tanto directa-
mente como indirectamente”, remarcan-
do también la necesidad de trabajar con-
juntamente la parte privada y la adminis-
tracién publica para cuidar el turismo a
fin de que él mismo sea sostenible, de
calidad y perdurable en el tiempo”.

La primera sesion “El valor de la distri-
bucién” contd con los ponentes: Ana
Duefias, Directora General de ERV Es-
pafia; Hugo Rovira, Director General de
NH Hotel Group; Jordi Gallés, Presiden-
te Ejecutivo de Europastry e Ignacio
Giral, Cofundador y Director General de
Viajes Atrapalo donde se debatié sobre
el valor que ofrece el canal de distribu-
cién a los clientes y proveedores, desta-
cando el papel de las agencias de viajes
y contraponiendo la situacion que actual-
mente se vive en otros sectores. Todos
ellos coincidieron en el valor que supo-
nen las agencias de viajes y que a la
par colaboran y compiten de una manera
sana destacando el valor afiadido que
ofrecen las agencias de viajes a sus
clientes asesorandoles y asististiéndoles
en todas las fases del viaje”.

La segunda sesién “El valor de la
marca” con Fernando Polo, CEO de Te-
rritorio Creativo destacé la importancia
del branding en las empresas y como
puede aplicarse a las agencias de viajes.
La necesidad de una marca que diferen-
cie, posicione en el mercado y con la
cual el cliente se identifique son 3 de
los pilares basicos de una buena estra-
tegia de branding.

La tercera sesion “Las agencias de
viajes en la nueva economia” con Da-
niel Lacalle, Economista y Director de
Inversiones en Tressis Gestion fue des-
granando cual es el papel que las agen-
cias de viajes tienen en la economia ac-
tual, asi como las oportunidades de ne-
gocio que tienen en el actual entorno
econdmico social el cual se caracteriza
por la digitalizacién y la popularizacion.
La cuarta sesion “¢Como emocionar
al cliente?” con Victor Kuippers, Licen-
ciado en Administracion y Direccién de
Empresas y Doctor en Humanidades
destaco que la actitud de todos los que
integran una empresa es fundamental
para emocionar al cliente. El entusiasmo
y la actitud positiva es el principal factor
para conectar con el cliente.

El Foro ACAVe, con mas de 16 afios
de existencia, congrega anualmente a
mas de 250 profesionales y directivos
de sector turistico. En esta edicion, ha
dado visibilidad y ha querido reconocer
el valor de las agencias de viaje, asi co-
mo las nuevas perspectivas de negocio.
Marti Sarrate, Presidente de ACAVe,
destaca “seguimos con la misma ilusion
gue hace 16 afios pero esta vez, y empe-
zando a ver ya la consolidacién de los
crecimientos iniciados en el 2015, era
del todo necesario recordar el valor que
ofrecen las agencias de viajes. Los po-
nentes de excelencia nos han ayudado
a analizar desde diferentes 6pticas la
situacion actual de las agencias de viajes
y ala vez nos han brindado herramientas
para mejorar en nuestro dia a dia”.
Colaboraron en la organizacion de este
acto como Sponsors: Amadeus, Aon
Hiscox, Winsartorio Axa Assistance, La

Diputacié de Barcelona, Enterprise-
Atesa, ERV, Iberia y Banc Sabadell, y
en colaboracién de: ARCS Catering,
Codorniu y el Gran Teatre del Liceu de
Barcelona.

NOMBRAMIENTO
DE JAVIER LOPEZ
COMO MIEMBRO DEL
“VAT EXPERT GROUP”
DE LA COMISION EUROPEA

El pasado 1 de Octubre 2016, la Comi-
sion Europea hizo publico el nombra-
miento en representacion de ECTAAY
de ACAVe de Javier Lopez Sabaté, ase-
sor fiscal de ACAVe, como miembro del
“VAT EXPERT GROUP”, 6rgano consulti-
vo formado por 40 expertos fiscales, de-
pendiente de la Directorate General Ta-
xation and Customs Union (DG TAXUD),
gue asesorara durante los préximos 3
afios a la Comision Europea en la estudio,
preparacion, redaccién e implementa-
cion de las modificaciones legislativas
y otras iniciativas de politica econémica
en el &mbito de la Directiva de IVA.
Este nombramiento es sin duda el reco-
nocimiento a una trayectoria profesional
de més 30 afios tanto en el asesora-
miento fiscal a las empresas como en
la participacion, en representacion de
las organizaciones empresariales de
ambito nacional (ACAVE) y europeo
(EC-TAA), en la negociacion con las Ad-
ministraciones publicas de las modifica-
ciones legislativas en materia de IVA.
Y es también una oportunidad de cono-
cer de primera mano cuales van a ser
las futuras directrices que impulsara la
Unién Europea en materia de IVA, en
un momento en el que se plantean gran-
des cambios.
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Il NOCHE DEL SOCIO
30 Junio 2016
La Noche del Socio de ACAVe celebro
su Il Edicién con buenas perspec-
tivas para el sector del turismo de las
agencias de viajes.

ACAVe celebré el 30 de Junio, en el
One Ocean Club (Moll de la Barceloneta
1, Barcelona) la Il Noche del Socio, con
la asistencia de mas de 200 invitados
que disfrutaron de la cita anual del sector.
Marti Sarrate, Presidente de ACAVe dio
la bienvenida y destac6 en su interven-
cion el agradecimiento a todos los socios
por la confianza que dia tras dia mues-
tran a la Asociacion y que hace que ACA-
Ve sea un modelo de éxito asociativo,
con mas de 500 asociados que ofrece
servicios innovadores y aporta un valor

afadido a las agencias de viajes.
Como en cada edicion, la Asociacion
entreg6 los Premios Noche del Socio,
gue destacan las anécdotas curiosas y
divertidas de los Asociados, asi como
de sus mejores fotografias. En esta edi-
cién los premiados fueron:

- Mejor anécdota de una agencia de via-
jes con un cliente: Iberrusia

- Mejor anécdota de una agencia de via-
jes con un proveedor: Tarawa Travel

- Mejor anécdota de un Miembro Adhe-
rido con una agencia de Viajes: Beroni
Informética.

El grupo TNT amenizd la velada con su
musica mientras los invitados disfrutaron
de un céctel cena. Han participado como
sponsors: Qatar Airways, Vueling y la
Diputacion de Barcelona y como entida-
des colaboradoras: Codorniu, Miguel
Diaz Idealmedia y One Oceans Club.
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Desde ACAVe se ha desarrollado una
APP para los eventos organizados por
la Asociacion, que ya puedes descar-
garte a través de las plataformas de
descarga para los y Android.

En esta aplicacion se incluira informa-
cién sobre los programas, participantes,
ponentes de cada evento, y de una
forma interactiva las empresas podran
relacionarse y participar en sus activi-
dades. Se pueden encontrar con las
siguientes secciones de informacion y
de Networking de la APP como: Progra-
ma, Formaciones, Ponentes, Exposito-
res (directorio), el muro de comentarios,
la lista de participantes, el envio de
mensajes privados, galeria de image-
nesy videos.
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ACAVe
EN FERIAS DE TURISMO
2016/2017

Siguiendo en la linea del 2015 y siempre
pensando en ofrecer los maximos ser-
vicios y facilidades a nuestras agencias
de viajes, seguidamente detallamos las
diferentes propuestas de participacion
conjunta de las Agencias de Viajes ACA-
Ve en las principales ferias turisticas.

ACAV:

INCOMING TRAVEL AGENCIES

2y
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traveltec®, “Fvinolas
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’ toptourisme

Como tercer afio consecutivo y debido
al acuerdo especial con la Agencia Ca-
talana de Turismo, ACAVe participara
nue-vamente en la World Travel Market
que tendra lugar del 7 al 9 de noviembre
de 2016. Dicho espacio, se compartira
entre las agencias de viajes asociadas
aACAVe.

Las empresas participantes son: ALS
Barcelona, Barcelona Guide Bureau,
Barcelona Online, Barcelona Zero Limits,
Cycle Catalan S.I, Image Tours, Kaptiva
Sports Travel, Temps d'Oci Incoming,
Top Tourisme Spain, Traveltec, Vifolas
Viatges.

Acave estara presente en la 372 edicién
de la Feria Internacional de Turismo (FI-
TUR), que se celebrara en el recinto IFE-
MA de Madrid del 18 al 22 de enero,
ACAVe atendera a sus asociados y a los
medios de comunicacion en el Stand
10F02.
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JORNADA
TOUR OPERACION
27 Octubre 2016

El 27 de Octubre tendra lugar la segun-
da Presentacion de Tour Operadores
de ACAVe, en el AC Hotel de Bellavista
de Girona de 13:30 a 16:00 horas. Po-
dremos comprobar de manera directa
como los tour operadores han evolucio-
nado y se han adaptado tecnoldgica-
mente a los tiempos actuales para dar
respuesta a las necesidades de sus
clientes. La Jornada se llevara a cabo
con las novedades de 5 Tour Ope-
radores: Mapatours, Politours, Southern
Cross, Transrutas, TUI.

PRESENTACION
TOUR OPERADORES
27 DE OCTUBRE
2016

I JORNADA RECEPTIVA
24 Noviembre 2016

El 24 de Noviembre, tendra lugar la Il
Jornada Receptiva en el Aquarium de
Barcelona, bajo el titulo Agencias Re-
ceptivas “Gestionando Profesional-
mente”.

El evento constara de dos mesas re-
dondas: La primera mesa redonda tra-
tara sobre las agencias receptivas al
servicio de los proveedores, y en una
segunda sobre la optimizacion de re-
cursos por parte de las agencias de
viajes receptivas. Al finalizar la jornada
tendra lugar una presentacion por parte
de la Diputaci6 de Barcelona.

JORNADA ™"
&« Y RECEPTIVA = .=

AGENCIAS RECEPTIVAS:

GESTIONANDO PROFESIONALMENTE

L'AQUARIUM, BARCELONA
24 NOVIEMBRE 2016

JORNADA FORMATIVA
CONVENIO COLECTIVO
DE AGENCIAS DE VIAJES

Con motivo de la negociacién del
“Convenio Colectivo Laboral de &m-
bito estatal para el sector de agen-
cias de viajes 2016-2018" y pendiente
de su publicacion en el BOE, ACAVe
ha organizado dos sesiones informa-
tivas sobre dicho convenio. La primera
tuvo lugar el 18 de Octubre en la Sede
de ACAVe en Barcelona y la segunda
el 3 de Noviembre en la Sede de ACAVe
de Madrid.

Dicha sesion estuvo a cargo de Dofia
M2 Dolores Sanchez Menaya y Don
Sergio Ant6n Mufioz, del departamento
Juridico SERRA LABORAL CONSUL-
TING, S.L., Asesoria Laboral de ACAVe.

El objetivo de la sesién informativa fue
analizar los aspectos mas relevantes del
nuevo redactado del convenio colectivo
de Agencias de Viaje que tras un largo
y complicado proceso de negociacion
se ha firmado entre la Confederacion
Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV)
y los sindicatos. El objetivo es alcanzar
una primera toma de contacto con el tex-
to acordado.

GALARDONES
DE TURISMO
Septiembre 2016

El pasado 27 de septiembre se hizo
entrega de los Galardones de Turismo
de Catalufia 2016, en la cual ACAVe
present6 la candidatura de Barcelona
Zero Limits y fue premiada en la cate-
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goria de “Turismo Responsable”, agen-
cia de viajes que tiene como objetivo
que todo el mundo pueda viajar y dis-
frutar de actividades de ocio sin que las
capacidades fisicas sean una barrera.
Formada por un equipo joven multicul-
tural, que incluye persona con disca-
pacidad, su plantilla comprueba perso-
nalmente las propuestas que ofrecen.
Barcelona Zero Limits agencia asocia-
da ACAVe, dispone de consultoria y

formacién para sensibilizar sobre el turis’-
mo dirigido a personas con movilidad
reducida.

Estos premios se entregaron con el obje-
tivo de hacer un reconocimiento a aque-
llos proyectos turisticos que ayudan a
ponen en valor los recursos y activos de
Catalufia, ofreciendo nuevas experiencias
a los consumidores de forma responsable
e innovadora.

VIAJE CORTA DISTANCIA
SAN PETERSBURGO
Octubre 2016

Del 08 al 13 de Octubre 2016 ACAVe
celebrd su viaje de corta distancia, en
esta ocasion a San Petersburgo. Conta-
mos con la participacion de 60 agentes
de viajes.

Se confecciond un atractivo y completo
programa que permitié conocer la ciudad
de San Petersburgo: La Fortaleza de
San Pedro y San Pablo, el Palacio Yusu-
pov, el Hermitage, y los Palacios de Cata-
lina y Peterhoff. Contamos con la inesti-
mable colaboracién de IberRusia y
Aeroflot.

Mundo inédito
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AAVOT nos informa...

AAVOT REALIZA UNA VISITA
'SALVAJE EXPLORADOR'
AL PARQUE NATURAL
DE CABARCENO

Con motivo del 25 aniversario y para
poder potenciar el conocimiento de acti-
vidades dinamizadoras y de especial
interés turistico, el Parque de Cabar-
ceno, por medio de su Director, ha invi-

tado a la Asociacién de Agencias de
Viajes y Operadores de Turismo en Can-
tabria (AAVOT) a disfrutar de una jorna-
da diferente, dedicada a empresas del
sector turistico. En la visita, presidida
por Eduardo Garcia, su Presidente, han
participado una veintena de asociados.

Visita Salvaje Explorador

La visita Salvaje Explorador es una mo-
dalidad la cual acerca a las personas
gue la realizan al mundo de la fauna sal-
vaje, su situacion actual de conser-
vacion en el planeta, las medidas de

conservacion, forma de vida y costum-
bres, acciones de educacion y conser-
vacion que se llevan a cabo en el Parque
de Cabarceno, todo ello en los recintos
de dichos animales (jirafas, rinocerontes,
elefantes...) y con la explicacion de un
técnico en la materia. Es la forma de co-
nocer Cabéarceno desde dentro, y enten-
der muchas de las cuestiones que desde
fuera no se ven. Ademas de la visita,
los participantes han disfrutado de una
comida en el propio Parque que ha ser-
vido para intercambiar opiones y valora-
ciones sobre el sector en el que operan.

AVIBA nos informa...

Avisnca
avisir

AGRUPACION EMPRESARIAL
DE AGENCIAS DE VIAJES DE BALEARES

Exito de la primera edicién de
los PREMIOS DEL TURISMO
DE LAS ISLAS BALEARES

El pasado 26 de septiembre, en el Mueso
Es Baluard, se concedieron los Premios

del Turismo de las Islas Baleares, en
la NIT DEL TURISME celebrada en Pal-
ma. Unos premios que quieren difundir,
reconocer e incentivar las buenas préac-
ticas del sector turistico en materia de
sostenibilidad, Innovacioén, incentivacion
en la creacién de nuevas experiencias
y de reconocimiento a los que, desde
hace muchos afos, vienen realizando
un esfuerzo y labor destacada en favor
del turismo.

El éxito de esta pasada Noche del Turis-
mo es para AVIBA miembro del Consejo
Asesor de la Agencia Balear de Turismo
(ATB), que concede dichos galardones,
un motivo de satisfaccion, ilusién, motiva-
cién y animo para seguir adelante no

solo con la colaboracién en los premios
de esta noche, noche para compartir y
disfrutar todos los que trabajamos en
turismo, sino muy especialmente con la
celebracion de proximas convocatoria
de los premios ya que son el reconoci-
miento de un trabajo bien hecho y el me-
jor reflejo de cara al exterior que las Islas
Baleares avancen dia a dia en calidad,
en competitividad, en talento y como
destino turistico sostenible.

Dese AVIBA una especial mencion al
“Tren de Soller” miembro colaborador
de AVIBA, que ha conseguido uno de
los galardones que consideramos del
todo merecido.

AEVISE nos informa...

Sevilla

AEVISE

Asociacién Empresarial de Agencias
de Viajes de Sevilla

NUEVA JUNTA DIRECTIVA
DE AEVISE

José Manuel Lastra, de Viajes Triana,
asume la presidencia para los préximos
cuatro afios, sustituyendo en el cargo a
José Miguel Nicolas (Viajes Adriano).
La Asamblea de la Asociacion Empre-
sarial de Agencias de Viajes de Sevilla
(AEVISE) ha elegido a José Manuel Las-
tra Picazo como nuevo presidente. Di-
rector General de Viajes Triana y miem-
bro del Consejo Directivo de Travel Advi-
sors Guild, José Manuel Lastra cuenta
con una experiencia en el sector de méas
de treinta anos, veintiséis de los cuales
como empresario cofundador de Viajes
Triana.

Sustituye en el cargo a José Miguel Ni-
colas, quién ha tenido amplias responsa-
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bilidades dentro de AEVISE los ultimos
20 afos (8 como presidente y 12 como
vicepresidente). Su labor al frente de las
agencias sevillanas ha sido positiva-
mente valorada y agradecida de forma
encarecida por la nueva Junta.

Lastra presidira una Junta Directiva com-
puesta por Manuel Pino (Viajes Pino),
Salvador Garcia (Asesores de Viajes),
Carlos Martin (Grupo Adriano) y Miguel
Rodriguez (Avinter Viajes). Uno de los
principales retos a los que se enfrentan
es el fortalecimiento de la Asociacion
para asi defender con mayor garantia
los intereses de un sector clave para la
economia sevillana, ya que vertebra —a
través de su actividad— al resto de em-
presas y servicios relacionados con el
turismo, “sector con un peso especifico
cercano al 15% del PIB de nuestro terri-
torio y cuya favorable evolucion se evi-
dencia con incrementos de dos digitos
en visitantes y pernoctaciones”, segin
José Manuel Lastra. El andlisis de la
nueva Directiva Europea de Viajes Com-
binados y su repercusion en el sector,
serd otra de las inmediatas actividades
a llevar a cabo.

Sobre AEVISE

La Asociacion Empresarial de Agencias
de Viajes de Sevilla tiene como objetivo
principal la representacion, gestion y de-

fensa de los intereses profesionales y
empresariales de sus asociados. Para
ello promueve la cooperacién y la unidad
entre sus miembros; facilita analisis y
estudios sobre cuestiones laborales,
fiscales, econémicas y crediticias relacio-
nadas con las Agencias de Viajes; y man-
tiene relaciones y acuerdos con las insti-
tuciones y organizaciones que tengan
vinculacién con el sector turistico. AEVI-
SE esté integrada en la Confederacion
Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV),
que aglutina a 19 Asociaciones Empre-
sariales de distinto ambito territorial, en
las que estan integradas mas de 3.000
empresas con estatuto juridico de Agen-
cias de Viajes en toda Espafia, sumando
una cantidad cercana a los 4.500 estable-
cimientos con un volumen de empleo
que ronda los 50.000 trabajadores.

LA FUERZA DE LA CEAV
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Mas de 3.000 agencias de viajes, 4.500 puntos de venta, mas
de 50.000 profesionales y 15.000 millones de euros de facturacion

Para mas informacion: www.ceav.info
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Visita vifiedo Regién de Murcia.
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Claustro del Santuario de Caravaca de la Cruz.
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Santuario de la Vera Cruz. Caravaca de la Cruz. Joaquin Zamora

Caravaca de la Cruz
Afio Jubilar 2017

Caravaca de la Cruz es una ciudad situada en un enclave
fronterizo entre la Regién de Murcia y Granada. Una po-
blacién por la que pasaron, sucesivamente, iberos, romanos
y musulmanes y que se encuentra construida en torno a
su Castillo, levantado en el s. XV por la Encomienda de
los Templarios. Pero Caravaca es, esencialmente, la ciudad
de la Cruz que lleva su nombre. Seguin la leyenda, en 1232,
el rey moro Abu Zeid se convirtié al cristianismo cuando
contempl6é como dos angeles bajaban del cielo una cruz
para que un sacerdote preso en el castillo pudiera decir
misa. Esta leyenda dio lugar a la construccion, a partir de
1617 y en el recinto de la propia fortaleza, del principal
monumento de esta localidad del Noroeste murciano, la
Basilica-Santuario de la Vera Cruz. Una construccién en
la que destaca su lujosa portada de marmol rojo de Cehegin
en la que se hace toda una exaltacion de la Santa Cruz.
En 1998, S.S. el Papa concedié a Caravaca de la Cruz el

Fotografias cedidas por el Instituto de Turismo de la Region de Murcia.

Aperitivo en la Plaza Belluga Murcia. Joaquin Zamora

Afio Jubilar, lo que convirtié a esta ciudad en la quinta
del mundo que, junto a las otras cuatro (Santiago de
Compostela, Santo Toribio de Liébana, Roma y Jerusalén),
puede celebrar el Jubileo Perpetuo. Esto significa que la
Santa Sede concedio el poder celebrar Afio Santo cada
siete afios in perpetuum en el Santuario de laVera Cruz,
siendo el préximo Afo Jubilar en 2017. Sin embargo, el
Santuario, que posee un interesante Museo de Arte Sacro
e Historia, no es el Ginico monumento religioso de Carava-
ca. Del s. XVI datan las interesantes iglesias de la Soledad,
hoy convertida en Museo Arqueolégico; El Salvador, consi-
derada como la obra cumbre del Renacimiento murciano,
y la iglesia de la Purisima Concepcidn, a las que hay que
sumar el Convento de los Carmelitas. En cuanto al poder

Camino dela Cruz
de Caravaca

civil es destacable el edificio del Ayuntamiento, erigido
en el s. XVIII.

Pese a su reducido tamafio, un importantisimo monumento
caravaquefio es el Templete de la Santa Cruz, el lugar donde
se bafa cada afo la reliquia en la fecha del 3 de mayo, en
plena celebracién de las populares Fiestas en Honor de la
Santisima y Vera Cruz durante las cuales también tiene
lugar el festejo de la Carrera de los Caballos del Vino, que
rememoran una tradicion popular y legendaria acaecida en
el s. XIII. En dicha fecha, los cristianos cercados en la for-
taleza por los arabes consiguieron romper el asedio para
buscar agua. Al no encontrarla regresaron a la fortaleza
con los odres que portaban sus caballerias llenos de vino.
La conmemoracién consiste en caballos ricamente enjae-
zados que ascienden las empinadas cuestas del Castillo y
que, junto a los Moros y Cristianos, conforman las citas
principales del calendario festivo de Caravaca. El Palacio

Balneario de Archena.

de los Uribe (s. XVI) acoge el museo de la Fiesta donde
podra vivirlas en primera persona.

Caravaca es también un enclave privilegiado para poder
practicar el turismo rural. Existen un gran nimero de alo-
jamientos rurales diseminados por todo el término municipal
y la oferta turistica en este sentido se amplia con numerosas
actividades de turismo activo que permiten el contacto
con la naturaleza y la practica de actividades que van desde
el senderismo a los paseos a caballo.

MAS INFORMACION:
www.murcilaturistica.es
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Estonia

Texto y fotografias: Tomas Komuda de Viajes Jairan
Presidente de la Asociacion de Agencias de Viajes de Almeria

Estonia, oficialmente Reptblica de Estonia,
es junto a Letonia y Lituania, una de las
tres repUblicas bdlticas situadas en el norte
de Europa. Forma parte de la Unién Eu-
ropea y de la OTAN desde el afio 2004 y
desde 2011 estd integrada en la zona
euro. Por tierra limita con Rusia y Letonia
y por mar con Suecia y Finlandia.

El territorio continental de Estonia junto a
mds de 2.200 islas e islotes dentro del mar
Bdltico, abarca una superficie superior a
los 45.000 km?2. Esté dividida politicamente
en 15 condados, con una poblacién de
1,3 millones de habitantes de los cuales
algo més de 500.000 viven en la capital
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del pais, Tallinn. El pais, précticamente
llano (el punto més alto apenas supera los
300 m.) y con un tamafio parecido al de
Holanda, pero con mucha menos pobla-
cién, estd cubierto en casi un 50% por fron-
dosos bosques. No es de exirafiar que la
industria maderera sea una de las prin-
cipales del paias.

Estonia gozé de un corto periodo de
independencia desde el afio 1920 hasta
1940 cuando la Stalin la anexiond, junto
con Letonia y Lituania, para formar parte
de la URSS. Esta situacién terminé 50 afios
después cuando una convencién de repre-
sentantes estonios aprobé en febrero de

1990 la Declaracién de Independencia en
base al Tratado de Tartu, y después de
unos afios de tira y afloja, el dia 7 de oc-
tubre de 1993 entré en vigencia la nueva
Constitucién. Estonia volvié a ser un pais
independiente. Con la independencia y la
entrada en la UE el pais empezé un for-
midable desarrollo en todas las facetas.
Los estonios han apostado por la educacién
y las nuevas tecnologias. Hoy todos los j6-
venes hablan inglés, internet esté implan-
tado en todo el pais con conexiones de
alta velocidad, hay aproximadamente 10
lineas de telefonia mévil por cada 7 habi-
tantes, en las elecciones, ya sean éstas mu-
nicipales o generales, se vota a través de
internet y todos los centros escolares del
pais pueden utilizar el espacio virtual de
comunicacién entre la escuela y el hogar
(E-escuela), para que los padres pueden
participar activamente en la educacién de
sus hijos y estar en contacto permanente
con los educadores. Todo esto es interesan-
te, pero qué se puede ver en Estonia? me
preguntardn.

Para empezar: la capital, Tallin. Una ciudad
ubicada a orillas del mar Bdltico, con un
importante puerto y una historia casi mile-

EXPERIENCIA VIAJERA

“Con laindependencia
y la entrada en la UE el pais
empezo un formidable
desarrollo en todas
las facetas”.”

naria. Al formar parte de la liga hanses-
tica desde el siglo XIV, como todas las ciu-
dades que pertenecian a ésta, su creci-
miento fue constante. Tallin era la ciudad
de los mercaderes, el comercio y el tréfico
tanto de mercancias como de personas,
hechos que fomentaban su crecimiento.
Hasta hoy dia podemos contemplar nume-
rosos ejemplos de su riqueza arquitecté-
nica, sobre fodo en el casco antiguo (Vana-
linn). Rodeado por la muralla que llega a
medir hasta 16 metros de altura y 4 metros
de espesor, Vanalinn parece una ciudad
sacada del Medievo, pero en perfecto
estado de conservacién. En la Plaza del
Ayuntamiento, en el centro del conjunto,
cuyo origen habria que buscar en el anti-
guo mercado medieval, se sitia el edificio
consistorial con su torre de 64 metros de
altura desde la cual se puede contemplar
una preciosa panordmica de la ciudad.

Una farmacia que funciona desde el afio
1422 ininterrumpidamente y que se disputa
el record de la farmacia mas antigua del
mundo con la de Dubrovnik (Croacial), la
Iglesia de San Olaf, las casas de los dife-
rentes gremios que datan del siglo XV, la
calle Pikk, Pasaje de Santa Catalina (Ka-
tariina kaik), la Iglesia de San Nicolds,
bastién del siglo XVI popularmente llama-
do Margarita la Gorda o la Iglesia del
Espiritu Santo, edificio de estilo gético del
siglo lll con la torre més alta del pais y con
el reloj més antiguo de Tallin - todo esto y
més se puede encontrar en la parte baja
del casco antiguo. En Toompea, la parte
alta de la ciudad antigua, destaca la Co-
tedral de Alexander Nevski, la Iglesia de
la Copula y el Parlamento de Estonia que
se ubica en el castillo de Toompea.

La ciudad rebosa vida. Restaurantes, co-
mercios, mercadillos (entre ellos un precioso
mercadillo medieval), tiendas con productos
tipicos y arfesania de la regién, cervecerias,
galerias y mucha gente joven y bien edu-
cada. Aparentemente algo frios en el pri-
mer contacto, como la mayoria de los nér-
dicos, se vuelven muy sociables en cuan-
fo aparecen unas cervezas o algin chupito
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interés.”

Hace 70 afios fuimos los primeros en volar a América Latina y, hoy, seguimos haciéndolo con la misma ilusion.

de vodka -medios infalibles para romper Por eso somos lideres y llegamos a 20 destinos en toda Latinoamérica.

el hielo rapidamente.

A pocos kilémetros del centro de la ciudad . Porque mantener la pasion del primer dia es lo que nos hace crecer.
encontramos el Parque de Kadriorg con su e

palacio que alberga el mejor museo de
arte del pais. El palacio es una magnifica
obra del Barroco nérdico, construido por
Pedro el Grande para su esposa, Catali-
na | a principios del siglo XVIIl. Otro de
los lugares cerca de la ciudad es el convento
de Santa Pirita, monasterio de monjas y
monjes dedicado a Santa Brigida. A 70
km. de Tallin se encuentra el Parque Na-
cional de Lahemaa. Ahi podemos encon-
trar el tipico paisaje de Estonia del norte:
costas rocosas, pinedos, campos de grandes
piedras, cascadas y complejos arquitec-
ténicos de las casas sefioriales del siglo
XIX. También se puede visitar una antigua
aldea de pescadores en Altja.

iberia.com

Otro de los lugares destacados de Estonia
es la ciudad-balneario de Parni, capital
veraniega del pais. Establecido en el afio
1830, este balneario fue visitado por nume-
rosas casas reales y nobles de toda Europa.
Es una ciudad muy tranquila, con limitado
trafico de coches, con muchos kilémetros
de carril-bici, zonas peatonales e inmensas
playas de arena fina bafiadas por las
frescas olas de mar Bdltico. Lo bonito es
que en todos los desplazamientos estamos
rodeados por inmensos bosque de dife-
rentes tonalidades de verde, segin tipo de
arboles y vegetacién.
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Resumiendo: un pequefio gran pafs, con T g ol ey

muy aceptables infraestructuras, razonables e

carreferas y poca distancia entre diferentes

puntos de interés. Buena comida (muchos

ahumados y sabrosas sopas), muy buena

cerveza, precios razonables, buenos hoteles

y en general buenos servicios. Mucha gente

joven bien preparada y con ganas de tra-

bajar, un pais muy seguro donde uno se e e T e T aiais : b »

siente bienvenido. TS G, R 4 R R e e ANQS CON
& : : . AMERICA
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