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ACAVE nos informa...

ACAVe SE OPONE A LA
DESREGULARIZACION DE
LOS AGENTES DE VIAJES

PRESENTADA POR EL

GOBIERNO DE LA
GENERALITAT DE CATALUNA

El pasado mes de diciembre ACAVe pre-
sent6 alegaciones a la propuesta de Ley
de Medidas Fiscales, Financieras y del
Sector Publico 2017, presentada al Par-
lament de Catalufa, y que proponia la
modificacion de la Ley de Turismo de
Catalufia, desregulando a las agencias
de viajes. Durante el mes de enero, ACA-
Ve mantuvo reuniones con la Direccion
General de Turismo y con todos los gru-
pos parlamentarios, excepto con el de
la CUP, el cual no accedi6 a reunirse.
Después de las reuniones mantenidas
tenemos que lamentar que los grupos
de Junts pel Si'y Ciudadanos no apoya-
ran las alegaciones presentadas por
ACAVe, las cuales si que fueron apoya-

das por el Partido Socialista de Cata-
lunya, el Partido Popular de Catalunya
y Catalunya Si que es Pot. Si bien Junts
pel Si presenté alegaciones a fin de que
la definicion de agente de viajes se reco-
ja en la Ley de Turismo de Catalunya,
la misma se trata de una definiciéon que
abre las puertas a que cualquier persona
que organice servicios turisticos, dispon-
ga o no de garantias para la organizacién
de viajes combinados, pueda denomi-
narse agente de viajes. Es decir, se pre-
tende una generalizacién del término
agente de viajes y que cualquier interme-
diario en la venta de servicios turisticos
pueda denominarse agencia de viajes.
Teniendo en cuenta este escenario,
ACAVe publicé en www.change.org un
manifiesto en contra de la desregulari-
zacion del sector de las agencias de
viajes, el cual recibié el apoyo de 2.000
firmantes. No obstante, después de to-
dos los esfuerzos realizados y de todos
los apoyos recibidos tenemos que
lamentar que finalmente se ha aprobado
la propuesta de definiciéon de Junts pel
Si, segun la cual es agente de viajes la
persona fisica o juridica que organiza o
comercializa viajes combinados u otros
servicios turisticos. Con esta nueva nor-
mativa en Catalufia se abre un nuevo
escenario, Unico en todo el estado es-
pafiol, pues en el resto de Comunidades

Autonomas se mantiene la denomina-
cién de agencia de viajes exclusivamen-
te para las personas que organizan y/o
comercializan viajes combinados, exigién-
dose garantias a todas las agencias de
viajes. Todo ello consideramos que cau-
sara graves perjuicios a las agencias de
viajes y a los consumidores, pues cual-
quier persona que se dedique a organizar
servicios turisticos de cualquier clase
podra denominarse “agencia de viajes”
y s6lo aquellas personas que organicen
viajes combinados dispondran de ga-
rantias. Ello provocara una confusion
ante los consumidores que tendran di-
ficultades para identificar si se trata de
una empresa con garantias o no, y si por
consiguiente puede organizar o comer-
cializar viajes combinados o no. Esta
situacion dara lugar a un mayor incre-
mento del intrusismo y a una mayor inse-
guridad juridica y desproteccion para el
consumidor. Asimismo se trata de una
modificacion totalmente injustificada y
que carece de todo fundamento, pues
no se ha producido ninguin cambio norma-
tivo que la justifique, ni se nos han ofre-
cido razones que la sustenten.

Desde ACAVe consideramos que se
trata de un auténtico despropdsito para
nuestro sector, el cual siempre ha traba-
jado para diferenciarse con servicios de
calidad, profesionalidad y garantias.

Mundo inédito

ACAVe EN LAS FERIAS
DE TURISMO 2017

ACAVe estuvo presente en la 372 edicion
de la Feria Internacional de Turismo (FI-
TUR), que se celebro en el recinto IFE-
MA de Madrid del 18 al 22 de enero,
atendiendo a sus asociados y medios
de comunicacion en el Stand 10F02A.

Durante los dias de Feria, ACAVe com-
partié espacio con algunos asociados
como:

L
AERTiCKET delfos

Bl consolidador para profesionales

HOSPITAL

Rent? TRide
@ Oynamse Traveller e Mt
02340345 wwwarentandride.es

Del 8 al 12 de marzo 2017 tuvo lugar la
ITB Berlin en la cual ACAVe estuvo pre-
sente y dispuso de un espacio exclusivo
dentro del stand 203, de la Agencia Ca-
talana de Turismo. Participaron diferentes
agencias de viajes receptivas asociadas:
ALS Advanced Leisure Services (Barce-
lona Emotional Spaces), Top Turisme,
Travel Connection Leisure, UAB Univer-
sity Venues & Ser-vices Barcelona, Vip
Bureau.

El 8 de Febrero, tuvo lugar una nueva
edicion de los “Desayunos ACAVe” en
el Hotel Melia Sarria de Barcelona.

En esta ocasion nuestro invitado fue
Sixte Cambra, Presidente del Port de
Barcelona, quien dio a conocer a las
agencias, las principales novedades
relacionadas con el Port de Barcelona
y las previsiones de cara al 2017.

Se traté de un desayuno dinamico y
abierto, en el que todos los asistentes
tuvieron la oportunidad de preguntar a
nuestro invitado todas las cuestiones
en relacion a los temas planteados.

El Port de Barcelona cerr6 el 2016 con
unas cifras positivas: casi 4 millones de
viajeros (un 6,7% mas que el afio ante-
rior) pasaron por el Port de Barcelona
tanto usuarios de ferrys de linea regualr
(1,27 millones) o como cruceristas (2,68
millones). Entre los pasajeros de cru-
ceros, son los de puerto base. (Aquellos
que inician y finalizan su itinerario en
Barcelona) los que experimentaron un
crecimiento del 14%.

Segun Marti Sarrate, Presidente de
ACAVe “el Port de Barcelona es una
infraestructura de gran importancia para
el sector del turismo, que ha tenido un
crecimiento muy importante en los
ultimos afios y que es prioritario de cara
al futuro, ademas de generar una gran
actividad economica a la ciudad”.

El Presidente del Port de Barcelona,
Sixte Cambra destacd como el Port de
Barcelona se ha posicionado en la actual
situacién de privilegio “en los juegos
olimpicos de 1992 se decidi6 contratar
15 cruceros para solucionar la falta de
plazas hoteleras. Este hecho permitié
que las compafiias de cruceros descu-
brieran la ciudad y el puerto. A partir de
aqui, el Port de Barcelona se convierte
en un referente y en un modelo para el
resto, con terminales que replican el
sistema aeroportuario”. Seguidamente
Sixte Cambra presento cifras y afirman-
do que “somos el puerto del estado es-
pafiol que tiene méas dimension eco-
némica, somos los que mas ingresamos
y somos los que mas aportamos al
sistema”. Sobre el tema de cruceros
destacd que, segun un Estudio de la
Universidad de Barcelona “las cifras
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Desayuno ACAVe con Sixte Cambra, Presidente del Port de Barcelona, el pasado 8 de febrero

en el Hotel Melia Sarria de Barcelona.

del 2016 nos indican que ha habido
2.680.000 pasajeros de cruceros. Se
ha alcanzado una cifra record con una
facturacion de 875 millones de euros,
con una aportacién al PIB de Catalufia
de de 457 millones de euros. Y el que
para nosotros es muy importante; el
crucero mantiene estable 7.500 puestos
de trabajo. La facturacion diaria repre-
senta unos 2,2 millones de euros y cada
crucero que llega al puerto supone una
aportacién de 500.000 euros al PIB de
Catalufia”. De la relacion turista/crucero
Sixte Cambra recalcoé que “el turista de
crucero base aprovecha un dia antes o
después para visitar Barcelona, con una
media de estancia en BCN de 2,6 no-
ches, el 94% pernocta en hotel con una
media de 3,9 estrellas y se gasta 202
euros al dia”.

Sobre la estrategia a seguir en los pro-
ximos anos, Sixte Cambra destaco tres
elementos clave “la consolidacion en la
posicion de privilegio: consiguiendo en
un futuro que los cuatro grandes grupos
internacionales de cruceros inviertan en
el Port de Barcelona; la planificaciéon de
los flujos y de los impactos que generan
los cruceros: ya estamos trabajando de
cara el 2018 porqué ya sabemos las
escalas, los dias punta... si trabajamos
juntos podemos organizar, ordenar y

minimizar lo que puede generar este
colectivo; y el impulso para la soste-
nibilidad: con medidas como aumentar
las tasas de bonificacién de un 5% a un
40% porque sean mas sostenibles los
barcos. Creemos en la linea de bonifica-
ciones no la de tasas”.

Asimismo Marti Sarrate destaco “la posi-
cién contraria de ACAVe al proyecto de
ley de medidas fiscales que incluye la
ampliacion de la tasa turistica a las es-
tancias de los cruceristas de menos de
12 horas, que hasta ahora, estan exen-
tas de esta tasa, considerando que
puede tener una repercusion muy nega-
tiva para el sector”. Finalmente, Marti
Sarrate subray6 que desde ACAVe “se-
guiremos luchando en defensa de los
intereses de nuestro sector y segui-
remos apoyando esta infraestructura
tan importante para la ciudad y para el
turismo como es el Port de Barcelona
y todo lo que representa”.

Los “Desayunos ACAVe” forman parte
de las actividades que la Asociacion ha
programado para este 2017, destinados
a sus asociados con la finalidad de fa-
vorecer el intercambio de informacion
entre las instituciones que tienen una
relacion directa con la actividad turistica.

Mundo inédito
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Workshops
ACAVe 2017

El 16 de marzo, ACAVe celebrd la 192
edicion del workshop en las Drassanes
de Barcelona, iniciando asi los Work-
shops ACAVe 2017, que también se
han celebrado en Malaga y Palma de
Mallorca.

Los Workshops ACAVe son uno de los
encuentros mas importantes del sector
que tiene como objetivo dar a conocer
las novedades y tendencias para la
préxima temporada turistica.

Marti Sarrate, destacé que “seguimos
consolidando el crecimiento ya iniciado
desde hace 3 afios. Las agencias de
viajes han respondido con esfuerzo e
innovacion a las nuevas demandas de
los ciudadanos. No podemos perder de
vista que el cliente cada vez esta mejor
informado y es mas exigente y somos
nosotros quienes tenemos que dar
respuesta’. Sobre la cifra de crecimiento
estimada para este afio, Marti Sarrate
explicd que como previsiones nos mo-
vemos en un 8%.

Asimismo, se destaco que la tendencia
de los viajeros es realizar sus reservas
con una mayor antelacioén, siendo cons-
cientes que esta es la mejor forma de

SAVE THE DATE

BARGELONA

16.03.2017 DRASSANES

MALAGA
PALMA DE
MALLORCA

30.03.2017 HOTEL NIXE PALACE

ACAVe WORKSHOPS 201/
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De izquierda a derecha Santiago Escuder, Delegado Comercial Iberia, Marti Sarrate, Presidente
de ACAVe y Catiana Tur, Gerente de ACAVe.

asegurarse las mejores condiciones para
su viaje.

TENDENCIAS 2017

Los principales destinos nacionales para
estas vacaciones veraniegas siguen
siendo en Andalucia, Cataluia, Balea-
res y Canarias que ya tienen consoli-
dado, a lo largo de todo el afio, un flujo
de turistas nacionales e internacionales
por su clima y la oferta de playas y de
ocio. Se posicionan destinos cada vez
mas relevantes como son Murcia, con
la Costa Calida, y el Pais Vasco, con el
turismo activo y gastronémico, desta-
cando en todos ellos su buena conectivi-
dad tanto aérea, con compafias como
Vueling o Norwegian, como maritima,
con Trasmediterranea, compafiia que
ademas el préoximo afo celebrara su
centenario.

También destacan destinos de interior,
como Andorra, por su riqueza natural y
el turismo de aventura.

En cuanto a los destinos de media dis-
tancia, las reservas se orientan principal-
mente a Europa con Flandes, Rusia,
Croacia, Reino Unido, Islandia, Polonia
o Escandinavia, ademas de las ya tra-
dicionales capitales como Londres, Paris
(esta ultima muestra una clara recupe-
racion) y Roma, que siempre son de un
indudable interés turistico, familiar, cul-

tural y gastronémico. También Marrue-
€0s, con una gran conectividad aérea, y
se consolida el destino de las Islas Feroe,
archipiélago formado por mas de 18 islas
entre Escocia, Noruega e Islandia.

En América del Sur y Centroamérica los
destinos preferidos son Republica
Dominicana, Pert, México, Costa Rica,
Puerto Rico Cuba o Argentina. Estados
Unidos, con Nueva York, Chicago o Mia-
mi, continlia con una demanda al alza.

Africa es uno de los destinos que con-
tinua en crecimiento. Marruecos, Kenia,
Isla Mauricio, Madagascar o Sudafrica,
siguen manteniendo una alta demanda
en todos los productos destinados a los
safaris y a playas.

En todos estos destinos es importante
destacar la conectividad que ofrecen
compafiias como son Iberia, Qatar, Lan
Tam, Aerolineas Argentinas, Air France-
KLM, Air Arabia Marroc o Royal Air
Marroc.

Las aerolineas como Qatar Airways han
apostado por posicionar Doha como
destino de conexion para millones de
pasajeros y de atraccién para visitantes
internacionales. Royal Air Maroc ha inau-
gurado vuelos de Bilbao a Casablanca
y también ha mejorado la conectividad
a través del aeropuerto de Casablanca

dando la posibilidad de contactar los
vuelos procedentes de Espafa con mas
destinos en Africa con Nairobi y en Amé-
rica, Nueva York, Rio de Janeiro y Sao
Paulo. También Atlantic Airways ha inicia-
do vuelos directos desde Barcelona y
Palma de Mallorca a Vagar (Feroe), un
bello archipiélago con 18 islas. Y la aero-
linea chipriota Cobalt Air, comenzara a
operar el 4 de abril con un vuelo directo
desde Madrid a Lanarca. Iberia lanzara
sus nuevos vuelos a Basilea cubriendo
asi la demanda hacia Alsacia en Francia
y el area de la Selva Negra en Alemania.
Finalmente, Air France y KLM ofrece
328 destinos en 118 paises, presentado
unos 53 nuevos destinos, como por ejem-
plo Cartagena de Indias, Minneapolis,
Freetown (Sierra Leona) y Monrovia (Li-
beria) y desde la Peninsula Ibérica se
inauguran rutas desde Malaga a Ams-
terdam y de Palma de Mallorca a Paris.

Los cruceros se han convertido ya en
una de las opciones elegidas para pasar
unas vacaciones, por sus atractivos pro-
gramas de viajes y el confort de sus na-
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vios produciendo un incremento de sali-
das desde los puertos espafioles. En el
caso de Mundomar, ha aumentado los
viajes con guia asistente, vuelos, trasla-
dos y estancias en destinos lejanos. Se
ha consolidado en el mes de febrero los
viajes a Sudamérica y en los meses de
abril a octubre, el Sudeste Asiatico. Con
el destino de Japon, han creado un nue-
VO viaje en primavera y dos en agosto.
Y en esta Semana Santa se inaugura
un viaje Roma a Barcelona y se incor-
pora un nuevo buque a la flota, el Majes-
tic Princess. En el caso de Norwegian
Cruise Line presenta por primera vez
itinerarios regulares desde Hamburgo y
Sothampton y también ofreceran, en
algunos casos, un paquete de crucero
+ vuelo. En mayo inauguraran cruceros
por Cuba, concretamente 30 cruceros
de cuatro dias desde Miami, con una es-
tancia de una noche en La Habana. Se
incorporara a la flota el Norwegian Joya-
TaxcU (X? Yué Hao) construido y disefia-
do en exclusiva para los clientes chinos.

Las cadenas hoteleras presentan tam-

WORKSHOP Barcelona

Participaron en el workshop de Barce-
lona, que tuvo lugar el 16 de marzo en
las Drassanes de Barcelona, un total de
56 expositores, destacando la participa-
cion de Iberia como proveedor invitado.

Las agencias de Viajes Catai, Island
Tours, Kia Ora Travellers, Mapa Tours,
South America DMC, Solo Madagascar
Tours, Tadem Luxury Travel y Travelkids,
Viajes Tuareg y Transrutas; las com-
panias de cruceros MSC Cruises, NCL,
y Mundomar; las empresas tecnologi-
cas Amadeus, Beroni, Expedia Taap,
Pipeline, Schemetterling Travel y Tra-
velport Gds / Galileo, de seguros Aon,
Erv, New Risk, Race y Winsartorio; las
oficinas de turismo de Andalucia, An-
dorra Encamp, Visit Flandes, Costa Ca-
lida-Murcia, Republica Dominicana y
Sud de France; las cadenas hoteleras
Maritim Hoteles, AMR Resorts, Para-

dores de Turismo, y Sandos, y com-
paiias de transporte Trasmediterranea,
Iberia, Aerolineas Argentinas, Air France,
Apg, Hahn Air Lines, Air Lingus, Latam
Airlines Group, Norwegian, Qatar, Royal
Air Maroc, Summerwind, United Airli-

bién cifras optimistas para esta tempo-
rada 2017, apostando por las Islas Cana-
rias y Baleares, como es el caso de San-
dos, donde aumenta el turista nacional
asi como Benidorm y Torremolinos, que
siguen siendo destinos turisticos para
el verano. Asimismo también han notado
una progresiva desestacionalizacion de
la demanda nacional.

Las empresas tecnoldgicas como son
Amadeus, Beroni, Expedia Taap Travel
Marketing, Schemetterling Travel y Travel-
port, presentaron también sus innovacio-
nes y aplicaciones que permiten reducir
costes y ofrecer mas servicios a las
agencias de viajes y a sus clientes, como
son herramientas de autorreservas para
la automatizacion de gestion turis-tica.

Por ultimo compafiias de seguros como
son AON, ERV, RACE vy corredurias de
seguros como New Risk o Winsartorio
también presentaron las novedades en
seguros de asistencia en viaje, asi como
en productos destinados a las agencias
de viajes.

nes/Continental, Air Transat, Finnair,
Czech Airlines, Cathay Pacific, Aerticket,
Rent&Ride, Vueling; espacios como el
IMS Betlem, Hard Rock Spain, Instant
Credit estuvieron presentes en el Work-
shop de Barcelona.

Mundo inédito
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WORKSHOP Malaga

Participaron en el workshop de Malaga,
que tuvo lugar el 23 de marzo en el Hotel
Barceld, un total de 39 expositores, des-
tacando la participacion de Iberia como
proveedor invitado.

Las agencias de Viajes Catai, Mapa
Tours, Politours, South America DMC,
Solo Madagascar Tours, Tadem Luxury
Travel y Travelkids, Viajes Tuareg y
Transrutas; las compaiiias de cruceros
NCL y Mundomar; las empresas tec-
nologicas Beroni, Expedia Taap, Pipe-
line, Schemetterling Travel y Travelport
Gds / Galileo, de seguros Aon y Race;
las oficinas de turismo de Andalucia,
Alemania, Costa Calida- Murcia, Repu-
blica Dominicana, Patronato Costa Bra-
va, Turismo Torino; las cadenas hotele-
ras AMR Resorts, Maritim Hoteles, Pa-

radores de Turismo, y compaiiias de
transporte Aerticket, Air Transat, Air
Arabia Maroc, Trasmediterranea, Iberia,
Air France, Apg, Hahn Air Lines, Norwe-

gian, Qatar, Royal Air Maroc, Summer-
wind, Vueling; espacios como, Hard
Rock Spain estuvieron presentes en el
Workshop de Malaga.

WORKSHOP
Palma de Mallorca

Participaron en el workshop de Palma
de Mallorca, que tuvo lugar el 30 de
marzo en el Hotel Nixe Palace, un total
de 34 expositores, destacando la parti-
cipacion de Iberia como proveedor
invitado.

Las agencias de Viajes Mapa Tours,
Politours, South America DMC, Tadem
Luxury Travel y Travelkids, Viajes Tuareg
y Transrutas; las compaiiias de cruce-
ros MSC Cruceros, NCL y Mundomair;
las empresas tecnoloégicas Beroni,
Expedia Taap, Pipeline, Schemetterling
Travel y Travelport Gds / Galileo, de
seguros Aon y Race; las oficinas de
turismo de Andalucia, VisitFlanders;
las cadenas hoteleras AMR Resorts

Maritim Hoteles, Paradores de Turismo,
Sandos Hotels y compaiiias de trans-
porte Aerolineas Argentinas, Aerticket,
Apg, Trasmediterranea, Iberia, Hahn Air

Lines, Latam Airlines, Norwegian, Qatar,
Royal Air Maroc, Summerwind, Vueling;
estuvieron presentes en el Workshop
de Palma de Mallorca.

Mundo inédito

El pasado 2 de Marzo la Agencia Ca-
talana de Turisme y el Patronato de Tu-
rismo de la Costa Brava conjuntamente
con ACAVe, organizaron para las agen-
cias de viajes miembros de la Asocia-
cion, un famtrip para conocer nuevas
visitas y recursos que ofrece la comar-
ca del Baix Emporda y para que dispon-
gan de la mejor informacién en el mo-
mento de realizar la programacion de
Sus viajes e incorporar nuevas ideas y

La nueva web www.acavetravellers.com,
es una plataforma tecnoldgica creada
por ACAVe de promocion turistica, inno-
vadora y que mejora la experiencia de
los viajeros en la contratacién de sus
viajes y ponen en valor el papel de las
agencias de viajes en la organizacion y
comercializacion de servicios turisticos.
Dicha web es un punto de referencia
para los consumidores a la hora de bus-
car informacion sobre sus viajes, inclu-
yendo informacion util para viajar, los
principales derechos de los pasajeros,
avisos e incidencias de interés para los
viajeros y un blog con articulos sobre
viajes y recomendaciones.

El Blog se presenta como un resumen
de articulos de viajes redactados por
las agencias de viajes asociadas que
buscan ser una inspiracion para el viajero
a la hora de decidir su destino y se reco-

Grupo de agentes de viajes ACAVe, participantes en el Famtrip en la Bisbal d'Emporda.
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productos a sus programas y rutas.
Dicho famtrip consté de un dia con va-
rias visitas, al Museo Terracotta de cera-
mica de La Bisbal d'Emporda, Visita al
taller Puigdemont Ceramica Artesanal,
Can Solivera elaboracion de aceite arte-
sanal, necropolis medieval de Sant
Esteve de Canapost y Visita de Cerami-
ca Torres donde conocieron el proceso
artesanal del disefio y el dibujo de mura-
les de ceramica.

pilan en diferentes categorias (aventura,
cultura, Naturaleza y Sol y Playa).

Para hacer mas facil encontrar la agencia
de viajes, se incluye un buscador de
agencias por especializacion, asi como
un geolocalizador de agencias ACAVe.

PACAV: @ aumsa

VIAJE LARGA
DISTANCIA: KENIA
Del 23 abril al 2 mayo
de 2017

El préximo mes de abril, del 23 de abril
al 2 de mayo 2017, ACAVe celebrara su
viaje de larga distancia, en esta ocasion
a KENIA. Se ha confeccionado un
atractivo y completo programa que nos
permitira conocer este fascinante pais,
sus paisajes, su fauna y su naturaleza
exuberante. En esta ocasion, contamos
con la inestimable colaboracion de Aber-
crombie & Kent y Qatar Airways.

Durante nuestra estancia, visitaremos
Mount Kenia, la Reserva Nacional de
Samburu, el Parque Nacional de Naku-
ru, el Lago Naivasha, la Reserva Nacio-
nal de Maasai Mara, finalizando el viaje
en Nairobi.
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TR
OPERADORES

JORNADA DE TOUR
OPERADORES 10.03.2017

El 10 de marzo tuvo lugar, a bordo
del MSC SPLENDIDA la Jornada de
Tour Operadores ACAVe, con una
participacion de mas de 100 repre-
sentantes de agencias de viajes.

Marti Sarrate, Presidente de ACAVe
presenté la Jornada y destaco “los tres
elementos clave que definen a los Tour
Operadores y que reflejan la fuerza del
sector: calidad, profesionalizacién y tra-
dicion. Se ha mantenido la calidad en
los momentos mas dificiles de la crisis,
la profesionalizacién ha quedado de-
mostrada con nuevos servicios como el
“todo incluido” o la adaptacion al mundo
online y, finalmente, la tradicion: los tour
operadores son una marca con muchos
afios y una larga trayectoria”.

La conferencia sobre “Las nuevas ga-
rantias de las agencias de viajes” a
cargo de Catiana Tur, Gerente de ACA-
Ve, verso sobre las nuevas garantias
que ofreceran las agencias de viajes en
la organizacién y comercializacion de
viajes combinados, las cuales ampliaran
las ya existentes en este momento.
Asimismo, Catiana Tur manifesté que
“esta ampliacién de las garantias se
contradice con la desregularizacion del
sector, que pretende llevar a cabo la
Generalitat de Catalunya y esperamos
que la denominacion de agente de viajes
sea exclusiva para aquellos empresa-
rios que dispongan de garantias de viaje

JORNADA
TOUR
OPERADORES

combinado, pues en caso contrario, Si
se generaliza la misma, para el consu-
midor, serd muy dificil distinguir entre
las empresas que disponen de garantias
de aquellas que no”.

La mesa redonda sobre “El canal de
distribucion: El valor de los TT.00”
que fue moderada por Ricard Plans,
Vicepresidente de Tour Operacién ACA-
Ve y Director Comercial de Transrutas
conté con la participacion de Oscar Gu-
tiérrez, Jefe de Ventas de MSC Cruceros,
S.A.U.; Fernando Sanchez, Director Ge-
neral de Catai Tours, Rafael Garcia-Pla-
nas, Director General de Bontur Viajes
y Javier Zuazola, Gerente de Travel Advi-
sors Guild. El tema principal se centré
en la relacion entre las agencias de via-
jes y los tour operadores; tales como la
adaptacion que los mayoristas han tenido
que ejercer a lo largo de estos afos a
las nuevas tecnologias, las demandas
de las agencias de viajes a los mayoris-
tas para responder a nuevas peticiones
de los clientes y el valor afadido que

los TTOO ofrecen a las agencias de
viajes.

Oscar Gutiérrez, Jefe de Ventas MSC
Cruceros S.A.U., sobre la relacion entre
la venta de cruceros y las agencias de
viajes destacé que “hasta el 2011, el Uni-
co canal para nosotros era la agencia
de viajes. Con la crisis, se inicia la venta
directa por parte nuestra. MSC Cruceros
ha vendido escasamente un 4% de su
venta anual del 2011 al 2016. La agencia
de viajes ha vendido un 96% de las ven-
tas de cruceros, por tanto la agencia de
viajes es para nosotros imprescindible
y necesaria. Seguimos apostando y man-
teniendo nuestra confianza y nuestra
venta en las agencias de viajes”.
Fernando Sanchez, Director General de
Catai Tours explico como “TTOO lleva-
mos afios aplicando la innovacion en
muchos de nuestros servicios siendo
conscientes que ademas formamos to-
dos una heterogeneidad muy amplia.
Podemos no dar valor afiadido a algunas
agencias de viajes mas especializadas,

pero esto es totalmente compatible con
el resto de nuestros servicios. Nosotros
estamos para ayudar a la agencia de
viajes. Aqui no hay verdades absolutas”.
Rafael Garcia-Planas, Director General
de Bontur Viajes, sobre su relacion con
TTOO explicé que “antiguamente com-
praba mas mayorismo que ahora. Me
daban precio, sabian mas... todo esto
ha cambiado. Si alguien no me da un
valor afiadido como agencia de viajes
no me sirve. El cliente cada vez tiene
mas conocimiento, estd mas informado
y nos pide mas. Los TTOO pueden ofre-
cernos muchas ventajas a las agencias
de viajes pero a veces no saben ven-
derse bien”.

Javier Zuazola, Gerente de Travel Ad-
visors Guild explicod que “hablar en ge-
neral de la tour operacion no es facil,
porque somos muchos y con unas tipolo-
gias totalmente diferentes. La venta tran-
saccional tampoco tiene nada que ver
con la consultiva. Como agencia asu-
mimos unas responsabilidades y nues-
tros corresponsales tienen que ser de
plena confianza. Nuestra relacién con
los mayoristas es asi. EI TTOO te ofrece
una versatilidad, experiencia y si tu agen-
cia es pequefia, un equipo de gente,
que es de total ayuda. Hablamos de
knowhow pero no debe ser facil para un
TTOO. Nosotros como agencias de via-
jes tenemos un Unico producto: el mun-
do, y eso es muy dificil de gestionar”.
Finalmente todos ellos han coincidieron
en que la colaboracion entre agencias
de viajes y mayoristas es totalmente ne-
cesaria e imprescindible. También, de
cara a las garantias, consideraron que
es del todo importante informar al consu-
midor que lo mas seguro es contratar el
viaje con una agencia de viajes legali-
zada y que disponga de todas las ga-
rantias.

Marti Sarrate, cerr6 la Jornada y des-
tacando “la honestidad de la tour opera-
cion y los esfuerzos que hace para in-
novar y poner al abasto nuevos produc-
tos en el mercado. Asi como también,
quiso destacar el esfuerzo de las agen-
cias de viajes durante todos estos afios
de crisis y el apoyo que reciben muchas
veces de TTOO especializados. Final-
mente, todos estos valores que hemos
puesto hoy a debate, sirven para refle-
xionar todos juntos e ir unidos para con-
seguir nuestros objetivos”.
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Ponencia del Sr. Javier Lopez y Eva Gonzalez de CLM Asesores, en la jornada fiscal del
pasado 21 de febrero.

ACAVe organizé dos seminarios fiscales
impartidos por el Sr. Javier Lépez y Eva
Gonzalez del despacho C.L.M Asesores,
que tuvieron lugar el 21 de Febrero en
las Salas de Fomento de Treball de Bar-
celona y el 10 de Marzo en la Sede de
ACAVe Madrid, que contaron con la par-

En el sector de las Agencias de Turismo
se ha producido un cambio drastico de
modelo de negocio, dado que su publico
objetivo ha cambiado la forma de adqui-
rir productos y servicios.

Desde ACAVe queremos cubrir todas
las necesidades formativas que una
Agencia de Viajes requiere en la actua-
lidad para adaptarse a los modelos de
negocio digitales y asi hacer frente a
las necesidades de sus clientes. Con
este objetivo ACAVe lanzo tres Cursos
Formativos, enfocados a aportar a nues-
tros asociados un conocimiento espe-
cializado y en los cuales ya han parti-
cipado mas de 40 asistentes en cada
una de las formaciones.

ticipaciéon de mas de 100 asistentes.

El seminario se estructuro en diversos
apartados: Novedades en IVAy Regla-
mento de Facturaciéon, Modificacion de
la LGT: Restricciones a la concesion de
aplazamientos, y la modificacion del Im-
puesto de Sociedades (LIS).

DiA 22 de FEBRERO
BARCELONA
Uso de herramientas para el trabajo en
equipo y planificacion con Kanban.

21y 22 de MARZO
BARCELONA
Email Marketing (Active Campaign).

DIA 4 de MAYO
BARCELONA
Coémo crear planificacion de contenidos
web/blog y redes sociales

DIA 17 de MAYO
MADRID
Como crear planificacion de contenidos
web/blog y redes sociales
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AAVOT nos informa...

AAVOT LUCHA CONTRA EL
INTRUSISMO PROFESIONAL
DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

La Asociacidon de Agencias de Viajes y
Operadores de Turismo de Cantabria
(AAVOT) pone en marcha una campana
contra el intrusismo en el sector de las
agencias de viajes. El objetivo tal y como
explica el presidente del colectivo, Eduar-
do Garcia, es “concienciar al usuario”
recomendando que se acuda a un agen-
te de viajes titulado que cumpla con los
requisitos y garantias en la venta del
viaje a la hora de preparar sus vaca-
ciones.

El intrusismo sigue siendo una de las
grandes lacras del sector. Mas alla del
devastador impacto que ha tenido en el
consumo la crisis econémica y el peso
creciente de las ventas on-line, la agen-
cia tradicional continua sufriendo la
competencia ilegal proveniente de diver-
sas entidades y organizaciones.
Desde AAVOT se ha detectado un au-
mento del numero de empresas que
venden y organizan viajes de forma ile-
gal en los ultimos afos, “perjudicando
al sector y al consumidor”. “Parece que
todo el mundo sabe organizar un viaje
pero nada ni nadie ofrece mas garantias
al consumidor que una agencia de viajes,
ademas de su trato profesional”, expli-
ca Garcia.

Diego Corral Salas, abogado de AAVOT,
recuerda que este perjuicio es una con-
ducta de intrusismo profesional sancio-
nada administrativamente conforme al
Art. 58.1 Ley 5/1999 de Ordenacion del
Turismo en Cantabria al amparo del ar-
ticulo 24 del Decreto 168/1994 de Re-
glamentacioén de las agencias de viajes
y hace saber del seguimiento que desde
la asociacion se esta llevando a cabo,
habiendo realizado multiples denuncias.

Mundo inédito

“Las sanciones se estan tipificando como
muy graves, pudiendo conllevar multas
econdmicas de 6.000 hasta 30.000
euros, ademds de inhabilitaciones con
un periodo de hasta 3 afios para recibir
ayudas y subvenciones. En los ultimos
tiempos se han realizado multitud de de-
nuncias, dando seguimiento a las mis-
mas hasta su resoluciones”.

A su juicio, esta amenaza puede com-
batirse con la implicacion de la adminis-
tracion, concienciando al consumidor
final de que la realizacion de viajes
combinados sin la asistencia de un pro-
fesional, ademas de ser ilegal supone
un riesgo y la imposibilidad de reclamar
si sus derechos son conculcados, “la
garantia de un profesional, ni la posibi-
lidad de reclamacion, se pierde si se
acude a la contratacion de un viaje a
quien actua al margen de la legalidad”.
Los viajes “ilegales” no cuentan con los
seguros obligatorios de responsabilidad
civil, con las garantias de reclamacion
a un profesional que cuenta con todos
los controles y exigencias administra-
tivas, el hecho de adquirir un producto

AGENCIAS DE VIAJES,
GARANTIA DE COMPRA

o servicio al margen de la legalidad im-
plica asumir un riesgo de que la pres-
tacién de servicios venga asociada a
una estafa o a una prestacion defec-
tuosa, dado que al carecer absoluta-
mente de posibilidad de reclamar o ser
prestado por personas que operan al
margen de la ley Coémo les vas a re-
clamar?.

Por ello, para evitar que las vacaciones
que llevas esperando todo el afio o el
viaje con el que llevas sofiando no se
convierta en una pesadilla sin posibili-
dad de poner reclamacion o demanda,
AAVOT sugiere que se acuda a una
agencia de viajes con todos los permisos
para “evitar sorpresas y disgustos”. En
caso de que el particular sospeche la
minima ilegalidad debe de denunciar de
inmediato ante la Direccion General de
Turismo y/o Consumo.

Desde AAVOT se esta trabajando para
inspeccionar y detectar todos los casos
de intrusismo y prevenir su penetracion
en el mercado, con el fin de poner freno
a estas practicas.

AEVISE nos infoma...

Sevilla

AEVISE

Asociacion Empresarial de Agencias
de Viajes de Sevilla

AEVISE Y LA OET DE PARIS
MUESTRAN UNA SEVILLA
DIFERENTE A EMPRESARIOS
TURISTICOS DEL MERCADO
FRANCES

La Asociacion Empresarial de Agencias
de Viajes de Sevilla, AEVISE, en colabo-
racién con la Oficina Espafiola de Tu-
rismo de Paris y otras entidades publi-
cas como Turismo Andaluz, PRODETUR
y el Consorcio de Turismo del Ayunta-
miento de Sevilla, han organizado du-
rante el presente fin de semana, del 3
al 5 de marzo, un encuentro profesional
con empresas del sector turistico del
mercado francés, con la finalidad de dar
a conocer y mostrar los atractivos de la
ciudad de Sevilla y su provincia.
Durante estos tres dias, este grupo de
empresarios franceses conoceran y
visitaran varios emplazamientos emble-
maticos de Sevilla como el Real Alcazar,
el Palacio de las Dueias vy el histérico
Hotel Alfonso XIlII, y pasearan por las
calles del Barrio de Santa Cruz. Asimis-
mo, conoceran diferentes localidades
de la provincia, entre ellas Carmona, La
Rinconada, Gerena y San Juan de Az-
nalfarache, que ofreceran a los visitantes
la posibilidad de descubrir otros recursos
de gran interés turistico que se esconden
a menos de 40 kildbmetros del centro de
la ciudad.

En palabras de Miguel Rodriguez, Con-
sejero de la Junta Directiva de AEVISE,
“esta iniciativa del sector de las Agencias
de Viajes de Sevilla tendra continuidad
en otros mercados, si bien hemos que-
rido comenzar con el francés al ser el
primer emisor de turistas hacia nuestro
territorio y que ha tenido un crecimiento
del 14% a lo largo de 2016".

Al acto de presentacion, que ha tenido
lugar en el Hotel Barcelé Renacimiento,
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han asistido representantes de varias
agencias miembros de la Asociacion
(Avinter Travel, Viajes Macarena, Viajes
Pino, Triana Viajes) y ha contado con
una importante representacion institu-
cional: D. Antonio Conde, Vicepresidente
de Prodetur; D. José Manuel Girela, De-
legado de Turismo de la Junta de Anda-
lucia; D. Amador Sanchez, Gerente de
Prodetur; D. Antonio Jiménez, Gerente
del Consorcio de Turismo; D. Gaspar
Saez, Director Regional de Barcel6 Ho-
tel Group; y D. José Manuel Lastra, Pre-
sidente de AEVISE.

Sobre AEVISE

La Asociacion Empresarial de Agencias
de Viajes de Sevilla tiene como objetivo
principal la representacion, gestion y de-
fensa de los intereses profesionales y

empresariales de sus asociados. Para
ello promueve la cooperacion y la unidad
entre sus miembros; facilita andlisis y es-
tudios sobre cuestiones laborales, fisca-
les, econdmicas y crediticias relacionados
con las Agencias de Viaje; y mantiene
relaciones y acuerdos con las institu-
ciones y organizaciones que tengan vin-
culacion con el sector turistico. AEVISE
esta integrada en la Confederacion Es-
pafola de Agencias de Viajes (CEAV)
que aglutina a 19 Asociaciones Empresa-
riales de distinto ambito territorial, en las
que estan integradas mas de 3.000 em-
presas con estatuto juridico de Agencias
de Viajes en toda Espafia, sumando una
cantidad cercana a los 4.500 estableci-
mientos con un volumen de empleo que
ronda los 50.000 trabajadores.

Mundo inédito
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FECLAV nos informa...

CERLAY

Federag

EL Il CONGRESO DE AGENCIAS
DE VIAJE DE CASTILLA Y LEON
DIBUJA UN FUTURO
ESPERANZADOR PARA
EL SECTOR

Avila acogi6 el pasado dia 11 de marzo,
el Il Congreso de Agencias de Viaje de
Castilla y Leon, que ha reunido en el
Centro de Congresos y Exposiciones
'Lienzo Norte' a 72 profesionales de la
region, ademas de una quincena de
alumnos de la Escuela de Turismo de
la USAL en la capital abulense.

Durante todo el dia se han analizado los
retos y fortalezas del sector, profundi-
zando en aspectos como el IVA o la
comercializacion del producto turistico.
Ademas, 21 proveedores han participado
en el work site instalado en el hall del
centro ofreciendo sus servicios.

Mundo inédito

“Estamos muy contentos con la parti-
cipacion registrada”, ha sefialado Maite
Veneros, presidenta de la la Asociaciéon
de Agencias de Viaje de Avila (ASAVIA),
el colectivo encargado de organizar el
congreso que el afio pasado, en su pri-
mera edicion, se celebrd en Valladolid.
Tras agradecer la unién mostrada por
los profesionales del sector, ha desta-

cado la importancia que tienen este tipo
de eventos para, por un lado, dar a cono-
cer Avila y, por otro, demostrar que la
Federacion Castellano y Leonesa de
Asociaciones de Agencias de Viajes
(FECLAV) “va a mas” a pesar de ser un
colectivo constituido hace poco mas de
dos afios.

El presidente de FECLAV, Pablo Parri-
lla, se ha mostrado esperanzado con el
futuro del sector y con sus posibilidades
de negocio. Desde la Federacion regio-
nal, un colectivo “joven”, continuaran tra-
bajando por “potenciar, dinamizar y ver-
tebrar esa colaboracién que durante
tiempo no hemos podido tener porque
no existiamos”. En este sentido, animo
a los profesionales de las agencias de
viaje a “colaborar y trabajar” con FE-
CLAV.

Por su parte, el presidente de CONFAE,
Juan Saborido, ha asegurado que es
“un dia grande para Avila y su provincia”
porque los “pequefios empresarios han
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vuelto a demostrar que la unién os hace
enormes”, en referencia a los profesio-
nales de las agencias de viaje.

También les agradecio “el bien que
hacen por la economia de las
ciudades y provincias”.

En la inauguracion del congreso
también han participado el alcalde
de Avila, José Luis Rivas; el
diputado provincial de Tu-rismo,
Rafael Pérez, y el jefe de servicio
territorial de Cultura de la Junta
de Castilla y Leon, Alejandro
Nufez. Todos ellos han sub-
rayado tanto el potencial turistico
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abulense como la profesionalidad de las
agencias de viaje.

Ademas, se ha contado con la presencia

del presidente de la Confederacién Espa-
fola de Agencias de Viajes (CEAV),
Rafael Gallego. “Desde hace aproxima-
damente un afio y medio podemos decir
que el sector se ha recuperado de la
crisis y hay datos que lo demuestran:
durante el 2016 se vendi6é un 12 por
ciento mas de viajes en nuestro paisy,
con fecha de enero, hemos crecido en
trabajadores en nuestro sector un 5 por
ciento respecto al mismo mes del afio
anterior”, ha dicho instantes antes de
que se inaugurara el congreso.

Una nota distintiva del congreso ha sido
su apuesta por estrechar los lazos unive-
rsidad-empresa a través de la participa-
cion de la Escuela de Turismos de la
USAL en Avila. Este centro no solo ha
participado aportando expertos en las
ponencias, sino que sus alumnos, ade-
mas de asistir como publico (pues ellos
son el futuro del sector), han colaborado
en la logistica del evento.

Hay que sefalar que FECLAV firma un
convenio tanto con esta universidad co-
mo con el destino Caravaca de la Cruz,
muy presente en la jornada de hoy.

Mundo inédito
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AVIBA nos informa...
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AGRUPACION EMPRESARIAL
DE AGENCIAS DE VIAJES DE BALEARES

MAS DE UN CENTENAR
DE AGENCIAS ASISTEN
AL | WORKSHOP DE
AGENCIAS DE VIAJES
DE BALEARES
ORGANIZADO POR AVIBA

El pasado 30 de marzo, en el Centro de
Convenciones del Hotel Gran Melia
Victoria de Palma de Mallorca, se celebrd
el | Workshop de Agencias de Viajes
organizado por AVIBA. Un encuentro que
reunié a mas de un centenar de profesio-
nales del sector interesados en poner en
comun el conocimiento y las estrategias
de negocio relacionadas con los viajes.
Para el presidente de la Agrupacion, To-
ni Abrines, este | Workshop ha supuesto
un punto de partida a futuras convoca-
torias y en su discurso de bienvenida
destaco la importancia de las agencias
de viajes, referentes en la sociedad
balear, porque, tal y como apunté Abri-
nes, “vivimos en una comunidad aut6-
noma en la que todos, directa o indirec-
tamente, vivimos del turismo. Tenemos
entre manos el motor econémico de
nuestra tierra, de nosotros depende en
gran medida la imagen que se proyecta
de nuestras islas en el exterior y que
seamos un lugar de ensuefio para todos
aquellos que nos visitan. Pero también
debemos velar por las ilusiones de nues-
tros residentes, para organizarles esos
viajes que tanto ansian en sus vaca-
ciones”.

El evento contd con el apoyo de CEAV,
a través de su presidente Rafa Gallego,
y del Gobierno de las Islas Baleares,
mediante la presencia del consejero de
Movilidad, Marc Pons, quien auguré una
excelente temporada turistica y avanzo
que el Ejecutivo balear esta trabajando
para mejorar la conectividad aérea y el
descuento de residente maritimo.

Mundo inédito

Los presidentes de CEAV y AVIBA, Rafa Gallego y Toni Abrines, con el consejero de Movilidad
de las Islas Baleares, Marc Pons y miembros de la Junta Directiva de AVIBA
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AVIBA EXPRESA SU SATISFACCION POR HABER CONSEGUIDO FRENAR LA RESOLUCION
DE FOMENTO EN LOS DESCUENTOS DE RESIDENTE
GRUPOS, EMPRESAS Y TOUR OPERACION

Tras meses de incertidumbre en las Islas
Baleares sobre la decision del Ministerio
de Fomento de mantener vigente o sus-
pender el descuento de residente para
aquellos viajeros que viajaban con tarifas
de grupo, empresa o tour operacion, el
Ministerio se ha pronunciado de manera
favorable para los intereses de Baleares
y Canarias. De esta manera, y gracias
a la presion ejercida por la Confederacion
Espafiola de Agencias de Viajes, CEAV,
y la Agrupacion de Baleares, AVIBA, el
ministerio ha dejado sin efecto la reso-

lucion de la Direccion General de Avia-
cion Civil, de 27 de octubre de 2016.

A partir de ahora, la medida se prorroga
de manera indefinida hasta que se llegue
a un consenso. Para ello, el ministerio
de Fomento convocara unas mesas de
trabajo para que entre todos se encuen-
tre una solucién al fraude que se ha co-
metido con los descuentos de residentes.

El presidente de AVIBA, Toni Abrines,
ha aprovechado para recordar a sus

asociados la importancia que tiene el
asociacionismo, crear musculo entre to-
dos porque “nuestra voz se hace fuerte
cuando somos mas y ha demostrado
que, después de esta decision de Fo-
mento, CEAV y AVIBA salen reforzadas
y con mas animo para seguir represen-
tando los intereses de nuestros ciuda-
danos, especialmente en materia de
medios de transporte, porque es un sec-
tor verdaderamente importante para los
islefos.

Mundo inédito
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ctivo ha quedado formado ademas por
Onofre Mufioz Martinez, secretario y
Diego Crespo Aguilera, vocal.

La Asamblea valoré positivamente la
incorporacion de Asaval a la Federacion
Andaluza de Agencias de Viajes, CEAV
Andalucia, cuya firma de constituciéon
tuvo lugar en la reciente edicion de Fl-
TUR, y que va a reforzar la unidad de
accion del sector andaluz de agencias
de viajes y el impulso de las relaciones
entre los diferentes actores del sector
turistico.

ASAVAL también mostré su preocupa-
cion por el intrusismo en el sector y las
ofertas irregulares de viajes que se rea-
lizan fuera del marco de la ley. Una com-
petencia desleal que impide a los clientes
obtener las garantias necesarias en ca-
so de cualquier reclamacion o contra-
tiempo. En este sentido, la nueva direc-
tiva anuncié que en los proximos dias

AVASALNos informa...

emprendera nuevas acciones para atajar
el intrusismo.

Por ultimo se informd de la jornada téc-
nica que la Confederacién Espariola de
Agencias de Viajes (CEAV) ya ha ce-
lebrado del del 2 al 5 de marzo en Wiirz-
burg, Alemania y en la que los agentes
han asistido a diversos foros, entre otros,
sobre los nuevos cambios en las garan-
tias de las agencias de viajes en las di-
ferentes comunidades auténomas para
casos de quiebra e insolvencia, sobre
la consolidacion aérea, o las rutas turis-
ticas; como especializacion en las agen-
cias de viajes.

Asociacion de Agencios
de Viajes de Almerio

TOMAS KOMUDA, REELEGIDO
PRESIDENTE DE LA ASOCIACION
PROVINCIAL DE AGENCIAS
DE VIAJES DE ALMERIA, ASAVAL

La Asociacion Provincial de Agencias
de Viajes de Almeria, ASAVAL, ha cele-
brado su Asamblea General Electoral,
en la que Tomas Komuda ha sido reele-
gido presidente. El nuevo equipo dire-

MIEMBROS ADHERIDOS CEAV

La suma de los esfuerzos individuales es el Resultado
del éxito colectivo, la Confederacién crece en nimero
de colaboradores con sus miembros adheridos para
los que ofrece:

VISIBILIDAD On line: seccion de miembros adhe-
ridos en la web con logo linkeado a su home.
VISIBILIDAD Off line: institucional en todos los eventos
organizados por la CEAV.

FITUR: Punto de Encuentro & Welcome FITUR para
todas las agencias y miembros como punto de en-
cuentro y saludo oficial.

WORKSHOPS: participacion en los workshops de
CEAV.

COMUNICACION: gestion de envios de las convoca-
torias o novedades a las agencias de viajes desde
CEAV.

ORGANIZACION: formaciones y presentaciones
personalizadas a medida para cada miembro adhe-
rido que lo solicite. Condiciones a consultar.

MUNDO INEDITO: Espacio publicitario donde figuran
los miembros adheridos en la revista Mundo Inédito y
descuentos sobre las tarifas oficiales de publicidad de
la revista.

APOYO institucional de la Confederacion y Mar-
ca. Asesoramiento sobre cuestiones especificas de
ambito turistico.

CALIDAD: Ser miembro adherido de CEAV es si-
nonimo de calidad.
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La estabilidad de tu agencia
de viajes, protegida

Invertir en un buen seguro de Responsabilidad Civil es vital para ti
como propietario.

Llevar mas de 20 afos “escuchando” a las agencias de viajes nos
ha convertido en los LIDERES en ofrecer soluciones aseguradoras
para el sector turistico.

Ofrecemos soluciones para reclamaciones por:

/
Insolvencia de proveedores / / /
Danos morales
Errores al emitir sequros de asistencia en viaje
Reclamaciones directas contra propietarios o directivos de las agencias
Posibilidad de incluir el Seguro de Dafos de tu local en la péliza de Responsabilidad Civil

Reclamaciones derivadas por infracciones de la LOPD

Tfno. 93 366 25 74 | Tfno. Asistencia Booking: 93 366 26 02
Via Augusta, 252-260 | 08017 Barcelona | www.taeds.com | www.aon.es
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Ann Gil y Carvajal 5.4, Correduria de Sequros, entidad inscrita en |a 0G5
con la dave |-107, y provista de capacidad financiera y sequra de responsabilidad civil profesional
cantorme con o dispusste en la Ley 2602006 de 17 de julie de Mediacion de Seguros v Reaseguras Privadas,

AON

Empower Results®
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