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De izquierda a derecha, Jittima Sukpalin y Khun Rung, de la Autoridad Turistica de Tailandia, Rafael Gallego, Presidente de CEAV, Pawin
Chamniprasart, Gobernador de Chiang Mai, Mercedes Tejero, Gerente de CEAV, Ana Romero y Alejandro Perez, de Blue Room, representante
de TAT en Espafia.

Mas de 100 profesionales asisten al
V Congreso CEAV 2016 en Tailandia

La historica ciudad de Chiang Mai ha sido el destino escogido por la Confederacion Espariola de
Agencias de Viajes (CEAV) para celebrar el Congreso y viaje profesional de 2016.

Durante las jornadas, a las que han asis-
tido mas de 100 profesionales y que han
tenido lugar del 16 al 20 de noviembre,
los participantes han profundizado en el
descubrimiento del destino mediante la
realizacion de diferentes rutas tematicas.
Asi, han llevado a cabo actividades tan
diversas como el turismo de naturaleza,
de salud y bienestar o experiencias gas-
tronémicas. También han interactuado
con las culturas locales, artesanias y tra-
diciones. En definitiva, los agentes de
viajes han realizado una inmersién cultu-
ral que les ha descubierto la enorme
oferta de este completo destino tailandés
para su cliente final.

Para el Presidente de CEAV, Rafael Ga-
llego, “la acogida por parte de Tailandia
esta siendo estupenda desde la llegada

al aeropuerto, tanto por la amabilidad Las Autoridades Turisticas de Tailandia reciben a los Congresistas en el Aeropuerto.
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Khun Rung, de la Autoridad Turistica de Tailandia, Eva Blasco, Mercedes Tejero, Nawaporn
Pitawan de las Asociacion Turistica de Chiang Mai, Rafael Gallego, Ana Romero, Somrit
Paul Haikum, de la Asociacion de Agencias de Viaejs de Chiang Mai, Alejandor Pérez y la
representante del Safari Nocturno de Chiang Mai.

de sus gentes como por las facilidades
para llevar a cabo toda nuestra agenda
de actividades y reuniones. Ademas, la
apuesta por diversificar su oferta turistica
y por la accesibilidad permite trabajar
con sencillez con un destino clave para
el mercado espafiol”.

Por su parte, segun Sergio Flecha, Res-
ponsable de Marketing de Turismo de
Tailandia, “para nosotros es una gran
oportunidad el hecho de contar en Chiang
Mai con un grupo tan importante como
es la Confederacion Espafiola de Agen-
cias de Viajes, que siempre ha mostrado
su apoyo al destino. Se trata de una oca-
sion Unica para que descubran en per-
sona los nuevos productos que hacen
que Chiang Mai reciba cerca de 5 millo-
nes de turistas internacionales al afio”.

Foto de grupo del Congreso.

Para el V Congreso, organizado por
CEAV en colaboracion con Turismo de
Tailandia (TAT), los agentes de viajes
se reunieron en el hotel Shangri-La de
Chiang Mai, donde la jornada central
comenzd con las palabras de bienve-
nida de Mrs. Jittima Sukpalin, Directora
Ejecutiva de TAT. A continuacion, Mrs.
Ancharee Kumwong, Directora de la
Region EMEA de TAT, presento los
nuevos productos y servicios disponi-
bles en los destinos del Norte de Tailan-
dia. Entre éstos destacan las visitas a
ciudades cercanas a Chiang Mai, como
Lampang y Lamphun, las excursiones
en jet privado o helicoptero para apre-
ciar el paisaje a vista pajaro, las nuevas
experiencias culinarias o los distintos
Proyectos Reales promovidos por el

Rey Bhumibol Adulyadej para mejorar
las economias locales. Posteriormente
tuvo lugar un Workshop con el sector pri-
vado local.

Como broche final, los agentes han par-
ticipado en distintos post-tours a la capital
Bangkok, a las fabulosas playas de Krabi
y “mas alla de Tailandia” para conocer
los viajes combinados entre el antiguo
reino de Siam y sus paises vecinos de
la CEA (Comunidad Econémica Asean)
como son Myanmar (antigua Birmania),
Laos y Camboya. De igual modo, cabe
destacar que los participantes han dis-
frutado de diversas cenas con tematicas
variadas como la del Reino de Lanna o
la jungla.
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Caroline Parot nombrada Directora General
del Grupo Europcar para impulsar su
desarrollo estratégico

El Consejo de Administracion del Grupo
Europcar anuncia el nombramiento de
Caroline Parot como nueva Consejera
Delegada con efecto inmediato. Sucede
a Philippe Germond, con la mision de
acelerar la puesta en préctica de la es-
trategia fundamental del grupo, conver-
tirse en una empresa lider en soluciones
de movilidad.

Caroline Parot, que se unié a Europcar
en 2011, ha sido miembro del Consejo
de Administracion desde que fue estable-
cida en marzo de 2015 y fue reciente-
mente nombrada Directora General Ad-
junta. Desde su incorporacion a la empre-
sa, Caroline ha desempefiado un papel
fundamental en la transformacién de Eu-
ropcar, desde principios de 2012y en la
obtencion de buenos resultados finan-
cieros, lo que demuestra la capacidad
de superacion del modelo de negocio
del Grupo.

Jean-Paul Bailly, Presidente del Consejo
de Supervision de Europcar, declar6:
"Philippe Germond ha jugado un papel
principal en la exitosa salida a bolsa de
Europcar en junio de 2015 y el retorno
a un aumento de la rentabilidad del Gru-
po. El Consejo de Vigilancia estd muy
agradecido a él por su implicaciéon en
este movimiento estratégico. Nos gusta-
ria darle las gracias y le deseamos todo
lo mejor para el futuro, tanto a nivel profe-
sional como personal. Hoy Europcar ha
entrado en una nueva fase de acele-
ramiento de su desarrollo estratégico y
estamos seguros de que Caroline Parot
dirigird el Grupo Europcar hacia el éxito".
Caroline Parot anadié "Estoy orgullosa
de aceptar esta nueva funcién y conse-
guir, junto con mis compafieros del
Consejo de Administracion, los equipos
de liderazgo, todos los empleados y
nuestra red internacional, acelerar la

siguiente fase de nuestra profunda trans-
formacion. Mi objetivo es incrementar
nuestro liderazgo con una mayor eficien-
cia, una mayor inversion y la diversi-
ficacion mas amplia para el beneficio
conjunto de nuestros clientes, empleados
y accionistas. Como lider europeo, Eur-
opcar se anticipa a las tendencias del
mercado, responde a las necesidades
de nuestros clientes y les ofrece la inno-
vacion continua en un sector de suma
importancia como es el de la movilidad".

Las agencias de viajes cierran el puente de la Constitucion
y la Inmaculada con un incremento del 15% en sus ventas

“Los dos puentes encadenados su-
mados a la multitud de ofertas existentes
en estas fechas han dado como resul-
tado que las ventas de viajes hayan subi-
do un 15% con respecto a las facturadas
el afio pasado”. Asi lo ha asegurado hoy
el presidente de la Confederacion Espa-
fiola de Agencias de Viajes (CEAV), Ra-
fael Gallego, quien ha sefialado que “es-
te incremento en la actividad de las agen-
cias de viajes nos hace vislumbrar un
cierre de afio historico con cifras anterio-
res a la crisis”. Gallego ha recordado
gue cada vez es mas frecuente que el
viajero espafiol se reserve algunos dias
de vacaciones para completar con puen-
tes y festivos a lo largo del afio. En este
sentido, ha desvelado que, segun la
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encuesta Familitur, “de los cerca de 170
millones de viajes que realizaron los
espafioles en 2015, el 53% de los des-
plazamientos se hicieron en fines de
semana y puentes donde la preferencia
en estas escapadas suele ser el turismo
de interior y la Espafia Verde”. Y ha
proseguido afirmando que “asi ha ocu-
rrido durante el puente de la Constitucion
y la Inmaculada, pues el turismo rural y
las ciudades de interior como Cérdoba,
Sevilla 0 Madrid, han tenido una gran
ocupacion. Ademas, las estaciones de
esqui que han abierto estos dias han
rozado el lleno y el indice de ocupacion
de los alojamientos rurales de nuestro
pais ha mejorado notablemente”.

Con respecto a la media distancia, el
presidente de CEAV ha destacado la

afluencia de turistas que han optado por
visitar Reino Unido. Para Gallego esto
se debe a “la devaluacion de la libra fren-
te al euro, lo que también lo hace atra-
ctivo como destino de compras”. Al igual
que Londres, otros destinos europeos
tipicos de estas fechas como Viena, Be-
rlin, Paris, Bruselas y Amsterdam tam-
bién han sido muy demandados en las
agencias de viajes.

Por Gltimo, Rafael Gallego ha declarado
que, “debido a los dos puentes encade-
nados, los viajes de larga distancia se
han incrementado durante el puente un
entre un 5y 6% con respecto al afio pa-
sado”. A este respecto, ha concluido in-
dicando que “Nueva York ha sido un
destino muy solicitado, asi como los
cruceros por el Mediterraneo”.
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LATAM Airlines es el grupo de aerolineas lider en Latinoamérica. Es la segunda ruta, con vuelo directo,

:g LATAM
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que inaugura la aerolinea desde Barcelona en el ultimo ario. Barcelona se posiciona como un punto
de acceso estratégico en Europa para volar a Latinoamérica.

LATAM Airlines, el grupo de aerolineas
lider en Latinoamérica, present6 hace
unos dias el lanzamiento de su nuevo
vuelo directo que unird Barcelona con
Lima, la capital de Perq, a partir del
proximo 16 de diciembre, con una fre-
cuencia de 3 veces por semana. La pres-
entacion se celebré en el restaurante
peruano TOTORA, en el centro de Barce-
lona, y ha contado con la presencia del
Secretario de Territorio y Movilidad de la
Generalitat de Catalunya, Ricard Font; el
Director de Promocién Econdmica Inter-
nacional del Ayuntamiento de Barcelona,
Mario Rubert Catala; Cristian Bardaji, Di-
rector de la Divisién de Estudios de Infra-
estructuras de la Cambra de Comer¢ de
Barcelona, y la Directora del Aeropuerto
de Barcelona-El Prat, Sonia Corrochano.
Por parte de LATAM Airlines Group, han
participado Rodrigo Contreras, Director
General para Europa; e Ignacio Blanco,
Director de Marketing y Comunicacion
Externa para Europa. Con la incorpo-
racion de esta segunda ruta directa desde
Barcelona, la aerolinea refuerza la co-
nectividad entre Europa y los més de 115
destinos que ofrece dentro de Latinoa-
mérica. Ademas, la nueva ruta posiciona
Barcelona como uno centro de conexion
europeo clave con Latinoamérica, per-
mitiendo que los viajeros provenientes
de cualquier punto de Europa enlacen
con los vuelos que ofrece a Perd y Brasil.
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Con este nuevo vuelo LATAM Airlines
espera transportar, entre ambos desti-
nos, una media de 40.000 pasajeros al
afio. El nuevo vuelo Barcelona-Lima se-
ré operado en horario nocturno por el
Boeing 767 con 216 asientos en Econo-
my y 16 asientos en Premium Business
con asientos reclinables 180 grados.

LATAM Airlines cuenta en Peru con la
mayor red interna de vuelos y las me-
jores conexiones dentro del pais. Des-
tinos como Cuzco, puerta de entrada a
una de las maravillas del mundo (Ma-
chu Picchu), Puerto Maldonado o Arequi-
pa. 16 rutas en total son las que estan
esperando a los viajeros que se quieran
acercar y recorrer este magico pais.

Rodrigo Contreras, director general de
LATAM Airlines en Europa comento:

“Barcelona se posiciona, gracias a esta
segunda ruta directa que inauguraremos
el proximo 16 diciembre, como una de
las mayores puertas de entrada a Latino-
américa desde Europa. Queremos agra-
decer el apoyo y la fantastica colabo-
racion que nos brinda siempre el Comité
de Desarrollo de Rutas Aéreas de Barce-
lona para el desarrollo de nuestros pro-
yectos desde el aeropuerto de El Prat”.
Este nuevo vuelo a Lima se une al ser-
vicio diario que LATAM ofrece entre Bar-
celona y S&o Paulo asi como a los vuelos
directos diarios desde Madrid a Lima,
S&o Paulo, Santiago de Chile y Guaya-
quil y se une a las operaciones que el
grupo ofrece desde las principales ciuda-
des de Europa, Londres, Paris, Milan 'y
Frankfurt.

ICELANDAIR, LA AEROLINEA DE BANDERA
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Vuelos Directos desde Barcelona
Salidas los Sabados entre el 03 Junio y el 02 Septiembre
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Las Fallas de Valencia, Patrimonio de la Humanidad

Las Fallas de Valencia ya son Patrimonio
Inmaterial de la Humanidad, segun ha
confirmado recientemente la Convencion
Intergubernamental de la UNESCO. El
titulo supone un reconocimiento sin pre-
cedentes de la fiesta mayor de Valencia
y un impulso para el turismo de la ciudad
y la economia de todos los sectores
implicados en ella. Reconoce también
gue las Fallas son una tradicién Gnica,
una fiesta que involucra a miles de valen-
cianos y supone una fuente de creativi-
dad colectiva que mantiene vivas prac-
ticas tradicionales valencianas a través
del tiempo. Los valores estéticos de la
fiesta y sus rituales heredados de gene-
racion en generacion, han logrado que
las Fallas pertenezcan a todos los terri-
torios del mundo, sumandose a otros dos
bienes de la ciudad de Valencia, la Lonja
de la Seda y el Tribunal de las Aguas,
reconocidos por la UNESCO en 1996 y
en 2009, respectivamente.

Durante unos dias del mes de marzo,
las Fallas convierten la ciudad de Valen-
cia en un museo de arte efimero para
celebrar la llegada de la primavera.
Satira, ironia y humor se alian para ha-
cernos reir a carcajadas de la economia,
la sociedad y la politica mundial. Los
famosos 'ninots', son mufiecos de dimen-
siones desproporcionadas que pueden
llegar a formar monumentos de mas de
20 metros de altura y alrededor de 60
metros de didmetro. Estos conjuntos
reciben el nombre de “falla” y en la ciudad
llegan a plantarse mas de 400 fallas y
otras 400 infantiles para reducirse a ceni-
zas el 19 de marzo bajo el fuego purifi-
cador.

Pero la fiesta va mas alla, con 19 'mas-
cletaes' oficiales y otras tantas pro-
cedentes de las comisiones falleras, con
mas de 100.000 falleros desfilando con
la indumentaria tradicional en la Ofrenda

a la Virgen de los Desamparados, con
la musica de mas de 400 bandas, con
las verbenas, conciertos y toneladas de
polvora disparadas en castillos de fuegos
artificiales.

El origen de las Fallas se remonta a la
antigua tradicion de los carpinteros de
Valencia, en visperas de la fiesta de su
patrén San José, quemaban frente a sus
talleres, en las calles y plazas publicas,
los trastos viejos e inservibles junto con
las piezas de madera que empleaban
para elevar los candiles que les ilumi-
naban mientras trabajaban en los meses
de invierno. Asi, durante el siglo XVIII
ardian pequefias estructuras de materia-
les combustibles que recibieron el nom-
bre de Fallas y que se quemaban la
vispera de San José. Con el paso del
tiempo, estas figuras fueron evolucio-
nando y adquiriendo un componente
critico, irénico y humoristico.

[ De principios de febrero al 15 de marzo:
EXPOSICION DEL NINOT. Cada comi-
sién exhibe su mejor ninot y los visitantes
elijen su favorito. El ganador se salvara
de las llamas y pasara a formar parte de
la coleccion del Museo Fallero.

@ Ultimo domingo de febrero: LA CRIDA.
Espectéaculo de luz, muisica y pirotecnia
en las Torres de Serranos, donde la Fa-
llera Mayor invita al mundo entero a dis-
frutar de las Fallas.
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EDel 1 al 19 marzo: LAS MASCLETAS.
Cada dia, a las 14:00 horas, en la Plaza
del Ayuntamiento, se retnen miles de
personas para ver la mascleta, un espec-
taculo pirotécnico dificil de explicar.

@ 15 marzo: LA PLANTA. Montaje com-
pleto de todos los elementos que
constituyen los monumentos falleros.

O Del 15 al 18 de marzo: CASTILLOS
DE FUEGOS ARTIFICIALES. Espec-
taculos pirotécnicos disparados desde

los Jardines del Turia.

[ 17y 18 marzo: OFRENDA A LA VIR-
GEN. Desfile de todas las comisiones
falleras hasta la Plaza de la Virgen para
realizar una espectacular ofrenda floral
a la Virgen de los Desamparados.

O Madrugada del 19 al 20 marzo: LA
CREMA. Todos los monumentos falleros
arden en llamas y desaparecen bajo el
fuego, dando paso a las Fallas del afio
siguiente.

Valencia acogera la IV Cumbre Mundial de Asociaciones de

Valencia ha sido el lugar escogido para
celebrar la IV Cumbre Mundial de Asocia-
ciones de Agencias de Viajes. Un evento
que tendra lugar en 2017 y que, en el
marco de la trigésimosexta edicion de la
Feria Internacional del Turismo, la Confe-
deracion Espafiola de Agencias de Viajes,
la Fundacion Turismo Valencia, la Agencia
Valenciana de Turismo y el Patronato
provincial de Turismo han sellado.
Para el presidente de CEAV, Rafael Ga-

Agencias de Viajes

llego, “la IV Cumbre Mundial de Aso-
ciaciones de Agencias de Viajes permitira
conocer in situ la oferta turistica y la
oferta complementaria de Valencia 'y de
Su provincia a un sector que marca ten-
dencias en los viajes internacionales”.
Asimismo, ha asegurado que “el éxito
de las cumbres de Cdérdoba, Zagreb,
Bilbao y San Sebastian es ya de recono-
cimiento mundial entre los presidentes
de las méas de 100 asociaciones que

acuden a esta cita profesional de ambito
turistico”. El acuerdo de colaboracion ha
sido suscrito entre los presidentes de
Turismo Valencia, Joan Calabuig; de la
Agencia Valenciana del Turismo, Fran-
cesc Colomer; del Patronato Provincial
de Turismo, Jorge Rodriguez, y de CEAV,
Rafael Gallego. Cabe destacar que tam-
bién ha estado presente el presidente
de la Generalitat, Ximo Puig.

Novedades en el transporte de residentes
en Canarias Baleares Ceuta y Melilla

El pasado dia 27 de octubre de 2016, se
emitié Resolucion de la Direccion General
de Aviacion Civil por la que se establecian
PRECIOS DE MERCADO APLICABLES
en la comprobacion de las liquidaciones
de los billetes de residentes en Canarias,
Baleares, Ceuta y Melilla, emitidos en
los contratos CORPORATE y con tarifa
de touroperador y reservas de grupos
Dicha Resolucién venia a determinar la
tarifa media abonada por los pasajeros
residentes o miembros de familias nume-
rosas por los billetes utilizados el afio
pasado, diferenciando el importe de la
tarifa aérea y el correspondiente a los
cargos por emision, que se toma como
valor de mercado aplicable a la compro-
bacion de la liquidacion de las bonifica-
ciones aplicadas en los casos anterior-
mente mencionados.

Es decir, a partir del 1 de enero de 2017
en las tarifas corporate, de touropera-
dores y reservas de grupos la bonificacion
del 50% en caso de residentes o la que
corresponda por familia numerosa se
aplicara sobre el Precio de Mercado apli-
cable y no sobre la tarifa que se haya
emitido, lo que para CEAV suponia un
claro perjuicio para los pasajeros resi-
dentes en las Comunidades Auténomas

y Ciudades autbnomas afectadas y para
las Agencias de Viajes, por lo que se
transmitié a la Direccion General de Avia-
cion Civil nuestra mas rotunda oposicion
a esta nueva normativa. Igualmente nues-
tras Asociaciones de Baleares (AVIBA)
y de Canarias, tanto la Asociacion de
Agencias de Viajes de Fuerteventura,

Gran Canaria y Lanzarote como la Aso-
ciacion Provinciales de Agencias de

Viajes de Tenerife transmitieron su opo-
sicion a sus correspondientes Gobiernos,
ejerciendo una gran presion en los me-
dios de comunicacion.

Por ello, finalmente y como consecuencia
de dicha presion, hemos logrado el apla-
zamiento, al menos hasta el 26 de marzo
de 2017 de esta Resolucion.

A partir de ahora, la Direccion General de
Aviacion Civil va a abrir un proceso de
consultas con las Comunidades Auténo-
mas afectadas y con CEAV, y sus Asocia-
ciones locales, en el que escucharan
nuestras propuestas para combatir el frau-
de en las bonificaciones sin perjudicar los
intereses del Sector, habiéndoles solicita-
do ya una reunion con este fin, dado que
CEAV fue la primera Entidad en denunciar
el fraude que se estaba realizando en
este tipo de bonificaciones al transporte.

CEAV niega la impugnacion de FETAVE al Convenio de Agencias

En relacion con la nota de prensa remitida
por FETAVE y que ha sido publicada en
diferentes medios turisticos, CEAV desea
manifestar que desconoce la existencia
de una impugnacién ante la Audiencia
Nacional sobre la legitimidad de la com-
posicion de dicha Comisién Negociadora.
Por lo que, a todas luces, parece incierta

la aseveracion formulada por FETAVE
en el sentido de que la pretendida impug-
nacion se encuentra pendiente de reso-
lucion. En consecuencia, y ante la ine-
xactitud de las declaraciones formuladas
por FETAVE, dichas afirmaciones sola-
mente pueden obedecer a la frustracion
de esta Organizacion al no haber podido

formar parte de la Comisién Negociadora.
Un hecho que se debid a que esta Fe-
deracién no ostentaba la representacion
exigible legalmente para ello, que es de
un 10% de las empresas y de los traba-
jadores del Sector.
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El Programa de Afiliacion para Agencias
de Viaje de Expedia (TAAP) sigue cre-
ciendo en el mercado espafiol y ello se
refleja en la entrega de los Expedia
TAAP Awards, evento celebrado en el
Hotel Silken Puerta América de la capital
el pasado 10 de Noviembre de 2016.
50 de los mejores agentes del Programa
de Afiliacion de Expedia para Agencias
de Viajes (TAAP) fueron recibidos por
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el equipo de TAAP en el Atico del Hotel
Silken Puerta América.

Actualmente alrededor de 2.000 agen-
cias de viaje espafiolas ya se han unido
al programa TAAP, cuyo crecimiento ha
sido constante desde que aterrizé en
Espafia en el afio 2010. Expedia TAAP
se posiciona de esta forma como una
de las herramientas preferentes de re-
servas de las agencias de viaje espa-
fiolas.

Expedia TAAP tuvo el honor de hacer
entrega de los Expedia TAAP Awards
2016. Entre los galardonados desta-
caron: USA a tu Medida (Mejor Afiliado),

Dia Libre Viajes y Wayna Box (Mayor
crecimiento), BMC Travel (Mayor Fide-
lidad) y Viajes In Out Travel y ViajaBien
(Mejor entrada en este 2016).

El equipo de Expedia TAAP present bre-
vemente las Ultimas novedades de la
herramienta en el mercado, destacando
la gran inversion en IT, su amplio inven-
tario (282.000 hoteles y nuevos aparta-
mentos vacacionales disponibles en todo
el mundo, 475 aerolineas y acceso a las
20 mayores compariias de rental car con
més de 20.000 ubicaciones en todo el
mundo) y el refuerzo del equipo humano
dedicado a las agencias espafiolas.

A la izquierda, David Bretos junto a BMC; debajo, Atico del Hotel Silken Puerta América; y
sobre estas lineas, el Presidente de la Asociacion de Cocteleros de Madrid haciendo una
master class durante el evento.

QISCover 7

the worlo

|1

Y

DESCUBRE NUESTRO MUNDO EN FITUR

18-22 ENERO* REPRESENTANTES EN ESPANA PARA

GOL

Linhas aéreas inteligentes

AIR NEW ZEALAND \&~

£ A

v 3

&}4’?”
CAESARS

ICELANDAIR A smark m"gs =
v

Variety Cruises
The Yacht Cruise Experience

=

” @ Expedia

PROGRAMA  AGEMNCIAS DE VIAJIES

ENTERTAINMENT.

P

alallglab (I
Gulf Air

DEUTSCHE
HOSPITALITY

discever

ICELANDAIR - PABELLON 4, STAND 4C08

EXPEDIA TAAP - PABELLON 10, STAND 10F40

Lﬂ.l&L(_‘t ELL VT ]

TEL.: (34) 93 217 15 59 - MAIL: TAM@DISCOVERSPAIN.NET - WEB: WWW DISCOVERTHEWORLD.COM

Global travel sales,
marketing &
outsourcing

£ 03] 3]

#DISCOVERTHEWORLDSPAIN



