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CEAV apuesta por la innovacion y la tecnologia
en la cuarta edicion de su Travel Night

La Confederacién Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV), con e respaldo de la Union de Agencias
de Vigjes (UNAV) y la Asociacion Corporativa de Agencias de Vigj es Especializadas (ACAVE) organizaron

la cuarta edicion de su Travel Night.

El workshop anual de CEAV, que tuvo
lugar el pasado jueves 11 de mayo en
el Hotel Miguel Angel de Madrid, crece
cada afio y bate en 2017 su récord de
participacion de mas de 60 comparfiias
expositoras entre empresas de servicios,
destinos turisticos nacionales e interna-

cionales, aseguradoras, cadenas hote-
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leras, ferrocarriles, lineas aéreas, y aso-
ciaciones de agencias y mas de 190
agentes de viajes.

Para atenderlos, la encargada de pre-
sentar el evento fue “Olivia”, el primer
avatar de realidad virtual interactivo, de-
sarrollado por Turiskopio, empresa de

marketing con foco en la innovacion, en
asociacion con VR World Pro, especia-
lizada en proveer soluciones de reali-
dad virtual. Una muestra de lo que para,
Rafael Gallego, presidente de CEAV,

puede suponer la innovacion y la tec-
nologia en la industria turistica para sa-
tisfacer las necesidades de un cliente

cada vez mas informado. Por este mo-
tivo, es necesaria una inversion en el
sector en TICs y en formacion cualifica-
da que dé lugar a productos diferencia-
les y poder, asi, adelantarse a sus ex-
pectativas. Olivia también fue la encar-
gada de presentar a los representantes
del pais anfitrién del workshop, Japon y
de la region invitada, Paris.

En una edicién que, apuesta por la innov-
acion y la tecnologia del sector, el pais
anfitrion de la Travel Night de la Confede-
racion Espafiola de Agencias de Viajes
no podia ser otro que Jap6n. Un destino
turistico que crece desde el afio 2012 a
ritmos cercanos al 20% y que llevo al
pais del sol naciente a mas de 91.800
espafioles en 2016 (+17% respecto al
afio anterior). Cifras que para Keniji Inoue,
Director Ejecutivo de la Oficina Nacional
de Turismo de Jap6n en Madrid (JNTO)
y para Kaori Inagaki, directora de la Ofici-
na, se mantendran para este afio.

Por otro lado, en esta 42 edicién del work-
shop, la Confederacién Espafiola de
Agencias de Viajes ha querido ofrecer
su apoyo institucional a la region de Pa-
ris para dinamizar, de este modo, el des-
tino y 15 de sus colaborares encabeza-
dos por Lanika Leger, Chargée de mis-
sion Promotion Mar, y Dominique Maulin,
Directora de A TOUT France, estuvieron
presentes en la Travel Night.

Ademas, en la Travel Night de CEAV han
estado presentes mas de 60 empresas
turisticas como: Aerticket, Amadeus, Ex-
pedia Taap, Idealmedia, Musement, Pipe-
line, Pericomputer, Servivuelo, Travelport,
Triping.dmc, Turiskopio y VR World Pro
(tecnologia y servicios); American re-
ceptive, Baltic Blue - Air Baltic, Luxotur,
Mapatours, Politours, TUI Spain y World
Travel Group-Rumania (turoperadores
de viajes); Allianz global Assistance, AON,
Intermundial y RACE (asistencia en viaje);
Air Arabia, Air France-KLM-Transavia,
American Airlines, APG IET, APG Spain,
Binter, Finnair, Hahn Air Lines, Iberia,
Norwegian Air, Qatar Airways, Royal Air
Maroc, Singapore Airlines, Summerwind
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y United Airlines (compafiias aéreas);
SNCEF (ferrocarril); Albacete, Turismo de
Euskadi, Ciudades AVE, Murcia, Segovia
y Sevilla (destinos nacionales); Austria,
Visit Britain, Italia, Visit Flanders, Perq,
Republica Dominicana y Torino (destinos
internacionales); Japoén (pais anfitrién);
Paris (regién invitada); Andorra Plaza
Hoteles, Intercontinental Hotels Group,
Maritim Hoteles y Sandos Hoteles (ca-
denas hoteleras); y ACAVE, Asociacion
Corporativa de Agencias de Viajes Es-
pecializadas, y UNAV, Unién de Agencias
de viajes (asociaciones).

Asi, para Rafael Gallego, Travel Night
se consolida como un espacio Unico para
hacer contactos profesionales de primer
nivel que no sélo favorecen y potencian
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la profesionalidad del sector, sino que lo dinamizan mediante la
creacion de sinergias entre las diferentes empresas e instituciones
en un ambiente mas distendido. Una cita obligada.

CEAV asiste en San Petersburgo al cierre del Aio Dual
de Turismo hispano-ruso

La Confederacién Espafiola de Agencias
de Viajes (CEAV) ha asistido a la clau-
sura del Afio Dual de Turismo hispano-
ruso que ha tenido lugar en el Museo
Petergof de San Petersburgo y con el
que se ha puesto punto y seguido a un
intenso afio de actividades de promo-
cion turistica entre ambos paises. Asi,
Rafael Gallego, presidente de CEAV ha
sido el Unico representante de asocia-
ciones turisticas espafiolas que ha acom-
pafiado a Matilde Pastora Asian Gonza-
lez, Secretaria de Estado de Turismo, al
acto en el que entre otras personalida-
des han asistido Alla Manilova, Vicemi-
nistra de Turismo y Cultura de la Federa-
cion Rusa, Georgy Poltavchenko, gober-
nador de la ciudad de San Petersburgo,
y el embajador de Espafia ante el Krem-
lin, Ignacio Ybafiez Rubio.

Para Rafael Gallego, presidente de CE-
AV, lejos de encontrarnos en el momen-
to final de la colaboracion entre ambos
paises estamos ante un punto y seguido.
Este afio ha constituido una excelente
oportunidad para estrechar la coopera-
cion turistica entre ambos paises, impul-
sar el intercambio de flujos turisticos y
consolidar la promocién de ambos des-
tinos. Por este motivo ya estamos traba-
jando para firmar un acuerdo de colabo-
racion con la Asociacion de Turoperado-
res de Rusia (ATOR) en todas estas ma-
terias en la que la formacion de los agen-
tes tendra un papel fundamental.
Durante el primer trimestre del afio 2017
han visitado Espafia 156.000 turistas ru-
sos, lo que supone un aumento del 15%
con respecto al mismo periodo del afio
anterior. Ademas, su gasto ha sido de
mas 223 millones de euros, un incre-
mento del 8%. Cifras que para Rafael
Gallego no hacen mas que constatar la
importancia del turismo ruso para nuestro
pais y la necesidad de seguir trabajando
en materia de cooperacion turistica. En
2016 més de 650.000 habitantes de la
Federacién Rusa visitaron nuestro pais
buscando un producto de calidad, es-

tancias prolongadas, en familia y atrai-
dos por la cultura, lo que los convierte
en un turista muy deseado para nuestro
mercado, afiade el presidente de la Con-
federacion Esparfiola de Agencias de
Viajes. Espafia es, ademas, el tercer
pais mas visitado por los turistas rusos
tan solo por detras de China y Tailandia,
mientras que tan sélo 150.000 espafioles
visitaron la Federaciéon Rusa durante el
pasado afio.

El Afio Dual hispano-ruso fue inaugurado
en abril de 2016 con una gala del ballet
ruso en el Teatro Real de Madrid. Ahora
culmina en San Petesburgo, concreta-
mente en el Museo Petergof, que bajo
el titulo de “Viaja a la Tierra de Don Qui-

jote” ha dedicado a Espafia la fiesta de
apertura de la temporada de sus fuentes.
Mas de 12 meses repletos de actividades
entre ambos que han fortalecido los vin-
culos entre sus empresas y asociaciones
turisticas, y han fomentado la promocién
de inversiones y de los destinos median-
te diversas lineas de actuacion: intercam-
bio de expertos, simplificacion de los
trdmites para los turistas o la participa-
cion en las principales ferias e iniciativas
de la industria. Ambos paises han expre-
sado su voluntad de seguir impulsando
los flujos turisticos con nuevas iniciativas
y acuerdos de colaboracion como el que
CEAV esta preparando con la Asocia-
cion de Turoperadores de Rusia (ATOR).
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CEAV acerca a Bilbao la oferta turistica
de Alemania, Polonia y Republica Checa junto con Lufthansa

La Confederacion Espafiola de Agencias
de Viajes (CEAV), junto a Lufthansa,
Turismo de Alemania, Polonia y la Re-
publica Checa y en colaboracion con
Welcome, Global Travel Forum y el De-
partamento de Turismo, Comercio y
Consumo del Gobierno Vasco, ha or-
ganizado el Workshop + de 100 LU-
GARES TOP ALEMANIA - REPUBLICA
CHECA - POLONIA. EIl evento, que
forma parte de las actividades del WEL-
COME Global Travel Forum, tuvo lugar
el pasado 4 de mayo en BILBAO EXHI-
BITION CENTRE, en el auditorio 2, nivel
4 del Centro de Convenciones e incluyé
una degustacion gastrondémica con los
productos mas tipicos de los paises an-
fitriones. El acto congregdé
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unos de 80 agentes de viajes de Bilbao
que disfrutaron de un recorrido que les
llevé desde Berlin, Praga o Varsovia,
hasta la Selva Negra dando a conocer
en profundidad su oferta cultural, de ocio
y gastronémica. Ademas, se presenta-
ron las programa ciones de Expedia
TAAP, MAPA TOURS, MARITIM HO-
TELS, POLITOURS, SPECIAL TOURS
y TUI SPAIN.

El encuentro conto con la asistencia de
la gerente de CEAV, Mercedes Tejero;
los responsables de Lufhtansa, Felipe
Pardo, Carmen Giro y Carmen Gémez
Sainz de la Maza; la Directora para Es-
pafa y Portugal Oficina Nacional Alema-
na de Turismo,

Ulrike Bohnet; la Directora para Espafia
y Portugal en CzechTourism, Markéta
Leheckova y la Directora en Oficina
Nacional de Turismo de Polonia en Es-
pafia, Agata Witoslawska. Ademas, par-
ticiparon los responsables de las em-
presas expositoras:

TUI SPAIN: Valentin Escalera, Director
Comercial, y Oscar Santos, Delegado
Comercial Zona Norte. EXPEDIA TAAP:
David Bretos Cano, Comercial para Es-
pafia. MAPA TOURS: Jon Navarro, Dele-
gado Zona Norte. MARITIM HOTELES:
Nieves Dominguez, Directora Comercial
para Espafia y Portugal. POLITOURS:
Blanca Nieves Martinez Sedano, Dele-
gada Politours Zona Norte y Lourdes
Esteban, comercial Politours Zona Norte.
SPECIAL TOURS: Jonan Armendariz,
Delegado Comercial Bizkaia.

Eva Blasco participa en el Foro Hosteltur 2017

El tercer "Cara a Cara" del Foro Hosteltur
2017, que se celebré el pasado 25 de
mayo, tuvo por titulo "Agencias presen-
ciales versus OTA: Asesoramiento
personal frente a venta online" y estuvo
protagonizado por Eva Blasco, Vicepre-
sidenta de CEAV y Pablo Caspers, Chief
Air Supplier & Advertising Officer de
eDreams Odigeo.

MADEUS

-

Entre las tesis més destacadas defen-
didas por Eva Blasco, manifest6 que la
Agencia presencial no desparecera, sien-
do el asesoramiento lo que debe marcar
la diferencia. Si hace 15 afios se decia
gue la agencia presencial desapareceria
por la llegada de internet, el tiempo ha
puesto a cada modelo en su sitio. La
agencia presencial ofrece al cliente un

De izquierda a derecha: Pablo Caspers, de eDreams Odigeo, Eva Blasco de CEAV y Miguel

Angel Jiménez de Tripsum.

asesoramiento que la diferencia, ayu-
dando al cliente a decidir entre tanta ofer-
ta, ahorrandole ademas una gran canti-
dad de tiempo, ya que la compra por
internet si bien ofrece inmediatez requie-
re invertir mucho tiempo.

Algunos otros aspectos destacados por
Eva Blasco en su intervencidn fueron:
“El cliente es poco fiel, estd muy formado
y exige inmediatez, quizas es esa inme-
diatez -a la que nos estamos acostum-
brando- la principal amenaza para la
agencia presencial”. “Nos ponen trabas
a determinados modelos de negocio
mientras los auténticos puros interme-
diarios no son reconocidos como tales”.
“Las agencias presenciales tienen el reto
de convertirse en auténticos asesores;
en EE.UU. crece el nUmero de agentes
offline porque se han convertido en
asesores”. “Hay clientes puros on line,
clientes puros off line pero sobre todo
cliente mixto, que opta por el canal on
line o presencial en funcién del tipo de
viaje, motivo del viaje, disponibilidades
de tiempo, etc.”

Mundo inédito
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Durante la CEAV Travel Night se pre-
sento el acuerdo de colaboracién con
la Oficina de Turismo de Japdn por el

que CEAV realizara diversas formacio-
nes dirigidas a agentes turisticos con el
objetivo de que conozcan en profundi-
dad el destino. Asimismo, Japon estara
muy presente en la revista Mundo Inédito
con reportajes de interés profesional y
con la creacion del primer monografico
dirigido a los agentes como guia técnica
y profesional del destino y que se lanzara
con el nimero de otofio de la revista.
Rafael Gallego, presidente de CEAV,
manifestd su satisfaccién por el acuer-
do ya que, tal y como declaré, Japén es
un destino de interés creciente para el
turista de calidad que busca descubrir
su riqueza cultural, histérica y gastro-
ndémica y el valor de sus tradiciones. El
namero de espafioles que ha visitado

ﬂ NTO

Japon se ha incrementado en 2016 en
cerca de un 20%, motivo que ha llevado
a la apertura en Madrid de la sexta
oficina turistica en Europa. Carlos Martin
Gallego, Responsable Grupos Comer-
ciales de Iberia, Gerencia Agencias,
también destaco la facilidad de los vuelos
directos desde Madrid, que se ofrecen
desde octubre y el hecho de no necesitar
visado para visitas turisticas de tiempo
inferior a 90 dias. Por su parte, Kenji
Inoue, Director Ejecutivo de la Oficina
Nacional de Turismo de Japén en Ma-
drid (JNTO) y Kaori Inagaki, directora
de la Oficina, afirmaron que esperan
mantener el crecimiento de turistas es-
pafioles hacia Japén y manifestaron su
satisfaccion por el acuerdo alcanzado.

Inauguracion de la Oficina Nacional de Turismo
de Japon (JNTO) en Espafa

Con motivo del aumento de viajeros
procedentes de Espafia a Japon y el
creciente interés de los espafioles por
el pais, el pasado 9 de mayo se inaugurd

La nueva oficina en Madrid tendra, entre
otras, las funciones de colaborar con
los medios de comunicacién para au-
mentar la visibilidad de Japén; aumentar

Para més informacion:

Carrera de San Jerénimo, 15, 3°C
MADRID - Teléfono 91 077 00 70

JAPAN

Where tradition meets the future

en Madrid la nueva Oficina Nacional de  la colaboracién con los touroperadores WEB

Turismo de Japon (JNTO). Esta nueva Y las agencias de viajes; estudiar el www.turismo-japon.es/

delegacion tiene como objetivo pro-  turismo emisor espafiol hacia Japon y FACEBOOK

mocionar y divulgar los atractivos tu-  atender las consultas de turistas que ~ www.facebook.com/DescubreJapon NTO Oficina Nacional « Japan.
P ’ ~ . . de Turismo de Japdn Endless
risticos de Jap6n en Espafia. van a visitar Japon. .es/ 4 Biscovery
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Primera formacion en Barcelona para los agentes de viajes

El pasado 08 de junio tuvo lugar en el
marco del hotel H10 ART GALLERY una
interesante presentacion del destino
JAPON, organizado por CEAV fruto del
acuerdo anual firmado con la Oficina
Nacional de Turismo de Japén.

La formacion la inauguré el Consul Ge-
neral de Japon en Barcelona, el Sr. Nao-
hito Watanabe quien dirigié una palabras
de bienvenida y satisfaccion por el acuer-
do firmado.
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A continuacion el Director Ejecutivo de
la Oficina Nacional de Turismo de Jap6n
(JNTO) el Sr. Kenji Inoue, present6 unas
pinceladas generales del pais y a los
colaboradores del evento dando paso al
Sr. Valenin Escalera de TUI SPAIN quien
destaco las principales ciudades a visitar
en un primer viaje a JAPON. A continua-
cién y por parte del sector aéreo las com-
pafiias aéreas fueron IBERIA-BRITISH
AIRWAYS, M2 Jose Eiras, Joan Creixell

de FINNAIR vy el Sr. Takahisa Tanaka de
JAPAN AIRLINES.

A la formacion concurrieron mas de 44
agentes de viajes que participaron con
mucho interés aprendiendo el cémo y
cuando viajar a JAPON desde Espafia,
las conexiones aéreas internas y ferro-
viales para ir de un lado al otro del pais.
Cultura, Gastronomia, Arte tradicional y
moderno. Tecnologia... todo ello se da
cita en JAPON.

XXV Aniversario del AVE

Para conmemorar €l 25 aniversario de la alta velocidad en Espaiia, €l 21 de abril ha tenido lugar un
vigje en un Ave de Renfe entre Madrid y Sevilla, que ha contado con la presencia

del presidente del Gobierno.

Ya en la estacion de la ciudad andaluza,
Mariano Rajoy ha subrayado que "el Ave
ha sido una apuesta estratégica" de
nuestro pais.

El trayecto se ha realizado en un vehiculo
de la serie 100 de Renfe (rama 11, bauti-
zada como Miguel de Cervantes), que
como homenaje se habia decorado con
la imagen exterior que tenia en su estre-
no hace 25 afios. A bordo del tren, que
salio de la via 12 de Madrid Puerta de
Atocha a las 8.55, ademas del presidente
del Gobierno, han viajado el ministro de
Fomento, Ifiigo de la Serna, y los presi-
dentes de Renfe, Juan Alfaro, y de Adif,
Juan Bravo, entre otros responsables,
asi como otros invitados y periodistas.

El viaje ha transcurrido con normalidad,
si bien, a diferencia de como ocurrié en
1992, se ha realizado en menos tiempo
(dos horas 20 minutos) y con conexion
wifi y la plataforma de contenidos a bor-
do PlayRenfe.

Alas 11.15 el tren ha llegado a Sevilla
Santa Justa, donde se ha celebrado un
acto para celebrar el 25 aniversario, que
ha estado conducido por el gerente de
Servicios Comerciales Sur de Renfe Via-
jeros (y maquinista de aquel primer Ave),
Alfredo Duréan, y que ha contado con la
proyeccién de un video conmemorativo.
Rodeados por una exposicion de fotos
de la agencia EFE sobre algunos hitos
de este cuarto de siglo, han intervenido

la presidenta de la Junta de Andalucia,
Susana Diaz, que ha destacado la im-
portancia del Ave en la vertebracion del
Sur con el resto del pais, y Mariano
Rajoy, que ha subrayado que el 25 ani-
versario de la alta velocidad en Espafia
representa "el éxito de un proyecto
sostenido en el tiempo" y que "la
inauguracion de la linea Madrid-Sevilla
en 1992 supuso un antes y un después
(...). Ha significado una aceleracién
para nuestra competitividad y una via
de crecimiento para la economia y la
creacion de empleo, ademas de ser un
activo de nuestra marca".

357 millones de viajeros

El presidente del Gobierno ha aportado
algunos datos de estos 25 afios, en los
que Renfe ha transportado 357 millones
de viajeros en los servicios de alta velo-
cidad, pasando de 4.986 circulaciones
en 1992 a 63.869 en 2016, con una
ocupacion media del 85,8% y una pun-
tualidad del 95,6%.

Asimismo, Mariano Rajoy ha avanzado
la campafia promocional que va a poner
en marcha Renfe: proximamente ofe-
rtard 250.000 plazas a 25 euros para
viagjar en los trenes Ave, y ha destacado
el compromiso de Renfe, que va a in-
vertir en torno a 1.300 millones de euros
en nuevo material rodante.

Mundo inédito
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VI Congreso CEAV 2017 en Costa Rica

Por € turismo sostenible: Pura Vida Costa Rica

El Viaje Profesional de nuestro VI
Congreso CEAV, tendra lugar este afio
en San José, Costa Rica, del 28 al 30
de noviembre de 2017, para el cual con-
tamos con el apoyo del Instituto Costarri-
cense de Turismo y del Convention Bu-
reau de Costa Rica, habiendo previsto
una Presentacion de Destino y una ac-

tividad de networking con representan-
tes de empresas tour operadores del
Pais anfitrion durante la mafiana del dia
28 de noviembre. Ademas, como viene
siendo habitual, hemos organizado tres
posibles post-tours para lograr el mayor
conocimiento del Destino.

Este afio y con motivo del Afio Interna-
cional de Turismo Sostenible para el
Desarrollo hemos querido que el viaje
profesional del VI Congreso CEAV tenga
lugar en un pais referente mundialmente
en Turismo Sostenible que valora el

Mundo inédito

desarrollo de las comunidades locales y
el desarrollo de un turismo responsable
sin olvidar la calidad en el servicio y la
gran diversidad en su oferta turistica,
pudiendo visitar lugares Gnicos como
Arenal, Sarapiqui, Tortuguero Montever-
de, Guanacaste, San Gerardo de Dota
o Corcovado.

Asi, proponemos:

Programa base en SAN JOSE
(Incluido dentro de cada itinerario).

Opciones de ITINERARIOS:

Itinerario A COSTA RICA ESENCIAL

Itinerario B
EL CORAZON de CENTROAMERICA

Itinerario C
ENIGMATICAY SORPRENDENTE

Un afio mas RACE, es la compafiia
aseguradora elegida para garantizar la
asistencia de nuestro Congreso, propor-
cionando a nuestros congresistas el
seguro de Asistencia Trip Grupos Plus,
y facilitandonos con un 40% de descuen-
to el seguro Trip Plus opcional, que inclu-
ye ANULACION.

Esperamos que sea de vuestro interés
al tratarse de un excelente programa,
en el que hemos intentado dar cabida a
las posibilidades mas interesantes y que
ello permita conocer en profundidad el
destino. Por ultimo, les informamos que
el nimero de plazas con estas condi-
ciones son limitadas y que la compafiia
aérea oficial del congreso es IBERIA.

Puede ampliar esta informacién acce-
diendo a nuestra web: www.ceav.info

S,

W.

EL LUJO

-

“" DE LA FELICIDAD

-

sitecostarica.com
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CEAV muestra su rechazo total a la de decision de Iberia de

cobrar un suplemento en las reservas realizadas por GDS

La Confederacién Espafiola de Agencias
de Viajes (CEAV), quiere manifestar su
total y rotundo rechazo a la decision adop-
tada por las aerolineas Iberia y British
Airways de cobrar un suplemento en to-
das las reservas realizadas via GDS co-
mo nueva estrategia de distribucion, da-
do que supone un incremento encubierto
de precios, al superar, ampliamente, el
coste de los GDS para estas aerolineas.
Ademas, lamenta que esta decision haya
sido adoptada de forma inesperada, sin
previo aviso y sin haber consultado en
ninglin momento su puesta en marcha
con ninguna asociacion profesional.

Decision que, para Rafael Gallego, pre-
sidente de CEAV, “afectara a mas del
80% de los usuarios de dichas compa-
filas aéreas, ya que los incrementos en
los precios pueden llegar a 28,5 euros
si el billete tiene 3 trayectos, o a 38 euros

si tiene 4, y asi sucesivamente; También
afectara a las opciones que se ofrecen
a los consumidores, ya que los GDS pro-
porcionan a las Agencias de Viajes la
tecnologia para ofertar a sus clientes
servicios aéreos de forma entendible
neutra e imparcial, no s6lo en cuanto a
los vuelos, sino también en cuanto a pre-
cios y disponibilidad”.

Por este motivo, la Confederaciéon Espa-
fiola de Agencias de Viajes ya ha puesto
en conocimiento de la Alianza Mundial
de Asociaciones de Agencias de Viajes
(WTAAA) y de la Agrupacion Europea
de Asociaciones de Agencias de Viajes
(ECTAA), a través de su Asociacion ACA-
VE, la decision de estas Compafiias para
estudiar conjuntamente posibles medi-
das a nivel global, como las que llevaron
a Lufthansa ante la Comision Europea
en 2015. Del mismo modo, CEAV se ha

puesto en contacto con FOLATUR (Foro
Latinoamericano de Turismo), ya que
reitera Gallego, “debe dejarse claro que
es un movimiento global, que afecta a
todos los mercados no sélo a Espafia”.

Gallego ha sefialado que esta decision
“deja a las agencias de viajes en una
posicién de desventaja no soélo en tér-
minos de competitividad sino también
de productividad y eficacia sin tener en
cuenta, en ningin momento, el valor
afiadido que ofrecemos al usuario final”.
Ademas, para Rafael Gallego, “se trata
de una medida intimidatoria para que
las agencias actualicen sus sistemas de
reservas basados en GDS por los NDC
gue ha desarrollado la compafiia sin te-
ner en cuenta la pérdida de eficacia que
suponen para los agentes”.

ECTAA condena la decision de cargar 9,50 euros
a los billetes de Iberia y British por coste de los GDS

ECTAA condena la decision de aplicar
el cargo de 9,50 euros a los billetes de
BA/IBy pide al regulador de la UE que
tome medidas apropiadas para proteger
el acceso neutral y transparente a las
tarifas aéreas.

IAG es el segundo gran grupo de trans-
portistas que imponen un recargo a los
billetes de avion reservados via GDS.
En 2015, el Grupo Lufthansa introdujo
un cargo por gastos de distribucién de
16 euros en los billetes reservados via
GDS. El mismo cargo no se aplica si la
reserva se realiza directamente a través
de la LHAgent.Com, que muestra las ta-
rifas de Lufthansa, Brussels Airlines,
Swiss y Austrian Airlines. En julio de
2015, ECTAA presentd una denuncia
ante la Comisién Europea, en concreto
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ante la Direccién General de Movilidad
y Transporte, sobre la supuesta violacion
por parte de Lufthansa del Reglamento
de la UE n°® 80/2009 sobre un Cédigo de
Conducta para los GDS, en particular las
Disposiciones de los articulos 10.4 y
10.5 del Reglamento. De hecho, si la
Plataforma de reserva de Lufthansa pa-
ra los agentes se adecua a la definicion
de una GDS definida en el articulo 2.4
del Reglamento, Lufthansa como em-
presa matriz debe cumplir con las obli-
gaciones de la empresa matriz segun lo
especificado en Articulos 10.4 y 10.5.
La Comisién Europea dispone de los ins-
trumentos juridicos necesarios para de-
fender la neutralidad en la distribucion de
las lineas aéreas, a saber, el Reglamento
1008/2008, el mencionado Cddigo de

Conducta de los CRS. Estas normas se
adoptaron con precisién para evitar una
situacion donde los grandes transportis-
tas promuevan sus propias ofertas en
contraposicién a las de sus competidores
en detrimento de la competencia y de la
libre eleccion del consumidor.

Durante casi dos afios, la Comision ha
estado examinando quejas contra las
practicas del Grupo Lufthansa en virtud
del Cdadigo de Conducta y hoy la industria
de los viajes necesita una decision clara.
La transparencia de los precios y la libre
eleccién de los consumidores estan en
juego. ECTAA reclama al Regulador de
la UE que haga cumplir las normas vigen-
tes y garantizar que el consumidor tenga
un acceso neutral y transparente a las
tarifas aéreas.

Mas de 100 personas
en el Pop Up
de La Champagne
en Madrid

Mas de un centenar de personas se acer-
c6 el dia 31 de mayo al espacio Pop Up
que el Patronato de Turismo de La Cham-
pagne organiz6 en Madrid. A lo largo del
dia, agentes de viajes, consumidores,
periodistas, miembros de la Asociacién
Madrilefia de Sumilleres y otros asisten-
tes relacionados con el sector del turismo
pasaron por el Espacio Mood Serrano
para conocer mas de cerca esta region
francesa y todos sus atractivos.

Con el champagne como hilo conductor
de la jornada, La Champagne se pre-
sentd como un destino accesible, intimo
y perfecto para escapadas en pareja, en
familia o para realizar viajes de negocios.
La Champagne atrae a un publico que
busca un destino cercano, en contacto
con la naturaleza y en el que disfrutar de

la gastronomia y de los champagnes que
dan nombre a la zona.

Las actividades empezaron con un taller-
degustacién con champagnes Veuve
Clicquot y Michel Gonet impartido por
uno de los mejores sumilleres de Espafia,
Juanma Galan. Por la tarde, los asisten-
tes a “Experiencias en La Champagne”
conocieron el destino de la mano de los
representantes de CATAI, IBERIA, IBE-
RIA Cards y AVIS.

Los colaboradores del Patronato de Tu-
rismo de La Champagne-Marne (ADT
Marne) mostraron qué visitar, dénde ir y
gué no hay que perderse en La Cham-
pagne. Todo ello, saboreando una copa
del mejor champagne y de las delicates-
sen dulces de Fossier.

El Pop Up acabd con un afterwork para
intercambiar impresiones con los res-

ponsables del destino y sus partners.
También se sorted un viaje a La Cham-
pagne, cortesia del Patronato de Turismo
de La Champagne-Marne e IBERIA.
Los colaboradores de La Champagne
El mayorista de viajes CATAI Tours y el
Patronato de Turismo de La Champagne
han firmado un acuerdo anual para dina-
mizar el destino con el lanzamiento del
paquete combinado “Reims y la ruta del
champagne”, que las agencias de viajes
podran comercializar. IBERIAy AVIS son
estrechos colaboradores de la ADT Mar-
ne acercando el destino a los viajeros
espafioles: la aerolinea con vuelos direc-
tos que conectan las principales ciudades
espafiolas con Paris y Avis con una amplia
red de oficinas para alquilar un coche.
IBERIA CARDS también expuso las
ventajas de sus tarjetas.

LaComunity e Interhome cierran
de comercializacion internacional

LaComunity.com, portal de referencia de
alquiler vacacional, e Interhome, lider en
gestién de viviendas vacacionales y refe-
rente mundial del turismo desde hace mas
de 50 afios, han llegado a un acuerdo co-
mercial a nivel internacional para ofrecer
todas las viviendas de Interhome a través
del portal. Actualmente, los habitos de con-
sumo de los usuarios han cambiado y se
nota en el mercado del alquiler vacacional.
LaComunity.com se ha dado cuenta de
gue cada vez son mas los usuarios que
se deciden por reservar un apartamento
antes que un hotel, ademas de buscar un
servicio personalizado y profesional.
Por ello y con el objetivo de poder comer-
cializar las mas de 40.000 viviendas vaca-
cionales de Interhome a todos los usua-
rios de LaComunity, ambas empresas
han llegado a un acuerdo que permitira
reservar, en la web del portal y en los
canales de distribucién a agencias de

viajes, todo el producto de Interhome.
Interhome proporcionara al portal vivien-
das de calidad, ubicadas en las mejores
zonas turisticas como Costa Brava, Costa
del Sol, Costa Azul, Alpes Suizos, entre
otros. Ahora, los usuarios encontraran
sorprendentes villas con piscina, chalets
en las zonas de montafia o apartamentos
en primera linea de playa.

Segun Francesc Sanz Puigdemont, CEO
y fundador de LaComunity, “queremos tra-
bajar con los partners de mas calidad del
mercado. El acuerdo con Interhome nos
va a permitir ofrecer el mejor producto va-
cacional de todo el mundo de manera ins-
tantanea a nuestros clientes, haciendo de
la calidad, la tecnologia y la innovacién el
centro de la propuesta de valor afiadido
de la empresa. Con el LC model hemos
conseguido solucionar el problema de los

un acuerdo

portales vacacionales de disparidad en
precios y disponibilidades entre los resul-
tados y la reserva final”. Segun Joaquin
Leal, director general de Interhome Es-
pafia, “es un placer que LaComunity y to-
do su equipo, como ejemplo de empresa
joven y tecnoldgicamente fuerte, valoren
el trabajo y constancia de Interhome para
ofrecer el mejor producto y servicio posible
a propietarios y clientes”.
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Mas de 3.000 visitantes: Retransmision en directo

en Barcelona del Concierto de una Noche de Verano
de la Orquesta Filarmdnica de Viena

Retransmision en directo del Concierto de una Noche de Verano en una pantalla gigante LED
al que acudieron mas de 3.000 meldmanos en La Barceloneta

El pasado 25 de mayo tuvo lugar el
Concierto de una Noche de Verano de
la Orquesta Filarménica de Viena en el
parque del Palacio de Schénbrunn. La
Oficina de Turismo de Viena present6
en exclusiva, por primera vez y en coo-
peracion con la mundialmente famosa
orquesta, una retransmision en directo
de este delicioso espectaculo musical
de alta categoria en el barrio de La Bar-
celoneta de la Ciudad Condal, asi como
en tres ciudades més.

La Oficina de Turismo, en cooperacion
con la Orquesta Filarménica de Viena,
invitd a presenciar, con entrada libre y
gratuita, la retransmision en directo de
la Radiotelevision Austriaca (ORF) en el
barrio de La Barceloneta, concretamente
en el Pla de Miquel Tarradell con Passeig
Joan de Borbd. A partir de las 20.30 ho-
ras se pudo contemplar la interpretacion
de la Orquesta Filarmoénica de Viena
bajo la direccion de Christoph Eschen-
bach y con la actuacion de la soprano
Renée Fleming en una pantalla LED de
grandes dimensiones insertada en un
modelo de la Glorieta del parque de
Schdnbrunn. De esta manera, los asis-
tentes pudieron gozar de la sensacion
de estar presentes en este evento al aire
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Fotografias: © Nuria Cugat

libre que se realiz6 en los jardines de
este palacio vienés.

“Cuentos y leyendas” fue el lema de la
edicion de este afio del Concierto de una
Noche de Verano. El programa incluyé
obras de Antonin Dvorak, Peter lljitsch
Tschaikowsky, Sergej Rachmaninow e
Igor Strawinsky. Ademas de Barcelona,
la Oficina de Turismo de Viena se en-
cargo de retransmitir el Concierto de una

Noche de Verano de 2017 también en
Varsovia y, en diferido, en Pekin (China)
y Sedl (Corea).

Este evento exclusivo se correspondio
con el lema anual del afio 2017: “Al ritmo
de Viena“, que centra el foco de atencion
en la capital mundial de la musica. Para
mas informacién sobre el evento y sobre
Viena como capital de la musica consul-
tese concert.vienna.info.

Gran acogida del primer Workshop de Realidad Virtual

El pasado mes de abril Suiza Turismo organizo el primer workshop de realidad virtual a nivel mundial

para agencias de viaje. Una experiencia sin precedentes en unos talleres que tuvieron un gran éxito de

convocatoria en las ciudades de Madrid y Barcelona.

Este primer Workshop de Realidad Vir-
tual se ha organizado con la colabora-
cion de CEAV. De momento se ha pre-
sentado en las ciudades de Madrid y
Barcelona, con la idea de llegar a mas
ciudades en la segunda mitad del afio y
durante 2018.

Esta experiencia virtual, que tiene una
duracion de 20 minutos, permite recorrer

la zona de moda de Zurich, cruzar el Rin
en ferry en Basilea, descubrir el pueble-
cito de Gruyeres en la Regioén de Friburgo,
visitar un glaciar en la Region del Lago
Leman o hacer una ruta panoramica en
tren, entre otras maravillosas experien-
cias. Presentado por una guia personal,
incluye también detalles y curiosidades
del destino. Ademas, los responsables
de las oficinas de turismo regionales

desvelan sus propios consejos para los
agentes de viaje. Toda una innovadora
manera de presentar y conocer mejor el
destino para los profesionales del turismo
y convertirse en un experto en Suiza.

Estos videos en 360° se pueden visua-
lizar también a través del canal de you-
tube de la Oficina de Turismo de Suiza.

wiNATURALEZA
#RECLAMA.

]
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La compaiiia Icelandair lanza un nuevo avion B-757-200
inspirado en el glaciar mas grande de Europa

(Eseste el avion mas ‘cool’ dela historia?
Adéntrate en un glaciar antes de llegar a Islandia con Icelandair

La aerolinea de bandera islandesa,
Icelandair, se dispone a afiadir algo mas
de grandeza a los cielos con el lanza-
miento de su nuevo avion B-757-200 ins-
pirado en el glaciar Vatnajokull.

El avién Vatnajokull formara parte de la
flota de la compafiia garantizando a los
pasajeros una experiencia de realidad
simulada en el glaciar Vatnajokull, el gla-
ciar mas grande de Islandia, Europa y

considerado también una de las 7 mara-
villas del continente.

El Vatnajokull sera el segundo avion de
la compafiia pintado a mano tras el Hekla
Aurora, inspirado en las auroras borea-
les. De esta forma los pasajeros que via-
jen a Islandia o que hagan un stopover
en el pais pueden explorar este fenémeno
natural incluso antes de aterrizar.
Icelandair encarg6 este avién con motivo

www.icelandair.es

del 80 aniversario de la aerolinea y ade-
mas de mostrar un exterior (inico, en su
interior se maximiza la experiencia a bor-
do con luces LED azules inteligente en
el techo de la cabina; reposa cabezas
en tonos azules turquesas y blancos e
incluso trolleys de bebidas con aspectos
de cueva de hielo. Los vasos, servilletas
y las bolsas de mareo han sido decorados
con motivos glaciares!

Prorrogado el actual contrato centralizado
de agencias de viajes hasta abril 2018

El pasado dia 31 de la Gerente de CEAV
asistd a una Jornada Informativa sobre
el segundo contrato centralizado de agen-
cia de viajes, que actualmente se encuen-
tra en preparacién ante la Direccion
General de Racionalizacién y Centrali-
zacién de Contratacion.

Al iniciar la reunioén nos confirmaron que
el actual contrato esta vigente hasta sep-
tiembre de este afio, momento en el cual
se publicaron los pliegos del nuevo con-
curso en los que estan actualmente
trabajando, por lo que esperan que todo
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el proceso esté finalizado en el mes de
abril del 2018, por lo que hasta entonces
se prorrogara el actual contrato.

Nos aportaron datos de la ejecucion del
contrato, sefialando que el mayor proble-
ma ha sido las dietas que estan estableci-
das que no son asimilables a las tarifas
hoteleras actuales.

En la misma CEAV solicité informacion
sobre los ahorros logrados gracias a la
centralizacién de todos los viajes de la
Administracion del Estado en una Unica
Agencia de Viajes, a lo que no supieron

contestar por no tener los datos de los
viajes que anteriormente eran gestiona-
dos de forma individualizada, respuesta
a la que mostramos nuestro asombro.
Se solicitaron a los representantes de
las Agencias de Viajes datos objetivos
para seleccionar a las agencias mas
adecuadas, a lo que CEAV contesté que
se deberia tener en cuenta que la agen-
cia adjudicataria no haya sido condena-
da por sentencia por fraude al Estado
en un tema de transporte aéreo.

Norwegian present6 el pasado martes 23 de mayo, en el magnifico entorno del Circulo Ecuestre de Barcelona, todas sus novedades de la
mano del CEO de la compaiiia el Sr. Bjorn Kjos.

Norwegian ha puesto a la venta su programa de invierno
entre Barcelona y Estados Unidos

Ya es posible reservar vuelos de largo
radio entre Barcelona y Estados Unidos
a mas de un afio vista, hasta marzo de
2018 a Los Angeles, San Francisco
(Oakland), Nueva York (Newark) y Miami
(Fort Lauderdale). Con ello, se afiaden
147.000 plazas de largo radio a las
108.000 que ya estaban disponibles en
la temporada de verano de 2017; es
decir, un total de 255.000 plazas en oferta.
En 2017, Norwegian creara un total de
401 puestos de trabajo en Barcelona,
con lo que la plantilla empleada en El
Prat crecera un 113% hasta las 755 per-
sonas.

La compafiia '"Mejor low-cost de largo
radio del mundo'y '‘Mejor low-cost en
Europa' por segundo y cuarto afio con-
secutivo opera, una flota de trece avio-
nes de largo radio que se ampliara hasta
los 42 en 2020. Este afio, crecerd en
nueve Dreamliners, a razén de un avion
nuevo cada seis semanas.

A partir del 5 de junio de 2017, Norwe-
gian opera el primero de los dos Boeing
787-8 Dreamliner que estara basado de
modo permanente en El Prat; con este
primer avién, Norwegian servira las rutas

a Los Angeles, San Francisco y Nueva
York. El segundo Dreamliner con base
en Barcelona comenzara a operar el 22
de agosto y permitira el lanzamiento de
la ruta a Miami, asi como el incremento
en el nimero de frecuencias en las otras
tres.

Con un crecimiento interanual del 53%,
Norwegian ya es la cuarta aerolinea en
volumen de pasajeros en el aeropuerto

de Barcelonay la primera en crecimien-
to, habiendo transportado 1,54 millones
en 2016. Norwegian ofrece 27 rutas en
Barcelona, de las cuales 4 son domés-
ticas, 18 europeas, una a Oriente Proxi-
mo y otras 4 a Estados Unidos.

Con una media de edad de tan sélo 1,9
afios, la flota de Dreamliners de Norwe-
gian es una de las mas jévenes y mas
verdes del mundo.

Prisca Dorie, Head of Sales Spain - Sales Department Norwegian con Cristina Bou de CEAV,
en un momento de la presentacion
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De izquierda a derecha, Marcel Forns, director general de GEBTA; Arantxa Alonso, Head of Digital Business Development (SEAT); Juan
Carlos Gonzélez, presidente de GEBTA Espafia; César Sanchez, Director de la Oficina de Prevencion de Riesgos Laborales (Foment del
Treball Nacional); Marti Sarrate, consejero de GEBTA; Carmen Fernandez, Vocal Asesor de Emergencia Consular (Subsecretaria de Asuntos
Exteriores y de Cooperacion) y Mikel Goienetxe, consejero de GEBTA. (Fotografia: Xavi Padrés)

GEBTA, asociacion que representa a las
principales empresas de gestion de via-
jes corporativos de Espafia, ha distingui-
do en la XXV Edicién de los Premios
GEBTA 2017 a las mejores iniciativas
con impacto en el sector de los viajes de
negocio en tres categorias:

0 Subsecretaria de Asuntos Exteriores
y de Cooperacion, Premio GEBTA
2017 a la Iniciativa

O SEAT, Premio GEBTA 2017 a la
Innovacion

E Foment del Treball Nacional, Premio
GEBTA 2017 a la Trayectoria

GEBTA ha celebrado la ceremonia de en-
trega, el principal evento de estas carac-
teristicas del sector de los viajes en Espa-
fia, con el foco puesto en la prevencion y
la seguridad en los viajes corporativos. El
acto ha reunido a personalidades y los
directivos del sector y principales provee-
dores sectoriales -incluyendo lineas aé-
reas, compariias de alquiler de vehiculos,
cadenas hoteleras, GDS, empresas tec-
nolégicas, etc.- la pasada noche del 22
de junio en el Auditorio de la sede de
Foment del Treball Nacional en Barcelona.
Como organizacion de referencia en el
mercado, GEBTA realiza un seguimiento
regular de las soluciones e iniciativas que
supongan contribuciones relevantes en
el &mbito de la eficiencia, productividad y
seguridad de los desplazamientos de las
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GEBTA distingue a la Subsecretaria de Asuntos Exteriores
y de Cooperacion, Foment del Treball Nacional y SEAT

empresas y de los viajeros de negocios.
El sector de los viajes de empresa es
clave para el conjunto de la economia'y
el crecimiento econémico esta intima-
mente vinculado con el desarrollo de la
actividad comercial, exportadora, investi-
gadora, etc. de las empresas.

La presente edicién coincide con el re-
ciente anuncio de incorporacion de gran-
des empresas del sector de los viajes de
negocio en Espafia en torno al proyecto
de la patronal empresarial, como Viajes
El Corte Inglés y Nautalia Viajes, para
reforzar la defensa de los intereses de
viajeros, empresas y potenciar el valor
gue aportan las Travel Management Com-
panies al desarrollo de la economia es-
pafola. Las empresas asociadas a GEB-
TA gestionan mas del 75% del total de
los viajes corporativos del mercado espa-
fiol, con una facturacion superior a los
3.000 millones de euros.

El Premio Gebta 2017 a la Iniciativa pa-
rala Subsecretaria de Asuntos Exte-
riores y de Cooperacién destaca la labor
de asistencia y proteccion en el exterior,
ges-tién de situaciones de emergencia 'y
crisis que afecten a espafoles en el
extranjero, asi como la puesta en practica
y gestion del Registro de Viajeros, y en
general por las medidas informativas
orientadas a alertar sobre situaciones de
riesgo en los distintos destinos y areas
geogréficas del mundo.

El Premio GEBTA 2017 a la Innovacion
a SEAT se enmarca en el contexto de
las contribuciones para la seguridad en
los viajes por carretera: el proyecto SEAT
Metropolis: Lab Barcelona y su compro-
miso en la busqueda de soluciones rela-
cionadas con la movilidad inteligente,
gue combinando datos del vehiculo y de
su entorno permitan el desarrollo de apli-
caciones movilidad mas sostenibles, mas
inteligentes y mas seguras, con la finali-
dad de avanzar hacia el objetivo de cero
accidentes y cero emisiones. El transporte
en automovil constituye con diferencia el
principal medio de transporte de los viajes
de negocio. Es por ello que los aspectos
relacionados con la seguridad, los proce-
sos de innovacion asociados a la reduc-
cion de emisiones y a la mejora de la
productividad en los desplazamientos,
constituyen aspectos fundamentales para
nuestro sector de actividad.

El Premio GEBTA 2017 a la Trayectoria
a Foment del Treball Nacional en reco-
nocimiento a la constante labor formativa
e informativa que vienen desarrollando
la Oficina de de Prevencién de Riesgos
Laborales y el Foro de RR.HH. en materia
de seguridad y prevencién asociada a
los procesos de internacionalizacion, de
la que destaca la reciente publicacion de
la “Guia de gestién de la prevencion en
el proceso de internacionalizacién en las
empresas”.

gEy

Pimera fila de izqda a dcha: Concejala de Cuenca, Concejala de Tarragona, Concejal de Barcelona, Alcalde de Tarragona, Alcalde de Ibiza,
Concejala de Alcala de Henares, Concejal de Salamanca, Concejala de Segovia, Directora de Marketing Madrid Destino. Segunda fila de
izqda a dcha: Concejal de Avila, Director General de Turismo Generalitat de Catalunya, Concejal de Mérida y Diputada de Tarragona.

Las Ciudades Patrimonio de la Humanidad de Espana
y Madrid presentan de forma conjunta
su oferta turistica y cultural en Barcelona

El grupo de Ciudades Patrimonio de la
Humanidad de Espafia junto a Madrid
Destino ha presentado recientemente en
Barcelona su oferta turistica y cultural,
un acto al que acudieron numerosas
autoridades de los diferentes municipios
integrados en el proyecto y de la propia
ciudad de Madrid.

Esta campafia se enmarca dentro del
acuerdo de colaboracion que ambas
instituciones mantienen para la promo-
cién nacional e internacional de Madrid
y las 15 ciudades Patrimonio de la Hu-
manidad de Espafia que lo componen.
Integran el Grupo las ciudades espafio-
las cuyos conjuntos historicos han sido
incluidos por la UNESCO en la Lista del
Patrimonio Mundial: Alcala de Henares,
Avila, Baeza, Caceres, Cérdoba, Cuen-
ca, Ibiza/Eivissa, Mérida, Salamanca,
San Cristobal de la Laguna, Santiago de
Compostela, Segovia, Tarragona, Toledo
y Ubeda.

La presentacion, que se ha realizado en
el Hospital de Sant Pau, ha tenido como
objetivo acercar al colectivo de los profe-
sionales del sector turistico y cultural y
a los medios de comunicacion especia-
lizados de Catalufia la variada oferta pa-
trimonial de estos destinos, asi como las
propuestas y eventos de interés cultural
y gastronomico que, a lo largo de los
proximos meses, las 15 Ciudades Patri-
monio y Madrid ofreceran en sus calen-
darios.

La riqueza de estas 15 ciudades no re-
side Unicamente en su patrimonio. Se
trata de ciudades llenas de vida, donde
es muy facil percibir y empaparse de la
esencia de Espafa y sus tradiciones.
Una fusion que permite al viajero disfrutar
de rincones que inspiraron a algunos
literatos para, a continuacion, degustar
su deliciosa gastronomia y dejarse llevar
a través del paladar. Destinos donde los
eventos, ya sean culturales o de cualquier

tematica, se suceden a lo largo del afio.
Enclaves en los que la vida pasa a otro
rimo e invitan a perderse en sus calles
y ser participes del arte de vivir, que es
la piedra angular de nuestra cultura y
nuestra tradicion. Ciudades auténticas,
sin comparacion, que merece la pena
descubrir haciendo gala del Slow Travel,
sin prisas, rodeandose de la amabilidad
y hospitalidad de su gente, integrandose
de lleno en el estilo de vida y el dia a dia
de cada una de ellas.

Ciudades
Patrimonio

de la Humanidad
ESPANA | UNESCO

iMADRID,’
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La compafia Plus Ultra presenta su vuelo directo
entre Barcelona y La Habana

Plus Ultra Lineas Aéreas acaba de presentar su nueva ruta Barcelona-La Habana,
en codigo compartido con Cubana de Aviacion, recuperando este itinerario que se habia

abandonado hace dos décadas.

El vuelo tiene por el momento una fre-
cuencia semanal, con salida de Barce-
lona hacia La Habana los sabados por
la noche, mientras que el trayecto inverso
desde la capital cubana se realizara los
domingos.

La presentacioén tuvo lugar el pasado
jueves, 29 de junio, cuando la compafiia
ofreci6 una rueda de prensa conjun-
tamente con el Comité de Desarrollo de
Rutas Aéreas de Barcelona (CDRA) insti-
tucién encargada de promover el desa-
rrollo de nuevas rutas intercontinenta-
les desde Barcelona, y Cubana de Avia-
cién, linea referente en el mercado cu-
bano.

En el evento estuvieron presentes Julio
Martinez, Vicepresidente de Plus Ultra
Lineas Aéreas, Mario Rubert, Director
de Promocioén de la ciudad, Cristian Bar-
daji, Director de Estudios de Infraestruc-
tura de la Camara de Comercio de Bar-
celona, Vanessa Requena, Jefe de Gabi-
nete de direccién del Aeropuerto de Bar-
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celona (AENA), Jordi Candela, Director
de Aeroports de la Generalitat de Cata-
lufia, Eugenio Martinez Enriquez, Emba-
jador de Cuba en Espafia, Mabel Arteaga
Rodriguez, Consul de Cuba en Barce-
lona, Ernesto Gonzalez, Gerente de Cu-
bana de Aviacion para Espafia y Portu-
gal, Lourdes Pajon, Directora comercial
de Cubana de Aviacion, Jorge del Risco,
Director de Operaciones de Cubana de
Aviacion y otros directivos desplazados
desde la ciudad de La Habana para este
evento. Por parte de CEAV, asistieron
Marti Sarrate, Vicepresidente Econémico
Financiero y Presidente de ACAVe, Cris-
tina Bou, Directora Comercial y Mercedes
Tejero, Gerente.

Esta nueva ruta serd operada por una
flota de Airbus 340/300 con capacidad
para 303 pasajeros en dos clases: Bu-
siness y Economy. El vuelo directo bene-
ficiara a la colonia cubana en Catalufia,
donde residen aproximadamente 20.000
cubanos y a los viajeros del sur de Fran-

cia que hasta ahora para volar a Cuba
debian hacerlo desde Paris. Cuba ha
experimentado en los dltimos afios un
auge turistico que se tradujo en récord
en 2016, cuando la isla registr6 por prime-
ra vez en su historia la cifra de 4 millones
de visitantes foraneos. Segun datos del
Ministerio cubano de Turismo, la llegada
de espafioles se incrementd en un 16%
hasta alcanzar mas de 69.500 visitantes
procedentes de Espafia.

Plus Ultra, que obtuvo su certificado de
operador aéreo (AOC) en julio de 2015,
siendo la primera compafiia en obtener-
lo bajo la nueva normativa Europea AIR
OPS (ES.AOC.118), ha conseguido asen-
tar con éxito el itinerario Madrid/Lima,
con el que ha cumplido un afio de vuelos
regulares el pasado 15 de junio. No obs-
tante, en su compromiso, trabajo y esfuer-
zo por eliminar barreras entre los conti-
nentes les ha llevado a apostar por la
recuperacion de la ruta Barcelona - La
Habana.
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MATILDE TORRES - VICENTE BLASCO

SAVE THE DATE: 27 DE SEPTIEMBRE - BARCELONA

Un afio méas CEAV presentara el Acto de
entrega de sus Distintivos Turisticos; al
ya tradicional dedicado a la memoria de
Matilde Torres, se suma el dedicado a
Vicente Blasco, ya que tras su triste falle-
cimiento a finales del 2016, el Consejo
Directivo de la Confederacion decidié
crear otro para homenajear su figura, que
va dirigido a empresas e instituciones.

Los premiados en esta ocasion son:
Premio Matilde Torres: D. Pablo Pifiero,
Presidente del Grupo Soltour.

Premio Vicente Blasco: Fundacién Tu-
rismo Valencia.

Una velada que aunara diferentes perso-
nalidades del sector turistico en el ambito
publico y privado y para el que siempre

contamos con la participacion de las pri-
meras marcas y proveedores del sector,
agentes de viajes, presidentes de asocia-
ciones y grupos de gestion nacionales,
compaiiias aéreas, hoteleras, mayoristas
de viajes...

Una cita importante que aporta una gran
visibilidad y el escaparte mas selecto del
turismo para cualquier empresa del sector.

Nos encantaria contar con tu asistencia
y por supuesto si deseas ser patrocinador
del evento, sera todo un honor para
Nosotros.

Para mas informacién
e-mail: ceav@ceav.info

TURESPANA refuerza su

Se ha dicho que el logotipo es a una
marca lo que la cara es a una persona.
Turespafia, organismo encargado de la
promocion internacional del turismo
cuenta con un logo considerado un icono
del turismo internacional.

Ha sido reconocido como uno de los lo-
gotipos mas reconocibles y perdurables
a nivel mundial, ("TM: the untold stories
behind 29 classic logos". Mark Sinclair)
y citado por el experto en marketing Wally
Olins como ejemplo de marca pais.
Este “logo de Miré” ha crecido tanto que
ha pasado a asociarse no ya con el turis-
mo sino con el pais en su conjunto, per-
diendo por tanto fuerza como identifica-
dor del organismo que lo sostiene.
Porque el nombre también forma parte

de la identidad y porque Turespafia, a
lo largo de los mas de 30 de vida de este
logo ha evolucionado, adaptado su es-
trategia y se ha especializado, es nece-
sario dar un mayor impulso al conoci-
miento, reconocimiento y percepcion
que el sector y las empresas tienen del
organismo y presentarlo de manera mas
clara. Por ello y con el fin de comunicar
de manera mas efectiva la misién del
organismo se ha disefiado un nuevo lo-
gotipo que complementa el original (que

logo

permanece invariable), e incluye de ma-
nera expresa los dos aspectos béasicos
y puntos focales del trabajo de Tures-
pafa: El marketing internacional y el
estudio y andlisis de mercados y ten-
dencias en los que dicho marketing se
apoya.

Este nuevo logotipo hara posible una
identidad coherente y eficaz mantenien-
do ademas el estilo visual propio de
Turespafia.

TURESPANA 2
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