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YEARS

Amadeus,

treinta anos de éxitos

En 1987, cuatro aerolineas lanzaron Amadeus, un sistema de reservas
automatizado que entonces parecia solo un suefio y que, tres décadas
después, representa al lider europeo en I+D del sector del turismo y el viaje.

La Esparia de hace 30 afios era un pais con Unicamente
dos canales de televisién, teléfonos méviles reservados
a los coches de unos pocos privilegiados y, por supues-
to, sin conexion a Internet. En ese contexto, el anuncio
de cuatro grandes aerolineas, Iberia, Air France, Lufthansa
y Scandinavian Airlines System (SAS), de crear el siste-
ma de reservas automatizado mas grande de Europa, de-
bi6 sonar a ciencia ficcion.

Amadeus nacia un 21 de octubre de 1987 y las cuatro
aerolineas que se aliaban para dar luz a ese proyecto
acumulaban el 55% de las reservas aéreas de billetes de
avion, con 4.500 agencias de viaje conectadas a sus
ordenadores. Pero la vocacién de Amadeus iba mas alla.
En tono profético, Curt Ekstrom, primer ejecutivo de aque-
lla nueva empresa, invitaba en un comunicado “a otros
transportistas aéreos europeos y a suministradores de
servicios turisticos a unirse a la familia Amadeus (...)
creando la perspectiva de una verdadera red global a ni-
vel mundial”. Mas ciencia ficcion, en un 1987 lleno de fron-
teras y ajeno aln a fenémenos como la globalizacién.

EVOLUCION E INNOVACION

Tan solo un mes después de su creacion, Amadeus cele-
braba uno de sus primeros consejos, en el que se tomaron
algunas decisiones clave, entre ellas la adjudicacién del
primer soporte informatico de la compafiia “llave en ma-
No”, que supuso una inversion superior a 100 millones de
doélares. Habria que esperar aldn algunos meses para ver
la primera reserva con el sistema Amadeus, que se pro-
dujo el 7 de enero de 1992. A partir de ahi, el salto fue
exponencial: en 1996 se alcanzan los 300 millones de re-
servas y en 1998, Amadeus procesaba ya un millén de
reservas al dia.
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Esta es su apasionante historia.

Amadeus cogia carrerilla en un mundo que también lo
hacia. Desde finales de los 90, hemos asistido a la de-
mocratizacién de Internet, al auge de los teléfonos mé-
viles y a la aparicién de una nueva vida en “la nube”. En
el sector del turismo, los cambios también han sido
importantes: los billetes fisicos pasaron a ser electréni-
cos, las low cost hicieron su presentacion en sociedad y

AMADEUS EN LA ACTUALIDAD

En 2016, un total de 1.382,5 millones
de pasajeros se embarcaron gracias a la
tecnologia de Amadeus.

Su sistema de reservas gestiona cerca de
2.600 millones de transacciones al dia.

El Grupo Amadeus emplea a cerca de
15.000 personas en todo el mundo y en sus
oficinas centrales estan representadas mas de
120 nacionalidades diferentes.

Ademas, desde 2004, ha invertido més de

3.500 millones de euros en |+D.

Dispone de 71 organizaciones comerciales y 19
centros de |+D por todo el mundo.

Posee una de las tecnologias mas avanzadas del
mundo, capaz de
procesar mas de 39.000 transacciones
por segundo.

la red cambié para siempre la manera de vender via-jes,
gue han pasado a ser experiencias.

Hoy en dia, Amadeus opera en 195 paises y procesa mas
de 39.000 transacciones por segundo. Permite que 24
pasajeros embarquen cada segundo. En 2016, mas del
43% de las reservas aéreas realizadas en agencias de
viaje de todo el mundo se hicieron en su sistema global.
Ademas, es una de las siete compafiias de origen espa-
fiol incluidas entre las 1.000 empresas que mas invierten
en I+D en todo el mundo. En el afio 1996 estrend su di-
visién de comercio electrénico y en 2000 comenzé a ofrecer
servicios tecnol6gicos para aerolineas. En 2016, y al hilo
de la evolucion de Internet, naci6 Amadeus Selling Plat-
form Connect, la primera plataforma profesional alojada
integramente en la nube. Visto desde 1987, quiza parezca
una utopia. Visto desde 2017, es la historia del increible
viaje de unos pioneros.

UN ANO DE CELEBRACIONES

Para conmemorar esta efeméride, Amadeus ha elaborado
un programa de actividades diversas, que esta desarro-
llando durante este afio por todo el mundo. En Espafia,
los actos son coordinados por Amadeus Espafia, la filial
en el mercado nacional, que ha confeccionado un catalo-
go de acciones orientado a clientes, proveedores, em-
pleados y medios de comunicacion. Los actos centrales

tendran lugar en el mes de octubre, fecha oficial de la
puesta en marcha de la compaiiia.

1. Una de las primeras acciones ha sido la produccion
de un video que puede verse en el canal de YouTube de
Amadeus Espafia.

2. Creacion de un logotipo conmemorativo, que se
puede ver en todos los elementos de comunicacién y mer-
chandising elaborados para este aniversario.

3. Campafia de comunicacién sobre los 30 afios de Ama-
deus en redes sociales con los siguientes hashtags:
#Amadeus30 y #ThrowbackThursday. Con este Ultimo
hashtag, cada jueves se publica un tuit con una foto rela-
cionada con los origenes de Amadeus o algun hito impor-
tante de su historia.

PROVEEDORES DE VIAJES EN AMADEUS

Aerolineas: 709

Establecimientos hoteleros: 379.000
Turoperadores: 233

Empresas de alquiler de vehiculos: 43
Lineas de cruceros y ferrys: 50
Compaiiias ferroviarias: 90

Grupo proveedores de seguros: 18
Operadores aeroportuarios: 200
Servicios de asistencia en tierra: 95

Breve historia de Amadeus
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Se inaugura Amadeus, primera plataforma Abre el

el centro de de distribucién mundial en centro de
desarrollo ofrecer informacion sobre datos en
de Niza vuelos de acuerdo con la Alemania

disponibilidad neutral
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por primera vez
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Los ingresos de Amadeus British Airways y
ventas anuales de lanza Qantas se asocian
Amadeus superan e-Travel con Amadeus para
los 2.000 millones lanzar Altéa
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Amadeus es una empresa tecnolégica especializada en el sector
de los viajes y el turismo, fundada en 1987

Se crea el primer registro de Amadeus adquiere la
pasajero en Amadeus, Passenger  empresa System One y se
Name Record (PNR). Lanzamiento  convierte en lider mundial
de las plataformas de reservade  en presencia en agencias
hoteles y coches de alquiler de viaje

Amadeus se convierte en el mayor
GDS, procesando 1 millén de primera web de
reservas en un solo dia por primera comercio electrénico
vez con tecnologia Amadeus

Icelandair lanza la

La Comisidn Europea Amadeus inaugura Se lanza la * Amadeus cotiza en la bolsa o easylet, primera low cost en
reconoce a Amadeus sus oficinas division de IT espafiola distribuir su contenido en
como la empresa del regionales para para el sector ® Se lanza la plataforma de Amadeus

sector del viaje que mas Oriente Proximo en ferroviario, distribucién hotelera o Amadeus adquiere Newmarket

invierte en |+D en Europa Dubai Amadeus Rail IT

Adquisicion de
Navitaire

Armadeus Hotel Platform

International

> e

Adquisicién de ® Amadeus firma acuerdos de distribucion
AirlT, Itesso BV con Ryanair y Southwest Airlines

y Hotel e Firma de acuerdos estratégicos con IHG y
Systems Pro BeNe Rail
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30 ANOS DE INTRAHISTORIA: Los empleados de Amadeus hablan de sus primeros dias en la empresa y de como
ha cambiado la industria en las ultimas décadas.

MARIELA LOPEZ
ATENCION AL CLIENTE
Incorporacién a Amadeus
Espafia: 1-12-1997
“Trabajaba en una agencia de
viaje muy pequenia, y estaba-
mos acostumbrados a llamar al
servicio de atencion al cliente
cuando teniamos dudas. jMe
hizo muchisima ilusion pasar-
me al otro lado! En estos 20 afios
la industria ha dado un vuelco
espectacular. Nunca imaginé
que iriamos al aeropuerto sin
llevar ninguin papel que no fuese
nuestro DNI... o que podriamos
ir de viaje sin pisar una agencia
fisica. Aun recuerdo las impre-
soras ATB y esas horas intermi-
nables rellenando billetes a
mano y acabando con las ma-
nos rojas del papel de calco.
¢ Recordais el fax y el télex?
Mis hijos vieron uno en una peli-
cula... jy les tuve que explicar
lo que era!”

DE UN VISTAZO

M 102 compaiiia de software
del mundo segun el ranking
Global 2000 de Forbes.
Mas de 4.000 millones de
euros invertidos en I[+D
desde 2004.

Mas de 14.200 empleados
en todo el mundo.

2.600 millones de transac-
ciones procesadas al dia.
5 afios consecutivos en el
indice Dow Jones de sos-
tenibilidad.
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FRANCISCO SANCHEZ
MARKETING

Incorporacién a Amadeus
Espafia: 1-07-1999

“Venia de trabajar en Iberia, en
las oficinas de la calle Velaz-
quez. Me impactaron las insta-
laciones de Amadeus, que es-
taban en La Mufioza, donde
Iberia tenia sus hangares, si-
muladores, talleres e incluso
se gestionaba el catering de
los aviones. La empresa ha
cambiado mucho desde enton-
ces, tanto o mas que el propio
sector. No existia el departa-
mento de Marketing ni la inves-
tigacion de mercados. Fue una
época tremendamente crea-
tiva, porque, como casi nada
estaba montado, teniamos que
hacerlo todo por nuestros pro-
pios medios, desde las bases
de datos de clientes hasta los
sistemas de facturacion”

AMADEUS EN EL MUNDO

B Profesionales de 123 nacio-
nalidades, que se comuni-
can en 56 idiomas.
Oficinas centrales en Ma-
drid, Niza y Erding.

Sedes regionales en Mia-

mi, Sao Paulo, Bangkok,

Singapur y Dubai.

B Mas de 70 filiales comer-
ciales que cubren mas de
190 mercados.

M 20 centros de I+D por todo
el mundo, desde Bangalore
a Boston, pasando por Niza.

PIEDAD CANALES
ATENCION AL CLIENTE
Incorporacién a Amadeus
Espafia: 1-12-1997

“Empecé en Amadeus como
agente de apoyo a agencias.
El ritmo de trabajo era tremen-
do; cogiamos una media de 70
a 80 llamadas diarias a un rit-
mo frenético, pero lo mas curio-
S0 es que no teniamos aplica-
ciones para registrar o hacer
seguimiento de las llamadas.
Compagindbamos nuestro tra-
bajo con el de Formacion, en-
seflando a los agentes a utilizar
nuestro sistema en las aulas
que teniamos en La Mufioza.
Eran unos edificios prefabri-
cados en los que hacia un frio
helador en invierno y un calor
espantoso en verano... jnada
que ver con las aulas de for-
macién con las que contamos
ahora!”

DISTRIBUCI

Il Amadeus nacié como un
sistema global de reservas,
llamado a conectar a los
proveedores con las agen-
cias de viaje y los viajeros
en tiempo real.

Il Con el tiempo, Amadeus fue
diversificando su negocio
para focalizarse en servi-
cios IT mas alla de las ope-
raciones de reserva y venta
de productos turisticos.

dMaDEUS 3 YeaRs

LAURA MARTIN
TECNOLOGIA Y
DESARROLLO
Incorporacion a Amadeus
Espafa: 15-1-1996

“iAln no sé como podiamos
trabajar sin Internet ni correo
electronico! Recuerdo cuando
escuché que EEUU estaba tes-
tando la impresion de tarjetas
de embarque a domicilio. Pen-
sé que llegaria a Espafia, pero
nunca imaginé cuanto se iba a
transformar el mundo de los
viajes... En mi primer FITUR
presentamos Protempo, la bi-
sabuela de la actual Amadeus
Selling Platform Connect. Muy
pocos de nosotros estabamos
acostumbrados al ratén del or-
denador y tuvimos que prac-
ticar en casa...Y también re-
cuerdo cargar jmanualmente!
en el sistema de Iberia los pa-
res de ciudades cuando llega-
ba la temporada del Imserso...”
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CLIENTES

M Proveedores de viajes: ae-
rolineas, trenes, hoteles,
turoperadores, compafiias
de seguros, coches y em-
presas de transporte ma-
ritimo.

Bl Intermediarios de viaje (on-
line y offline).

M Viajeros (particulares y em-
presas).

QUE NADA ESTROPEE UN GRAN VIAJE

Anulacién, asistencia médica, pérdida de equipajes, overvooking...
En RACE siempre encontraras los seguros de viaje con coberturas pensadas
para que nada, absolutamente nada, estropee un gran viaje a tus clientes.

Y para ti siempre las mejores comisiones y muchas mas ventajas.

Miembro adherido:

ceayv.......
— dedguoia de Vapes

Entra en http://turismo.race.es y desctbrelo.

RAéE

Seguros




