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Valencia reunié a mas de 150 lideres turisticos
de mas de 60 paises en la 42 Cumbre Mundial
de Asociaciones de Agencias de Viajes

Del 1 al 3 de noviembre, Valéncia fue la capital mundial del turismo con la celebracion
dela 42 Cumbre Mundial de Asociaciones de Agencias de Viajes.

La cita de referencia internacional del
sector reunio en la ciudad a mas de un
150 de presidentes y altos cargos de
Asociaciones de Agencias de Viajes
llegados de mas de 60 paises de todo
el mundo para analizar las Ultimas ten-
dencias del principal canal de interme-
diacion.

La ceremonia de inauguracioén tuvo lugar
el 1 de noviembre en el Palau de la Ge-
neralitat Valenciana y cont6 con la par-
ticipacion de Ximo Puig; President de la
Generalitat Valenciana, Matilde Asian,
Secretaria de Estado de Turismo; Jorge
Rodriguez, President Diputaci6 de Va-
leéncia; Francesc Colomer Sanchez, Se-
cretario Autonémico de la Agencia Va-
lenciana del Turismo; Sandra Gémez,
Presidenta de la Fundacion Turismo Va-
lencia y Primera Teniente de Alcalde del
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Ayuntamiento de Valéncia y Rafael Galle-
go, presidente de la Confederacion
Espafiola de Agencias de Viajes, entre

De izquierda a derecha, Ximo Puig, Rafael Gallego y Matilde Asian en un momento de la
inaguracion de la Cumbre.

otras personalidades.
Asi, en su 42 edicion, “la Cumbre Mundial
de Asociaciones de Agencias de Viajes

llega, por tercera vez a Espafia después
de las experiencias de Cordoba y Eus-
kadi, constituida como el auténtico foro
de debate del sector para analizar las
nuevas formas de entender el turismo a
través del intercambio experiencias entre
los representantes participantes con el
objetivo de buscar una mayor innovacion,
dotar de una competitividad al sector,
encontrar soluciones a problemas co-
munes y detectar futuros desafios”, expli-
c6 Rafael Gallego, presidente de CEAV.
De este modo, la facilitacién del viaje
frente a las fuertes politicas de inmigra-
cién y proteccion de fronteras, el impacto
de la economia digital en la intermedia-
cién y promocion turistica, o el presente
y futuro de la distribucion aérea son tan
solo algunas de las cuestiones de las
gue se trat6 de dar respuesta durante la
42 Cumbre de Asociaciones de Agencias
de Viajes.

Temas tratados

Las principales tendencias y desafios
de las agencias de viajes estuvieron a
debate en un completo programa de ac-
tividades que incluy®d la intervencién de
las figuras mas relevantes del sector
como Dirk Glaesser, Director del Progra-
ma de Desarrollo Sostenible de la Or-
ganizacién Mundial del Turismo (OMT),
encargado de dirigir un coloquio sobre
la facilitacion del viaje frente a las politi-
cas de inmigracion y proteccion de fron-
teras.

Por su parte, Antonio Lopez de Avila, Di-
rector de Innovacion Turistica en el IE
Bussiness School y Consejero de Inno-
vacion y Tecnologia de la Secretearia
General de la Organizacion Mundial del
Turismo (OMT) modero6 el debate sobre
el impacto de la economia digital en la
intermediacién y la promocion turistica
gue, entre otras personalidades, conto
con la presencia del fundador y CEO de
Destinia, Amuda Goueli.

Para Rafael Gallego, presidente de
CEAV se trataron “temas de gran actua-
lidad y de poderosa repercusion para el
sector de las agencias de viajes en los
que los asistentes fueron mucho més
gue meros espectadores, teniendo una
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participacion directa ya que fueron plan-
teados como foros abiertos al dialogo y
a la busqueda de soluciones basadas
en la puesta en comun de sus expe-
riencias. Por este motivo, precisamente,
una parte fundamental de la Cumbre de
Asociaciones de Agencias de Viajes es
un panel de experiencias en el que los
asistentes han podido poner en comun
las dltimas iniciativas que han puesto en
marcha en la busqueda de la innovacion
del sector”.

Asimismo, el programa se completd con
las intervenciones que Mark Meader, Vi-
cepresidente de Marketing, Industria y
Educacion de la Sociedad Americana de
Agencias de Viajes (ASTA), y que Otto
de Vries, Presidente de Alianza Mundial
de Asociaciones de Agencias de Viajes
(WTAAA), hicieron sobre las tendencias
de mercado de las agencias de viajes
de todo el mundo y los desafios de la
distribucion aérea, respectivamente. Ade-
mas, esta Ultima ponencia conté con la
participacion de Decius Valmorbida, Vice-
presidente Senior de Travel Channels
en Amadeus IT Group.

La Cumbre estuvo apoyada activamen-
te por ECTAA, Asociacion Europea de
Agentes de Viajes y Tour Operadores,
asi como por la WTAAA, Alianza Mundial
de Asociaciones de Agencias de Viajes,
y conto con el apoyo y colaboracion de
empresas de gran relevancia en el sec-
tor como Amadeus, Iberia, Iberia Cards,
American Airlines, Renfe, Alsa, Arag,
Aon, MSC Cruceros o Pipeline Software.

m u Confederacién Espariola
A

de Agencias de Viajes

Mundo inédito

.

COMUNITAT
VALENCIANA

DIPUTACIO B

VALENCIA

VLCH

TURISMO

VALENCIA

MONTATELO TAN BIEN
COMO TUS CLIENTES

CUANDO DECIDEN IRSE DE VIAJE.

Porque los Seguros de Viaje RACE estan hechos
para que tus clientes tengan la maxima tranquilidad

y td, los mejores beneficios.




N

10

AMang; Ml [reva
Tl = Py

— i
e

ceav sl
AATILDETO

Rafael Gallego, Eva Blasco, Sandra Gomez, Toni Bernabé y Héctor Blasco.
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MATILDE TORRES - VICENTE BLASCO

Fundacion Turismo de Valencia y Pablo Pifiero, presidente de
Grupo Pinero, galardonados en los premios turisticos de CEAV

En una emotiva ceremonia, celebrada en el marco de la 42 cumbre Mundial de Agencias de Viajes que
se celebrd en Valencia del 1 al 3 de noviembrey ante la presencia de mas de 150 lideres turisticos de
mas de 60 paises, CEAV entreg0 sus distintivos turisticos 2017, Vicente Blasco y Matilde Torres, a la
Fundacion Valencia Turismo 'y, a titulo pdstumo, a Pablo Pifiero, presidente del Grupo Pifiero, que
engloba a marcas como Soltour y Bahia Principe Hotels & Resorts.

| Distintivo Turistico Vicente Blasco
Durante el acto, Rafael Gallego, presi-
dente de la Confederacion Espariola de
Agencias de Viajes, record¢ el dia tres
de noviembre que “precisamente mafa-
na se cumple un afo del triste falleci-
miento de Vicente Blasco que fue el prin-
cipal precursor del asociacionismo de
las agencias de viajes y que sin cuyo
trabajo en CEAV probablemente la Confe-
deracion no existiria”. Asi, para Rafael
Gallego, “Vicente fue una persona que
luché incansablemente por el asociacio-
nismo empresarial y para mejorar las
condiciones de todos los empresarios
del sector”.
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Por este motivo, el pasado 23 de noviem-
bre se acordo la creacion del premio que
lleva su nombre Vicente Blasco. Galardén
que va dirigido a empresas e institucio-
nes que de manera extraordinaria hayan
contribuido al desarrollo, fomento y pro-
mocién del Turismo participando o cola-
borando en la administracién de un sector
estratégico para la economia espafiola
por su alta contribucién al PIB y a la ge-
neracion de empleo.

Ademas, “Vicente Blasco fue fundador y
Presidente de Honor de la Fundacion
Turismo de Valencia hasta su fallecimien-
to. Instituciéon que ha sido premiada por
su dedicacion y apoyo a las agencias de

viajes como demuestra la celebracion de
la 42 Cumbre de Asociaciones de Agen-
cias de Viajes. No es casualidad que,
por tanto, el primer premio Vicente Blas-
co se le otorgue a la Fundacién Turismo
de Valencia”, afiadié Rafael Gallego.
La encargada de recoger el premio fue
Sandra Gomez, presidenta de la Funda-
cion Turismo de Valencia y Primera
Teniente Alcalde del Ayuntamiento de la
ciudad quien destac6 que “este recono-
cimiento, sin duda, transciende el &mbito
profesional y llega a lo personal porque,
precisamente Vicente Blasco, fue quien
impulsé la Fundacion Turismo de Valen-
cia desde sus origenes”.

“Vicente impulso6 la fundacién porque en-
tendia que la ciudad necesitaba de una
herramienta que la promocionara como
un destino turistico y, ademas, no solo
eso, fue una persona pionera en entender
gue un destino para ser atractivo debia
de ser sostenible e introdujo principios
gue hoy estan en el debate de la actua-
lidad turistica. Se adelant6 en su tiempo.”,
también destacé la presidenta de la
Fundacién Turismo de Valencia.

V Distintivo Turistico Matilde Torres
Por otro lado, el Consejo Directivo de
CEAV, ratificando la decision del Jurado
Calificador de los Premios, ha consi-
derado que Pablo Pifiero era merecedor
del V Distintivo Turistico Matilde Torres
por su dilatada y exitosa trayectoria, asi
como por sus valores humanos y su
contribucién al desarrollo, fomento y pro-
mocion del turismo. “También porque su
carrera profesional es un modelo inspi-
rador dentro el sector”, destaco Rafael
Gallego, presidente de CEAV durante la
ceremonia de premios.

Asi, para Isabel Pifiero, Vicepresidenta
de Marketing y Comunicacién en Grupo
Pifiero, que recogio el premio junto a su
madre, Isabel Garcia, “recoger este pre-
mio a la figura de mi padre es un gran
orgullo por varios motivos. En primer lu-
gar, porque el premio que recojo hoy en
su nombre y en la de todo el Grupo Pifiero
lleva el nombre de Matilde Torres. Una
profesional de trayectoria impecable y
un ejemplo para todos por su tesén, va-
lentia y profesionalidad. Y segundo,
porque se entrega en el transcurso de
una Cumbre Mundial de Agencias de
Viajes que constituye un evento de re-
ferencia mundial para el sector minorista.
Una pieza clave en el engranaje del
turismo y al que nosotros, mayoristas, le
debemos muchisimo. Como bien ha di-
cho Rafael Gallego mis padres empe-
zaron con una pequefia agencia de viajes
en Murcia”. “Reconocer a mi padre es
reconocer a una organizacion que es su
mayor legado y en la que él sigue vivo,
sobre todo a través de sus valores cor-
porativos, que imprimi6é a fuego en la
compafiia”, afiadio Isabel Pifiero.
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Las agencias de viajes de todo el mundo apoyan la facilitacion
de la tramitacion de visados incluyendo su eliminacion

Las Asociaciones de Agencias de Viajes
de todo el mundo defendieron durante
la celebracion de la primera jornada de
la 42 Cumbre Mundial de Agencias de
Viajes una mayor flexibilidad por parte
de los Gobiernos y la desregularizacion
en materia de visados, buscando siempre
un equilibrio entre la seguridad y el no
poner frenos a los flujos turisticos.

Ademas, durante la conferencia que bajo
el titulo de Turismo y politicas de inmigra-
cion y proteccion de fronteras, reunié a
un panel de especialistas formado por
Dirk Glaesser, Director del Programa de
Desarrollo Sostenible de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT); Alassane
Dolo, director Regional de facilitacién y
seguridad aérea de ICAO; Cesar Romero,

presidente de la Agrupacién Mexicana
de Asociaciones de Agencias de Viajes;
y Alan Wardle, Director de Asuntos Publi-
cos de ABTA, manifestaron que “se ha
podido constatar que muchos de los
Ultimos atentados han sido realizados
por individuos que habian nacido en el
pais por lo que poner freno a los visados
no los hubiese impedido. En materia de
seguridad se deberia ir al origen del
problema”.

Por otra parte, sefialaron que “se ha com-
probado que es un hecho que en la ma-
yoria de paises el turismo se incrementa
a medida que se dan nuevas facilidades
en materia de inmigracion y, mas concre-
tamente en lo que se refiere a los visa-
dos”. Y, entre otras de las conclusiones,

durante la charla se puso de manifiesto
la necesidad de compartir experiencias
en materia de seguridad y fomentar que
los Gobiernos utilicen mejor las tecno-
logias para detectar el riesgo en el menor
tiempo posible porque aferrarse a un
exceso de soberanismo imponiendo visas
estrictas afecta a la generacion de ingre-
sos de propio pais.

En este sentido también destacaron que
“lo mas importante que los agentes que
estan en contacto con los potenciales
viajeros para que tomen decisiones con
toda la informacién posible sobre la mesa
y, a su vez, les preparen para todas las
situaciones que van a vivir o se pueden
encontrar durante el viaje”.

El impacto de la economia digital en la intermediacion
y la promocidn turistica

Otro de los bloques de las jornada de la
Cumbre de Valéncia en el que han par-
ticipado Antonio Lépez de Avila, Director
de Innovacion Turistica en el IE Bussiness
School y Consejero de Innovacion y Tec-
nologia de la Secretaria General de la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT);
Manuel Aragonés, CEO de Travel Com-
positor; Alfonso Escalero, CEO de | love
the world, Amuda Goueli Cofundador y
CEO de Destinia & B2B TOR Travel; Luis
Hurtado de Mendoza, Director Senior del
Grupo Expedia; y Keith Jenkins, CEO de
iambassador, estuvo dedicado al nuevo
turista digital.

Un nuevo modelo de viajero, omnicanal
y multiconectado que ha cambiado su
forma de planificar, vivir y compartir el
viaje. Que busca, ahora mas que nunca,
una experiencia auténtica, estar mas en
contacto con la gente, vivir el destino co-
mo lo viven los locales y, sobre todo,
estar siempre conectado para compartir
permanentemente con sus amigos todo
lo que ve y siente. Fendmeno en el que,
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por supuesto, se habla de big data, de
analitcs, de conocimiento y de nuevas
herramientas de desarrollo de software
gue permiten manejar este conocimiento
con una base real y no intuitiva.

“Un nuevo universo de datos e infor-
macion que hace més evidente que nunca
la necesidad de personas especializadas
gue sean capaces de ordenarla y ponerla
a disposicion de los turistas para que
sean capaces de seleccionar lo que mas
les interese en cada momento y las agen-
cias de viajes juegan un papel funda-
mental en esta seleccion”, se sefialé du-
rante la 42 Cumbre Mundial de Aso-
ciaciones de Agencias de Viajes. Asi,
cuanta mayor es la cantidad de infor-
macién de la que se dispone mas nece-
saria es la presencia de los agentes de
viajes especializadndose en nuevos nichos
de mercado.

Durante las conferencias, ademas, se
puso de manifiesto que innovaciones tec-
nolégicas como la realidad virtual permi-
ten vivir esta misma experiencia del turista

apasionado para promover el deseo de
realizar el viaje y, también, se han mani-
festado a favor de todas estas innovacio-
nes tecnolégicas siempre que se desa-
rrolle dentro de la plataforma adecuada
y se englobe dentro de una estrategia
conveniente.

Ademas se trataron otros muchos de
interés para el sector turistico y en un
panel de experiencias titulado “tiempo
para compartir” se pudieron escuchar
algunas de las dltimas iniciativas puestas
en marcha por las Asociaciones de todo
el mundo. Asi, ETTSA informé sobre los
Costes de la distribucion aérea: Examen
de los costes de distribucion indirectos
frente a los directos; ANVR comenté la
necesidad de Dejar de hablar de soste-
nibilidad para empezar a actuar y del po-
der de la colaboracién entre las compa-
fifas de viajes; y HATTA presento el
proyecto Dédeka. Por ultimo, ECTAAy
ETTSA analizaron el impacto de la conso-
lidacion de las aerolineas en la eleccién
del consumidor.

El Presente y Futuro de la Distribucion
aérea marcaron la agenda de la segunda
jornada de la 4% Cumbre Mundial de
Asociaciones de Agencias de Viajes.
Bajo esta tematica se reunieron en una
misma mesa redonda a todas las partes
implicadas en la distribucién aérea con
Otto de Vries, Presidente de WTAAA,
World Travel Agents Associations Allian-
ce; Eva Blasco Garcia, Vicepresidenta
de Asuntos Internacionales de CEAV;
Javier Gandara Martinez, Director Gene-
ral para Espafia de Easyjet, Wendy
Paradis, Presidenta de la Asociacion Ca-
nadiense de Agencias de Viajes; Aleks
Popovich, Vicepresidente Senior de Dis-
tribuciéon a la Industria y Servicios
Financieros de IATA; y con Decius Val-
morbida, Vicepresidente Senior de Cana-
les de Viajes de Amadeus IT Group.
Como no podia ser de otra forma, buena
parte del debate estuvo protagonizado
por la decision de las aerolineas de apos-
tar por los sistemas de distribucién NDC
(New Distribution Capability) promovido
por IATA en perjuicio de los GDS. Ante
esta situacion, Eva Blasco, vicepresiden-
ta de Asuntos Internacionales de CEAV
manifestd que “las agencias de viajes se
encuentran en medio de este enfrenta-
miento entre ambos proveedores cuando
en realidad son aliados tanto de las com-
pafiias aéreas como de los GDS". “Servir
mejor al cliente se hace construyendo y
no buscando enfrentamientos entre los
distintos actores”, aseguro Blasco, quien
también abogo por trabajar de forma co-
laborativa, encontrando soluciones de
forma conjunta y buscando un equilibrio
mayor en la cadena de valor.

En este contexto, la Vicepresidenta de
Asuntos Internacionales de CEAV explicé
que “en las agencias se ha dado un pro-
ceso de especializacién en el que han
pasado a ser asesores. Asi, la problema-
tica de los GDS es una cuestion de costes
y también de disponer la mejor y mas
completa informacion para el cliente. Los
agentes de viajes reclamamos un mayor
reconocimiento y que no se nos vea co-

mo competidores sino como partners,
vendedores de experiencias”.

En este mismo sentido, también, se pro-
nuncio, la representante de las Asocia-
ciones de Agencias de Viajes de Cana-
da, Wendy Paradis, quien remarco “la
necesidad de que los agentes de viaje
puedan ver el conjunto de los datos de
la distribucion aérea lo mas rapido posi-
ble para ofrecerle la mejor opcion al clien-
te”. Asi, Wendy Paradis insistio en que
la especializacion de las agencias ha lle-
vado también al uso de diferentes solu-
ciones tecnolégicas y que incluso en el
afo, 2017, se ha producido una divisién
entre ocio y corporativo en materia de
GDS.

Por su parte, Decius Valmorbida, Vicepre-
sidente Senior de Canales de Viajes de
Amadeus IT Group, defendié el hecho
que las agencias de viaje venden una
experiencia completa y son ellas las que
estan en ese primer frente junto al cliente.
También, se mostré favorable a “apostar
por una politica del incentivo frente a la
penalizacion”. Por este motivo aseguro
gue se ha creado “un ecosistema exclu-
sivo para las agencias” y se comprometio
durante la 42 Cumbre Mundial de Asocia-
ciones de Agencias de Viajes a que todos
los contenidos de las aerolineas estén
disponibles para las agencias, al tiempo
gue aseguro que “la puesta en marcha
de los protocolos NDC nada tienen que
ver con los costes”.

En cuanto a la utilizacion de la informa-
cion de los viajeros, Valmorbida aposto
por “utilizarla para mejorar su experiencia

de viaje y no solo con fines comerciales”
y por esto “hay que convencer al viajero
gue, si comparte los datos, su viaje puede
ser mejor”.

También, Aleks Popovich, Vicepresidente
Senior de Distribuciéon a la Industria y
Servicios Financieros de IATA, defendi6
gue las aerolineas siguen y seguiran ne-
cesitando a las agencias de viajes siem-
pre que actlen como asesores aportando
a la cadena de valor. Por este motivo
recomendo a las compafiias aéreas “te-
ner una politica favorable hacia las agen-
cias de viajes”. Ademas, sobre las dudas
gue estan generando en un primer mo-
mento los nuevos sistemas de distribucion
NDC aseguré que es el momento de
“plantearse si el sistema de GDS es el
mejor” porque se muestra convencido de
gue “con el tiempo el proyecto NDC sera
satisfactorio”. El representante de IATA
también apostd por modelos colabo-
rativos.

Por ultimo, Javier Gandara, Director Ge-
neral para Espafia de Easyjet, defendio
gue la estrategia de las aerolineas no
deberia basarse solo en el ahorro de
costes sino también en el interés del con-
sumidor. Easyjet ha apostado por incluir
a las agencias en su estrategia de ventas
y ha recalcado la importancia de “agilizar
los procesos en los aeropuertos ya que
las aerolineas han simplificado tecno-
I6gicamente los suyos, pero el viajero se
encuentra con los mismos pasos a seguir
dentro del aeropuerto, aunque ya el 90%
de los viajeros llega con su tarjeta de
embarque preparada”.
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Hacienda ignora a las Agencias en relacion con el concurso

para la gestion de los viajes de la Administracion del Estado

Mercedes Tejero, Gerente de la Confederacion
Espafiola de Agencias de Viajes.

Por segunda vez consecutiva, la Direc-
cion General de Racionalizacion y Centra-
lizacion ignora al Sector de las Agencias
de Viajes, representadas a través de la
Confederacion Espafiola de agencias de
viajes (CEAV), al no querer reunirse para
estudiar las condiciones que regiran el
nuevo contrato centralizado de agencia
de viajes que actualmente en fase de
preparacion por parte de la mencionada
Direccion General de Racionalizacion y
Centralizacion.

La peticion de reunion formulada por CEAYV,
es consecuencia de la constatacion de
las graves deficiencias observadas en el
contrato vigente, “que consideramos no
van a ser enmendadas en la version pre-
vista para el nuevo concurso en tramita-
cion. Dichas deficiencias fueron ya de-
nunciadas en 2014 por parte de CEAV,
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mediante recurso ante el Tribunal Admi-
nistrativo Central, organismo dependiente
del Ministerio de Hacienda y Administra-
ciones Publicas, a la vista de que supo-
nian limitaciones significativas en materia
de la Ley de Competencia”, explicé Mer-
cedes Tejero, Gerente de la Confedera-
cion Espafiola de Agencias de Viajes.

Si bien la Direccion General de Raciona-
lizacion y Centralizacion, en el marco de
las “consultas preliminares del mercado”
a las que hace referencia el articulo 40
de la Directiva 2014/24 UE del Parlamen-
to Europeo y del Consejo, ha facilitado
un cuestionario para que los operadores
econdmicos puedan aportar opiniones y
sugerencias, debe destacarse que el
documento en cuestidn no es mas que
una relacion de preguntas cerradas que,
en ningln caso, permite sefialar y argu-
mentar las probleméaticas detectadas en
relacion con los defectos de fondo del
modelo de contratacion y sus efectos en
la limitacion de la competencia.

En este sentido, la Confederacion Espa-
fiola de Agencias de Viajes, destaca que
el concurso para los viajes de la Admi-
nistracién del Estado no se ajusta al
modelo de contrato de servicios de agen-
cia, en la medida en la que se basa en
el establecimiento del precio de los servi-
cios de los proveedores (de transporte,
alojamiento, etc.), sin tener en cuenta
que los mismos dependen de los propios
operadores del mercado actuando en
libre competencia, y sobre los que las
agencias no tienen influencia alguna.

Asi, la propia Administracion del Estado
ha manifestado como ejemplo de uno de
los mayores problemas que le ha plan-
teado el contrato vigente, la disparidad
entre las dietas establecidas y las tarifas
hoteleras vigentes en el mercado. Dicha
problematica deriva directamente de la
falta de adecuacion del modelo escogi-

do para el contrato publico, y comporta
en la practica salvedades y excepciones
permanentes en la aplicacion de los térmi-
nos del contrato, que a priori podrian no
haber sido tenidas en cuenta en el redac-
tado del nuevo concurso.

En consecuencia, la configuracién del
contrato en los términos que prevé la
Direccion General de Racionalizacion y
Centralizacién, supondria inseguridad
juridica y falta de transparencia en rela-
cion con la politica de ahorros que persi-
gue la Administracion.

Ademas, para Mercedes Tejero, Gerente
de CEAV, “como referencia a considerar,
desde la Confederacion se apunta hacia
los contratos que operan en la contra-
tacion privada de los servicios de agen-
cias de viajes, en tanto que posible, otros
modelos a seguir en materia de para-
metros y buenas précticas, habida cuenta
de que son un ejemplo probado de efi-
ciencia en la gestién de los recursos, asi
como de transparencia en la monitori-
zacion y acreditacion del ahorro generado
en la gestion de la partida de viajes”.

De este modo, la Confederacion Espa-
fiola de Agencias de Viajes insta a la Ad-
ministracion del Estado a retomar el
contacto con las agencias de viajes, con
la finalidad de consensuar los términos
que deben regir el segundo contrato cen-
tralizado de agencias e invita a la Direc-
cién General de Racionalizacion y Centra-
lizacién a dar respuesta a la peticion de
reunién formulada por la Confederacion,
antes de proceder a la publicacion de la
nueva convocatoria de concurso.
“Esperamos que por lo expuesto anterior-
mente la administracion se replantee el
contenido y formato del pliego para que
no se vuelva a repetir la situacion del
concurso anterior, adecuandose a los
planteamientos de la CEAV”, afiadi6
Mercedes Tejero.

Bruselas debatio en sesion plenaria una pregunta parlamentaria
sobre sobre el DCC de Lufthansa

La presion de las Asociaciones de Agen-
cias de Viajes de toda la Unién Europea,
lideradas por la Agrupacion Europea de
Asociaciones de Agencias de Viajes (EC-
TAA), de la cual forma parte CEAV a través
de su Asociacion ACAVE, ha logrado el
apoyo de los Eurodiputados suficientes
para presentar una pregunta parlamen-
taria oral a la Comisién Europea sobre la
neutralidad del sistema de reservas de
aerolineas y la restriccion del acceso a la
informacion de vuelos. La pregunta se
formul6 en una sesion plenaria:

1. ¢ Es consciente la Comision de que tan-
to los sistemas informatizados de reser-
va (SIR) de nueva creacion como los SIR
imparciales estan regulados mediante el
Reglamento (CE) n.° 80/2009 (1)?

2. ¢ Coincide la Comision en que este re-
cargo supone un menoscabo del derecho
de los pasajeros a comparar y utilizar li-
bremente los distintos canales de distri-
buciéon? ¢ Tiene prevista alguna medida
al respecto?

3. ¢ Va la Comisién a tomar medidas con-
tra las compafiias aéreas de terceros
paises que incurran en este tipo de ac-
tuaciones?

Para Mercedes Tejero, gerente de CEAV,
“este anuncio y su incorporacion a la
agenda parlamentaria europea viene a
confirmar que, tras varios afios en sus-
penso, ya se ha iniciado una investigacion

para determinar si Lufthansa viola, con
Su nueva estrategia comercial, los articu-
los del Codigo de Conducta de los siste-
mas centralizados de reservas (CRS)".
Precisamente, este mismo fue el argu-
mento utilizado por ECTAA en el verano
de 2015 para intentar frenar la aplicacién
de un recargo de 16 euros por parte del
grupo aéreo aleman, ya que ambas ac-
tuaciones se considera que suponen una
amenaza para la capacidad de los consu-
midores europeos de elegir con conoci-
miento de causa. Sin embargo, lo cierto
es que acarrean una reduccion en las
posibilidades de que se dispone en ma-
teria de comparacion de precios, infor-
macion de vuelo y reservas con conexio-
nes entre aerolineas distintas. Ademas,
segun la Confederacion Espafiola de
Agencias de Viajes “en la pregunta parla-
mentaria se recalca que otras compariias
aéreas ya han anunciado su intencion
de seguir este ejemplo, y muchas otras
se lo estan planteando, con lo cual la
amenaza para el consumidor es aln
mayor”, afiadié Mercedes Tejero.

Estudio sobre el impacto de la conso-
lidacion de aerolineas en la eleccion
del consumidor

En este mismo sentido, también, se han
conocido en los ultimos dias los resul-
tados del estudio sobre el impacto de la
consolidacion de las aerolineas dirigido

por la consultoria GRAY en el que se ha
recibido el soporte de ECTAA, EPF, ET-
TSAy Friendly Flying. Entre sus princi-
pales conclusiones destaca que, preci-
samente, la consolidacion disminuye la
eleccion del consumidor ya que las fusio-
nes de aerolineas, adquisiciones, empre-
sas conjuntas y acuerdos de codigo com-
partido, con el tiempo han contribuido a
una reduccion de la competencia, a me-
nos posibilidades para elegir y, sobre to-
do, a precios més altos para los usuarios.
“Particularmente ahora que las aerolineas
se han consolidado, la manera mas efec-
tiva de garantizar que los consumidores
tengan una oportunidad justa de encon-
trar la mejor opcidén de viaje en avion
disponible es a través de compras com-
parativas neutrales que dependen de la
distribucién independiente”, destaca el
informe realizado por la consultora inde-
pendiente GRA.

Asi, el estudio muestra claramente la nece-
sidad de reevaluar los efectos de la conso-
lidacion en la competencia de las aeroli-
neas y el consumidor europeo: “Un ataque
a la transparencia es un ataque a 25 afios
de una exitosa politica de transporte aéreo
de la UE. Europa cuenta con los instru-
mentos legales y el marco regulatorio para
evitar un mayor impacto perjudicial para
el consumidor. Obtener los billetes al mejor
precio es el principal interés de los pasa-
jeros de cualquier modo de transporte”.

Mundo inédito
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JAPON: Protagonista de los Seminarios 2017-2018 de CEAV

Durante este pasado afio 2017, Japon
ha tenido un posicionamiento notable en
el desarrollo de los eventos organizados
por CEAV, siendo el pais anfitrion en los
distintos Workshops y la Travelnight.

Desde que tuvo lugar la firma del acuer-
do de colaboracion con la Oficina de Tu-
rismo de Japon en Espafia, abierta en
2017, se ha editado la primera newsletter
dirigida a los agentes de viajes y creado
el primer dossier profesional monografico
en castellano para los mismos, que les
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permite tener un conocimiento de prime-
ra mano del Imperio del Sol Naciente.
El pasado 14 de noviembre se llevé a
cabo el seminario en Malaga, con la cola-
boracion de Luxotur y la Compafiia Aérea
Iberia. El 23 de noviembre, fue en
Valladolid conla colaboracion de Hankyu
Travel International Europe y Cathay Pa-
cific. Con gran éxito de asistencia donde
los agentes de viajes pudieron disfrutar
de un conocimiento del destino a través
de un contenido muy practico y util.

RS

VIVE JAPON

El acuerdo establecido entre CEAV y
Japén para el 2018 comtempla la reali-
zacion de diferentes seminarios en las
ciudades de Madrid, Bilbao y Palma de
Mallorca y Valencia los préximos meses
de febrero y marzo.

Un destino con una gran expectativa, al
gue invitamos a conocer a todos nuestros
agentes de viajes a través de los semi-
narios organizados por JNTO y CEAV,
para fortalecer los conocimientos sobre
este apasionante pais.
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Espectacular aumento de visitas a Japon
y Seminarios-2018 CEAV-JNTO

Entre los meses de enero y noviembre
de 2017 més de 26 millones de turistas
visitaron Japén, una cifra que supone el
19% mas respecto al mismo periodo del
2016. Entre los visitantes, mas de 93.000
fueron viajeros espafioles, un 9,1% mas
que en el afio anterior.

Entre ellos el 99,5% de viajeros espafioles
han afirmado que quedaron “muy satisfe-
chos” o satisfechos con su viaje y un
87,5% manifiestan que lo repetirian.
Japon es un destino muy presente en

las intenciones de los viajes de novios,
ya que segun los medios especializados
en bodas y viajes de novios es el segun-
do destino més solicitado a nivel mundial
por los recién casados. Un destino exqui-
sito para los viajeros que buscan la ma-
xima sofisticacion, confortabilidad y lujo
en sus viajes.

Por todo ello, y en el marco del acuerdo
de colaboracion entre la Oficina de Tu-
rismo de Japén (JNTO) en Espafia abier-
ta el pasado afio 2017 y CEAYV, se han

programado la siguiente relacion de se-
minarios entre los que cabe destacar los
teméticos a celebrar en Madrid el 15 de
febrero bajo el lema Jap6n Especial
Viajes de Novios, y el 15 de marzo so-
bre viajes de lujo bajo el titulo de Japon
Premiun Travel.

Sin duda un destino muy a tener en cuen-
ta para recomendar a todos nuestros
clientes.

SEMINARIOS JAPON 2018*

15 DE FEBRERO MADRID HOTEL HYATT CENTRIC GRAN VIA MADRID 13.30 h.
20 DE FEBRERO BILBAO HOTEL GRAN DOMINE 13.30 h.
21 DE FEBRERO PALMA DE MALLORCA HOTEL COSTAAZUL 13.30 h.
08 DE MARZO VALENCIA PALACIO DE CONGRESOS DE VALENCIA 18.30 h.
15 DE MARZO MADRID HOTEL HYATT CENTRIC GRAN VIA MADRID 13.30 h.

*las fechas y los horarios estan sujetos a posibles cambios.

Islas y playas paradisiacas de Okinawa.

Ryokan, alojamientos tradicionales con la hospitalidad detallada

japonesa.

Para més informacién sobre los seminarios: seminariosjapon@ceav.info

J I\iO % Japan.

Endless

Discovery.
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Verano 2018! Nuevo vuelo
Porto-Nueva York

En 2018, United Airlines ofrecera un nue-
vo vuelo estacional diario, directo y sin
escalas entre Porto y Nueva York / Ne-
wark Liberty.

El vuelo operara desde el 5 de mayo
hasta el 5 de octubre (sentido oeste), con
un Boeing 757-200 que consta de un total

de 169 asientos, 16 asientos cama en
United Polaris Business Class, 45 en
Economy Plus®, con mas espacio para
las piernas, y 108 en United Economy. A
bordo, los clientes podran disfrutar de

comodos asientos, entretenimiento indivi-
dual y Wi-Fi, ademas de un servicio gra-

tuito de comidas y bebidas.
Con el lanzamiento del nuevo vuelo, los
clientes de United tienen mas opciones
para planear las préximas vacaciones
de verano contando con nuestra amplia
red de 280 destinos en las Américas a
través de nuestro hub de Newark Liberty.

UNITED |
AIRLINES %1

A STAR ALLIANCE MEMBER v::

BRITISH AIRWAYS

Alegaciones al anteproyecto de Ley por la que se modifica el
Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias

La Confederacion Espafiola de Agencias
de Viajes (CEAV) acaba de presentar las
alegaciones correspondientes al Ante-
proyecto de Ley por la que se modifica
el Texto Refundido de la Ley General pa-
ra la Defensa de los Consumidores y
Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2007, de 16 de noviembre. Texto que
supone el primer paso en la transposicion
de la Directiva UE 2015/2302 relativa a
los viajes combinados y a los servicios
de viaje vinculados al Derecho Espafiol
y que desde CEAV se considera que su
articulo 164 es “totalmente contrario” a
la directiva de viajes combinados.

El motivo es que en el texto se solicita,
ademas de la garantia de insolvencia fi-
nanciera, una adicional que cubra los in-
cumplimientos contractuales del viaje
combinado. Asi, para Rafael Gallego,
presidente de la Confederacion Espafio-
la de Agencias de Viajes, “la nueva Direc-
tiva de Viajes Combinados y de Servicios
de Viaje Vinculados es ya una regulacion
de maximos en este punto y no se da
ninguna opcién a los Estados miembros
para poder solicitar garantias adicionales
como se pretende ahora hacer. Por este
motivo, su inclusion en el texto del Go-
bierno desvirtia totalmente el articulo
transpuesto e implicaria obligaciones
mas onerosas que las acordadas por la

Mundo inédito

Unién Europea”. Y afiade que “ésta y
otras medidas contenidas en el docu-
mento del Anteproyecto de Ley, en el
caso de ver finalmente la luz, supondrian
un enorme prejuicio para las agencias
de viajes que operen en el territorio es-
pafol respecto a las que lo hagan en
cualquier otro pais de la Uni6n Europea”.
Por este motivo, desde la Confederacion
Espafiola de Agencias de Viajes se ad-
vierte que “en el caso de que no se eli-
mine del texto la mencionada garantia
extra, CEAV utilizara todas las vias juri-
dicas necesarias para denunciar al Go-
bierno de Espafia por infraccion del De-
recho Comunitario ante la Comision Euro-
pea”, ha explicado Mercedes Tejero,
Gerente de CEAV. Ademas, y por otra
parte, tiene intencion de trasladar esta
observacion tanto a todas las Comuni-
dades Auténomas, ya que también son
responsables de la correcta adaptacion
y aplicacion, con el objetivo de que com-
prendan que la transposicion realizada
por AECOSAN (Agencia Espafiola de
Consumo, Seguridad Alimentaria y Nu-
tricion) no es correcta, y que si la trans-
criben tal cual, también estaran incum-
pliendo el derecho comunitario e
igualmente seran denunciadas por CEAV.
Contraria a la Directiva Bolkestein

Ademas de los argumentos anteriormente
expuestos, desde la Confederacién Espa-

fiola de Agencias de Viajes se considera
que contraviene la Directiva Bolkestein,
legislacion que establece el principio de
libertad de establecimiento de los presta-
dores de servicios y sélo permite que los
Estados Miembros supediten el acceso
y ejercicio a una actividad al cumplimiento
de determinados requisitos cuando el
régimen de autorizacion no sea discrimi-
natorio, esté justificado por una razon de
interés general y no se pueda conseguir
por medio de una manera menos restric-
tiva. Lo que, para Mercedes Tejero, Ge-
rente de CEAV, “sin lugar a dudas, no
justifica en ningun caso que el Estado
espafiol pueda exigir una garantia extra
para comercializar viajes combinados en
su territorio. Al hacerlo contraviene una
norma legal de &mbito superior como es
la nueva Directiva de Viajes Combinados,
que, tal y como hemos expuesto, es una
legislacion de maximos”.

Por otro lado, en el escrito presentado
por la Confederacion Espafiola de Agen-
cias de Viajes ante la Agencia Espafiola
de Consumo, Seguridad Alimentaria y
Nutricién, érgano que depende del Minis-
terio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad, se sefialan hasta 12 alegacio-
nes diferentes a otros tantos puntos del
texto por errores de forma, imprecisiones
0 por ser contrarias a legislaciones supe-
riores.
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Finnair Iberia

desde: desde: desde: desde:

610€ 535€ 1000€ 2100¢€

Turista en vuelo . : )
directo de Turista con escala Ezgm;tr;m Business
Madrid a en un punto y

Tokio europeo

Venta hasta 31 de enero 2018

Precios finales ida y vuelta en vuelo directo con Iberia a Tokio y vuelos con escala
con British Airways, Finnair o Japan Airlines.
Consultar las condiciones en GDS.
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CEAV dinamizo INTUR 2017 con la organizacion
de un completo programa de actividades

Durante las ultimas décadas se ha
asistido a una evolucion imparable del
turismo de interior, observando el na-
cimiento de nuevas formas de hacer tu-
rismo basadas en la generacion de
experiencias. En estos afios INTUR se
ha posicionado como la feria lider en
este segmento turistico convirtiéndose
en cita obligada del sector y el momento
perfecto para presentar nuevas pro-
puestas. Por este motivo, la Confede-
racion Espafiola de Agencias de Viajes
(CEAV) quiso dinamizar la organizacion
de esta nueva edicion llevando un com-
pleto programa de actividades que bajo
el nombre de Intur Travel Day busca la
constante mejora en la profesionalizacion
de los agentes de la region con semi-
narios y jornadas especificos.

Asi, para esta edicion 2017 CEAV y la
Federacién Castellano Leonesa de Agen-
cias de Viajes (FECLAV) en colabo-
racion con INTUR y la Junta de Castilla
y Leon organizaron el pasado jueves 23
de noviembre una completa agenda que
comenzé con un Foro de Conectividad
de Castillay Ledn en que se debatio
sobre el presente y futuro de las cone-
xiones aéreas Y terrestres de la region.
Ademas, el programa contemplé otros
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muchos puntos de interés como un
Seminario Monogréfico sobre Jap6n,
uno de los destinos Top para 2018 y un
Workshop con algunas de las empresas
turisticas mas relevantes del sector.

El Travel Day INTUR 2017 de CEAV co-
menz6 con el Foro de Conectividad
Castillay Le6n In-Out con el que se
pretendié abrir un debate sobre el pre-
sente y futuro de la conectividad aérea
y terrestre de la region. Ademas, durante
el encuentro “se trat6 de buscar alterna-
tivas para optimizar lo maximo posible
las infraestructuras aeroportuarias ya

TmEL DAY INTUR 2017
==

-

existentes en Castilla y Ledn para fa-
vorecer no solo la llegada de viajeros
sino también para impulsar el turismo
emisor y la movilidad de los castella-
noleoneses”, afiadié6 Rafael Gallego,
presidente de CEAV.

El debate contd con la participacion de
Pablo Parrilla, Presidente de FECLAV y
Angela de Miguel, Presidenta de la Con-
federacion Vallisoletana de Empresarios,
de los representantes de algunas de las
principales compafiias aéreas que ope-
ran en Espafia, ademas de, Rafael Ga-
llego, Presidente de la Confederacion

Alberto Bosque Coello, Divisién de Planificacion Estratégica y Marketing de la Consejeria de
Cultura y Turismo de la Fundacion Siglo para el Turismo y las Artes de Castilla y Ledn.

Espafiola de Agencias de Viajes.
Seminario sobre Japén: Destino Top
2018 - Por otro lado, y dentro del
acuerdo de colaboracion suscrito entre
la Confe-deracién Espafiola de Agencias
de Viajes y la Oficina Nacional de
Turismo de Japén en Madrid (JNTO)
firmado el pa-sado mes mayo, el Travel
Day INTUR 2017 tuvo un protagonista
muy especial. Japon es uno de los
destinos que mas interesa al turista
nacional y que mas crece en los Ultimos
afios. En 2016 lo hizo en cerca de un
20% y se espera un crecimiento similar
para finales de 2017.

Por este motivo, CEAV organiz6 un semi-
nario monografico de formacion sobre
aspectos técnicos y cuestiones practicas
de este destino. Asi, los agentes de via-
jes inscritos pudieron profundizar en el
conocimiento de su historia, cultura, tra-
diciones y gastronomia y, asi, poder ase-
sorar de forma mas profesional a los
potenciales viajeros ofreciendo un mejor
servicio. La inscripcion fue gratuita para
todos los agentes de viajes de la region
previa reserva e incluy6 una degustacion
de sake.

£

WORKSHOP CEAV: Lugar de encuen-
tro de los profesionales del sector

Para finalizar la jornada, los agentes de
viajes asistentes tuvieron la oportunidad
de participar en el Workshop de CEAV
que reunid en el mismo espacio a mas
de una veintena de las principales em-
presas y proveedores turisticos con las
agencias de viajes. “El evento de referen-
cia para el sector y una excelente opor-
tunidad para hacer contactos profesiona-
les de primer nivel que, ademas de,
favorecer y potenciar la profesionalidad
del sector, lo dinamizan mediante la crea-
cion de sinergias fundamentales en la
operativa diaria de las agencias y a la
hora de organizar viajes a medida”, ex-
plico Rafael Gallego, presidente de CEAV.
Entre las empresas que participaron en
el Workshop de CEAV en Valladolid se
encuentran las mas relevantes compa-
fifas de servicios y tecnologia, destinos
turisticos nacionales e internacionales,
aseguradoras, ferrocarriles, lineas
aéreas, y cadenas hoteleras como Aer-
ticket, Albacete, AM Resorts, Aon, Ciu-
dades AVE, Euskadi, Futuroscope, Iberia,
Iberia Cards, Intermundial, Jap6n, Lu-

xotour, Maritim Hoteles, Murcia, Qatar
Airways, RACE Asistencia, Sevilla,
SNCF, Summerwind, Tui Spain, Turismo
Valencia, y Visit Britain.
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Javier Torres, Director de Planificacion Turistica y Promocién Nacional de Sevilla Turismo en la Casa de la Panaderia de Madrid.

Sevilla y Ao Murillo: CEAV forma a sus agentes de viajes
especializados en cultura y MICE

Fruto de la reunion mantenida en FITUR
entre CEAV y Sevilla, y del acuerdo de-
rivado del encuentro, el pasado 17 de
octubre, finaliz6 el ciclo de seminarios
monograficos sobre la ciudad andaluza
a los que han participado en total casi
un centenar de agentes de viajes espe-
cializados en cultura y MICE de Madrid
y Barcelona.

Las Sesiones Formativas que han tenido
como objetivo, segun Javier Torres, Direc-
tor de Planificacion Turistica y Promocién
Nacional de Sevilla Turismo, “presentar
a los agentes las novedades que Sevilla
puede ofrecer”. Ademas, ha destacado
“la importancia de realizar este tipo de
jornadas educacionales para incrementar
la informacién sobre nuestro destino: qué
hacer en Sevilla, qué esta pasando en
nuestra ciudad y cudl es su Ultima oferta.
Nos dimos cuenta que habia mucha gen-
te que conocia Sevilla pero que hacia
tiempo que no la visitaba porque habia
una serie de novedades que desconocia.
La idea es formar e informar a aquellos
que de verdad estan cerca del cliente”.
Asi, las jornadas organizadas por CEAV,
con la colaboracién de sus asociaciones
ACAVE y UNAV y de Madrid Destino,
han contado con la participacion de, entre
otras personalidades, de Javier Torres,
Director de Planificacién Turistica y Pro-
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mocion Nacional de Sevilla Turismo; Juan-
jo Dominguez, Jefe de Promocién Nacio-
nal de Sevilla Turismo; Jesus Rojas,
Gerente del Palacio de Congresos de
Sevilla (FIBES); Sabine Schwanz, Direc-
tora de Travel Trade y Conectividad de
Madrid Destino y Marti Sarrate, Presidente
de ACAVE.

Con estas formaciones CEAV insiste en
su labor de profesionalizar a los agentes
de viajes que acuden a las mismas para
disponer de un valor afiadido y contacto
directo con las entidades. Ademas, la
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Juanjo Dominguez, Jefe de Promocién Nacional de Sevilla Turismo, junto a Cristina Bou,
Directora Comercial de CEAV y Maribel Dosil Directora Gerente de la Agencia Solid Viajes

de Barcelona.

relacion entre Sevilla Turismo y la Confe-
deracién Espafiola de Agencias de Viajes
se consolida con nuevas propuestas de
colaboracion para el préximo afio 2018.

Afio Murillo 2018

Durante las presentaciones, los casi cien
agentes de viajes reunidos pudieron ac-
tualizar de primera mano toda la informa-
cion disponible sobre el destino y descu-
brir todas las novedades que la ciudad
les tiene reservados. De entre ellas se
ha prestado una especial atencion a las

actividades programadas como motivo
del 400 Aniversario del Nacimiento de
Murillo con el que la ciudad de Sevilla
se va a vol-car en 2018 y que le han
servido para obtener el distintivo de
Lonely Planet de Mejor Ciudad para
visitar durante este afio.

“Sevilla es la ciudad donde vivié, sintié
y penso su obra. Siempre se dice que
Murillo pintaba para ojos que aun no
habian nacido, quiza para nuestros ojos,
los del siglo XXI. El pintor de la luz, del
color... El pintor innovador del siglo XVII
es quien relata la ciudad innovadora del
siglo XXI”, destacé Juanjo Dominguez,
Jefe de Promocién Nacional de Sevilla

4

Marti Sarrate, Presidente de ACAVE junto a Javier Torres y otros
representantes de Renfe que participaron en el evento de Barcelona.
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Turismo, durante la presentacion
del completo programa de acti-
vidades que se le viene dedicando
al genial pintor sevillano desde el
pasado 28 de noviembre.

Tres programaciones especiales
en torno a Murillo que se cen-
traran en la musica con especial
atencion a la literatura y a la
musica barroca de su época; en

la pintura, con un completo pro-
grama expositivo de mas de 8
exposiciones diferentes que permitiraa  al visitante acce-

Sevilla reunir, por primera vez, mas de  der a espacios como capillas y conventos
600 obras de primer nivel; y en el turismo  que hasta ahora han permanecido ce-
con una serie de itinerarios que permitirdn  rrados al pablico.
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Sabine Schwanz, Directora de Travel Trade y Conectividad de Madrid Destino y Javier Torres, Director de Planificacion Turistica y Promocién
Nacional de Sevilla Turismo entre los asistentes.
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Exito del Congreso 2017 de CEAV

sobre Turismo Sostenible y Desarrollo en Costa Rica

La Confederacidn Espafiola de Agencias de Viajes ha clausurado en San Jose
su VI Congreso CEAV 2017, que coincidiendo con el Afio Internacional del Turismo Sostenible
para el Desarrollo se ha celebrado en Costa Rica y que ha sido organizado en colaboracion
con € Instituto Costarricense de Turismo.

Un pais que, para Rafael Gallego, pre-
sidente de CEAV, “es pionero, ejemplo
a seguir, y referente mundial en soste-
nibilidad que valora el desarrollo de las
comunidades locales y la realizacion de
un turismo responsable sin olvidar la cali-
dad en el servicio y una gran diversidad
en su oferta”. Ademas, el presidente de
la Confederacion Espafiola de Agencias
de Viajes ha valorado muy positivamente
la experiencia “por la importancia que
tiene para nuestros asociados y para las
agencias de viajes espafiolas conocer
de primera mano las maravillas de Costa
Rica y los nuevos destinos que ofrece el
pais, asi como su sello en sostenibilidad”.
“Entre otras muchas iniciativas, Costa
Rica ha sido el primer pais en poner en
marcha una certificacion de sostenibili-
dad turistica que ha permitido crear estan-
dares para medir el impacto de las opera-
ciones de las empresas turisticas. Es un
destino pionero en impulsar la evaluacion
de estas compaifiias en los tres ejes sobre
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los que gira el concepto de sostenibilidad:
social, ambiental y econdmica. También
ha sido el primer pais del mundo en medir
el indice de Progreso Social en Centros
Turisticos. Por todo esto ha sido recono-
cido con el segundo puesto en los pre-
mios a la Innovacion y a la Excelencia
de la Organizacion Mundial del Turismo”,
subray6 Alberto Lépez, Gerente General
del Instituto Costarricense de Turismo.

Costa Rica: Paraiso natural

y sostenibilidad

Costa Rica es un paraiso natural que
reline en sus poco mas de 51.100 km?
el 5% de la diversidad mundial con més
500.000 especies de fauna y flora entre
las que se pueden encontrar méas de 900
variedades de aves, 150 tipos diferentes
de orquideas y mas de 100 especies de
ranas, entre otros muchos ejemplares.
Casi el 27% del territorio del pais se
encuentra protegido desde 1977 por un
sistema de Parques Nacionales. “Un au-

téntico paraiso natural del que Costa Ri-
ca ha hecho uno de sus principales recla-
mos turisticos, pero siempre preservando
con éxito tanto sus parajes como sus
costumbres para ofrecer una experiencia
auténtica”, afiadié Rafael Gallego.

Por este motivo mas de 80 represen-
tantes de las Asociaciones que confor-
man CEAV y méas de 50 agencias de
viajes espafiolas eligieron Costa Rica
para celebrar su VI Congreso que ha
girado en torno, precisamente, a la soste-
nibilidad y el desarrollo. En las jornadas
participaron, entre otras personalidades,
Alberto Lopez, Gerente General del Ins-
tituto Costarricense de Turismo; Alejandro
Pérez, Representante del ICT para Espa-
fia; Alvaro Arguedas, presidente del Con-
vention Bureau de Costa Rica; y Victor
Moneo, Director de Ventas de Iberia.
Los asistentes han podido conocer las
claves del modelo turistico del pais que
permite crear un producto Unico, que fa-
cilita que los beneficios del turismo impac-

ten en todo el territorio nacional, y que
cada afio atrae la llegada de casi 3 mi-
llones de visitantes internacionales gra-
cias a las conexiones aéreas con mas
de 70 destinos de todo el mundo y que
generan la entrada de casi 4 mil millones
de ddlares en concepto de divisas. Asi,

el turismo en Costa Rica, construido
siempre desde la sostenibilidad, supone
el 50% de las exportaciones de la cuenta
de servicios del pais y genera de forma
directa o indirecta mas de 600.000 pues-
tos de trabajo (el 27% del empleo cos-
tarricense).

Para seguir en esta senda de crecimiento
sostenible desde el ICT, Alberto Lopez,
destacé “la importancia que esta adqui-
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riendo el mercado europeo que esta tan
solo por detras del mercado estadou-
nidense. El mercado espafiol, por su par-
te, representa el 16% de turistas que nos
visitan anualmente. Por este motivo des-
de el Instituto Costarricense de Turismo,
se han destinado importantes esfuerzos

en la atraccion y promocion de nuestro
destino con acciones como el VI Congre-
so CEAV 2017 que se acaba de celebrar
en San José”.

Maximo respeto medioambiental

Costa Rica es uno de los paises con
mayor riqueza bioldgica del mundo. Este
pequefio pais centroamericano alberga
el 5% de la biodiversidad del planeta y

un 3,5% de la vida marina universal en
tan solo 51.100 kilé6metros cuadrados,
apenas un 1% de la superficie del pla-
neta. El pais cuenta con el posiciona-
miento a nivel internacional de ser el
primer destino lider en turismo sostenible.
La sostenibilidad que se practica en Cos-

ta Rica desde instituciones publicas, pri-
vadas y desde la sociedad en general,
logra un equilibrio entre su desarrollo
econdémico, respetando el patrimonio e
incluyendo a las comunidades locales
como parte de ese crecimiento, lo que
convierte al pais en un destino respon-
sable y perfecto para aquellos que bus-
can el respeto al medioambiente.
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La Red de Ciudades AVE celebra su Asamblea General

en Sevilla para hacer balance de 2017 e iniciar los trabajos
de su plan estratégico para los proximos cuatro anos

La Red de Ciudades AVE celebro6 los
pasados dias 14 y 15 de noviembre en
el Ayuntamiento de Sevilla, ciudad que
ostenta su Presidencia, una reunion téc-
nica y su Asamblea General en las que
los miembros de los diferentes destinos
de la Red han hecho balance de las ac-
ciones durante 2017, analizado el estado
de las cuentas y de comercializacion de
sus productos, Avexperience y Renfe
Spain Pass, y avanzado en la estrategia
para el afio 2018, cuando se presentara
el nuevo Plan Estratégico 2018-2021. A
estos encuentros han acudido represen-
tantes de los destinos y comunidades
auténomas que conforman la Red.

De cara a 2018, la Red presentara y co-
menzara la implementacion de la nueva
estrategia que marcara sus nuevos obje-
tivos para los proximos afios. Este nuevo
Plan Estratégico adaptara la Red al nuevo
entorno siempre cambiante del mercado
turistico, a sus retos y, sobre todo, a las
necesidades de los propios destinos. Y
para ese nuevo enfoque en un pais, Es-
pafia, que sigue creciendo turisticamente,
partimos de un proyecto, la Red de Ciu-
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dades AVE, cada vez méas consolidado,
y que consideramos que contribuye al
crecimiento del turismo, a la creacion de
riquezay a la generacion de empleo, tras-
lado a la Asamblea General su presiden-
te y alcalde de Sevilla, Juan Espadas.
En 2017, la Red ha ampliado mercado
en Estados Unidos, México, Argentina,
Brasil, Colombia, China y, a nivel europeo,
se ha centrado especialmente en el Reino
Unido, Francia o Italia. Cabe destacar la
presencia de la asociacién en las prin-
cipales ferias del mercado turistico. A ni-
vel nacional, se ha estado presente en
FITUR y en la B-Travel de Barcelona e
INTUR Valladolid e ITBM de Barcelona
y a nivel internacional, se ha promocio-
nado en ITB de Berlin, BTL de Lisboa,
ETOA City Fair, ITB Asia, WTM y GEM
de Londres, ITB Asia o la TravelWeek
de Sao Paulo.

También se han llevado a cabo varias
jornadas comerciales en colaboracion
con distintas asociaciones e instituciones
turisticas, como Turesparia, con la que
realiz6 un viaje institucional a Guatemala
y Panama y formé parte de unas jornadas

directas en la India y de unas Jornadas
Inversas para el mercado chino, seg-
mento MICE (congresos y eventos).
Con Turismo Andaluz, particip6 en una
accion directa en Nueva York y, gracias
al convenio con CEAV (Confederacion
Espafiola de Agencias de Viaje), formo6
parte de varios foros de turismo y work-
shops. También la asociacion Acave y el
Grupo Europa invitaron a la Red a dife-
rentes eventos y reuniones de trabajo.
En colaboracion con diferentes Oficinas
Espafiola de Turismo (OET) y destinos
miembros de la propia asociacion, la aso-
ciacion organizé varios press Trip con
periodistas mexicanos (en colaboracién
con la OET de México), con National
Geographic (con la OET de Mumbai), y
otro con periodistas de Chicago del 15
al 21 de noviembre (en colaboracién con
la OET de Chicago).

Asimismo, organiz6 un famtrip con agen-
tes de Valesa Cultural y un blogtrip con
5 influyentes blogueros del Reino Unido,
en colaboracion con la OET de Londres.
Acciones con las que se pudieron cono-
cer, de primera mano, los atractivos turis-

ticos de las ciudades y las ventajas de
usar el AVE como medio de transporte
en sus desplazamientos por Espafia.

En cuanto a marketing y comunicacion,
la Red impulsa una camparfia, en redes
sociales, con Turespafia y las OET de
Frankfurt, Paris, Londres y Roma; otra
con Logitravel y otra campafia con Renfe
Viajes online. También ha mantenido ac-
tiva hasta final de afio una campafa de
carteleria exterior con mupis en varias
de sus ciudades miembro y, durante la
pasada primavera, puso en marcha otra
campafa de mupis en estaciones de tren.
Por otra parte, durante este 2017, la aso-
ciacion de destinos ha firmado convenios

de colaboracién con Renfe, Iberia, ETOA
(Asociacion Europea de Turismo), la Con-
federacion Espafiola de Agencias de Via-
jes y la Fundacion Pequefio Deseo.

La Red de Ciudades AVE es la asocia-
cién de destinos turisticos de Espafia co-
nectados por la Alta Velocidad que nace
con el objetivo de promocionar las ciu-
dades que la integran bajo una estrategia
comun, asi como sus productos Renfe
Spain Pass y Avexperience. En la actua-
lidad, la Red de Ciudades AVE esta pre-
sidida por Sevilla y constituida por las
ciudades de Albacete, Alicante, Anteque-
ra, Barcelona, Calatayud, Ciudad Real,
Cérdoba, Cuenca, Ledn, Lleida, Madrid,

Malaga, Ourense, Palencia, Puertollano,
Segovia, Sevilla, Tarragona, Toledo, Va-
lencia, Valladolid, Villanueva de Cérdo-
ba, Villena, Zamora y Zaragoza, que son
miembros de pleno derecho, asi como
Elche, Granada, Murcia y Talavera de la
Reina como ciudades adheridas.

Para facilitar el viaje a los turistas que
visitan Espafia y que proceden de otros
paises, Renfe articula el servicio Renfe
Spain Pass, vinculado de manera espe-
cial a la Red. Una nueva forma de viajar
que facilita los desplazamientos, con fle-
xibilidad, pudiendo conocer varios des-
tinos de la Red de Ciudades Ave en una
misma escapada. Se pueden elegir tantos
viajes como se deseen (4, 6, 8 0 10) y
comprarlos hasta con 6 meses de ante-
lacion. Renfe Spain Pass esta disponible
en dos categorias (Turista y Business) y
para dos tramos de edad (nifios y adul-
tos). Incluye todos los trenes AVE, asi
como en los de larga y media distancia.
Las plazas se reservan a través de In-
ternet, agencias de viaje o estaciones.
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DESCUBRE
ALBACETE

ceav

Lo mejor de Albacete en Madrid
gracias a un nuevo Workshop de CEAV

Albacete ha acercado a Madrid lo mejor
de su patrimonio, cultura y gastronomia
en el curso de un Workshop organizado
por CEAV en colaboracién con la Direc-
cion General de Turismo y Artesania de
Castilla - La Mancha y la Asociacion Pro-
vincial de Empresarios de Hosteleria y
Turismo de Albacete (APEHT) celebrado
el pasado martes 19 de diciembre.

El evento que reunié a méas de 50 agen-
cias de viajes madrilefias con una trein-
tena de empresas turisticas de la provin-
cia manchega ha permitido a los agentes
de viajes descubrir, de primera mano, el
enorme atractivo de su oferta hotelera,
turismo termal con una completa red de
balnearios y spas, o rural con rutas de
senderismo y otras actividades al aire
libre. También han estado presentes en
este recorrido la Feria de Albacete decla-
rada de Interés Turistico Internacional;
los Parques Naturales del Nacimiento

y famosos dulces como los Miguelitos de
La Roda, declarado mejor postre tipico
de Espania.

“El Workshop Descubre Albacete surgio
fruto del acuerdo firmado entre CEAV, la
Direccion General de Turismo y Artesana

de Castilla-La Mancha y APEHT Albacete
por el que CEAV dinamiza sus destinos
con recorrido y experiencia AVE a través
de diferentes actividades de promocién",
recordé Rafael Gallego, presidente de
CEAV. Actividades como esta nueva

iniciativa "pretenden ofrecer a los agentes
asociados nuevas ideas para ayudarles
en la creacion de nuevos productos y am-
pliar las sugerencias para sus clientes",
afadié Rafael Gallego quien, ademas,
considera que contribuye a la profesionali-
zacion del sector: "el valor afiadido que
debe ofrecer el profesional con su cono-
cimiento del producto es el objetivo que
persiguen la realizacion de estos eventos".
Por su parte, David Jiménez Sanchez,

presidente de APEHT de Albacete, des-
tacé "el creciente interés por Albacete y
su provincia que ha llevado a aumentar
el niumero de visitantes en un 11,47%
durante el segundo trimestre de 2017 y
que hacen pensar en cerrar el afio con
crecimientos superiores a los dos digitos.
Ademads, cerca del 13% de los turistas
recibidos durante los meses de abiril,
mayo Y junio eran internacionales llega-
dos de paises como Francia, Reino Unido
o Alemania”.

Entre la treintena de empresas de hoste-
leria y turismo que participaron en este
Workshop de CEAV se encuentran algu-
nas como: Balneario de la Concepcién,
Multiaventura Los Olivos, Hotel Los
Llanos, Val de Pinares, Cortijo Puente
Faco, Galatea Hotel-Spa, Encebra Travel,
Club de golf El Bonillo, Hotel rural El
Albamanjon, HR Ideal, Turalcaraz, La
Dehesa Centro de Educacién Ambiental,
Sercohotel Hotels, Turiaventura, Masso
apartamentos y suites, Caitas Maite, Las

Mercedes Tejero, Gerente de CEAV, José Luis Prieto, Presidente de UNAV, David Giménez
Séanchez, Presidente de APEHT y Pascual Conde Saez, Responsable del Departamento de

del Rio Mundo y el de las Lagunas de Salegas del Miguelillo, residencial Ve-
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AGENDA 2018 CEAV

Eventos previstos

Desde la Confederacion continuamos dinamizando acciones comerciales y formativas para acercar a
los agentes de viajes las novedades de los proveedores turisticos y de las Oficinas de Turismo.
Destacamos los eventos mas inmediatos en los que podéis participar: SAVE THE DATE

Visita y degustacion Champagne Moét & Chandon © Coll. ADT Marne

Fam-trip a La Champagne, descubriendo un gran destino

Elisabet Vidal - Responsable Comercial ADT
Marne © Geoffrey Flamant

Del 14 al 17 de diciembre tuvo lugar el
Fam-Trip MICE a la Champagne al que
asistieron 7 importantes agencias de via-
jes del sector y con el que se contd con
la participacion de Iberia, como com-
pafia aérea para conectar Espafa y
Paris. Por parte del destino se cont6 con
la presencia de la responsable comercial
Elisabet Vidal. Gracias a este evento,
pudieron visitar La Champagne y conocer
en primera persona los rincones mas
especiales de esta region y saborear su
bien mas preciado, jel champagne!

Taller de cocina en Au Piano des Chefs,
visitas de lugares Unicos para recepcio-
nes como el Manoir de Verzy de cham-
pagne Veuve-Clicquot, almuerzo con
maridaje de champagnes de la mano de

e 1

La CHaAMPaGNe

LA MARNE
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la propietaria de las bodegas Michel
Gonet, gincana gastronémica para des-
cubrir el centro de Reims con Escapium,
visita del productor de champagne Bon-
net Ponson, cena con maridajes en la
Cité du Champagne Collet - Cogévi en
Ay, taller de champagne y chocolate a
cargo de In Vino Creatis en Bus en Vig-
nes. Y como no, visitas a algunas de las
bodegas méas conocidas como Moét &
Chandon en Epernay y Vranken Pom-
mery en Reims.

Visitaron, entre otros lugares, Reims y
su catedral, declarada Patrimonio de la
Humanidad por la UNESCO, y disfruta-
ron del mercado navidefio, asi como del
espectaculo de luz y sonido “Réve de
Couleurs” en la catedral. Epernay también

estaba en la lista y pudieron caminar por
la famosa Avenue de Champagne, inscri-
ta en el Patrimonio de la Humanidad de
la UNESCO. Sin faltar visitas a hoteles
como el Chateau de Sacy, Hotel de la
Paix 4*, Hostellerie La Briqueterie 5* Re-
lais & Chateaux, o I'Assiette Champe-
noise 5* Relais & Chéateaux, famoso por
su restaurante 3* Michelin.

iUna experiencia repleta de gastronomia,
cultura y champagne!

Para recibir gratuitamente nuestra
Newsletter y estar informado de nues-
tras futuras acciones envia un mail a
Elisabet Vidal, Responsable Comercial:
e.vidal@tourisme-en-champagne.com

Taller champagne y chocolate by In Vino Creatis - Bus en Vignes © Coll. ADT Marne

http://es.tourisme-en-champagne.com

17 ENERO WELCOME TO FITUR en MADRID
Dia 17 de enero alas 12.30 h
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Novedades de las préximas Jornadas Técnicas 2018

Workshops CEAV 2018

2018

Feria Internacional de Turismo

SEMINARIOS JAPON

15 FEBRERO en MADRID

20 FEBRERO en BILBAO

21 FEBRERO en PALMA DE MALLORCA
08 MARZO en VALENCIA

15 MARZO en MADRID

JI!I_O T

SEMINARIO JAPON

15 DE FEBRERO - MADRID
20 FEBRERO - BILBAO
21 DE FEBRERO - PALMA DE MALLORCA
08 MARZO - VALENCIA
15 DE MARZO - MADRID _

08 MARZO TRAVEL
NIGHT VALENCIA
17 MAYO TRAVEL
NIGHT MADRID 04
OCTUBRE TRAVEL

TRAVEL TRAVEL TRAVEL NIGHT SEVILLA
NIGHT CEAV ~ NIGHT CEAV  NIGHT CEAV ) G S
VALENCIA MADRID SEVILLA MAS INFORMACION: ceav@ceav.info
15AL 18 JORNADAS TECNICAS CEAV

MARZO
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