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/. ACAV:

ACAVe en FITUR 2018

ACAVe estuvo presente en la 382 edicion
de la Feria Internacional de Turismo
(FITUR), que se celebro en el recinto
IFEMA de Madrid del 17 al 21 de enero,
atendiendo a sus asociados y medios
de comunicacién en el Stand 10F02A.
Compartieron espacio con ACAVe:
AERTICKET, BARAKA, GUITOUR, HAHN
AIR y VIAXOFT.

Asimismo el 17 de enero se presentd en
el Stand de Baleares en FITUR, el Comité
de Trabajo de Baleares de ACAVE, con
la presencia del Marti Sarrate, Presidente
de ACAVe; Catiana Tur, Gerente de
ACAVe; Stephan Ebert, Director Ejecutivo
de Airticket Espafia y Pere Galmes, Di-
rector General de Galben Travel &
Business.

Cursos de formacién ACAVe

COMO SER MAS SOSTENIBLE:

ACCIONES PARA AGENCIAS DE
VIAJE EMISORAS Y RECEPTIVAS
El pasado 25 de enero tuvo lugar en
ACAVe el seminario “Como ser mas sos-
tenible: acciones para agencias de viaje
emisoras y receptivas”, impartido por el
Dr. Xavier Font, University of Surrey,
Reino Unido.
En el seminario se traté como ser mas
sostenible y cémo lo puede hacer una
agencia de viajes, tratandose los as-
pectos mas importantes de la soste-
nibilidad, baséandose en los manuales
preparados por el Dr. Xavier Font para
el Programa de Medio Ambiente de las
Naciones Unidas. A dicho seminario
asistieron 30 agentes de viajes.

COMUNICACION Y FORMACION

DE PORTAVOCES TURISTICOS
El pasado 5 de febrero tuvo lugar en
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La importancia estratégica del Comité
de Trabajo es fundamental, tal como des-
tacé Marti Sarrate: “debido a la expansion
que esta teniendo ACAVe a nivel nacional
y viendo la importancia, envergadura y
potencial de nuestros socios, se crey6
conveniente crear este grupo de trabajo.

ACAVe el curso “Comunicacion y for-
macién de portavoces turisticos”, impa-
rtido por la Sra. Susana Burgos Mazoén,
fundadora y directora de Portavoces.
Los objetivos del curso fueron: Conocer
las herramientas de los portavoces y
comunicadores profesionales y descubrir
como aplicarlas al negocio de la agencia
de viajes; Transformar esas herramientas
en habilidades que hagan del asociado
de ACAVe el mejor vendedor/a y el mejor
negociador/a; Trabajar el mapa de ideas
y la improvisacién planificada para man-
tener a raya los nervios a la hora de ha-
blar en publico y convertir el miedo escé-
nico en placer escénico; Aprender a ges-
tionar en tiempo para conseguir reunio-
nes, presentaciones y exposiciones pu-
blicas mas breves y ejecutivas y Apren-
der a relacionarse con los medios de
comunicacion para conseguir la difusion
de informaciones favorables a las agen-
cias en el contexto del sector turistico.
(Noticias que las describan como ga-
rantes de la seguridad de los viajeros y

Mallorca

Importantes agencias de viajes de Ba-
leares forman parte de este Comité y por
tanto, a nivel estratégico se conseguira
un mayor acercamiento que permita
realizar un seguimiento mas directo de
la problematica que tienen las agencias
en las Baleares.”

defensoras de los intereses de los pasa-
jeros frente a los proveedores). A dicho
curso asistieron 30 agentes de viajes.

COMMUNITY MANAGER
Y COMUNICACION 2.0.

El pasado 14 de marzo tuvo lugar en
ACAVe el curso “Coémo crear planifcacion
de contenidos para tu web/blog y redes
sociales”, impartido por el Sr. Jaume
Quer.

En el sector de las Agencias de Turismo
se ha producido un cambio drastico de
modelo de negocio, dado que su publico
objetivo ha cambiado la forma de adquirir
productos y servicios. Desde ACAVe
queremos cubrir todas las necesidades
formativas que una Agencia de Viajes
requiere en la actualidad para adaptarse
a los modelos de negocio digitales y asi
hacer frente a las necesidades de sus
clientes y con este objetivo lanzamos
este curso formativo en el que participa-
ron mas de 30 agentes de viajes.

FAMTRIP POBLET
22 de febrero de 2018

El pasado 22 de febrero tuvo lugar el
Famtrip de ACAVe a la Hostatgeria de
Poblet para las agencias de viajes
miembros de ACAVe. Con esta propuesta
se pretenden dar a conocer las visitas y
recursos que ofrecen y asi disponer de
la mejor informacién en el momento de
realizar la programacion de sus viajes.
Durante el fam se visité el Monasterio
de Poblet, Cata de vinos, visita y almuer-

Il Jornada Tecnolégica ACAVe
27 de Febrero 2018

El pasado 27 de febrero, ACAVe celebro
en el Hotel NH Constanza de Barcelona,
su Tercera Jornada Tecnolégica para
Agencias de Viajes con el propésito de
dar a conocer a las agencias las princi-
pales novedades tecnolégicas que pue-
den implementar en sus negocios para
obtener una mayor rentabilidad y opti-
mizacién de sus recursos.

La inauguracioén de la misma estuvo a
cargo de Pere Massanés, vocal del Co-
mité de Marketing y Nuevas Tecnologias
de ACAVe quien sefald que “la tecno-
logia es fundamental en nuestras empre-
sas y de acuerdo con los datos del re-
ciente estudio del sector, realizado
conjuntamente por ACAVe y Amadeus,
un 13% de los gastos de nuestras empre-
sas van destinados a inversiones tecnolo-
gicas y sistemas, casi el 80% de las
agencias de viajes tienen presencia en
las redes sociales y el 76% de las agen-
cias de viajes invierten en publicidad,
principalmente on line, ya sea a través
de sus propias webs, redes sociales,
blogs o buscadores”.

La ponencia central Marketing Digital
para Agencias de Viajes fue a cargo
de Txell Costa, consultora, conferen-
ciante y CEO de la empresa Txell Costa
Group; y también una de las youtubers
més influyentes en creacion de empresas
y marketing. “La importancia de conocer
al cliente a través de las herramientas
tecnoldgicas es vital y también el disefiar
un plan de marketing adaptado a cada
tipo de cliente. El marketing actual, no
solo es econémico sino que también es

zo en la Hostatgeria, visita del Palau del
Abat y Arxiu Montserrat Tarradellas.

psicoldgico; tiene que ser experiencial y
copatrticipativo. El precio no debe ser un
argumento para decidir cuando hay un
vinculo real con el cliente porque es una
estrategia a corto plazo y devalia la
profesionalidad” sefialé Txell Costa.
Seguidamente se celebraron diferentes
sesiones de formacién, donde represen-
tantes de las empresas participantes
presentaron diversas novedades relacio-
nadas con sistemas de gestion para ven-
tas de viajes, reservas, de cobros y de
venta de cruceros para las agencias de
viajes, entre otras.

AERTICKET explicé como funciona
Cockpit destinado a la comercializacion
del producto aéreo multimercado.
AMADEUS presento la nueva plataforma
para la reserva y gestion de viajes vaca-
cionales y su catalogo de servicios de
comunicaciones.

BANC SABADELL ofreci¢ sus solu-
ciones y medios de cobro en el ambito
presencial y no presencial.

BERONI INFORMATICA mostr su sis-
tema CRM vy la plataforma en la nube
Enjoy Experience: your market place.

En dicho viaje participaron un total de
20 agentes de viajes.

IST CRUISE TECHNOLOGY EXPERTS
ensefd su tecnologia adaptada a la co-
mercializacion del producto crucero.
PIPELINE SOFTWARE expuso sus solu-
ciones tecnoldgicas para la nueva mo-
dificaciéon del reglamento de facturacion
y del sistema de NDC.
SCHMETTERLING TRAVEL, empresa
tecnolégica alemana con presencia en
6 paises europeos, demostro la fortaleza
de la consolidacion y la distribucion tec-
nolégica de productos turisticos.
TourKnife con su software en la nube
permite la gestion integral de viajes en

Y
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grupo para touroperadores y receptivos.
TravelLoop con Sekuriza funciona como
una herramienta on line de reservas y
gestion de seguros de viajes.
TRAVELPORT ha explicé las soluciones
de conectividad con NDC.

Asimismo, en el transcurso de la Jornada
tuvo lugar un workshop en el que par-
ticiparon las siguientes empresas espe-
cializadas en tecnologia para agencias
de viajes: AERTICKET, Alojapro, Ama-
deus, Banc Sabadell, Beroni Informatica,
Ist Cruise Technology Experts, Pipeline
Software, Schmetterling Global Travel
Spain S.L.U, TourKnife, Travel Loop,
Travelport y ViaXoft.
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Il ESTUDIO ESTRATEGICO DEL
SECTOR DE LAS AGENCIAS DE
VIAJES - ACAVe y AMADEUS

El pasado 15 de marzo se presentd el Il
Estudio Estratégico del Sector de las
Agencias de Viajes en Espaiia, ela-
borado por ACAVe y AMADEUS bajo la
direccion de la Universidad de Barcelona.
En el mismo se encuentran una amplia
caracterizacion de los consumidores y
de las agencias de viaje, asi como de
las tendencias previstas en un horizonte
de cinco afios y un DAFO del sector. Se
trata de un amplio y exhaustivo estudio
del sector y a continuacion les hacemos
un breve resumen del mismo (pueden
encontrar el estudio integro en:
http://marketing.amadeus.com/estud
ioagenciasdeviaje2018)

Cuatro de cada diez viajes turisticos de
mercado que emprenden los residentes
en Espafia -es decir, aquellos que han
contratado un paquete turistico, un medio
de alojamiento y/o un medio de transporte
no privado o propio- son gestionados por
agencias. Este dato supone la interven-
cién de las agencias en un total de 32,6
millones de viajes turisticos en 2016,
segun las estimaciones efectuadas por
la Universidad de Barcelona, a partir del
analisis de los microdatos del Instituto
Nacional de Estadistica (INE).

La mayor parte de los desplazamientos
gestionados por agencias -alrededor de
28 millones- se realizaron con motivos
vacacionales y 4,6 millones (14%) fueron
por asuntos de negocios, en ambos ca-
sos principalmente a destinos nacionales.
El turismo de sol y playa (18,5%), el fa-
miliar (17%) y las motivaciones de tipo
cultural (14,2%) lideran las preferencias
de los espafioles a la hora de hacer sus
reservas vacacionales en las agencias.
Los viajeros de negocios, por su parte,
se mueven principalmente para visitar a
clientes o proveedores (43,9% de los
viajeros), la asistencia a eventos (22,6%)
y acciones de formacion (22,3%). Valor
y uso de la agencia de viajes 'offline’ .
Los productos que suelen contratar los
usuarios de las agencias de viaje fisicas
difieren segun la motivacion de viaje. Los
usuarios que se desplazan por ocio
contratan con mayor frecuencia paquetes
turisticos a medida (17,8%), paquetes
turisticos de turoperadores (13,2%) y
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cruceros (11,7%). En cambio, los usuarios
que viajan por negocios contratan princi-
palmente otros productos o servicios
(15,9%), hoteles (15,2%), seguros (14,6%),
billetes de avion (11,6%) y alquiler de
vehiculos (11,6%).

El estudio indaga asimismo en los habitos
y preferencias de los viajeros. Asi, la
principal razén por la que los usuarios
de una agencia fisica acuden a ella, es
el trato personalizado (17,5%), el hecho
de que les inspire una mayor seguri-
dad/confianza que Internet (12,3%), la
percepcion de una mayor facilidad en el
proceso de reserva y pago (11,5%) y la
inclinacién a ser asesorado por profesio-
nales experimentados (10,5%).

Los usuarios de las agencias de viaje
fisicas tienen una elevada satisfaccion
por el servicio recibido de las mismas:
el 82,3% se declara muy o bastante
satisfecho con el servicio que le prestan.
Un 25,8% de los usuarios de las agencias
de viaje offline visita una sola antes de
contratar un producto; un 28,2% dos,
mientras que el otro 28,2% visita tres
establecimientos. Los resultados condu-
cen a pensar en un alto nivel de fideliza-
cion, que se ve corroborado con el hecho
de que un 73,2% de los usuarios de las
agencias fisicas acudan siempre, o casi
siempre, al mismo punto de venta.

A la hora de elegir una agencia, ya sea
vacacional o de negocio, los residentes
coinciden en valorar especialmente su
precio y la calidad de los productos, aun-
que para los proyectos de ocio también
destacan la profesionalidad y la calidad
del producto o servicio ofrecido. Por su
parte, los viajeros business priorizan el
servicio 24 horas (8,9%) y las ofertas
existentes (8,1%).

En cuanto a la valoracion de los produc-
tos que ofertan las agencias de viaje
también hay diferencias entre el ocio y
el business. Asi, los viajeros leisure creen
que lo mas relevante es la reserva de
alojamiento (un 83,4% de los viajeros lo
considera muy o bastante importante),
la informacién sobre destinos (78,7%),
la reserva de vuelos (77,2%) y el servicio
de atencion 24/365 al viajero (71,4%).
Los viajeros de negocios, en cambio,
consideran que lo mas importante es la
reserva de vuelos (un 77,0% considera
muy o bastante importante), la reserva
de alojamiento (75,3%), la gestion de
visados (61,7%) y la notificaciéon de

alertas y avisos (64,3%).

Catalufia (17,2%), Andalucia (16,3%) y
Madrid (15,9%) son las comunidades
auténomas en las que reside el mayor
numero de viajeros leisure/ocio; estas
mismas comunidades son en las que
residen los viajeros con motivacion busi-
ness/negocio, aunque cambian su orden:
Madrid (15,8%), Catalufia (14,3%) y An-
dalucia (14,3%).

Valor y uso de la agencia de viajes
“online”

Respecto a los habitos y preferencias de
uso de Internet, la investigacion indica
que antes de contratar un producto lo
habitual es mirar mas de tres paginas
web, que por lo general suelen ser siem-
pre las mismas (68,3% de los casos).
La comodidad (12,5%), la obtencién de
un mejor precio (10,6%), la existencia
de mas ofertas y promociones (9,9%),
la rapidez (9,9%) y comparativa entre
precios en diferentes paginas web (9,7%)
son las razones por las que los viajeros
nacionales acuden a la Red.

El 90% de los usuarios de agencias
online ha recurrido a Internet en los ulti-
mos 12 meses para recabar informacion
acerca de sus itinerarios de viaje (ya
sean business o leisure).

Los aspectos mejor valorados por los
usuarios en relacion con el proceso de
eleccion de una web para contratar un
viaje son: la oferta de precios atractivos
/ ahorro de dinero (valoracién media 7,9),
la tranquilidad/seguridad en la contra-
tacion (valoracion media 7,8), el ahorro
de tiempo (valoracién media 7,8), la ca-
pacidad de resolver problemas surgidos
durante el viaje (valoracién media 7,7) y
la facilitacion de toda la informacion
necesaria (valoracion media 7,7).

El sector supera la destruccion de
tejido empresarial

El estudio encargado por Amadeus Es-
pafia y ACAVe confirma, como ya se
avanzé a finales de 2017, que el sector
ha superado la destruccion de tejido em-
presarial que se produjo durante la crisis.
En estos momentos operan alrededor
de 4.500 agencias de viajes en Espana,
que representan 9.500 puntos de venta.
Las ventas medias de las agencias en
el ultimo ejercicio superaron ligeramente
los cinco millones de euros, casi 300.000
euros mas que el afio anterior. Existe,
no obstante, una gran dispersion en las

cifras: mientras que la empresa con ma-
yores ventas registré una cuanta superior
alos 2.000 millones de euros, hay 200
agencias que reportaron unas ventas
menores a 10.000= en el Gltimo ejercicio.
El nimero medio de trabajadores por
agencia ha seguido una tendencia de-
creciente desde 2008, pasando de los
12,01 trabajadores por agencia ese afio
alos 10,05 de 2016; el numero medio

ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA Y ELECCIONES
A LA JUNTA DIRECTIVA
DE ACAVe
20 de Marzo 2018

El pasado 20 de marzo tuvo lugar la
Asamblea General Ordinaria de ACAVe
en el transcurso de la cual se celebraron
las elecciones de Junta Directiva para
la Presidencia de ACAVe. Martin Sarrate
fue reelegido presidente de ACAVe por
un periodo de cuatro afios.

El equipo de la candidatura elegida esta
formado por: Marti Sarrate (central de
Viajes-Julia) Presidente; Jordi Marti (Tra-
veltec) Vicepresidente Area Receptivo-
Vicepresidente primero; Jaume Ledn (Tu
i Lleida) Vocal; Julia Montero (Barcelona
Zero Limits) Vocal; José Marco (ITB)
Vocal; Silvia Martino (Magnific Motivation)
Vocal; Edith Bouma (Iberoservice) Vocal;
Josep Maria Baguda (Serhs Tourism)
Vocal; Julia Franch (Grupo Bestours) Vi-
cepresidenta Area Corporate; Abel Calvet
(Ocoa Travel) Vocal; Guillermo Fuster

ACAVe WORKSHOPS
BARCELONA: 22 de Marzo

El pasado 22 de marzo se celebro la
19?2 Edicion del ACAVe Workshop Bar-
celona, en esta ocasion en el Vestibulo
del Edificio Histdrico de la Universidad
de Barcelona.

Un total de 51 expositores y mas de 270
agentes de viajes participaron en el
Workshop de Barcelona, destacando la
participacion de Iberia y British Airways
como proveedor invitado. Los Tour Ope-
radores Antipodes Travel, Baraka Travel
Club, Catai Tours, Island Tours, Luxotours,
Maps Travel Experts, Politours, Tandem
Luxury Travel y Travelkids, Transports

de asalariados por agencia ha disminuido
de 5,29 en 2014 a 4,73 en 2016.

Madrid, Catalufia y Andalucia concen-
tran el 55% de las agencias de viajes
y el 53% de los puntos de venta exis-
tentes en Espana.

El estudio ha sido llevado a cabo por el
equipo investigador del Departamento
de Econometria Estadistica i Economia
Aplicada de la Universidad de Barcelona

T

(Atalanta Viajes) Vocal; Octavi Vifias
(Viajes Transglobal) Vocal; Daniel Tejedor
(Viajes Tejedor) Vocal; Josep Figuerola
(Promoviatges) Tesorero; Pere Galmes
(Galven Travel & Business) Vocal; Mo-
nica Puig (Viajes Ter) Vicepresidenta Area
Vacacional; Xavier Alemany (Viajes Ale-
many) Vocal; Jordi Ferrer (Ferrer & Saret)
Vocal; Francesca Marsa (Viajes Tuareg)
Vocal; Carles Parreu (Worljet Viajes) Vo-
cal; Francesc Ferrer (Ferfrans) Vocal;
Carles Estrada (Viajes Intergava) Vocal;
Ricard Plans (Transrutas) Vicepresidente
TTOO; Cesar Herrero (Catai Torus) Vo-

de Barcelona SA, Transrutas, Travelland
y World Travel Bitakora; las compafias
de cruceros MSC Cruceros, Mundomar
y Norwegian Cruise; las empresas tecno-
l6gicas Amadeus, Beroni, Expedia Taap

con la colaboracién de la Fundacién Bosch
i Gimpera de la Universidad de Barcelo-
na, a partir del analisis de las principales
fuentes documentales disponibles (En-
cuesta de Turistas Residentes, DIRCE,
Registro Mercantil, INE...) y de una en-
cuesta realizada a 1.250 personas. Tam-
bién se han llevado a cabo diversos focus
group con especialistas y prescriptores
de opinién.

cal; Valentin Escalera (Tui) Vocal; Oscar
Gutiérrez (MSC Cruceros) Vocal; Sergio
Arévalo (Royal Caribean) Vocal; Antonio
Guerra (Luxotour) Vocal; Juan José Do-
naire (Politours) Vocal; Pere Masanes
(Viajes Masanés) Vicepresidente Mar-
queting/Nuevas Tecnologias; Montse
Hospital (RS Dahuer) Vocal; Stephan
Ebert (Aerticket) Vocal; Rafa Isun (Travel
Partners) Vocal; Esteban Domingo (Via-
jes Andrémeda) Vocal; Sandra Angulo
(Goes Travel) Vocal y Rafael Quintana
(Viap Business Travel) Vocal.

Pipeline, y Travelport Gds / Galileo, de
seguros Aon, Erv, New Risk y Winsartorio;
las oficinas de turismo de Comité Regio-
nal du Tourisme Occitane Sud de France,
Costa Brava Pirineu de Girona, Encamp,
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Turismo Andaluz, Turismo Torino e Pro-
vincia e Instituto de Turismo de la region
de Murcia; las cadenas hoteleras Maritim
Hoteles, Paradores de Turismo y Sandos
y compafiias de transporte Trasmedite-
rranea, Iberia, Aerolineas Argentinas, Air
France, Apg, Hahn Air Lines, Latam Air-
lines Group, Norwegian, Qatar, Royal Air
Maroc, Summerwind, United Airlines/Con-
tinental, Air Transat, Finnair, Czech Air-
lines, Cathay Pacific, Air Lingus, Aerticket,
Rent&Ride, Vueling; espacios como el
Hard Rock Internacional o Portaventura
World estuvieron presentes en dicho
evento.

En relacion a las tendencias 2018, las
agencias de viajes ya han empezado a
preparar la temporada estival, con unas
perspectivas de aumento en las reservas,
que se estan empezando a notar en estas
fechas del afio.

Los ciudadanos cada vez son mas exi-
gentes y buscan en la eleccion del pro-
ducto contratado en primer lugar: la ca-
lidad y en segundo lugar: el precio,
demostrando de esta manera que la
estabilidad econémica repercute positi-
vamente en el sector con un aumento
notable de las reservas y una mejora en
la calidad de los servicios contratados.
Para esta temporada 2018 los destinos
nacionales destacados son Andalucia,
Costa Brava-Girona, Murcia y Baleares,
los cuales ya no sdlo destacan por el
turismo de sol y playa, sino también por
la rica y variada oferta de turismo interior.

ACAVe WORKSHOPS BILBAO:
12 de Abril

El pasado 12 de abril tuvo lugar el ACAVe
Workshop Bilbao, en el Hotel Carlton de
dicha ciudad.

Un total de 32 expositores y mas de 70
agentes de viajes participaron en el Work-
shop de Bilbao, destacando la participa-
cién de Iberia y British Airways como
proveedor invitado. Los Tour Operadores
Baraka Travel Club, Island Tours, Luxo-
tours, Maps Travel Experts- KAIHOPARA,
Tandem Luxury TravelKids, Transrutas,
Travelland y World Travel Bitakora; las
compaiiias de cruceros MSC Cruceros,
Mundomar y Norwegian Cruise; las em-
presas tecnoldgicas Beroni y Expedia
Taap, y de seguros Aon; las oficinas de
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Asimismo por su cercania y su riqueza
natural también destaca Andorra.

En cuanto a los destinos de media dis-
tancia, las reservas se orientan principal-
mente a Europa con Rusia, Croacia, Reino
Unido, Islandia, Paises Balticos o Escan-
dinavia, ciudades como Turin, ademas de
las ya tradicionales capitales europeas.
En los destinos de larga distancia cobran
fuerza los parajes paradisiacos de Ocea-
nia, Australia, Nueva Zelanda, Cuba,
Costa Rica e Islas del Pacifico. Asia con
Japon liderando los destinos, destaca
con un especial crecimiento, consolidan-
dose otros paises asiaticos como China,
India, Vietnam, Camboya, Myanmar o
Tailandia, y posicionandose nuevos des-
tinos como Filipinas, Azerbaiyan o Bor-
neo. En el Océano Indico destacan las
Islas Fiji o la Polinesia Francesa. En to-
dos ellos, la oferta turistica de viajes de
luna de miel con playas paradisiacas y
parajes naturales selvaticos es una de
las mas elegidas.

Africa es uno de los destinos que continua
en crecimiento. Marruecos, Kenia, Isla
Mauricio, Madagascar o Sudafrica, si-
guen manteniendo una alta demanda en
todos los productos destinados a los sa-
faris y a su amplia oferta en playas y en
deportes acuaticos.

El crucero, también ha conseguido posicio-
narse un afio mas como un producto ele-
gido para estos dias, destacando también
la consolidacién de los cruceros fluviales.
En todos estos destinos es importante

turismo de Oficina Nacional Israeli de
Turismo, Costa Brava Pirineu de Girona,
Turismo Andaluz e Instituto de Turismo
de la region de Murcia; las cadenas hote-
leras Paradores de Turismo y Sandos y
compaiiias de transporte Trasmedite-

destacar la conectividad que ofrecen
compaiiias de transporte como son: Air
China, Air France, Air Transat, APG Spain,
AVIS, Cathay Pacific, Hanhn Air, Iberia,
Latam Airlines, Norwegian Air, Qatar
Airways, Royal air Maroc, Summerwind,
Trasmediterranea, United Airlines o Vue-
ling Airlines. Y es muy importante que mu-
chas compaiiias aéreas estén ofrecien-
do conexiones directas desde Barcelona.
Las cadenas hoteleras presentan cifras
optimistas para esta temporada 2018,
apostando por el lujo en el caso del Ca-
ribe o en el aumento del turista nacional
que visita los paradores repartidos en
enclaves Unicos de toda Espafia asi como
Benidorm y Torremolinos, que siguen
siendo destinos turisticos para el verano.
Las empresas tecnolégicas como son
Amadeus, Beroni, Expedia Taap y Tra-
velport, presentan también sus innova-
ciones y aplicaciones que permiten redu-
cir costes y ofrecer mas servicios a las
agencias de viajes y a sus clientes, como
son las herramientas de autorreservas
para la automatizacion de gestion turistica.
Por dltimo compafiias de seguros como
son AON, ERV, y corredurias de seguros
como New Risk o Winsartorio también
presentaron las novedades en seguros
de asistencia en viaje, asi como los se-
guros de viaje con cancelacion libre de-
sistimiento, terrorismo y catastrofes na-
turales o la posibilidad de asegurar a
extranjeros (no residentes en Espafia)
que viajen por el extranjero.

rranea, Air France-Kim , Air China, Apg,
Norwegian, Qatar, Summerwind, United
Airlines, Cathay Pacific y Vueling; también
espacios como Portaventura world estu-
vieron presentes en el Workshop que se
celebro en Bilbao.

ACAVe WORKSHOPS
SEVILLA: 26 de Abril

El pasado 26 de abril tuvo lugar el ACAVe
Workshop Sevilla, en el Hotel Alfonso
Xl de dicha ciudad. Un total de 32 ex-
positores y mas de 240 agentes de viajes
participaron en el Workshop de Sevilla,
destacando la participacion de Iberia y
British Airways como proveedor invitado.
Los Tour Operadores Baraka Travel Club,
Island Tours, Luxotours, Maps Travel Ex-
perts-KAIHOPARA, Southern Cross, Tan-
dem Luxury Travel-Kids, Transrutas, Tra-
veland y World Travel Bitakora; las com-

VIAJE ACAVe a OMAN:
28 de Abril al 7 de Mayo

Del 28 de abril al 7 de mayo ACAVe, acom-
pafnado por un grupo de 23 agentes de
viajes, ha realizado su viaje a OMAN don-
de hemos podido conocer de primera
mano y a través de un atractivo y com-
pleto programa este fascinante pais, sus
paisajes, su historia y sus gentes. En es-
ta ocasion, hemos contamos con la inesti-
mable colaboracion de The Vision, Anan-
tara Hoteles y Qatar Airways. Durante
nuestra estancia hemos visitado la capital
del Sultanato de Omén, Muscat, con su
impresionante Mezquita del Sultan Qaboos
y su Zoco, viajando hacia Wahiba Sand
(de camino nos encontramos con espec-
taculares wadis) donde pudimos disfrutar

J heav:®

PRESENTACION PROGRAMACION TOUR
OPERADORES: 24 de Mayo

El 24 de mayo 2018 tuvo lugar en Sabadell la presentacion
de Tour Operadores de ACAVe dirigida a las agencias de via-
jes de la provincia de Barcelona. En dicha presentacion
participaron los Tour Operadores: LUXOTOUR, quien present6
sus salidas especiales en Asia; MAPATOURS, presenté Mun-

AUBALEED RESORT
SALALAH

paiiias de cruceros MSC Cruceros, Mun-
domar y Norwegian Cruise; las empresas
tecnoldgicas Beroni y Expedia Taap, y
de seguros Aon; las oficinas de turismo
de Ara Lleida e Instituto de Turismo de
la Regioén de Murcia; las cadenas hotele-
ras Paradores de Turismo y compariias

la experiencia del desierto, regresamos
hacia las montafas de Al Jabal Akhdhar
y de camino visitamos la ciudad de Niwza,
centro espiritual del pais, situada en un
oasis, donde conocimos los Fuertes de

vy
ANANTARA

dimapa, su nueva marca de grandes viajes; MSC CRUCEROS,

invierno 2018-2019; POLITOURS, Egipto 2018; TRANSRUTAS,
Nueva programacion para mayores de 55 afios y TUI, sus
viajes para familias. Mas de 65 agentes de viajes participaron

@ QUIRFE

de transporte Trasmediterranea Air Fran-
ce-Kim, Air China, Apg, Hahn Air, Norwe-
gian, Qatar, Summerwind, United Airlines,
Blue Air / O.T. Torino y Vueling; también
espacios como Hard Rock Café y Port-
Aventura world estuvieron presentes en
el Workshop que se celebré en Sevilla.

Bahla y Jabrin y ya de regreso a Muscat.
Parte del grupo tuvimos la posibilidad de
Salalah, capital de la provincia y segunda
ciudad del pais donde hemos disfrutado
de sus espectaculares playas y cultura.

L 4

VISION

en la presentacion. La préxima cita tendra lugar en lbiza, el
proximo 4 de julio, donde los touroperadores de ACAVe
presentaran sus productos a las agencias de viajes de la isla.

Mundo inédito
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Aviba

AVIBA CELEBRA
SU SEGUNDO NETWORKING
Y PRESENTA NOVEDADES
EN LA AGRUPACION

Entre ellas, la presentacion de nuevos
asociados y un spot donde se resalta la
importancia de comprar billetes y viajes
en las agencias. A principios de abril la
Agrupacion Empresarial de Agencias de
Baleares celebraba un segundo encuen-
tro que reunia a centenares de agencias
de viajes y proveedores del sector que
buscaban crear sinergias entre los dis-
tintos modelos de negocio para aumentar
las ventas. Las primeras palabras de su
presidente, Toni Abrines, fueron para los
asistentes y para “los que se han tenido
que quedar fuera por motivos de espacio”
y es que, “si el afio pasado cubrimos las
expectativas, este afio nos hemos des-
bordado en peticiones por lo que lamen-
tamos haber dejado fuera empresas de
gran calado. Ya estamos pensando en
ampliar el espacio para la tercera edicién”
destacaba Abrines.

Ademas de ello, Abrines puso en valor
logros conseguidos por AVIBA en los Ul-
timos afios y la importancia que tiene
formar parte de la agrupacion “porque
se crea musculo y es mas facil luchar
por los intereses comunes que hacerlo
de manera individualizada”.

Durante el encuentro se present6 un
spot y unas cufas de radio que se estan

emitiendo en diferentes medios de comu-
nicacion. En ellos se destaca la impor-
tancia de comprar viajes a través de las
agencias por el asesoramiento y las
garantias que ofrecen. Esta accion pu-
blicitaria se enmarca en el nuevo rumbo
que, desde hace un afio, se esta dando
a toda la comunicacion de la Agrupacion
que se inici6 con la contratacién de una
periodista para dirigir el departamento
de medios, continué con el cambio de
imagen de la marca AVIBA, y sigue a
dia de hoy con la emisién de notas de
prensa, articulos en el blog o acciones
especiales de interés mediatico. Todo
ello ha hecho que, en un afio, la Agrupa-
cién se haya hecho mas visible y, a dia
de hoy, podemos decir que los medios
cuentan con la opinién de AVIBA cuando
hay temas de calado turistico.

Pero sin duda, la parte mas emotiva fue
la presentacion de las nuevas agencias
que se han sumado a AVIBA. Abrines

Aviba

WORKSHOP

5 ghril 2018

quiso dar la bienvenida de manera es-
pecial a Viajes Llabrés, Viatges Voltes,
Viajes Exploramunt, Unién Tours, Viajes
Fama, Viatges Coanegra y Amaltea Via-
jes por confiar en el asociacionismo y
les invit6 a participar de manera activa
en nuevas propuestas que sumen al con-
junto de los integrantes porque, como
dice nuestro lema, ‘juntos, hacemos mas”.
Alrededor de 150 agencias de viajes se
dieron cita en este Il Workshop celebra-
do en el Hotel Valparaiso & Spa. Un en-
cuentro donde se presentaron pro-ductos
y novedades por parte de los expositores
y se llevaron a cabo sinergias de negocio
y colaboraciones entre agencias emiso-
ras, receptivas, mayoristas y minoristas.
Una vez finalizado el encuentro se sirvié
un finger food donde los asistentes, y
ya de una manera mas distendida, dis-
frutaron de una velada en la que el nexo
de union fue el turismo.

AviIDa

De izquierda a derecha: Rafael Gallego, CEAV, Jaume Alzamora, ATB, y la directiva de AVIBA;
Pedro Iriondo, Pau Alemany, Javier Esteban y Toni Abrines.

Mundo inédito

JAPON, EL DESTINO
DE MODA

El pasado mes de febrero AVIBA participd
en un Seminario sobre Japoén que
contd con numeroso publico de agencias
de viaje interesadas en conocer con
mayor detalle las caracteristicas del pais
nipén.

CEAV, Confederacion Espafiola de Agen-
cias de Viajes, y la Oficina Nacional de

Turismo de Japdn, se encargaron de
organizar este encuentro, que tuvo lugar
en el Hotel Costa Azul, para dar a cono-
cer de primera mano el destino de moda.
Junto a JTB Viajes Spain, mayorista es-
pecialista en Japdn, y la compaiiia aérea
AF-KLM, todos los asistentes pudieron
disfrutar de la cultura de este pais asia-
tico, de la gastronomia, y aprender nuev-
os conceptos que hacen de este pais
un lugar Unico que merece la pena ven-
der y conocer.

AVIBA PARTICIPA
EN EL SEMINARIO
DRESDEN ELBLAND

Si en febrero fue Japdn, en marzo le toco
el turno a Alemania. El presidente de
AVIBA, Toni Abrines, participd en el Se-
minario Dresden Elbland, organizado
por la Oficina Nacional Alemana de Turis-
mo (ONAT). El objetivo de este encuentro

era acercar este destino europeo a las
agencias de viaje de Baleares gracias a
la nueva ruta aérea desde Barcelona y
Palma de Mallorca que oferta Germania.
En el evento, que conté con un nutrido
grupo de asistentes, se explicaron los
atractivos turisticos de la ciudad. Las pre-
sentaciones de las peculiaridades que
hacen de este destino un lugar diferente,
y que merece ser visitado, corrieron a
cargo de representantes institucionales
de Dresden y de Germania.

Todos los asistentes pudieron degustar
un almuerzo en el que no faltaron pro-
ductos tipicos de la zona.

AVIBA PATROCINA
EL PREMIO FIESTAS Y
TRADICIONES EN LA GALA
DE ONDA CERO

La Agrupacion de Agencias de Viajes de
las Baleares, Aviba, se sumoé a la gala
Premios Onda Cero Mallorca 2018,
que este afio celebraba su VIl edicion,
patrocinando el premio Fiestas y Tradi-
ciones otorgado a la Fira d’Alcudia, por
su antigliedad, renovacion y popularidad.
En total se entregaron 16 galardones a
personas y colectivos sociales de Ma-

llorca y, ante un numeroso publico que
se dio cita en el Auditorium de Palma,
el presidente de nuestra Agrupacion,
Toni Abrines, hizo entrega de tan impo-
rtante distincion al alcalde de Alcudia y
a la concejal de Ferias y Mercados, Anto-
ni Mir y Catalina Juan, respectivamente.
Para Abrines, “es necesario estar presen-
te en actos como el celebrado ayer por
un medio de comunicacién porque repre-
sentamos un sector muy importante de
la sociedad y, nuestra actividad, supone
el motor econémico del archipiélago por
lo que respaldar acciones tan signifi-
cativas nos dan una proyeccién nece-

saria para hacernos un hueco en la toma
de decisiones que afectan al turismo y
para defender los intereses de los aso-
ciados”.

TALENT FOR TOURISM,
UNA VENTANA ABIERTA
AL TURISMO

AVIBA estuvo presente en Barcelona,
en un congreso anual de referencia en
el sector turistico, un lugar donde se
dieron cita grandes profesionales, em-
presas y los expertos mas prestigiosos
del sector para realizar un networking.
Organizado por Turijobs, Talent for Tou-
rism repitié experiencia y éxito con un
programa de primer nivel y gracias a la
participacion activa de los principales
lideres de opinion y empresas punteras
del sector turistico.

Un conjunto de ponencias y una mesa
redonda completaron la jornada que
dirigieron ponentes como Victor Kuippers,
Antonio Ruiz y Mago More. Tres perfiles
que solo nombrarlos ya hacian inte-
resante la asistencia. Kiippers, formador
y excelente conferenciante, basé su
explicacién en las técnicas de ventas
para cracks en las que conseguir la
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satisfaccion y la fidelizacion del cliente.
Antonio Ruiz, speaker internacional, cen-
tré su ponencia en como cautivar al
consumidor, como entender sus proce-
sos mentales como clave para conocer
su decision de compra y poder venderle
mejor. Y Mago More; entre otras facetas
es mago, conferenciante y articulista,
hablé de una cuestién de magia, cémo

o
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conseguir lo que quiere el cliente.
Desde Baleares, y como muestra de la
unién de un pais que cree en acciones
conjuntas que beneficien la economia
del territorio, AVIBA estuvo presente en
dicho encuentro que, en palabras de su
presidente, Toni Abrines, “marco el inicio
de una temporada turistica con grandes
retos que asumir’.

Mundo inédito
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LOS MEJORES EXPERTOS
Y GRANDES EMPRESAS
ESPANOLAS SE REUNIERON
EL PASADO 12 DE ABRIL EN
CUENCA CON MOTIVO DEL
XXI CONGRESO ANUAL DE
TURISMO UNAV

La Unién de Agencias de Viajes (UNAV)
reunio a los mejores expertos y grandes
empresas espafolas en el marco de su
XXI Congreso de Turismo, que se cele-
bré del 11 al 13 de abril en la ciudad de
Cuenca, Declarada Patrimonio de la Hu-
manidad, con la colaboracién del Ayun-
tamiento de Cuenca y la Diputacion Pro-
vincial, bajo el titulo 'Retos y garantias
de la agencia de viajes'.

El incomparable marco de la ciudad de
Cuenca ha acogido el XXI Congreso de

Mundo inédito

Turismo UNAV-2018, que ha supuesto
un alto nivel en el contenido de la
ponencias y tematica, asi como en el
numero de asistentes al mismo, mas de
240 participantes.

Cuenca, ubicada en un enclave Unico y
singular, fue declarada Ciudad Patrimo-
nio de la Humanidad en 1996, tanto por
su espectacular enclave, como por la
riqueza arquitecténica y cultural que
encierra esta ciudad medieval.

Es necesario destacar la Catedral de
San Julidn y Santa Maria, la primera,
junto con la de Avila, de estilo gético,
cuya construccion se inicia a finales del
siglo XIlI, siguiendo influencias anglo-
normandas, lo que la convierten en un
singular y Unico ejemplar. Restaurado
su interior hace pocos afios, dotandola
de una acertada iluminacién, que permite
visualizar, con gran detalle, toda la mag-
nificencia de esta importante basilica.
Es visita obligada de cuantos viajeros
se desplacen a esta bellisima ciudad.
El programa oficial del evento, en el que
se debatio sobre el futuro del sector,
arrancé el jueves, 12 abril, a las 9.30
horas, de la mano de los representantes
institucionales de Cuenca y UNAYV, quie-

nes dieron la bienvenida a los congre-
sistas y quedando inaugurado oficial-
mente el acto en el Auditorio de la ciudad.
A continuacién, la Diputacién Provincial
de Cuenca presenté los recursos turis-
ticos de la ciudad y su entorno y los
acompafiantes disfrutaron de visitas
guiadas.

El primer 'Panel’ del Congreso de las lla-
madas 'Sesiones de trabajo', se inici6 a
las 10 horas bajo el titulo Trasposicion de
la Nueva Directiva Europea de Viajes Com-
binados a la legislacion espariola. Nuevas
obligaciones para las agencias de viajes
en relacién con los Viajes Combinados y
los servicios de viajes vinculados a la
normativa’, y estuvo a cargo de Maria Do-
lores Serrano, responsable de la aseso-
ria juridica de UNAV Legal DEIUREM.
Seguidamente el abogado experto, cola-
borador de DEIUREM-UNAV Legal, Ser-
gio Japaz, habld sobre la Proteccion de
Datos.

Media hora mas tarde se hablé sobre
'Certificacién PCI/DSS conformidad a la
Normativa y cumplimiento de la exigencia
de IATA. Resolucion 812/818/890. Trata-
miento y posibles sanciones en la protec-
cion de datos', de la mano de Manuel

Fernandez, 'Regional Sales' ADVANTIO.
A continuacion, Manuel Sos, director
General PIPELINE SOFTWARE, ofreci6
una ponencia sobre la 'Modificacion de
la Disposicion Adicional 42 del RF. Posi-
bilidad de emitir facturas para
documentar determinadas operaciones
en las que las agencias de viajes operan
en nombre y por cuenta del proveedor'.
"En esta cita se debatieron cuestiones
de gran importancia para el desarrollo
de la actividad de las empresas del
sector, tales como la adaptacion de las
agencias de viajes a las trasposiciones
de las nuevas directivas y garantias al
cliente en materia de viajes combinados,
aplicacion del IVA, proteccién de datos
o certificacion para el uso de tarjetas de
crédito; o las tendencias actuales del
viajero”, explico el presidente de UNAV,
que "seran los propios representantes
de destacados proveedores de servicios
turisticos, organizaciones de Agencias
de Viajes y Tour Operadores de primer
orden, los que debatirédn sobre temas
técnicos y comerciales que afectan a
planteamientos, tratamiento y tendencias
del viajero actual”.

La 'Mesa redonda'’ de la cita congresual
tuvo lugar a media mafiana tras una pau-
sa para café, moderada por Borja Rodri-
guez, socio fundador de REINIZAT, y
Marcos Franco, socio fundador de REI-
NIZAT, quienes centraron la charla en
temas técnicos y comerciales que afec-
tan a planteamientos, tratamiento y
tendencias del viajero actual. En este

coloquio tomaron parte David Vidal, 'head
of Sales Management' de AMADEUS;
Katia Estace, directora del Departamento
Turismo AON; Ingrid Graells, directora
comercial BERONI INFORMATICA; Da-
vid Villarino, director general CARRE-
FOUR VIAJES; Fernando Sanchez,
director general CATAI; Victor Moneo,
director de Ventas en Espana IBERIA;
Manuel Lépez, 'CEO' INTERMUNDIAL;
Santiago Vallejo, director general
MOVELIA; Francisco Cafiamero, director
Comercial RENFE; Fredric Lindgren,
director general TRAVELPORT; Maria
Dolores Serrano, responsable juridica
UNAV LEGAL-DEIUREM; y Maria Olias,
directora de Ventas Vacacional VIAJES
EL CORTE INGLES.
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Alas 14:00 de la tarde, Dominique Maulin
de ATOUT France presento el Viaje Post-
Congreso 'BRETANA FRANCESA.

Y en el marco de un almuerzo de trabajo
para congresistas y acompafantes,
ofrecido por la Diputacion de Cuenca,
se leyeron las 'Conclusiones del Con-
greso' y fueron entregados los 'Recono-
cimientos' a los patrocinadores del
evento. Se entregé una placa como
reconocimiento a la gran labor profe-

sional y asociativa a Jesus Nufio de la
Rosa, consejero delegado de El Corte
Inglés. Y el reconocimiento unanime a
Jose Luis Prieto Otero por su trayectoria
profesional y a los 24 afios como pre-
sidente de UNAV. La clausura del evento
corrié a cargo del ministro de Justicia,
Rafael Catala.

Se presento la sede del XXII Congreso
de UNAV, la ciudad de Segovia, a cargo
de Magdalena Rodriguez Gomez, Dipu-

tada de Segovia.

El Congreso, cuya presidencia de honor
esta ostentada por Su Majestad el Rey
Don Felipe VI, cuenta en su cuadro de
honor con el alcalde de Cuenca, Angel
Luis Mariscal y el presidente de la Dipu-
tacion Provincial de Cuenca, Benjamin
Prieto. Presidido por José Luis Prieto,
presidente de UNAV, quien ademas es
miembro del Comité Organizador junto
a José Luis Méndez y Ramon Buendia.

CARLOS GARRIDO, NUEVO
PRESIDENTE DE UNAV

Tras 23 afios al frente de UNAV, José
Luis Prieto ha cedido el testigo a Carlos
Garrido, propietario de Viajes Dos. Antes
de ponerse al frente de la UNAV, Carlos
Garrido ha sabido liderar otras tres em-
presas de gran relevancia: Viajes Dos
(agencia de la que es propietario), Inge-
nieria Secosol y Viajes Excelsior.
Ademas, ha sido vicepresidente primero
de la Federacion Empresarial de Asocia-
ciones Territoriales de Agencias de Viajes
Espafiolas (FETAVE), de la que se retird
por desavenencias con los 6rganos de
gobierno de la federacion. Después de
esa experiencia, decidi6 formar parte de
la UNAV, donde fue nombrado vicepre-
sidente del Area de Transporte Ferroviario
de CEAV, desde donde participd en la
negociacion del actual Convenio Colec-
tivo Laboral de Ambito Estatal para el
Sector de las Agencias de Viajes. Ade-
mas, es consejero de GEBTA (Guild of
European Business TravelAgent), miem-
bro de la junta directiva de CEIM-COE
(Confederacion Empresarios Indepen-
dientes de Madrid) y ha sido presidente
de la Asociacion de Jovenes Empresa-
rios (AJE).

José Luis Prieto seguira ligado a UNAV
como presidente de honor. Durante su
mandato, ha destacado por su influencia
en el Asociacionismo empresarial llevan-

Mundo inédito

Carlos Garrido recibe de manos de José Luis Prieto el relevo de la Presidencia de UNAV.

do a la UNAV a ser considerada como
un ejemplo a seguir en el sector de las
agencias.

Entre las gestiones de José Luis Prieto
destacan la creacién en 1996 de los Con-
gresos anuales de Turismo y su apoyo
al proyecto de unificacion liderado por
CEAV. Durante su mandato su leitmotiv
ha sido luchar por los intereses de las
agencias de viajes, independientemente
de sus caracteristicas particulares. Con
Prieto como presidente, UNAV ha sido
reconocida por el Gobierno de Esparia
con la Placa de Oro al Mérito Turistico.
Ademés, es la Unica Asociacion del Sec-
tor que posee la Calificacion de Calidad
1SO 9001.

La clausura del XXI Congreso de la Unién
de Agencias de Viajes, a la que asistio
el ministro de Justicia, Rafael Catald, sir-
vi6 de homenaje a José Luis Prieto por
sus 23 afios al mando de la UNAV.

El ministro de Justicia agradecié a José
Luis Prieto la invitacién al evento de clau-
sura del XXI Congreso de UNAV y se
postulé como “firmante entusiasta” de la
propuesta de José Luis Prieto para la
medalla al Mérito Turistico que el pre-
sidente de la Conferencia Espafiola de
Agencias de Viajes (CEAV), Rafael Galle-
go, habia lanzado en una intervencion
anterior.
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ASAMBLEA GENERAL
ORDINARIA y ASAMBLEA
GENERAL EXTRAORDINARIA
10 de enero de 2018 de AEDAV-
ANDALUCIA
(Agencias de Viajes Asociadas
de Andalucia)

La Asociaciéon de Agencias de Viajes
AEDAV ANDALUCIA ha celebrado el pa-
sado dia 10 de Enero su ASAMBLEA GE-
NERAL ORDINARIA y ASAMBLEA GE-
NERAL EXTRAORDINARIA de caracter
Electoral que, en esta ocasion, tuvieron
lugar en la Sede de la Asociacién en la
Plaza Cantabria Local 10, de Torremolinos
— Malaga.

En la Asamblea General Ordinaria se han
tratado y aprobado todos los puntos que

componian el orden del dia, habituales
en estos casos, como son la presenta-
cion y aprobacion de las cuentas del
Ejercicio 2017 y el Presupuesto para el
afio 2018.

Por parte de la Junta de Gobierno se
presentaron los informes correspon-
dientes para aprobacion de los mismos
como: Acciones desarrolladas a lo lar-
go del 2017 y Memoria de Actividades.

Nuevos acuerdos establecidos con
distintas Entidades y Organismos.
Asi mismo se trataron diversos asuntos
de interés, entre ellos, el proceso de
consolidacion de la unificacion sectorial
en Andalucia desde la Federacién An-
daluza de Agencias de Viajes, ala que
Aedav Andalucia pertenece como Aso-
ciacion y ostenta la Presidencia de la
misma con el Presidente, Sergio Garcia
Ferreira.

Acciones previstas de realizar en el 2018
entre las que destaca la de intensificar
la labor de adhesién de nuevos aso-
ciados a nivel autonémico y potenciar la
labor de representacion y defensa de
los intereses e imagen de las agencias
de viajes, asi como, incorporar nuevos
servicios con el objetivo de facilitar y me-
jorar las condiciones en el desarrollo de

Sergio Garcia Ferreira, Presidente de AEDAV

su actividad profesional.

En la Asamblea General Extraordinaria
se procedio a la eleccion de presidente
y nueva Junta de Gobierno siendo elegi-
da, de forma unanime, la candidatura en-
cabezada por el actual Presidente D.
Sergio Garcia Ferreira de Viajes Sal-
dumar de la que formaran parte también
los siguientes miembros: Rosa M? Diaz
Olivera de Abies Travel; Dolores Sanchez
del Barco de Andalucia Travel; Toon Es-
pinosa de Viajes Savitur; Helmut Schmit
de RTA Spanish Event y Uwe Bekurts
de Schlosser Reisen.
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La ASOCIACION
Provincial de Agencias
de Viajes de HUELVA
nos informa...

% Asociacion F?rovincial de L.
Q™ Agencias de Viajes
[ de Huelva

LAS AGENCIAS DE VIAJES DE
LA PROVINCIA DE HUELVA SE
PONEN AL DIA EN LA FOE
SOBRE EL NUEVO MARCO
NORMATIVO DEL SECTOR

Mas de treinta empresarios llegados des-
de distintos puntos de la provincia se reu-
nieron en la FOE, el pasado 11 de mayo,
convocados por la Asociacién Provincial
de Agencias de Viajes para anlizar cues-
tiones relacionadas con diferentes nor-
mativas que afectan al desenvolvimien-
to de esa actividad econémica, que ha
contado con la colaboracion de la Junta
de Andalucia, la Confederacion Esparfiola
de Agencias de Viajes, la Federacion
Andaluza de Agencias de Viajes y la pro-
pia FOE.

El presidente de la Asociacién Provin-
cial, Luis Arroyo, daba la bienvenida a
los asistentes situandolos en la realidad
en la que se mueve el sector que tiene
ante si un entorno cambiantes al que
hoy se ha pretendido acercar, especial-
mente en algunas normtivas que han
sido modificadas, poniendo de relieve la
importancia del asociacionismo para
coordinar y defender intereses comunes.
Con un plantel de ponentes de primer
nivel, la jefa de Servicio de Empresas y
Actividades Turisticas de la Consejeria
de Turismo de la Junta de Andalucia,
Natividad Bejarano Marin, abria el pro-

grama refiriéndose a la modificacion de
las garantias de la responsabilidad con-
tractual que entrara en vigor el proximo
mes de julio. Asimismmo, las novedades
en la facturacién introducidas con el
Reglamento que ha venido a transponer
la Directiva 2010/45/UE fueron expuestas
por Juan Carlos Garcia Moreno, en repre-
sentacion de la Agencia Tributaria, y
Miguel Angel Cubero, de Cubero Abo-
gados, encargandose este Ultimo de

introducir a los asistentes en la nueva
Ley de Protecciéon de Datos que es de
obligado cumplimiento desde el pasado
dia 25 del mes de mayo.

Por ultimo, los empresarios asistentes
celebraron un sesion de networking pre-
vista en estas mismas jornadas con la
intencion de establecer vinculos de coo-
peracion entre las empresas integradas
en la Asociacién Provincial de Agencias
de Viajes.

las asociaciones INFORMAN

Jornada formativa

-agencias de viajes
de Huelva

PROGRAMA INTENSIVO:

09:15 Recepcion de participantes, entrega de acreditaciones,
Te invitamos al desayuno.

09:45h Comienzo del programa:
09:45-10:00h  Apertura de Jornada.

10:00-11:20h  Modificacion de las garantias de la responsabilidad contrac-
tual, Decreto 60/2018, de 27 de febrero, por el que se modifica el Decreto
301/2002, de 17 de diciembre, de agencias de viajes plazo maximo adapta-
cion 01/07/18
Ponente:Natividad Maria Bejarano Marin (Jefa del Servicio de Empresas y Activida-
des Turfsticas, Consejeria de Turismeo J4)
Ponente: Miguel Angel Cubero (bufete Cubero Abagados)

11:20-11:40h  Presentacién Avoris Travel

11:40-13:00h Novedades en la facturacion de las AAVV “disposicion adicional
cuarta, reglamento de facturacion 1619/2012° aplicable desde 01/01/18
Ponente: Miguel Angel Cubero (bufete Cubero Abogados)
Ponente: Juan Carlos Garcla Moreno (AEAT)

13:00-13:20h  Presentacién AerTicket
13:20-13:40h  Nueva Ley de proteccion de datos, que entra en vigor 25/05/18

[Pincelada al tema)
Ponente: Miguel Angel Cubero (bufete Cubero Abogados)

13:40 - 14:00h  Presentacion MSC Cruceros

14:00h  Tapeo para los asistentes.
Momento de convivencia entre agentes de viajes de la provincia.
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Sorteos - Regalos - Noches de Hotel - Cenas - Actividades en Dofiana

Se ruega confirmacion: daniel@foe.es

Agentes de viajes de la provincia de Huelva: gratis
Asistencia a las Jornadas, sin ser agente de viajes: 40€

Edificio FOE. Avda. de la Ria, 3 21001 Huelva.

Colaboran:

Organiza:

Patrocinan:
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DE GRANADA

EL SISTEMA DE ENTRADAS
DE LAALHAMBRA Y EL
GENERALIFE, PLANTEA
SERIOS PROBLEMAS AL

RECEPTIVO ESPANOL

Por: José Manuel Reche y Juan Pelaez

Desde siempre nunca fue facil trabajar
el dia a dia con el Patronato de La Al-
hambra y el Generalife, por sus com-
plejos, opacos vy dificiles sistemas de
reservas , que ademas con la maxima
arbitrariedad y sin consenso cambian
continuamente sin ningun tipo de justi-
ficacién, cambios de criterio que dafian
muy seriamente al sector y siembran la
confusion entre los profesionales. Pero
ahora ya con las Ultimas medidas to-
madas ya practicamente meten a las
AAVV en un universo de locura para la
Gestién de sus Receptivos.

El invento en el 2016 del mal llamado
Indice de Gestion ya era un paso atras,
atribuido a la Universidad de Granada,
pero totalmente incierto ya que fue im-
puesta por una empresa contratada que
aun colabora y que ya se aplicaba de
forma subliminar que contribuye al des-
credito de la labor de las AAVV y a la
nefasta gestion del Patronato. Este indice
no solo es dafiino para el Agente de
Viajes, si no que ademas no cumple tan
siquiera con ninguno de los minimos
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requisitos que obliga la Ley en cuanto a
transparencia y fundamentos, en cuanto
a objetivos y valoracion de los mismos.
NO se puede basar la actividad de una
agencia en unos indices irreales y sin
sentido, que ademas entre otras cosas
no se justifican ninguno de ellos, pena-
lizando acciones normales de los
movimientos turisticos imposibles de
preveer y de solucionar, dada la comple-
jidad de los transportes e incidencias
que siempre ocurren en la Touroperacion.
Afinales del 2017 las AAVV denunciaban
la reventa de entradas de individuales y
el mercadeo en los alrededores de las
taquillas del monumento, mas adelante
y en Enero de este afio 2018 se den-
unciaba la reventa de entradas entre
algunos agentes de Viajes. Asi lo publi-

a lo mandado en su momento por la
Consejera de Cultura en la reuniéon
definitoria del plan de accién, siendo
marginados desde ese mismo momen-
to.

Hace exactamente un afio que la Con-
sejeria de Cultura de la Junta de Anda-
lucia tomé cartas en el Asunto, e hizo
que por primera vez la Consejera de
Cultura en persona, Rosa Aguilar, convo-
cara a todos los representantes del sec-
tor -AAVV, AEDAV, Confederacion de
Hosteleria, AGIP- a integrar mesas pari-
tarias bajo la supervision directa de la
Consejeria. Cuando las negociaciones
quedaron bajo la supervision directa de
la Consejeria, las negociaciones avan-
zaron a buen ritmo, solucionandose por
ejemplo de forma muy satisfactoria el

FACTORES CORRECTIVOS

dentro de plazo)/solicitadas)

w1= indice Reserva=(Ventas verificadas)/(Asighadas-Renunciadas dentro de plazo)

w2= indice NO anulacién=1-(Reservas canceladas+Ventas canceladas)/(Ventas+
Reservas canceladas+Ventas canceladas)

w3= indice No cambios=1-((Modificadas)/(Asignadas-Renunciadas dentro de plazo))

w4= indice de Reservas con respecto a las solicitudes=w1/((Asignadas-Renunciadas

IG (indice de gestion) = [ (w1*40%) + (W2*40%) + (W3*10%) + (W4*10%) ]

W1 Valor de 0,4 Nos preguntamos por qué no = 0, 41

w2 Valor de 0,4 Nos preguntamos por qué no = 0, 39

W3 Valor de 0,1 Nos preguntamos por qué no =0, 11

caban los medios de prensa y se pedian
acciones desde el sector turistico al
Patronato para erradicarlo. Lo que nunca
se esperaba es que tan desastrosas
medidas fueran tomadas por el Patronato
en contra del Sector que mas hacia y
hace por la propia higiene y moder-
nizacion del sistema, criminalizando el
turismo Organizado y a las AAVV re-
ceptivas.

El sector de las Agencias desde el pri-
mer momento y en Mayo de 2017 en
todas las reuniones se ofrecié a colabo-
rar para la implantaciéon de un sistema
de reserva de entradas coherente y de
acuerdo a las necesidades técnicas y
légicas del momento turistico que se
atraviesa. Hay que reconocer que se
mantuvieron muchas reuniones pero
posteriores al ya definido plan y nunca

antiguo sistema de acreditacion de los
guias, que obligaba a las agencias a
innumerables, absurdos y costosos tra-
mites burocraticos.

El cambio en la cabeza de la Consejeria
cambid las tornas a partir de septiembre
de 2017, y el Patronato de la Alhambra
y el Generalife, desligado de cualquier
compromiso, volvié a imponer a todo el
sector su vision erratica. Absolutamente
valora la experiencia de las AAVV, ni el
numero de empleados, antigiiedad cola-
borando con el Patronato, asi como
cualquier indice que se valora en cual-
quier contratacion de las adminis-
traciones, como puede ser las solvencias
profesional y econdmica.

Se habla con total impunidad de la trans-
parencia, y se vuelve a faltar a la verdad,
ya que las Asociaciones, Federacion

Plataforma y CEAV hemos solicitado
formalmente varias veces al PAG, la
informacion de las asignaciones que son
concedidas, ya que de concesion se
habla y tiene obligacién de hacerlo. Se
han pedido desde Octubre los listados
de asignaciones y que se publiquen en
el Portal de la transparencia todos los
contratos

Cuando dice el consejero "Previene la
reventa, garantiza la concurrencia y da
transparencia a todo el sistema de
adjudicacion de entradas tras la implan-
tacion este mes de mayo de los billetes
nominativos de los que disponen las
agencias de viajes, por temas de se-
guridad y también para acabar con las
malas practicas.” Deberia de revisar su
portal de la transparencia antes de
hablar.

La reventa solo se acaba, acabando con
los revendedores

Este sistema conduce a diario a conti-
nuas cancelaciones de circuitos y aboca
al cierre a decenas de empresas dina-
micas que han hecho ingentes esfuer-
z0s para promocionar el destino Granada
y Andalucia, ofrecer servicios de calidad
y contratar a personal cualificado, que
no pueden a veces ni satisfacer un 10
% de las peticiones de sus clientes.

El mismo sistema de ventas ha auspi-
ciado el brote incontrolado de empre-
sas ficticias dedicadas exclusivamente

a la reventa de entradas. Para los pro-
fesionales del turismo cultural, estos he-
chos son inadmisibles. La entrada a un
monumento de ninguna manera es (0
puede vincularse a) un producto comer-
cial, sino que simplemente permite el
acceso a un bien cultural y no es sus-
ceptible de ser objeto de ninglin mer-
cadeo. Por tal motivo, pedimos como
medida cautelar, una paralizacién tem-
poral del proceso de concesién de la
acreditacion de Agente autorizado, has-
ta implementar las soluciones raciona-
les al sistema de venta.

Sin embargo como solucién el Patronato
acaba de conceder nuevos codigos de
Agente Autorizado, lo que mas bien de
acabar o ayudar de acabar con el pro-
blema, lo aumentara.

Todas las empresas y Sectores mani-
fiestan su mas firme disconformidad y
su indignacion con el flamante sistema
Hiberus informatico anunciado con gran
fanfarria y el cual falla clamorosamente.
Las entradas impresas en las taquillas
no registran correctamente los nombres
de los clientes proporcionados al cabo
de un farragoso sistema y una desor-
bitada burocracia.

En el aumento de medidas que dafian
mas al sector y asi se le ha trasladado
y en todas las reuniones, se les ha de-
mostrado, sélo se les ocurre los de
Nominar los tickets.

Los sacrificados empleados y Geren-
tes/Propietarios de las agencias de via-
jes tienen que rellenar una y dos veces,
tecla tras tecla, cada uno de los nom-
bres y apellidos, de cada uno de los
componentes de cada grupo, en una
hoja Excel, y luego de nuevo en el de-
sastroso sistema informatico de venta
de la Alhambra, que falla una vez si y
otra no. Debido a los fallos constantes
ya que jamas se hizo lo mas basico por
su parte el ensayo/prueba error y se es-
ta haciendo a costa de lagrimas y pas-
tillas de trabajadores , los empleados o
guias tienen que volver a las colas de
las taquillas, rezando para que puedan
imprimirse por fin las entradas correc-
tamente, tras interminables comproba-
ciones de codigos de reserva, de co-
pias de hojas Excel o fichas en formato
PDF, de cada uno de los nombres y ape-
llidos de cada uno de los participantes
de cada grupo, y sus inciertas transcrip-
ciones desde todos los idiomas, alfabe-
tos y pictogramas del mundo: latino,
cirilico, chino, arabe, etc.

Hacemos un llamamiento a la opinion
publica y la sociedad civil, que debe
estar informada de los lastres que frenan
el desarrollo y el empleo local. Estare-
mos muy atentos a que nuestras recla-
maciones puedan utilizarse de forma
partidista de caracter politico con el fin
de eludir responsabilidades en las
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deficiencias estructurales que impiden
dibujar estrategias coherentes a favor
del desarrollo de un turismo sostenible
y de calidad.

Nos vemos, al dia de hoy, en la obli-
gacion de hacer publico que la gestion
del monumento mas importante y sin
duda motor del turismo de Granada que
aporta un 14% del PIB, esta causando
un dafio inasumible e intolerable al sec-
tor que mas riqueza y empleo genera
en nuestra regién duramente castigada
a efectos de indices de desempleo y po-
breza.

Llamamos a la creacién de un foro abie-
rto de didlogo y cooperacion permanen-
te entre las diversas administraciones

implicadas, los profesionales del sector,
los expertos en patrimonio, para adoptar
conjuntamente y de forma consensuada
todas las medidas que sirvan para com-
paginar la conservacién del patrimonio
y el desarrollo de un turismo verdade-
ramente sostenible, vital para la ciudad
de Granada y toda la comunidad auto-
noma.

“La Alhambra va bien”, proclaman con
gran satisfaccion los maximos respon-
sables del monumento. La cruda realidad
es otra. El inconmensurable patrimonio
atesorado en la ciudad palatina y su
entorno se tambalean sobre un precipicio
vertiginoso. Dentro de los muy fragiles
alcazares, no hay personal de vigilancia

[

ASOCIACION EMPRESARIAL
VALENCIANA
AGENCIAS DE VIAJES

LA ASOCIACION EMPRESARIAL
VALENCIANA DE AGENCIAS DE
VIAJES CELEBRA UN WORKSHOP
Y UN “SOPAR VALENCIA” EN EL
CASTILLO-PALACIO DE ALAQUAS

El pasado viernes, 1 de junio, AEVAV, la
Asociacion Empresarial Valenciana de
Agencias de Viajes, celebr6 entre las
19.00 y las 22.00 horas un workshop
seguido de una cena. El evento fue inau-
gurado por la Alcaldesa de Alaquas, Elvira
Garcia y el Presidente de AEVAV, Miguel
Jiménez, acompafados de otras autori-
dades municipales y representantes de
la comunidad valenciana, que dirigieron
unas palabras a los participantes.
Creada en 1977 y con 239 agencias aso-
ciadas en la actualidad, AEVAV es la
principal Asociacion de Agencias de Via-
jes de la Comunidad Valenciana.

El castillo-palacio de Alaquas, castillo de
las Cuatro Torres o Palacio de los Aguilar
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es una de las mansiones nobiliarias mas
espectaculares del siglo XV. Se trata de
un palacio-castillo de caracteristicas
residenciales, con artesonados en las
estancias, azulejeria y disposiciones

suficiente en cada sala y cada patio,
como en cualquier monumento y museo
que se precie. Todo el mundo puede
tocar a sus anchas las finas yeserias.
Arrimarse contra las columnas y los azu-
lejos del siglo XIV. Gritar, chillar, o pegar
el palo de un selfy contra el cuello de
otro visitante, unos atauriques o poe-
mas grabados en las delicadas paredes.
No existen medidas de prevencion, de
proteccion, ni un minimo respeto.

Esto no parece importarles demasiado
a los muy imprudentes y desorientados
“gestores” del monumento, a pesar de
los constantes y apremiantes avisos,
desde hace lustros.

ornamentales e importantes elementos
arquitecténicos que anuncian la llegada
del Renacimiento. Alaquas es un muni-
cipio perteneciente al Area metropolitana
de Valencia.

AGENDA 2018 CEAV

Eventos previstos

Desde la Confederacion continuamos dinamizando acciones comerciales y formativas para acercar a
los agentes de viajes las novedades de los proveedores turisticos y de las Oficinas de Turismo.
Destacamos los eventos mas inmediatos en los que podéis participar: SAVE THE DATE

SEMINARIOS DESCUBRE JAPON 2018-2019

A CORUNA: 29 de mayo
Hotel NH COLLECTION A CORUNA-FINISTERRE
Paseo de Parrote, 2-4 - A Corufia
BARCELONA - VALENCIA - BILBAO -
ZARAGOZA Y MADRID, PROXIMAMENTE

MAS INFORMACION: seminariosjapon@ceav.info

14 JUNIO: VALENCIA .
JORNADA PROFES|ONAL CON EMPRESARIOS TURISTICOS
DE CASTILLA'Y LEON
En el Casino de Agricultura, c/ Comedias, 12 de Valencia

12 JULIO: LEON , ,
CUMBRE IBERICA DE AGENCIAS DE VIAJES y la ASOCIACION DE
AGENCIAS DE VIAJES APAVT en LEON

20 SEPTIEMBRE: MADRID
DISTINTIVOS MATILDE TORRES - VICENTE BLASCO

04 OCTUBRE: MALAGA
TRAVEL NIGHT

22 NOVIEMBRE: VALLADOLID
TRAVEL NIGTH

TRAVEL TRAVEL
NIGHT CEAV  NIGHT CEAV

MALAGA —— VALLADOLID ——

28 de noviembre = CONGRESO CEAV en Sri Lanka

al 9 de diciembre

ceav
Sri Lanka

del 28 de noviembreal

Congreso “§iciminedc 2018

PARA MAS INFORMACION SOBRE LOS EVENTOS: ceav@ceav.info
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