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Primera Cumbre Ibérica de Agencias de Viajes
para afrontar los nuevos retos del turismo

La Confederacion Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV) y la Asociacion Portuguesa de Agencias de
Viajes (APAVT) se reunieron a mediados de julio en Leon para poner en marcha, tras su alianza, las
primeras acciones conjuntas de promocion del turismo entre Espafia y Portugal.

Se trata del primer encuentro desde que
ambas organizaciones firmaran un
acuerdo de colaboracion para impulsar
la actividad turistica y contribuir asi al
desarrollo del negocio de las agencias
de viajes y la economia de ambos paises.
La cumbre, que contd con una recepcion
oficial en la Diputacion de Leon, constd
de varias reuniones de trabajo encabeza-
das por Rafael Gallego Nadal, presidente
de CEAV y por Pedro Costa Ferreira,
presidente de la APAVT. Asi, se pusieron
encima de la mesa algunas acciones de
promocioén conjunta, como la celebracion
de las Jornadas Técnicas de CEAV 2019
en Azores, asi como realizar alguna ini-
ciativa conjunta en Lisboa, entre otras
cuestiones. Ademas, se planteo la pre-
sencia de la Confederacion junto con sus
asociados en la proxima Feria de Turismo
de Portugal.

También, se trataron otros temas de in-
terés para el sector relacionados con las
nuevas normativas europeas, como la

nueva Directiva de Viajes Combinados,
que ya ha entrado en vigor en Portugal,
y que se espera que en Espafia no haya
cambios hasta el primer trimestre de
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2019, aunque desde CEAV aseguran
que el proyecto de ley incluye una garan-
tia obligatoria por prestacion del servi-
cio que no incluye la Directiva y que, por
tanto, piensa impugnar en caso de que
finalmente se apruebe. Ademas, se hizo
seguimiento sobre la implantacién de la
nueva ley de proteccion de datos en el
sector en ambos paises. Finalmente,
APAVT mostré su apoyo a la iniciativa
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promovida por UNAV hace unas sema-
nas, para movilizar a todas las Agencias
de Viajes en contra de las ultimas me-
didas de IATA para que retire la posibili-
dad de la accion penal contra aquellas
agencias que hayan entrado en situacion
de concurso de acreedores.

Para Rafael Gallego, presidente de CEAV,
“estas jornadas son un fiel reflejo del
compromiso que hemos adoptado ambas
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organizaciones para trabajar de manera
conjunta y coordinada no sélo en la pro-
mocion y el desarrollo del turismo entre
ambos paises, sino también en los retos
que afronta el sector en la actualidad”.
Por su parte, Pedro Costa Ferreira, pre-
sidente de la APAVT recalcé la impor-
tancia de esta sinergia para defender los

intereses de los agentes turisticos de
Espafia y Portugal. Para lo cual ha plan-
teado, entre otras cosas, la posibilidad
de coordinar las reuniones de las APJC
de Espafa y Portugal.

Los representantes de las agencias de
ambos paises tuvieron la oportunidad de
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Rafael Gallego, Presidente de CEAV, entregando el reconocimiento al Presidente de la Diputacion
de Ledn Juan Martinez Majo y al Diputado de Turismo de Ledn, Genaro Martinez Ferrero.

visitar las ciudades de Ledn, Ponferrada
y Astorga, lo que sin duda contribuira a
la promocion y al reclamo turistico de la
provincia de Ledn. El patrimonio natural
leonés es un referente en toda Espana.
La provincia cuenta con 7 reservas de la
Biosfera declaradas por la UNESCO.

Pero Ledn destaca, ademas, por su ri-
queza patrimonial, gastronomia y unas
tradiciones singulares, donde el turismo
cultural y el comercio representan su
principal actividad econémica y la con-
vierten en receptoras de turistas nacio-
nales e internacionales.
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CEAV solicita al Gobierno su apoyo para afrontar las cuestiones
mas urgentes que afectan al sector

La Confederacion Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV) se reunid con los nuevos representantes del
Gobierno en materia de turismo. Se trata de la primera toma de contacto tras su reciente nombramiento

CEAV puso encima de la mesa cuestiones como la Transposicion de la nueva Directiva de Viajes
Combinados, la facilitacion de visados en mercados que traen turismo a Espafia o los problemas en la
comercializacion de entradas a la Alhambra de Granada, las huelgas en el sector aéreo y medidas de

apoyo al Sector de agencias de viajes.

La Confederacion Espafola de Agencias
de Viajes (CEAV) se ha reunio el pasado
mes de julio con los nuevos representan-
tes del Gobierno en materia de turismo,
para tratar las cuestiones mas urgentes
que afectan ahora mismo al sector de
las agencias de viajes en Espafa. Los
encuentros han consistido en dos reunio-
nes que suponen la primera toma de
contacto entre patronal y Gobierno des-
de el cambio del Ejecutivo.

En un primer encuentro, El Presidente
de CEAV, Rafael Gallego y la Gerente de
CEAV, Mercedes Tejero, tuvieron la opor-
tunidad de reunirse con la Secretaria de
Estado de Turismo, Isabel Oliver y Antonio
Nieto, Subdirector General de Coopera-
cién y Competitividad Turistica el pasado
19 de julio para solicitar al Gobierno su
apoyo en cuestiones como la Transposi-
cién de la nueva Directiva de Viajes Com-
binados, en el que CEAV lleva afos traba-
jando y sobre el que ha pedido su respal-
do para modificar el Proyecto de Ley, en
especial por la imposicion de la doble ga-
rantia por prestacion de servicios.
Desde la Confederacion también mostra-
ron su preocupacion por la actualizaciéon
de las garantias de las Agencias de Via-
jes. Ademas, insistieron en la importancia
de facitlitar visados en mercados que
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traen turismo a Espafia, remarcando la
importancia del Grupo de Trabajo conjun-
to entre el sector privado, Turespana, y
Exteriores, del que forma parte CEAV.
Asimismo, se tratd la problematica del
sector en relacion con el CORA, sobre
el que CEAV ya recurri6 el ultimo con-
curso por considerar que solo pueden
ganarlo los grandes operadores y agen-
cias y solicité que se abriese a las pymes
del sector. Desde CEAV se solicitd tam-
bién que le mantengan informada de la
aprobacion final de la Directiva sobre
PNR y de la Directiva Seguros, ésta ulti-
ma manteniendo el compromiso de la
Direccion General de Seguros de mante-
ner la exencion de las Agencias de Viajes
en la transposicion de la Directiva, asi
como le trasladaron su preocupacion por
las huelgas en el sector aéreo siendo
necesario proteger a los pasajeros, y
ciertas medidas de apoyo al Sector de
agencias de viajes.

También, trasladd las peticiones de las
Asociaciones Locales y las suyas pro-
pias debido a los problemas de comer-
cializacion de las entradas de la Alhambra
ya que, al ser un monumento protegido,
hay un limite de aforo diario y anual. Du-
rante la reunion, la Secretaria de Estado
de Turismo confirmé también su asis-

tencia a la entrega de los Distintivos turis-
ticos de CEAV que tuvieron lugar el pa-
sado 20 de septiembre.

La segunda reunion con Héctor Gomez,
Director General de Turespafia tuvo lugar
el pasado 23 de julio y conto con la pre-
sencia de Rafael Gallego, presidente de
CEAV y Carlos Garrido, vicepresidente
de Transporte Ferroviario de CEAV y
Presidente de UNAV. En esta ocasion,
ademas de volver a tratar algunos de los
temas que se han comentado anterior-
mente, especialmente la problematica
de la Alhambra y el tema de visados, se
remarco la importancia de contar con el
apoyo del Gobierno en la celebracion de
la proxima Cumbre Mundial de Asociacio-
nes de agencias de viajes que tendra
lugar en noviembre del 2019.

Rafael Gallego, presidente de CEAV, se
ha mostrado satisfecho con estas prime-
ras reuniones con el nuevo Ejecutivo “Se
trata de una primera toma de contacto
para poner sobre la mesa las cuestiones
gue preocupan a nuestro sector y que
es importante que estén en la agenda
del Gobierno. Queremos agradecer a la
Secretaria de Estado de Turismo y al
Director General de Turespafia, su interés
y su disposicion para estudiar los temas
y soluciones que les hemos planteado”

CEAV apoya la Declaracion de FOLATUR para evitar que se
obstaculice la viabilidad de las agencias de viajes

La Confederacion Espafola de Agencias
de Viajes (CEAV) ha mostrado su apoyo
a la Declaracioén presentada por el Foro
Latinoamericano de Turismo (FOLATUR).
Dicha declaracion manifiesta discon-
formidad con los posicionamientos de
diferentes compariias aéreas de América
Latina que pretenden limitar la compe-
tencia.

Este acuerdo se manifestd durante la
celebracion los dias 9y 10 de mayo en
la Junta Anual de la World Travel Agents
Association Alliance (WTAAA) de la
que CEAV es miembro, en Kuala Lumpuir,
Malasia. A la Junta Anual asistio Eva
Blasco, adjunta a la Presidencia de CEAV
para las Relaciones Internacionales y
recientemente nombrada vicepresidenta
de ECTAA en representacion de ACAVE.
Durante esta cita anual tuvo lugar la
adhesion a la WTAAA de FOLATUR, El
Foro Latinoamericano de Agencias de
Viajes y Operadores Turisticos y la Aso-
ciacion de Agencias de Viajes de Korea.
También se aprobaron las cuentas de
2017 y se trataron temas fundamentales
para las Agencias sobre IATA como el
NewGenlISS, el Easypay, Global Default
Insurance, el cumplimiento de la norma-
tiva PCI DSS, el tema de ADMS y de los
fees de IATA.

Asimismo, cabe sefialar que una de las
aportaciones que centro la Junta Anual
fue la Declaracion aportada por FOLA-
TUR donde se denunciaba la influencia
de IATAy su rol coordinador en referen-
cia a diversos temas fundamentales en
la industria, como el NDC. Ademas, mos-
tré su preocupacion como se estan de-
sarrollando diversos programas y activi-
dades que obstaculizan la viabilidad de
las agencias de viajes y operadores tu-
risticos.

FOLATUR esta analizando todos estos
movimientos de la industria aérea desde
el punto de vista juridico, especialmente
de competencia, como ya hizo CEAV con
su demanda judicial a IATA del 2015, que
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actualmente sigue su proceso judicial.
Fruto de estas inquietudes, surgio la De-
claracion de FOLATUR, en concreto de
la reunion celebrada el pasado 11 de
abril de 2018 en Asuncion del Paraguay.
En ella se destacé la necesidad de man-
tener un escenario competitivo del nego-
cio del transporte aéreo y se manifestd
Su oposiciodn a la propuesta de Reso-
lucién 787 presentada por IATA ante el
Departamento de Transporte de Estados
Unidos para la creacion de la “Nueva
Capacidad de Distribucion” (NDC).
FOLATUR afirmé que esta propuesta
"reduciria la competencia entre las com-
pafiias aéreas y tendria un impacto ne-
gativo en el consumidor”. Ademas, sos-
tuvo que “la Resolucion es especialmen-
te discriminatoria contra los canales de
venta y distribucion independientes”.
FOLATUR destaco la influencia de IATA
y afirmé que “ya es hora de que todas
las autoridades antimonopolio pertinen-
tes intervengan en este mercado para

hacerlo efectivamente mas competitivo,
eliminando las barreras artificiales y per-
mitiendo desafios competitivos”.

Por otro lado, FOLATUR aseguré que
este escenario discriminatorio se ve agra-
vado por la accion de algunas lineas aé-
reas miembros de IATA, que unilateral-
mente bajan las comisiones que pagan
a las agencias de viajes, desconociendo
la obligacion contractual que les impone
el articulo 9 de la Resolucion 824.
Dicho articulo contiene el “Contrato de
Agencia de Ventas de Pasajes”, que es-
tablece expresamente que “por la venta
del transporte aéreo y los servicios auxi-
liares realizada por el Agente a tenor de
este Contrato, el Transportista remune-
rard al Agente de la manera y por el im-
porte que oportunamente se exprese y
se le comunique al Agente por el Trans-
portista. Esa remuneracion de acuerdo
con las Reglas para Agencias de Ventas:
constituird la compensacion plena por
los servicios prestados al Transportista.”.
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MATILDE TORRES - VICENTE BLASCO

La Confederacion Espariola de Agencias
de Viajes (CEAV) entreg6 el pasado 20
de septiembre sus distintivos turisticos
al empresario D. Jesus Martinez Millan,
que recogio el VI Distintivo Turistico
Matilde Torres y a AMADEUS Espafia,
que recibié el Il Distintivo Turistico
Vicente Blasco. La ceremonia tuvo lugar
en el Hotel Gran Melig Palacio de los
Duques en Madrid, en un evento que
reunio a cerca de 100 asistentes y conto
con el respaldo de los actores mas des-

De izquierda a derecha: Fernando Cuesta, Paul de Villiers, Isabel Oliver, y Felipe Gonzalez.
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tacados del ambito turistico, entre marcas,
proveedores, agentes de viajes, presiden-
tes de asociaciones y grupos de gestiéon
nacionales, companias aéreas, hoteleras,
mayoristas de viajes, entre otros, con la
destacada presencia de la Secretaria de
Estado de Turismo, Isabel Oliver.

VI Distintivo Turistico Matilde Torres
Jesus Martinez Millan ha sido reconoci-
do con este distintivo por su dilatada y
exitosa trayectoria, habiendo destacado

por su labor profesional y valores huma-
nos, considerandose como valor anadi-
do, su esfuerzo asociativo-profesional en
el ambito turistico espafiol, y en concre-
to de las Agencias de Viajes.

Nacido en Madrid en 1944, Martinez Mi-
llan es Técnico en Empresas y Activi-
dades Turisticas y ha ocupado cargos
de gran responsabilidad dentro del sector
alo largo de su carrera. Fue presidente
de la Federacion Espafiola de Asociacio-
nes de Agencias de Viajes (FEAAV)
durante casi 20 afos; presidente de
CAAVE y de CEAVYT, fue miembro fun-
dador y presidente de ANPTET (Asocia-
cién Nacional Profesional de Técnicos y
Directores de Empresas Turisticas);
miembro fundador y presidente de UNAV
(Unién Nacional de Agencias de Viajes).
Ademas, ha sido presidente de Viajes
Zeppelin (desde 1981), empresa de su
propiedad que vendi6 en 2011 y; presi-
dente de Inroswest (empresa mixta his-
pano-rusa para el intercambio turistico);
vicepresidente del INCAVE (Instituto para
la Calidad de las Agencias de Viajes Es-
pafiolas); administrador general de In-
versiones y Restauracién; Consejero de
Servicios y Desarrollos Turisticos S.A. y;
vicepresidente de la Comisién de Turis-

mo de la CEOE.

Por sexto afo consecutivo, la Confe-
deracion ha concedido este galardén que
se cred en honor a Matilde Torres con el
objetivo de reconocer su valiosa apor-
tacién al sector. Técnico de Turismo y
Licenciada en Sociologia por la Univer-
sidad Complutense de Madrid. La carrera
profesional de Torres tuvo multiples fa-
cetas, producto de su curiosidad y su vi-
talidad incansable. Ademas de ser socia
fundadora y directora general de Catai
Tours, ostenté un papel muy activo en el
mundo asociativo de las agencias de via-
jes. Asi, fue vicepresidenta de CEAV y
miembro fundador de la Sociedad Geo-
grafica Espafiola.

Il Distintivo Vicente Blasco

Con la concesion de este galardén que
va dirigido a empresas e instituciones,
CEAV quiere reconocer la labor profe-
sional de AMADEUS Espafia por haber
contribuido al desarrollo, fomento y pro-
mocion del turismo, de manera notable
y extraordinaria participando de forma
activa en este sector estratégico para la
economia espafiola, por su alta contri-
bucion al PIB y a la generacién de empleo
directo e indirecto.

Amadeus Espanfia es la filial de Amadeus
IT Group en nuestro pais, compafiia lider
en tecnologia aplicada al sector de los
viajes, responsable de la gestidn en el
mercado mundial del sistema de reservas
mas empleado en el mundo. El Grupo
Amadeus tiene presencia en 190 merca-
dos y cuenta con 15.000 empleados en
todo el mundo.

La sede nacional comercializa y adapta
al ambito espafiol tanto la tecnologia de
distribucion como sus productos relacio-
nados, que incluye un catalogo de mas
de 60 soluciones tecnoldgicas diferentes.
En la actualidad, Amadeus da servicio
en Espafia a mas de 20.000 agentes de
viaje, que desempeiian su labor tanto en
agencias de viaje tradicionales como en
agencias online. Cuenta en estos mo-
mentos con una de las redes propias de
atencion al cliente mas amplias del mer-
cado, integrada por mas de 70 profe-
sionales, que cada afio atienden cerca
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JesUs Martinez Millan, recibiendo el distintivo Matilde Torres de manos del Presidente de CEAV

Rafael Gallego.
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Isabel Oliver, Secretaria de Estado de Turismo hace entrega del Distintivo Vicente Blasco a
Fernando Cuesta representante de Amadeus Espafia.

de 200.000 solicitudes de informacion.
Durante mas de dos décadas, Amadeus
Espafa ha sido considerado el GDS mas
completo de Espania por los Premios Tra-
velranking, que otorgan las agencias de
viaje.

Amadeus ofrece a las agencias de viaje
el contenido de mas de 770 aerolineas
(incluyendo 110 lineas hibridas y de bajo
coste), 43 compaiiias de alquiler de co-
ches (con un total de mas de 36.000
oficinas), 53 lineas de cruceros, un in-
ventario de mas de 650.000 estable-

cimientos hoteleros, 233 turoperadores,
90 operadores ferroviarios y 29 grupos
aseguradores con una amplia gama de
filiales nacionales. Amadeus es ademas
socio tecnoldgico de 128 aerolineas a
las que aporta tecnologia de gestion de
embarque e inventario.

El Distintivo Vicente Blasco, fue creado
por el Consejo Directivo de CEAV como
homenaje al Presidente de Honor de la
Confederacion, fallecido a finales de
2016. Técnico en Empresas Turisticas y
Licenciado en derecho por la Universi-
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Rafael Gallego, Presidente de la Confederacion Espafiola de Agencias de Viajes, CEAV.

dad de Valencia, desarroll6 toda su ca- viajes valenciana Europa Travel, desa-
rrera profesional en el ambito turistico.  rroll6 una dilatada trayectoria merecedora
Presidente y fundador de la agencia de de diversos reconocimientos, destacando
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la Medalla de Oro al Mérito Turistico del
Gobierno de Espafia, que recibié en 2009.
Entre otros cargos, fue Presidente Na-
cional de la Asociacién Empresarial de
Agencias de Viajes Espafiolas (AEDAVE)
y de la Federacion AEDAVE, Presidente
de AEDAVE Comunidad Valenciana, Vi-
cepresidente y Presidente de Honor de
CEAV, Patrono de Honor de la Fundacion
Turismo Valencia, Presidente de la Co-
misién de Turismo de la Camara de Co-
mercio de Valencia, Vicepresidente del
Consejo Permanente de Turismo Valen-
cia, Presidente del Skal Club y Presidente
de la Asociacion Valenciana de Fomento
de Turismo.

De izquierda a derecha: Marta Gallego, Paul De Villiers, Mercedes Tejero, Eva Blasco, Rafael Gallego, Sonsoles Lopez, Amuda Goueli, Cristina
Bou y José Ricardo Campuzano.
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Reunidon de CEAV con el Ministerio de Fomento

El pasado 9 de octubre CEAV se reunio
con la Secretaria General de Transportes
Dfa. Maria José Rayo, a la que asisti6
igualmente D. David de Benito de Avia-
cién Civil.

Durante la misma se le plantearon los
siguientes temas:

TRANSPORTE FERROVIARIO

Desde CEAV se le traslada la importancia
de las relaciones con RENFE para las
agencias de viajes, considerandolo un
sector basico y estratégico y aunque las
relaciones han sido puramente comer-
ciales, somos un canal a coste cero,
practicamente, ya que Unicamente se
logran unas sobrecomisiones marginales
en caso de crecimientos de ventas com-
plicados de mantener en el tiempo.
También sefialamos que la tecnologia
de RENFE esta obsoleta y esto nos ge-
nera muchas dificultades. La Compania
nos ha informado que van a cambiar el
sistema a medio plazo, habiendo iniciado
ya un concurso para ello, y les hemos
trasmitido nuestra solicitud de participar
en todo este proceso, pidiendo el apoyo
de Ministerio al respecto. También les
hemos solicitado ciertos cambios cuando
el pago se realiza con tarjeta de crédito.
Por otro lado, también se les solicita apo-
yo para asignar un espacio para un Par-
king de autobuses estacion de Atocha,
asi como se les traslada la problematica
que se da en el AVE por la falta de espa-
cio para Equipajes cuando viajan grupos.
También se incide en la necesidad de la
conexion Aeropuerto Madrid. Por ultimo
les pedimos apoyo en nuestra eterna re-
clamacion de que en la Publicidad de
RENFE, se incluya : “...y en su agencia
de viajes...”, al menos en los billetes
emitidos por las agencias.

TRANSPORTE AEREO

Retrasos aéreos y cancelaciones de
vuelos.

Desde CEAV se le pregunta por el posible
incremento de tarifas tras el aumento de
descuento de residentes, tras la subida

del descuento al 75%, posiblemente elimi-
nando las tarifas reducidas, a lo que la
Sra. Rayo sefiala que existe el Obser-
vatorio de Conectividad Aérea y Precios,
en el que no se ha detectado una especial
incidencia de este tema. CEAV le solicita
pertenecer a este Observatorio.

En cambio lo que si han detectado es
que en compras por internet antes de
mostrar el precio se pregunta si es resi-
dente, lo que pudiera dar lugar a algun
tipo de mala practica, por lo que el Minis-
terio va a cambiar la norma para evitarlos.
NDC: desde CEAV se le informa de toda

|

la problematica relativa al NDC, en con-
creto de la falta de transparencia y neu-
tralidad que esta tecnologia conlleva para
el consumidor, asi como la subida de
precio que han implementado las Compa-
fifas Aérea al aplicar el cargo por emitir
via GDS (DTC), especialmente en rutas
tan sensibles al precio como las de re-
sidentes en las que el Gobierno, ademas
ha hecho un gran esfuerzo para subir la
bonificacion.

Desde CEAV también se les plantea la
problematica de cancelaciones y retrasos
sufridos este verano principalmente en
el aeropuerto del Prat, y especialmente
con la Compadia Vueling, llegando al
punto de ser un tema traumatico para
pasajeros y agencias.

El 60% de las reclamaciones recibidas

por ACAVE son relativas a esta Com-
pafia, conociendo diferentes motivos a
los que se pueden deber estos problemas
(saturacion aérea, huelgas controladores
Franceses, falta de tripulaciones de
repuesto, etc) desde CEAV se opina que
es necesario tomar algun tipo de medidas
al respecto, ya que no se puede permitir
estas situaciones en un aeropuerto de
primer orden.

La Sra. Rayo sefala que el Ministerio no
es ajeno a esta problematica y que estan
buscando soluciones con Vueling de cara
a la operativo del 2019. Quieren tener

un diagnéstico claro para ver cuales son
las mejores medidas a tomar.

Ademas, se destaca que el servicio de
atencion no es lo eficiente que deberia
ser.

Por dltimo desde CEAV les recuerdan
nuestra histérica propuesta de crear un
Fondo de Proteccion al Pasajero.

TRANSPORTE POR CARRETERA
VTCS: En relacion a las VTCS CEAV le
traslada que para las agencias de viajes
es un producto mas a comercializar y re-
marcan su importancia, sin menospreciar
al Sector del Taxi, a lo que la Secretaria
responde informando de la situacion ac-
tual y de la remision de la regulacion a
las Comunidades Autonomas y Ayun-
tamiento.

Mundo inédito
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Reunidn de CEAV con la Subdirectora General
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de Gestion del IMSERSO, Dna. Amelia Garcia

El pasado dia 19 de octubre Rafael Ga-
llego y Mercedes Tejero mantuvieron
reunion con la Subdirectora General de
Gestion del IMSERSO, Dfia. Amelia Gar-
cia, principal encargada del Programa
de Turismo Social para Personas Ma-
yores y Mantenimiento del Empleo en
Zonas Turisticas, ya que el proximo afo
finaliza los contratos firmados con los
dos adjudicatarios. Durante la misma, le
planteamos varios temas, de los que era
plenamente conocedora.

En primer lugar, en referencia a la Comi-
sion que las Agencias de Viajes ganan
por la venta de Programa, que conside-
ramos insuficiente, la Subdirectora nos
confirmd que su cuantia corresponde
fijarla a los adjudicatarios del Programa,
que el IMSERSO no la fija, por lo que
desde CEAV solicitaremos una subida
a Mundosenior y a Mundiplan.

A continuacion, le transmitimos nuestra

inquietud con respecto a la comerciali-
zacion del Programa Mundosenior Plus,
informandonos que de cara a la nueva
convocatoria van a endurecer los requi-
sitos porque no quieren crear confusion
entre los usuarios del Programa.

La Subdirectora nos puso de manifiesto
ciertas practicas realizadas por algunas
agencias de viajes ofreciendo descuen-
tos o regalos a los usuarios de Programa,
confirmandonos que estan trabajando
en los pliegos de la siguiente convocato-
ria y que van a incluir una clausula donde
prohiban realizar este tipo de practicas
de incentivar la venta con descuentos o
regalos. Desde CEAV les hemos plan-
teado la posibilidad de crear una Comi-
sion de Vigilancia. Van a estudiar su
inclusion en los pliegos.

En la nueva orden ministerial se va a pri-
mar en la preferencia, no en el precio a
los usuarios con pensiones mas bajas,

asi que para evitar errores y colapsos se
va a reservar con la acreditacion del usua-
rio y no con el DNI como hasta ahora.
Nos comenta que si la oferta de los adju-
dicatarios no se ajusta a la demanda es
posible que autoricen redistribucion por
lo que pasados varios meses es posible
encontrar plazas en destinos que ante-
riormente estaban completos.

Con respecto a los colapsos de plazas
nos informan que se producen el primer
dia de venta de cada zona, pero que pa-
sados 5 dias desde la reserva se liberan
bastantes plazas porque es el plazo que
tiene la agencia para emitir.

Nos aporta el dato de que Unicamente
se vende on line el 18% de las plazas y
que estan llegando como destino a casi
todas las Provincias de Espafia salvo
Alava, Orense y Guadalajara.

Nos confirman que no se van a comercia-
lizar rutas fuera de Espanfa.

CEAV se opone a varias enmiendas presentadas
por la CEOE a la Directiva de Viajes Combinados

La Confederacion Espafiola de Agencias
de Viajes se opone parcialmente a las
enmiendas presentadas por el Conse-
jo de Turismo de la CEOE, del que tam-
bién forma parte FETAVE, al proyecto
de transposicién de la Directiva de Via-
jes Combinados, al considerarlas con-
trarias al objetivo de la norma y poten-
cialmente perjudiciales para los propios
consumidores.

Asi, una de las principales reivindicacio-
nes de CEAV en torno a la transposicion
de la Directiva de Viajes Combinados
ha sido, desde el primer momento, la
eliminacion de la doble garantia para las
agencias de viajes, la de insolvencia y
la de correcta prestacion del servicio.
Por el contrario, la CEOE y FETAVE, en
sus enmiendas no sdélo no solicitan su
supresion total, sino que unicamente en

Mundo inédito

el apartado 14 proponen un reparto de
responsabilidades entre mayoristas y
minoristas ya que, igualmente solicitan
eliminar la Responsabilidad Solidaria
entre ambas, peticion que si apoya CEAV
y que viene solicitando durante todo el
proceso legislativo de este texto.

Ademas, desde la Confederacién Espa-
fola de Agencias de Viajes se entiende
que el propdsito principal de la Directiva
de Viajes Combinados es la de proteger
al consumidor frente a todas las situa-
ciones posibles y garantizar sus dere-
chos incluso frente a posibles quiebras
de las compafiias aéreas, que son las
que realmente han afectado a los consu-
midores de forma masiva, como por
ejemplo ocurrié en las quiebras de SPA-
NAIR, AIRCOMET, AIRMADRID, CON-
VIASA, AIRBERLIN, MONARCH y un

largo etcétera.

Por este motivo, para Mercedes Tejero,
Gerente de CEAV, “no se entiende que
en su enmienda 16 la CEOE, y sobre
todo FETAVE, excluya de la obligacion
de constituir la garantia de quiebra o
insolvencia en los viajes vinculados a
las lineas aéreas”. En su argumentacion
la Confederacién Espafiola de Orga-
nizaciones Empresariales argumenta
que ya estan obligadas por el Regla-
mento UE 261 cuando, en realidad, esta
norma solo hace referencia a casos de
overbooking, retrasos o cancelaciones
de vuelos. “Una idea contraria al espiritu
con el que surgio6 la Directiva de Viajes
Combinados que, ademas, pone en ries-
go los derechos de los consumidores”,
afnade Mercedes Tejero.
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El Tribunal Supremo niega la representatividad de FETAVE
en la negociacion del Convenio Colectivo

El pasado dia 3 de octubre la Confe-
deracion Espafiola de Agencias de
Viajes (CEAV) recibioé la Sentencia nu-
mero 798/2018 del Tribunal Supremo
tras el juicio celebrado en julio de este
afo, en la que se desestima la impug-
nacion de la Federacion Empresarial
de Asociaciones Territoriales de Agen-
cias de Viajes Espafiolas (FETAVE) que
pedia la nulidad del actual Convenio
Colectivo del Sector de Agencias de
Viajes, vigente de 2016 a 2018.

En la misma queda acreditado que el
Convenio, a la fecha de la firma, incluia
tres CNAE (79.11, 79.12 y 79.90) que
afectaban a 5.610 empresas y a 39.322
trabajadores, asi como que FETAVE no
ostenta representatividad suficiente y
utiliza Asociaciones y Empresas “ami-
gas” no miembros de la Federacion pa-
ra intentar aumentar sus cifras. Un burdo
intento que ha sido rechazado por el
Tribunal Supremo al establecer en la
Sentencia que FETAVE no puede “...ol-
vidarse de las reglas de legitimacion

para la negociacion de convenios co-
lectivos, que supone un poder ex lege
de actuar y afectar a las esferas juridi-
cas de otros”, calificando ademas de
“...Conjeturas, valoraciones y juicios de
valor...” los motivos expuestos en su
recurso, asi como sefialando que “...no
se ofrece el mas minimo argumento
juridico que permita cuestionar la Sen-
tencia de la Audiencia Nacional del afio
2017...". En aquella ocasion la Audien-
cia Nacional tampoco acepté la preten-
sion de la Federacion de dar al Convenio
caracter extraestatutario, al estar acre-
ditado que CEAV ostenta suficiente
representatividad para negociarlo en
solitario, ya que ha acreditado repre-
sentar a 3.000 agencias de viajes que
dan empleo a 30.000 trabajadores.

“Durante estos afios, FETAVE ha creado
una grave alarma social en el Sector,
que incluso el Ministerio Fiscal les ha
recriminado, obedeciendo, sin duda, a
su frustracion al no ostentar, ni siquiera
la representacion exigible legalmente

para formar parte de la negociacion,
que es de un 10% de las empresas y
de los trabajadores del Sector o el 15%
de los trabajadores del Sector”, explica
Mercedes Tejero, Gerente de CEAV.
Por su parte, los sindicatos ya han anun-
ciado que denunciaran este mes el
actual Convenio Colectivo, vigente hasta
el proximo 31 de diciembre, con el obje-
tivo de evitar que se prorroguen un afo
mas las condiciones recogidas en el ac-
tual acuerdo. Aunque desde CEAV avi-
san que no se esperan cambios sustan-
ciales porque el actual convenio ya es
lo suficientemente completo en cuanto
a formacion y derechos sociales. En
palabras de Mercedes Tejero “es peli-
groso e irresponsable modificar las con-
diciones laborables ahora porque pon-
dria en peligro la contratacion del sector
y podria perjudicar a la buena marcha
y la competitividad de las empresas y
pymes del sector, cuyas previsiones
para el 2019 ya son a la baja.”
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InterMundial presenta Safer,
la primera plataforma de gestion integral de seguros

InterMundial, lider de seguros de viaje
en Espafia, ha presentado esta potente
herramienta como un Unico canal y es-
pacio donde las agencias podran reali-
zar todas las gestiones asociadas al
seguro de viaje. Con este lanzamiento,
InterMundial afianza su apuesta por la
innovacion poniéndola a disposicién de
los agentes de viajes.

El nuevo ecosistema, que esta disponible
de forma gratuita para las mas de 8.000
agencias colaboradoras de InterMundial
desde el 2 de octubre, marca un antes
y un después en la forma en la que las
agencias gestionan sus seguros, gracias
a la tecnologia puntera sobre la que se
desarrolla Safer.

Con el firme objetivo de continuar ofre-
ciendo la maxima calidad a todos sus
clientes, InterMundial ha llevado a cabo
un profundo proceso de transformacion
interna en todos los equipos implicados
en la relacién con el seguro, desde el
disefio del producto hasta la tramitacion
de los siniestros, pasando por su amplia
oferta de atencion al cliente multicanal.
Este control completo de toda la cadena
de valor es precisamente lo que ha
permitido a la aseguradora desarrollar
un software capaz de conectar, en una
unica plataforma, todas y cada una de
las fases entre los clientes y su seguro
de viaje.

La plataforma, que ha sido disefiada y
desarrollada integramente por el equipo
de Tecnologia de InterMundial a lo largo
de mas de dos afios de trabajo, permite
el control total de todas las partes del
seguro, desde la contratacién de los pro-
ductos, hasta conocer en tiempo real la
informacion de la tramitacion de los si-
niestros de los asegurados. De esta
forma, el agente de viajes que utilice
Safer podra beneficiarse de una visibi-
lidad completa y de un control de principio
a fin en la gestion de los seguros. La
tecnologia de Safer es capaz de co-
nectar, a través del canal que se prefiera,

Manuel Lépez, CEO y Manuel L. Nieto-Sandoval, Director del Area Digital de InterMundial en
un momento de la presentacion.

en un solo clic y siempre en tiempo real,
al agente de viajes con cada uno de los
profesionales de los equipos especia-
lizados que intervienen en las distintas
fases del seguro, como la tramitacién
de los siniestros o la atencion al cliente
especializada.

En palabras de Manuel L. Nieto-Sando-
val, director del Area Digital de Grupo
InterMundial, “hemos escuchado las
demandas de los agentes de viaje y he-
mos construido para ellos una platafor-
ma capaz de hacerles disfrutar cuando
tengan que realizar sus gestiones con
el seguro”. Y es que, ademas de per-
mitir la gestion integral de los seguros,
la plataforma ha sido disefiada bajo las
maximas de “sencillez, claridad y trans-
parencia” para lograr una optima expe-
riencia de cliente. Asi, con el lanzamien-
to de Safer, InterMundial mantiene su
compromiso con los profesionales de
las agencias de viajes, poniéndose en
su piel y ayudandole a simplificar y me-
jorar su gestiones en el dia a dia.

InterMundial, que actualmente cuenta
con mas de 5.000 agencias de viajes
colaboradoras en Espafia, lanza al mer-
cado esta solucion de innovacion con el
objetivo de dar respuesta a las demandas
de las agencias. Para Manuel Lopez,
CEO de la compaiiia, “la forma en la
gue trabajamos en InterMundial, siem-
pre codo con codo con las agencias de
viajes, nos ha permitido darnos cuenta
de que las plataformas de contratacion
eran muy basicas y poco amigables. Las
agencias demandan innovacion y, con
el lanzamiento de Safer, hemos cumplido
nuestro compromiso de poner en sus
manos la tecnologia méas puntera del
mercado para una gestion eficiente y
sencilla que, ademas, les permita maxi-
mizar su cuenta de resultados”.

Safer se presenta como un proyecto vivo
y en evolucion constante del que se pre-
sentaran actualizaciones semestrales
con nuevas funcionalidades y mejoras
para la agencia de viajes.

Mundo inédito
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La Confederacion Espafiola de Agencias de Viajes ha celebrado la quinta edicion de su Travel Night
en Mélaga, abriendo la puerta a Andalucia a los encuentros del sector.

La Confederacion Espafiola de Agen-
cias de Viajes (CEAV) con el apoyo ins-
titucional del Ayuntamiento de Malaga y
de la Asociacion de Agencias de Viajes
de Andalucia (AEDAV) celebré el pasado
3 de octubre la primera edicion de la Tra-
velNight en Malaga, un encuentro profe-
sional que tuvo lugar en el Hotel Miramar,
en el que se dieron cita mas de 150 agen-
tes de viajes de Malaga y mas de 40 em-
presas de referencia del sector turistico
entre proveedores, oficinas de turismo,
empresas hoteleras, tecnoldgicas espe-
cializadas en el sector de las agencias
de viajes, compafiias de seguros y ae-
rolineas.

La concejala de Turismo y Promocién
de la Ciudad, Maria del Mar Martin Rojo,
que presenté la jornada junto al el pre-
sidente de CEAV, Rafael Gallego, y Ser-
gio Garcia, presidente de AEDAYV,

Mundo inédito
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El Alcalde de Malaga, Francisco de la Torre en el momento de su intervencién en la Malaga
Travel Night junto a Rafael Gallego, Presidente de la Confederacion Espafiola de Agencias
de Viajes (CEAV).
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destacaron las oportunidades que pre-
senta para la ciudad de Malaga la cele-
bracion de este evento:

“En los dltimos 15 afios, Malaga ha
tenido un crecimiento exponencial, con-
virtiéndose en el destino urbano de ma-
yor crecimiento. Con el turismo como
principal motor econémico, nuestro prin-
cipal objetivo es el desarrollo sostenible
de la actividad que garantice el bienestar
de la comunidad y mejore la experiencia
de nuestros residentes y, por supuesto,
de los turistas que nos visitan. En esta
apuesta por la calidad y la sostenibilidad
jornadas profesionales como la Travel
Night no solo contribuyen a la comercia-
lizacion del destino, sino que fomentan
la profesionalizacion y la excelencia de
todos los agentes implicados, algo im-
prescindible para nutrirnos del valor afia-
dido que estas empresas aportan tanto
para la economia como para la calidad
del sector turistico por el que trabajamos”.

Por su parte Rafael Gallego destacé
que "la presencia de un niumero tan nu-
trido de empresas del sector habla por
si sola de la relevancia de este encuentro
y entendemos que, al igual que lo ha si-
do para otras ciudades en ediciones
anteriores, esta TravelNight supone una
oportunidad Unica para que las agencias
andaluzas puedan sentarse con algunas
de las compafias mas importantes del
sector”.

El workshop que tuvo lugar por la tar-
de en el hotel Miramar, conté con la pre-
sencia del alcalde de la ciudad, Francis-
co de la Torre y participaron cerca de 40
empresas de referencia del sector turis-
tico que compartieron protagonismo con
los 150 agentes de viajes de la capital y
la provincia con el fin de estrechar lazos
y establecer relaciones comerciales.

Las empresas participantes de la
Malaga Travel Night han sido: A Corufa,
Air France, KLM, Air Canada, Lufthansa,
United Airlines, Aimostrum & Iberia Regio-
nal, Air Transat, Albacete, American Air-
lines, AON, Ayuntamiento de Malaga,

Balearia, Cinesa, Ciudades AVE, Expe-
dia TAAP, Hahn Air, Intermundial, Iberia,
Iberia Cards, Korean Air, Lot Airlines,
Polonia, Luxotour, Maritim Hoteles &
Germania, Malta & AirMalta, Norwegian,
Palladium Hotel Group, Peri Computer,
Plaza Hoteles Andorra, Qatar Airways,
Royal Air Maroc, Regién de Murcia, S7
Airlines, Sandos Hoteles, Servi Vuelo,

IBERIA
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Sevilla, Summerwind, Visit Britain y
Vueling.

Los organizadores quisieron destacar
la cantidad de compaiiias aéreas que
tomaron parte del workshop. No en vano,
el Aeropuerto de Malaga-Costa del Sol
es uno de los mas importantes de Es-
pafa. Situado a tan solo ocho kilome-
tros del Centro Historico de la ciudad,

destaca por sus modernas terminales y
su amplia oferta comercial. En 2017
recibié 18.628.876 pasajeros, lo que lo
sitia como la puerta de entrada para
toda Andalucia.

En la actualidad, operan mas de 60
compafiias aéreas y a fecha de julio de
2018, contaba con 293 conexiones regu-
lares con 134 ciudades de 36 paises.

Mundo inédito
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El viaje profesional del VII Congreso CEAV 2018
se celebrara en Sri Lanka

La Confederacion Espafiola de Agencias
de Viajes ha elegido Sri Lanka para ce-
lebrar su viaje profesional del VII Con-
greso CEAV 2018, que tendra lugar entre
los dias 28 de noviembre y 9 de diciembre
de este afio. Toda la informacion sobre
el programa de viaje y de inscripcion ya
esta disponible en la web de CEAV.

Esta isla de 65.610 km? y ubicada en
pleno golfo de Bengala ofrece una de las
floras y faunas mas ricas y variadas del
mundo. Conocida como “La Lagrima de
la India”, Sri Lanka cuenta con una es-
pectacular orografia y una vegetacion
tupida, bosques ideales donde viven toda
clase de animales y plantas. La belleza
natural de sus montes tropicales, playas
y paisaje, asi como su rico patrimonio
cultural, la convierten en un destino tu-
ristico de fama mundial. Aunque el mayor
valor del pais lo constituye sus gentes,
siempre serviciales, amables, diligentes
y con ganas de agradar a los visitantes.
Durante el viaje habra un unico itinerario

que permitira a los participantes conocer
algunos de los lugares, yacimientos y
atracciones mas emblematicas del pais.
El punto de partida sera en Colombo, ca-
pital comercial y administrativa de Sri
Lanka y uno de los puertos mas importan-
tes del indico y; continuara con las visitas
de Sigiriya, Anaradahpura, Dambulla,
Kandy, Nuwara Eliya, el Parque Nacional
de Yala y Galle. CEAV ha designado a la
Agencia de Viajes POLITOURS como
organizadora del viaje y para los vuelos
ha elegido a la Compariia Aérea Qatar.
Después de mantener multiples reunio-
nes con las principales instituciones y
personalidades turisticas del pais y del
viaje de inspeccién realizado por Mer-
cedes Tejero, Gerente de CEAV y Ana
Romero, Consejera y Asesora de Con-
gresos el pasado mes de febrero, a través
de la invitacion del Ministerio de Turis-
mo de Sri Lanka, el Consejo Directivo
de CEAV decidié que este fuese el des-
tino para celebrar el viaje profesional del

Desayunos con VUELING

El pasado dia 9 de octubre CEAV organizé un Desayuno de Trabajo de la
mano de Vueling, ya que debido a los importantes cambios en sus tarifas,
quisieron invitar a las Agencias de Viajes a una formacion donde se explicaron

en detalle las siguientes novedades:

- Nueva Tarifa TimeFlex: Idealmente pensada para el pasajero de negocios.
- Nueva Tarifa Family: donde las familias con nifios podran tener la po-
sibilidad de elegir sus asientos y sentarse juntos.

- Nueva oferta de asientos:
Space One, Space Plus y
Space, todos ellos dispo-
nibles en nuestra Web
Agencias

- El nuevo modelo de em-
barque para garantizar
un servicio mas agil y
cémodo.

- 'Y todas las novedades de distribu-
cion de estas tarifas y servicios.

del 28 de noviembre al
9 diciembre de 2018

Congreso

VIl Congreso CEAV 2018.

En palabras de Rafael Gallego Nadal,
presidente de CEAV, “Estamos conven-
cidos de que este viaje permitira crear
nuevas oportunidades de negocio que
beneficiaran a nuestras Agencias aso-
ciadas, ya que contamos con el apoyo
de su Ministerio de Turismo y de su Con-
vention Bureau, habiendo previsto una
Presentacion del Destino y una actividad
de networking con representantes de
empresas de tour operadores del pais
anfitrion durante la mafana del dia 30
de noviembre”.
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Austria presenta en Madrid, Barcelona
y Bilbao sus novedades de invierno

Mas de 90 medios han acudido a los
tres Brunch de Prensa en Madrid, Barce-
lona y Bilbao donde se han presentado
las novedades de invierno paralelamente
a los Workshops celebrados con gran
éxito para las agencias mayoristas y mi-
noristas de las tres ciudades con la parti-
cipacién de 14 empresas austriacas.
Entre los temas principales y novedades
destacan el nuevo Museo de la Catedral
de Viena, los Mercados de Navidad de
Salzburgo e Innsbruck, la apertura de
las pistas de esqui de Arlberg y el
centenario del villancico “Noche de Paz”
en Salzburgo, Tirol y la Alta Austria.

En la Alta Austria, Tirol y Salzburgo, es
posible seguir la pista del famoso villan-
cico durante todo el afio, pero en invierno
adquiere una magia especial ya que son
muchas las oportunidades para experi-
mentar de las pistas para trineos, pistas
de esqui, horas de relax en las termas
o simplemente disfrutar de la tranquilidad
y el “calido” ambiente invernal.

Steyr, la localidad de Noche de paz de
la Alta Austria, es la entrada al Parque
Nacional Kalkalpen, enmarcado por los

valles fluviales de Enns y Steyr. Descubrir
la zona boscosa invernal del Parque
Nacional y observar los hembras de los
gamos en celo en otofio es una experien-
cia unica. Al igual que realizar una excur-
sién con raquetas de nieve.

Mariapfarr, una localidad de Noche de
paz, se encuentra en la region vacacional
de Lungau en el distrito de Salzburgo y
se considera uno de los lugares mas so-
leados de Austria. Varias estaciones de
esqui ofrecen nieve asegurada y mucha
diversion con un total de 150 km. de pis-
tas. Esqui de travesia, esqui de fondo,
senderismo invernal, paseos en coches
de caballos y cabarias rusticas comple-
tan una maravillosa magia invernal.

El mensaje de paz mundial de Noche
de paz, noche de amor (Stille Nacht!
Heilige Nacht! en aleman) marca el ritmo
de su aniversario en 2018: las tres loca-
lidades de Noche de paz de Salzburgo,
Tirol y Alta Austria invitan a numerosos
eventos y acontecimientos. Conciertos,
mercados de Navidad, magnificas ex-
posiciones de belenes, modernos even-
tos de primera como la obra de teatro

© Foto: Nuria Cugat

Foto: © Turismo de Austria

“Meine Stille Nacht” en la Escuela de
Equitacion de la Roca, el concierto de
Navidad de Salzburgo en el gran teatro
de Salzburgo y una exposicion trans-
fronteriza, completan el programa de ac-
tos de Noche de paz.

Las historias sobre el villancico mas
famoso del mundo del mundo -Noche
de paz, noche de amor-, cumplen todas
las expectativas en cuanto a mitos, sus-
pense y realidad.

Enla Navidad de 1818, cuando se compu-
so el villancico, Europa llevaba décadas
en crisis: los cambios politicos, la guerra
y el hambre habian desangrado a la po-
blacién del Principado-arzobispado de
Salzburgo, la monarquia de los Habs-
burgo y Baviera. Napoledn destruyé regio-
nes enteras con guerras y expediciones
militares. EI Congreso de Viena en 1814-
1815 sell6 el final de la era napolednica.
Inmediatamente después del estallido
de la guerra en 1914, en el frente occiden-
tal se obré un milagro navidefio pacifista
de confraternizacion de varias naciones.
El 24 de diciembre, los soldados coloca-
ron arboles de Navidad iluminados en la
parte superior de las trincheras como
signo de paz. En ambos lados del frente
de Flandes, los combatientes abando-
naron sus armas y cantaron Noche de
paz, noche de amor.

A mediados del siglo XIX, la cancion ya
era lider de ventas de Estados Unidos.
Desde la primera grabacion de la can-
cion de la mano del grupo estadouniden-
se Haydn Quartet en octubre de 1905, el
villancico es uno de los mas vendidos del
mundo. Solo la version de Bing Crosby
de 1935 alcanzé los 10 millones en 2003.
«La época mas tranquila del afio», como
también se conoce carifiosamente al Ad-
viento en Austria, es una reminiscencia
de algunas de las antiguas costumbres
que se han transmitido a los nifios duran-
te generaciones: hornear galletas, de-
corar la casa por dentro y por fuera para
la Navidad, cantar canciones y muchas
otras tradiciones muy valoradas acom-
pafian a las familias en las semanas pre-
vias a la Navidad.

www.austria.info - www.stillenacht.com
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La compania Joon, subsidiaria de Air France, operara seis vuelos
diarios desde Madrid a Paris-Charles de Gaulle

La nueva compafiia Joon, una subsi-
diaria propiedad de Air France que ofre-
ce vuelos de medio alcance con base
en Paris-Charles de Gaulle desde el oto-
fio de 2017 y vuelos de largo recorrido
desde este pasado verano y ya opera
desde Barcelona, ampliara su oferta a
partir del 31 de marzo de 2019 con vue-
los desde Madrid.

La oferta de Joon tiene una vocacion in-
novadora, conectada y de caracter unico
en el mundo del transporte aéreo. Sus
estandares de calidad seguiran siendo
fieles a los de Air France.

Joon reforzara la posicion de Air France
en el “hub” de Paris-Charles de Gaulle
y estimulara su crecimiento dentro de
los mercados tan competitivos en los
que opera.

El desarrollo de Joon es una buena no-
ticia para las agencias de viajes y
nuestros clientes comunes. Desde Ma-
drid se ofreceran seis vuelos diarios ha-
cia Paris-CDG (41 vuelos semanales).
Durante este pasado verano, Joon inicid
vuelos a Fortaleza en Brasil y Mahé en
Seychelles. Para el proximo mes de ma-
yo, Joon empezara a volar a Quito y a
Saint Martin (Caribe).

Air France no volara a los destinos ope-
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rados por Joon. Los vuelos seguiran sien-
do comercializados con el cédigo de Air
France (AF) y operaran con aviones de
Joon (JN). Los canales de distribucién
seguiran siendo los mismos que utiliza
actualmente Air France. Todos los codi-
gos de reserva de Air France a destinos
previamente operados por Air France
siguen siendo validos y las agencias de
viajes no tendran que tomar ninguna ac-

cion por su parte, encontrando un “Q&A”
acerca de Joon en la web para agentes
de viajes agentconnect.biz.

Centrada en las nuevas tendencias de
viaje, Joon sera un laboratorio perma-
nente de innovaciones para beneficio
de nuestros clientes. En la red de medio
alcance operada por Joon, éstos podran
beneficiarse de una novedosa y amplia
oferta de entretenimiento (series de tele-
vision, musica, juegos) y una extensa
seleccién de videos que podran disfru-
tar a bordo en sus dispositivos moviles
a través de “streaming”. Un puerto USB
en cada asiento permitira a cada cliente
cargar sus dispositivos moviles.

Con la ayuda de las agencias de viajes
y la del equipo de Ventas y Marketing
de Air France, tenemos el compromiso
de ofrecer un servicio cada dia mejor a
nuestros clientes.
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Dario Polo, Director de la Oficina de Turespafia en Pekin, junto a Miguel Angel Pérez, de Turismo Valencia con medios de comunicacién

chinos en Shanghai.

Valéncia impulso el Dia Mundial de la Paella,
compartiendo su receta mas internacional con todo el mundo

Se acabaron las polémicas, el debate y
la lista de ingredientes permitidos o pro-
hibidos. Por un dia, la ciudad de Valéncia,
cuna de la paella, cedié su plato mas in-
ternacional con todo el mundo para com-
partir una receta que auna tradicion, cul-
tura y excelencia culinaria.

El pasado 20 de septiembre, los valencia-
nos, como creadores de la paella, aban-
donaron su papel de guardianes de la
receta y resolvieron de forma simpatica
y amistosa el eterno debate sobre la au-
téntica paella. Se fijo asi un dia en el ca-
lendario para prestigiar este plato y
elevarlo a la categoria de emblema inter-
nacional desde el territorio en que se ori-
giné. Un dia que... ha llegado para que-
darse.

Y es que la paella es patrimonio iden-
tificativo de la cultura valenciana (y es-
pafola) y embajadora mundial de su
gastronomia, pero su receta se ha visto
envuelta en polémicas en los medios,
como la del uso del chorizo por el chef
inglés Jamie Oliver, la receta al horno y
en un recipiente de cristal del actor Rob
Schneider o el arroz con pollo, calamares,
chorizo y almejas del cocinero Gordon
Ramsey.

Pero el qué y el cdmo dejaron de importar,
el 20 de septiembre Valéncia invité al
resto del mundo a “poner su grano de
arroz”, a imitar a los valencianos ponien-
do la paella en el centro de reuniones de
amigos y familiares y a dar a conocer la

paternidad de la receta mas mediterranea
que nacio en Valéncia.

Durante toda la jornada Valéncia festejo
el Dia Mundial de la Paella con diferentes
actividades en la plaza del Ayuntamiento.
Se realizé una declaracion institucional
sobre la universalizacion de la paella y
se celebrard un espectaculo de showcoo-
king de nueve paellas diferentes, llegadas
de diferentes puntos geograficos de Va-
Iéncia, Alicante y Castellon. Por la tarde,
se amenizo la jornada con musica en di-
recto y varias animaciones audiovisuales.
Con la colaboracion de Turespaia se ce-
lebraron acciones en multitud de paises
(desde Argentina o Estados Unidos, hasta
China, pasando por Holanda, Reino Uni-
do o Italia) con unos resultados especta-
culares: el #WorldPaellaDay estuvo uti-
lizado en mas de 1'3 millones de cuentas,
se han recopilado mas de 300 reportajes
en alrededor de 40 paises con una au-
diencia superior a 65 millones de per-
sonas.

La iniciativa gastrondmica ha contado
con la participacion de diferentes institu-
ciones publicas y privadas, entidades y
profesionales del sector. Asi, se ha suma-
do el Ayuntamiento de Valéncia, Turisme
Comunitat Valenciana, la Federacion
Empresarial de Hosteleria de Valéncia
(FEHV), D.O. Arroz de Valéncia, Wiki-
paella, Concurso Internacional de Paella
Valenciana de Sueca, Club de Jefes de
Cocina y Paella Today. Asimismo, se han

sumado a la iniciativa distintas entidades
vinculadas al turismo y la gastronomia
como Saborea Espafia y la Federacion
Espafiola de Hosteleria, ademas de Dac-
sa, Amstel, Garcima, Carmencita y Artika.

Sandra Gémez y Antonio Bernabé, Presidenta
y Director de Turismo Valencia en los actos
de Valéncia del World Paella Day.
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Junto con 23 empresas expositoras de
la industria de los viajes -destinos, turismo
receptivo y transportes- la Oficina Na-
cional Alemana de Turismo (ONAT) orga-
nizo los dias 24 y 25 de octubre en Esp-
afa su tradicional workshop de otofo
MeetGermany presentando Alemania
como destino turistico en las dos princi-
pales regiones emisoras espafiolas para
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el turismo hacia Alemania, Madrid y
Barcelona.

Mas de 200 contactos destacados de la
industria turistica espafnola siguieron la
convocatoria informandose sobre nuevos
productos, y conociendo la nueva cam-
pafia tematica de Alemania para 2019,
el 100 aniversario de la Bauhaus en
Weimar.

Campaiias 2019

La ONAT centrara su campafa tematica
mundial del afio 2019 en el centenario
de la fundacion de la legendaria Bauhaus
en Weimar. Ya esta disponible online en
www.germany.travel/bauhaus una pa-
gina de aterrizaje sobre esta campana
en aleman, inglés y francés.

El logotipo del aniversario con el hashtag
#CelebratingBauhaus conduce directa-
mente desde la pagina web de la ONAT
www.germany.travel hasta la pagina de
aterrizaje.

Ademas, la ONAT desarrollara en el afio
2019 otra campana viral a escala mun-
dial: German Summer Cities. Esta cam-
pafa de marketing digital se complemen-
tara con semanas de actividades y even-
tos efimeros en numerosos mercados
emisores. #GermanSummerStories
aunard las actividades de los medios de
comunicacion social.

La ONAT continuara promocionando Ale-
mania para el segmento LGBT y para
amantes de la naturaleza, ademas de
reforzar los temas bésicos ciudades y
cultura, vacaciones en familia, turismo
accesible y turismo sostenible.

www.germany.travel
Oficina Nacional Alemana de Turismo
Teléfono: 91 429 35 51

CUTOURAN
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