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JORNADA TECNICA ACAVe:
LOS SEGUROS EN LAS
AGENCIAS DE VIAJES

12 de Diciembre 2018

Las agencias de viajes reclaman la
obligatoriedad de contratar seguros
de viajes

ACAVe organizé el pasado 12 de Diciem-
bre en el Palau Macaya de Barcelona
una jornada técnica para profesionales
del sector donde se debatieron las prin-
cipales cuestiones referentes a las cober-
turas y gestion de los seguros de viajes
en la cual asistieron mas de 70 agentes
de viajes. El encuentro se formulé con
el objetivo de proporcionar a las agencias
de viajes herramientas utiles para la toma
de decisiones en su activi-ad y también
para ofrecer un mejor asesoramiento a
sus clientes.

El evento se estructurd en tres mesas
redondas en torno a las polizas de res-
ponsabilidad civil, los seguros de asis-
tencia en viaje, y los seguros de cance-
lacion.

Primera mesa redonda: ¢ Cémo prote-
gen las polizas de responsabilidad ci-
vil a la agencia de viajes? En esta mesa
participaron José Antonio Sartorio, CEO
de Winsartorio Asesores de Seguros; Jo-
sep Garcia Gonzalez, Manager Turismo
y Responsable de Desarrollo de Trave
AON; y Catiana Tur que actué como mo-
deradora.

Los ponentes destacaron que la pdliza
de responsabilidad civil es el seguro que
realmente protege a la agencia ante cual-
quier incidencia que pueda tener en el
desarrollo de su actividad. No obstante,
los expertos sefialaron que la redaccion
de estos seguros es compleja. En este
sentido se destacoé que a la hora de con-
tratar la pdliza de responsabilidad civil
es importante. Contar con un asesora-
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miento profesional a fin de asegurarse
que la pdliza contratada se ajusta al mo-
delo de negocio.

En esta mesa redonda los ponentes rea-
lizaron una valoracion de las principales
coberturas que incluyen las pdlizas de
responsabilidad civil, resefiando que asis-
ten a las agencias en casos de incum-
plimiento de un servicio propio o de ter-
ceros, cubren errores profesionales con
perjuicios a sus clientes, la insolvencia
de proveedores y otros temas cada vez
mas frecuentes como las reclamaciones

por los llamados “dafios morales”. Los
ponentes destacaron que las pdlizas estan
en constante evolucion para cubrir los
riesgos de las agencias de viajes.
Segunda mesa redonda: Seguros de
asistencia en viaje. Participaron José
Antonio Sartorio, CEO de Winsartorio
Asesores de Seguros; Josep Garcia Gon-
zalez, Manager Turismo y responsable
de Desarrollo de Travel AON; Oscar Este-
ban, Director Comercial de ERV; y con-
taron con la moderacion de Ménica Puig,
Directora General de Viatges Ter y Vice-
presidenta de ACAVe.

Los participantes coincidieron que es im-
portante conocer las inclusiones y las
exclusiones de los seguros que se estan
comercializando. Se explicé también que
la nueva ley de mediacion de seguros,
que entrara en vigor préximamente, exi-
me a la agencia de viajes de ser media-
dores de seguros porque su principal

actividad es la venta de viajes. Si bien
la recomendacion de las aseguradoras
es que la agencia inste al cliente a tratar
la reclamacion directamente con la ase-
guradora, la realidad demuestra que las
agencias realizan ellas mismas los trami-
tes con las aseguradoras como parte del
buen servicio al cliente.

También se destacé que con la transpo-
sicion de la nueva Directiva de mediacion
de seguros, las compafiias aseguradoras
tendran que facilitar a los viajeros una
informacion precontractual en la cual se

informara de las inclusiones, de las exclu-
siones, franquicias e importes cubiertos
por las péliza de asistencia. Esta informa-
cién facilitara el conocimiento del alcance
de los seguros contratados y evitara re-
clamaciones que puedan producirse por
falta de informacion.

Tercera mesa redonda: Seguros de can-
celacion. El ultimo debate fue a cargo
nuevamente de José Antonio Sartorio,
CEO de Winsartorio Asesores de Segu-
ros; Josep Garcia Gonzalez, Manager
Turismo y Responsable de Desarrollo
de Travel AON y Oscar Esteban, Director
Comercial de ERV. Ricard Plans, Director
Comercial de Transrutas, fue el encarga-
do de conducir el debate.

Se destaco que el consumidor cada vez
es mas consciente de la importancia de
contratar el seguro que cubra los gastos
de cancelacion. En este sentido se desta-
c6 que estos seguros habitualmente cu-

bren los gastos por cancelaciones deriva-
das de situaciones de fuerza mayor, co-
mo pueden ser las enfermedades sobre-
venidas.

Por parte de los agentes de viajes se
destaco la dificultad de determinar la pre-
existencia de las enfermedades que ex-
cluyen la cobertura de estas pdlizas. Por
parte de los ponentes se destaco la utili-
dad de las polizas de libre desistimiento
para cubrir estos supuestos no cubiertos
por las pélizas habituales, como es el
caso de enfermedades preexistentes.

Conclusiones de la jornada

Marti Sarrate, presidente de ACAVe hizo

un balance de la jornada y, entre otras,

destaco las siguientes conclusiones:

- Mucha gente desconoce las pdlizas y
lo que cubren o no, antes de que se pro-
duzca un siniestro hay que haberse leido
muy bien la pdliza.

- El error interno de la agencia, si deriva
en perjuicio econémico al cliente, si esta
cubierto.

- Insolvencia de proveedores: es muy im-
portante tener garantias de los provee-
dores con los que prestas el servicio.

- Es muy importante la labor que se esta
haciendo en la mejora de la redaccion
de los textos de las podlizas para que
sean mas entendibles.

- Es importante que sea obligatoria la
contratacion del seguro de asistencia
en viaje y de gastos de anulacion.

- Informacién pre-contractual de seguros:
el cliente debera firmar el documento
para que agencia y cliente tengan claro
lo que incluye y lo que no.

En resumen: lo mejor es tener un seguro

y no tener que utilizarlo.

WORKSHOPS ACAVe 2019

FAMTRIP LLUCANES Y
EL MOIANES
13 noviembre 2018
Continuando con el acuerdo de colabo-
racion entre la Gerencia de Servicios
de Turismo de la Diputacion de Barcelo-
na y ACAVe, el 13 de Noviembre tuvo
lugar un FAMTRIP que Diputacién de
Barcelona organizé para un grupo de 6
agentes de viajes de ACAVe, a fin de

conocer un poco mas las variadas activi-
dades y recursos que ofrece la provincia
de Barcelona y que dispongan de la me-
jor informacion en el momento de realizar
la programacion de sus viajes.

En esta ocasion el Famtrip, tuvo lugar
en “El Lluganés y el Moianes” donde
visitaron la explotacion que forma parte
de la Ruta de la leche, a continuacion
visitaron el Monasterio Santa Maria de
Lluga, y las Coves del Toll en Moia.

FAMTRIP
ANOIAY EL BAGES
30 noviembre 2018

El 30 de Noviembre tuvo lugar un Famtrip
a la Anoia y el Bages, “Vino, aceite y
cocina de proximidad”. El objetivo de
este Fam fue conocer y refrescar la oferta

En el 2019 ACAVe celebrara la 202 Edicion de sus Workshops. Las ciudades
elegidas para este afio son: Barcelona, Malaga y A Coruna. Los Workshops
ACAVe son una de las citas mas importantes del sector, en las que Tour Operadores
de Turismo, Com paiias Aéreas, Cadenas Hoteleras, Centrales de Reserva y
otras empresas turisticas presentan las novedades y tendencias para la temporada

turistica.

Ya estan abiertas las inscripciones para poder reservar espacio como expositor,
para mas informacién ponerse en contacto con Maria Pla (maria-pla@acave.travel)
o Rosa Gimeno (rosa-gimeno@acave.travel)

turistica de paisajes de Barcelona donde
se visitaron las comarcas del Bages y la
Ainoa y donde se degustd su aceite y
su vino. Se visitaron la Tierra de Castillos
en su Igualada medieval, el ndcleo amu-
rallado, la muralla que todavia se conser-
va y la Basilica de Santa Maria, a conti-
nuacion Manresa y Sant Ignasi de Loiola,
su Cueva, la Seu y el Balg.

WORKSHOP MALAGA
07 Marzo - Hotel NH Malaga

WORKSHOP LA CORUNA
14 Marzo - Hotel Melia Maria Pita

WORKSHOP BARCELONA
20 Marzo
Recinte Modernista Sant Pau

Mundo inédito
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VIAJE ACAVe LARGA DISTANCIA: UZBEKISTAN
22 marzo al 1 abril 2019

Del 22 de Marzo al 1 de Abril 2019, ACAVe celebrara su Viaje de
Larga Distancia, en esta ocasién para conocer el fascinante destino
de UZBEKISTAN. Se ha confeccionado un atractivo y completo
programa que nos permitira conocer este fascinante pais, sus pai-
sajes, su historia y sus gentes. Se trata de un viaje de 11 dias, con
alojamientos de la maxima categoria existente en el pais, visitando
las ciudades de Tashkent, Khiva, Bukhara, Samarcanda y Shakhri-
sabz. Uzbekistan es la perla del Oriente, el reino de las estepas
infinitas, el pais de mil leyendas y mitos, este pais atrae a los
viajeros con sus paisajes variables y su antigua historia.

JORNADA DE
SOSTENIBILIDAD
21 noviembre 2018

Continuando con las acciones formativas
en materia de sostenibilidad, el 21 de
noviembre de 2018 tuvo lugar en la sede
de ACAVe dos seminarios “Cémo ser
mas sostenible: acciones para agen-
cias de viajes emisoras y receptivas”
y “Mejora tu competitividad con 5 bene-
ficios del marqueting de la sostenibi-
lidad” impartido por el Dr. Xavier Font,
University of Surrey, Reino Unido y la
presentacion de Air France Kim sobre la
responsabilidad social corporativa.

En estos seminarios se trataron como
ser mas sostenible y cémo lo puede hacer
una agencia de viajes, tratandose los
aspectos mas importantes de la sosteni-
bilidad, basandose en los manuales pre-
parados por el Dr. Xavier Font para el
Programa de Medio Ambiente de las Na-
ciones Unidas.

En la primera parte bajo el titulo “Como
ser mas sostenible: Acciones para agen-
cias de viajes Emisoras y receptivas”, se
trataron temas de cémo gestionamos nues-
tras oficinas y nuestros impactos directos
y cOmo se trabaja en equipo con el per-
sonal, desarrollo de productos y como
evaluamos el impacto de los productos
que tenemos, y como decidimos las priori-
dades por accién, gestion de los provee-
dores, y con quién decidimos las priori-
dades de sostenibilidad para capacitar
nuestros proveedores y para la seleccion
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de nuevos, Marketing y comunicacion y
finalmente, cémo medimos la sosteni-
bilidad de nuestra empresa, y como ges-
tionamos el proceso de mejora continua.
En la siguiente sesion “Mejora tu com-
petitividad con 5 beneficios del Mar-
queting de la sostenibilidad”, se traté
de como mejorar la calidad y la competiti-
vidad de la empresa, disefiar actividades
mas sostenibles, cbmo comunicamos
calidad y sostenibilidad para que los
clientes nos ayuden a reducir costes,
Como comunicamos para mejorar la leal-
tad de los clientes, reducir su estaciona-
lidad y hacer que nos recomienden mas.
Aprende hacerlos conscientes de la sos-
tenibilidad, preparar ofertas para fuera
de temporada, y darles razones para vol-
ver y para que nos recomienden.

ACAVe SE ADHIERE A LA
CAMPANA “VIU EL COMERG
A PROP TEU”

El Consell de Gremis puso en marcha la
campana “Viu el comerg a prop teu”
para impulsar el comercio y los servicios
de proximidad a la que ACAVe se ha ad-
herido como establecimiento agremiado.
El objetivo de la campafia fue consolidar
los establecimientos agremiados como
referentes de Garantia, Legalidad y Cali-
dad, todo potenciando la imagen y pres-
tigio de los gremios y favorecer las com-
pras en los establecimientos, en este caso
para las Agencias de Viajes.

FORMACION FISCALIDAD Y
CONTABILIDAD PRACTICA DE
LAS AAVV PARA AUTONOMOS

Y MICROPYMES
14 diciembre 2018

El 14 de diciembre ACAVe organizo para
sus agencias asociadas una sesion for-
mativa basica dirigida a pequefias agen-
cias de viajes para conocer la tributacion
y contabilizacién de las operaciones habi-
tuales, dicha formacion fue impartida por
la Sra. Eva Gonzalez, del despacho C.L.M
Asesores, fiscalistas de ACAVe. Se recalcod
sobre los impuestos sobre actividades
econdémicas, impuesto sobre el valor afa-
dido, operaciones intracomunitarias, decla-
racion informativa Modelo 347, obligacio-
nes de facturacion y una pincelada de los
servicios que ofrece GestAcave.
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FORMACIONES MIEMBROS
ADHERIDOS ACAVe
2019

Durante los meses de Noviembre y
Diciembre ACAVe ha dado continuidad
a sus acciones formativas.

[ El pasado 7 de noviembre se celebro
el Webinar de Air France KLM en la
cual se presenté su producto mas
rentable y sostenible.

1 EI 20 de noviembre tuvo lugar el We-
binar de Turismo Hungaro donde pre-
sentd sus monumentos turisticos mas
reconocidos, actividades unicas en des-
tino y las opciones hoteleras y su gastro-
nomia asi como las posibilidades turis-
ticas de los alrededores de Budapest.
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M EI 22 de noviembre se realiz6 una Se-
sion Formativa de Air China donde pre-
sento varios puntos como su producto y
red de vuelos, servicios adiciones online,
transitos sin visado en Beijing y Shanghai,
Joint Venture CA.

H El 27 de noviembre United Airlines
present6 con un desayuno la operativa
de sus vuelos desde Espafia, sus hubs
en Estados Unidos, Europa y Canada y
sus novedades en Cabina Business
Polaris, Jetstream y nuevas rutas.

M El 19 y 20 de Diciembre en dos jor-
nadas Booking.com dio a conocer como
pueden colaborar con las agencias de
viajes e incorporar su contenido en las
diferentes herramientas que ofrecen.
De cara al 2019 ya estan previstas las
siguientes formaciones:

16 y 17 de Enero tendra lugar una
formacién para agencias ACAVe sobre
Google Adwords, con el objetivo de ca-
pacitar en la red de busqueda, crear, op-
timizar y administrar auténomamente sus
campafas publicitarias de pago por clic,
profundizando en las herramientas de
investigacion por palabras clave, la es-
tructuracion inteligente de las campanfas
y la redaccién avanzada de anuncios.
H En febrero viendo la importancia de
la seguridad de la informacion, se rea-
lizara un taller de concienciacién sobre
CiberSeguridad.

M En el mes de marzo y siguiendo con
las acciones formativas a nivel tecno-
I6gico de software se realizaran unas
formaciones de PowerPoint, Excell y
Active Campaign (newsletters).

ACAVe EN FERIAS DE TURISMO

WORLD TRAVEL MARKET LONDON
5-7 Noviembre 2018

Como cada afio, ACAVe particip6 en la
nueva edicion de la World Travel Market
de London celebrada del 5 al 7 de No-
viembre del 2018. Las agencias de viajes
receptivas que asi lo solicitaron conjun-
tamente con ACAVe, estuvieron presen-
tes en dicha feria en el Stand EU400
compartido de la Agéncia Catalana de
Turisme (ACT). Empresas participantes:
ALS Advanced Leisure Services, Blau Mari
Travel Services Spain, Guiding, Temps
d'Oci Incoming Spain & Portugal, Travel-
tec.info, Viladecans The Style Outlets.

rentes proyectos de ayuda social.

Gracias a la solidaridad de nuestros asociados, ACAVe ha participado
un afio mas en la campana de recogida de alimentos, habiendo re-
caudado mas de 1.000 Kg de alimentos que fueron entregados a
CARITAS. El programa tiene por objeto organizar una recogida de
alimentos por parte de las agencias de viajes asociadas, que volun-
tariamente, colaboran mediante la donacion de alimentos. Estos alimentos
fueron recogidos por CARITAS quien los ha distribuido entre sus dife-

FITUR 2019.
Del 23 al 27 Enero 2019

ACAVe estara presente en la nueva Edi-
cion de la Feria Internacional de Turismo
(FITUR), que se celebrara en el recinto
de Ifema de Madrid los dias 23 al 27 de
enero 2019. ACAVe atendera a sus aso-
ciados y medios de comunicacion en el
Stand DF02A, en dicho espacio estare-
mos acompafiados de nuestros aso-
ciados que asi lo deseen.

Para tener informaciéon de cémo par-
ticipar con un espacio en el Stand de
ACAVe ponerse en contacto con Maria
Pla: maria-pla@acave.travel

Mundo inédito
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APROBACION
TRANSPOSICION DE LA
DIRECTIVA DE VIAJES
COMBINADOS Y SERVICIOS
DE VIAJE VINCULADOS

El pasado 21 de diciembre el Consejo
de Ministros aprobo el Real Decreto Ley
de Transposicion de las Directivas en
materia de Marcas, Transporte Ferroviario

y Viajes Combinados y Servicios de Viaje

Vinculados.

Por ello y por la importancia de estos

cambios, ACAVe convoco a sus agencias

asociadas a unas Jornadas Formativas
que se celebraron el 9 de enero en Bar-
celona y el 10 de enero en Madrid, en
las que se expusieron todas las nove-
dades que supone esta nueva normativa

y donde se dio respuesta a las dudas so-

bre la aplicacién de la misma. Participaron

en estas formaciones mas de 150 agen-
cias de viajes.

Asimismo la asesoria juridica de ACAVe

elaboré un informe de los principales cam-

bios que se incluyen en esta nueva norma-

tiva, algunas de las cuales se resumen a

continuacion:

- Ambito de actuacién: exclusién de los
viajes combinados y servicios de viaje
vinculados de duracién inferior a 24
horas, los facilitados ocasionalmente y
sin animo de lucro a un grupo limitado
de viajeros y los de negocios.

- Nueva definicion de viaje combinado y
se regulan como novedad los servicios
de viaje combinado.

- Las agencias de viajes antes de la con-
tratacién de un viaje combinado deberan
entregar una informacion precontractual
normalizada que establece la misma
norma, asi como las principales carac-
teristicas del viaje y otras informaciones
que se detallan en la norma. Se intro-
ducen importantes novedades respecto
a esta informacion precontractual que
tiene que entregarse al cliente.

- Asimismo también se introducen impor-
tantes novedades respecto al contenido
de los contratos de viajes combinado,
ampliando la informacién que debe fa-
cilitarse al viajero.
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- Los aumentos de precio soélo pueden
realizarse por las causas previstas en
la legislacion, dentro de los 20 dias an-
teriores a la salida. Si el aumento exce-
de del 8% del precio total del viaje, el
consumidor podra aceptar el cambio de
precio propuesto o resolver el contrato
sin penalizacion.

- En caso del que el viajero rescinda el
contrato, se establece un nuevo sistema
de calculo de la penalizacion que tendra
que pagar a la agencia, la cual debera
ser razonable, basada en la antelacion
a la resolucion del contrato con respecto
al inicio del viaje combinado y en el
ahorro de costes y los ingresos espera-
dos por la utilizacion alternativa de los
servicios de viaje.

- Si el viajero desiste por circunstancias
inevitables y extraordinarias que se
produzcan en el lugar de destino y en
sus inmediaciones que afecten de forma
significativa a la ejecucion del viaje, la
agencia tendra que devolver el 100%.

- En los contratos celebrados fuera de

El 27 de Febrero tendra lugar una Jornada Receptiva de ACAVe.

Nit del Soci 27 Junio 2019
19 Septiembre Foro ACAVe

O O O O

establecimiento mercantil, el viajero tiene
derecho a cancelar por cualquier causa
y sin penalizacién dentro de los 14 dias
siguientes a la contratacion.

- Se contintia estableciendo la respon-
sabilidad solidaria entre organizadora
y minorista.

- Se establece un nuevo procedimiento
de falta de conformidad de los viajeros
en caso de que el servicio no se preste
de acuerdo con lo contratado.

- Si por circunstancias inevitables o extra-
ordinarias se debe alargar la estancia
del viajero en destino, el organizador o
el minorista deberan asumir el coste de
alojamiento necesario por un periodo
no superior a 3 noches.

Asimismo la asesoria juridica de ACAVe

ha trabajado en la adecuacion de los

contratos de viajes de viaje combinado

y de las condiciones generales a la nor-

mativa vigente, a fin de que las agencias

de viajes dentro de su libertad empresarial
puedan hacer uso de las mismas.

4 al 6 de Noviembre World Travel Market

AAVOT nos informa...

ASOCIACION DE
AGENCIAS DE VIAJES Y

OPERADORES DE TURISMO
DE CANTABRIA

AAVOT SE CONSOLIDA
COMO REFERENTE
ASOCIATIVO DEL SECTOR
TURISMO EN CANTABRIA

La Asociacion de Agencias de Viajes y
Operadores de Turismo de Cantabria -
AAVOT ha tenido claro desde su consti-
tucion en 2007 cuales iban a ser los ob-
jetivos que iban a marcar el rumbo de
la asociacion: Debe ser el interlocutor
sectorial de las agencias de viajes y ope-
radores de turismo asociados, y debia
prestarles los servicios necesarios para
la mejora de su actividad comercial.

En sus dos legislaturas al frente de la
asociacion, Eduardo Garcia, presidente
de AAVOT, ha buscado lograr estos ob-
jetivos fortaleciendo la patronal a través
de la incorporacion de nuevos asocia-
dos (ya son cerca de 30 las empresas a
las que AAVOT representa en Cantabria),
y apostando decididamente por la for-
macion.

La formacién continda de sus asociados
ha sido siempre uno de los fines princi-
pales de AAVOT, y las actividades desa-
rrolladas durante los ultimos meses, junto
con otras ya programadas, son muestra
del esfuerzo que dedica la asociacion a
este fin. Las propuestas formativas de
AAVOT buscan ofrecer a sus asociados
una amplia variedad de tematicas que
afectan a la actividad diaria de sus em-
presas, y van desde lo mas especifico
del sector a aspectos mas generales co-
munes a todos los sectores de la distri-
bucion comercial. Asi, el pasado mes de
noviembre la asociacion disef6 el Taller
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Diego Corral del Departamento Juridico, Elena Yllera, Vocal; Asuncién Diaz, Tesorera y

Eduardo Garcia, Presidente de AAVOT.

de Comunicacion “COOCREA”, en el
que, en dos sesiones diferenciadas para
asegurar una mayor compatibilidad ho-
raria y facilitar la asistencia de todos los
interesados, se trabajé en las habilidades
necesarias para desarrollar la compe-
tencia de la comunicacion efectiva y per-
suasiva, poniendo en practica técnicas
que la desarrollan y proporcionando he-
rramientas de mejora de la misma.

Y, pasando de las aptitudes generales a
las mas especificas del sector, en el mes
de enero AAVOT pondra en marcha un
curso avanzado de Amadeus, el principal
sistema mundial de reservas informatiza-
do. Este curso, dirigido a agentes de via-
jes con conocimientos previos del sis-
tema, permitira a los participantes asimilar
y dominar el funcionamiento de los dife-

rentes procesos en funcionalidades del
sistema Amadeus para realizar cambios
manuales y automaticos de billetes aé-
reos, asi como reembolsos.

Por supuesto, AAVOT no deja de lado la
defensa de los intereses de sus asocia-
dos, estando presente en todos los foros
y organizaciones de relevancia para el
sector. Por ello, se encuentra integrada
en la Confederacion Espafiola de Agen-
cias de Viajes (CEAV), que representa a
19 asociaciones del sector y mas de 3.000
agencias de viajes espafolas, y recien-
temente se ha incorporado a la patronal
del sector comercio en la region, la Fe-
deracion del Comercio de Cantabria -
COERCAN, integrada a su vez en CEOE-
CEPYME vy la Confederacion Espafiola
de Comercio - CEC.

De iquierda a derecha, Jesus Aragén, Vocal de AAVOT, Eduardo Garcia, Presidente de AAVOT
y Miguel A. Cuerno, Presidente de COERCAM.

Mundo inédito
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AVIBA nos informa...

El pasado mes de noviembre realizamos
un taller de coaching para directivos
de agencias de viajes asociadas a
AVIBA. Un encuentro entre profesionales
del sector llevado a cabo por la empresa
nacional ACCM Coaching que puso en
valor la autoconfianza que tiene que te-
ner el agente de viajes para dejar de
vender billetes y vender emociones.

ULTIMA ASAMBLEA GENERAL
DE AVIBA

El pasado mes de diciembre tuvo lugar
la ultima Asamblea General de AVIBA
en la que se hizo un repaso del ultimo
ejercicio, se ratificaron los cargos de la
direccion y se explicaron diferentes te-
mas de interés para todos los que forma-
mos parte de nuestra Agrupacion.
Entre ellos, se hizo especial mencion a
los viajes combinados, se abordé la
cuestion del cambio de estatutos y la
peculiaridad que tiene en Baleares los
viajes que se realizan entre islas y la
Peninsula por temas sanitarios.
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Ademas de ello, se despidié a Javier
Estabén, quien habia ostentado el cargo
de gerente y al que renuncié por motivos

estrictamente personales. Desde aqui
le agradecemos su trabajo al frente de

AVIBA.

Este taller se enmarca dentro de una
serie de acciones llevadas a cabo por
la Agrupacion con el fin de mejorar la
formacion continua de los asociados. En
este caso, la importancia venia dada por
conseguir sacar de la zona de confort
los pensamientos de los asistentes y
generar ideas innovadoras para aprove-
char al maximo los recursos con los que
cuentan las oficinas de viajes.

La base de todo ello viene desde la ilu-
sion con la que transmitimos las expe-
riencias viajadas a nuestros clientes. En

AVIBA sigue sumando empresas que
quieren sentirse representadas y respal-
dada§ por nuestr.a Agrupacic')n.. Las .ulti-
; B mas incorporaciones han sido Nima

o s e 43 Events, Amaltea Viajes, Viajes Llabrés,
EGRA Viajes Voltes, Exploramunt, Union Tours,
— Viatges GORG BLAU. .- Viatges Coanegra, Fama, Viajes Sa Nos-

- tra y Viatges Gorg Blau. A todas ellas
les damos la bienvenida y les agradece-
mos la confianza depositada en AVIBA.

Viatges

~” SANOSTRA

Durante tres horas los mas de 20 asisten-

mos escapadas a esos viajes cortos
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esta jornada salieron preguntas muy
interesantes y reflexiones que dieron
que pensar. Por ejemplo, por qué llama-

presuponiendo asi que nuestros clientes
tienen que escapar de algo y con toda
la connotacion negativa que ello supone.

tes pusieron toda su creatividad e ideas
en comun y, ademas de pasar un rato
muy agradable, fue muy productivo.

AVIBA HACE BALANCE
DEL ANO 2018

El mes de diciembre cierra un ciclo anual.

ta el presidente de AVIBA, Toni Abrines.
Echando la vista atras, y haciendo re-
cuento de lo que ha significado este ciclo,
podemos decir que, ademas de conseguir
grandes hitos para nuestro sector, lo he-

entre las Islas Baleares en la tempora-
da de invierno y a unos precios asequi-
bles. El impacto meditico fue importante
y el resultado un éxito.

Conseguimos el Service Fee interislas

ASOCIACIONES DE TURISMO DE CEAV

Aviba || # ACAV:

-
ﬁ""“ aec.ay
de Viajes de Almenia e andalucia

qap

ASOCIAGION PROVINGIAL DE
AGENCIAS DE VIAJES
DE CADIZ

L

)
Doce meses en los que AVIBAha estado ~ mos sabido explicar a través de los me-  de Iberia, una excelente noticia para las Aavor [EEEeYom E E%?E?E’sﬁg\ﬁalesue I\ agenciasdeviajes ‘_ﬁ - : ‘v
. . . L . . ; oM. o Py talnieie
muy presente en los medios de comunica-  dios de comunicacion generando en ellos  agencias de viaje. ASOCIACION PROVINGIAL DE
cion. Hoy en dia podemos decir que nues- un interés hacia AVIBAcomo nuncaantes ~ Hemos realizado diferentes seminarios,
tra Agrupacion es sin duda referente en habia existido. workshops, encuentros y visitas que han . ik

el estado de opinidn que se genera en to-
das aquellas noticias que tienen como
eje central el turismo. "De todos es sabido
que Baleares es muy importante para
nuestro sector y no solo eso, es importan-
te para el conjunto de Espafia por el nivel
de ingresos que genera el turismo" apun-
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Empezabamos el afio con nuestra pre-
sencia en FITUR y el Gobierno de Balea-
res nos pedia ayuda para promocionar,
desde las agencias asociadas a nuestra
agrupacion, la campafia Com A Ca Nos-
tra En Lloc, que pretendia que los islefios
de nuestra comunidad nos moviéramos

tenido eco en la prensa local y hemos
sido altavoz de denuncias cuando hemos
visto que peligraban nuestros intereses.
Por todo ello, desde AVIBA hacemos un
balance muy positivo de la repercusiéon
que hemos tenido durante el afio 2018.

ASOCIACION

VIAJES DE MELILLA

de AGENCIAS de | | AMAN s icenn

@ Vi D

ASOCIACION PROVINCIAL DE
AGENCIAS DE VIAJES DE
PONTEVEDRA

AEVISE

Asomackin Erprosanal de Agencas
da Viajes de Sevila

77\ ASOCUACION EMPRESARIAL
£ .q VALENCIANA
J " AGENCIAS DE VIAJES

S
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GEBTA €Q)| | SpanDMCs
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FECLAV nos informa...

IV CONGRESO
AGENCIAS DE VIAJES FECLAV
EN ZAMORA
12y 13 de enero

Los pasados dias 12 y 13 de enero, la
Federacién Castellano Leonesa de Agen-
cias de Viajes - FECLAV ha celebrado
su IV Congreso en la ciudad de Zamora.
FECLAV, la Organizacion integrada por
las asociaciones empresariales del sec-
tor en el ambito territorial de nuestra
Comunidad Autbnoma, que en sus cuatro
afios de vida agrupa ya a ciento setenta
y ocho agencias de viajes.

Entre sus fines y actividades esta el de
contribuir mediante su trabajo al desa-
rrollo del sector desde una doble pers-
pectiva, tanto en su papel de generador
de actividad econémica como también
en el de impulsor de turismo de interior
en todas sus vertientes.

FECLAV supera incluso el ambito estric-
tamente organizacional, fortaleciendo
las sinergias entre sus miembros y pro-

Exposicién de los nuevos retos de las agencias de Viaje por parte
de Rafael Gallego Nadal Presidente de CEAV y Pablo Parrilla,

Presidente de FECLAV.
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moviendo espacios que sirvan a la me-
jora de la calidad y competitividad de su
actividad, como es el caso de su Con-
greso Anual.

Con un éxito total de asistencia y activa
participacion, el IV Congreso se desa-
rrollé en un ambiente de optimismo res-
ponsable frente a los retos y desafios
que el mercado y el sector se va a en-
frentar este afio.

Una situacion econémica compleja y de

Inauguracién del IV Congreso de FECLAV, por parte de las Autoridades de Zamora, la
Presidenta de la Diputacion y el Concejal de Turismo.

ciertas incognitas en nuestro pais no for-
talece un sector que también tiene en el
intrusismo como uno de los problemas
mas importantes que solventar en los
proximos meses. Por otra parte, la inno-
vacion y la digitalizacion del sector fue
un eje fundamental por el que giro buena
parte de las intervenciones.

También fue un fin de semana de des-
pegue para el Catalogo de Viajes Viaja-
facyl un programa de viajes que comer-

Brillante ponencia sobre la nueva Ley de Viajes Combinados de
nuestra gerente Mercedes Tejero de CEAV.

cializan las mejores agencias de Castilla
y Ledn y que este afio supera mas de
70 destinos para viajar por el mundo.
También participaron en el evento los
responsables comerciales de los opera-
dores: Mapatours, Marsol, Del uno al otro
confin, Panavision, Politours, CN Travel
y Club de Vacaciones.

El acto inaugural en el Museo Etnografico
de Castilla y Ledn fue presidido por:

Cena de los asistentes al IV Congreso en el hotel NH Palacio del Duero.
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Pablo Parrilla Sanchez. Presidente de
la Federacion Castellano Leonesa de
Agencias de Viaje (FECLAV).

Daniel Hernandez Tamame. Presidente
de la Asociacion Zamorana de Agencias
de Viaje (AZAV).

Chistoph Strieder. Concejal de Turismo
y comercio del Ayuntamiento de Zamora.
Maria Teresa Martin Pozo. Presidenta
de la Diputacion Provincial de Zamora.

Alberto Castro. Delegado Territorial de
Zamora de la Junta de Castilla y Ledn.
Enrique Oliveira. Presidente de la Camara
de Comercio de Zamora.

Jose Maria Esbek. Presidente de la Con-
federacion Zamorana de Organizaciones
Empresariales (CEOE Cepymeza).
Rafael Gallego Nadal. Presidente de la
Confederacion Espafiola de Agencias de
Viaje (CEAV).

Mundo inédito
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UNAV nos informa...

SEGOVIA ACOGERA EL XXII
CONGRESO NACIONAL DE
AGENCIAS DE VIAJES TRAS
LAS GESTIONES DE LA
DIPUTACION
Del 4 al 6 de abril

Este encuentro supondra una buena

oportunidad para promocionar turisti-

camente la provincia entre un colec-

tivo formado por 200 profesionales
del sector

Los presidentes de la Diputacion y de

la Unién Nacional de Agencias de Via-

je han firmado hoy un convenio para

organizar el congreso, cuya sede sera
el Teatro Juan Bravo

El acuerdo lleva implicito, por parte
de UNAV, la difusion y apoyo
promocional de la oferta turistica de
Segovia y su provincia

Las gestiones realizadas por Prodestur,
el organismo turistico de la Diputacion
Provincial, en la edicion celebrada en
Cuenca el pasado mes de abril ante el
sector de las agencias de viajes ha de-
sembocado en que Segovia se convier-
ta en la proxima sede del XXIl Congreso
Nacional Turistico de Agencias de Via-
jes que se va a celebrar del 4 al 6 de abiril
de 2019 en Teatro Juan Bravo y al que
se espera que acudan unos 200 profe-
sionales.

El presidente de la Diputacion, Francisco
Vazquez y el de la Unién de Agencias de
Viajes (UNAV), Carlos Garrido de la Cier-
va, han suscrito un convenio por el cual
la institucién provincial y Prodestur cola-
boraran en la organizacion y desarrollo
de los actos y servicios a fin de dotar a
esta importante edicion del congreso, de
los medios necesarios poder alcanzar el
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mayor éxito. Entre las acciones a de-
sarrollar, aparte de poner la sede, el orga-
nismo turistico de la Diputacion se encar-
gara de la organizacion de varias visitas
guiadas con los asistentes por la ciudad
y la provincia durante la celebracion al
congreso.

Ante los medios de comunicacion han
comparecido también la diputada de Pro-
destur, Magdalena Rodriguez, y el vice-
presidente de UNAV, José Luis Méndez.
El acuerdo lleva implicito, por parte de
UNAV, la plena organizacion del Congre-
s0, asi como la difusion y apoyo promo-
cional de la oferta turistica de Segovia
y Su provincia, entre sus miembros, em-
presas y profesionales del sector turistico
vinculados a la Asociacion, asi como a
los medios de comunicacion que partici-
pan activamente en este evento y otros
estamentos anejos a la decana Asocia-
cion empresarial.

La celebracion del evento en Segovia,
tras ser aceptado el ofrecimiento de Pro-
destur, se realiza, segun la UNAV, dadas
las caracteristicas de singularidad e in-
dudable atractivo e interés turistico de
la ciudad, extensivas a la variada oferta
que presenta la provincia, y tras la magni-
fica acogida y aceptacion de la propuesta
por parte de la institucion provincial.
Francisco Vazquez ha destacado en la
rueda de prensa convocada para explicar
el alcance del acuerdo que el congreso
supondra “un importante activo economi-
co para la ciudad y la provincia. Se espera
un colectivo de méas de 300 personas
entre participantes y acompafantes que
consumiran y realizaran compras. Ade-
mas, constituye una buena oportunidad
para la promocién de la provincia de Se-

govia como lugar ideal para la realizacion
de congresos, reuniones, eventos, incen-
tivos, etc.”.

Por su parte, el presidente de la UNAV,
Carlos Garrido, ha apuntado que este
Congreso es "el evento mas importante
que se celebra en Espafia, pues congre-
ga a las grandes agencias de viaje y a
los 23 tour operadores encargados de
vender Espafia en el extranjero”.
Garrido ha anunciado que en la cita trata-
ran los principales problemas o situacio-
nes a las que se enfrenta el sector en
estos momentos "como los viajes com-
binados, la Ley de Proteccion de Datos
o la relacion con las compafiias aéreas".
El presidente de la UNAV ha apuntado
que Segovia tiene mucha fuerza a nivel
de turismo gastronémico y de congresos,
y que esperan conseguir "aumentar la
calidad de los turistas que llegan a la
provincia, que su gasto medio sea supe-
rior y que aumenten también las pernoc-
taciones".

Plan de Dinamizacion Turistica

El presidente ha sefialado que la promo-
cién de las agencias de viaje descansara
en las acciones derivadas del Plan de
Dinamizacion Turistica, que pasan por
el fomento de recursos del turismo astro-
némico y el cicloturismo en la provincia.
A estas hay que afadir propuestas de
experiencias deportivas, de naturaleza
en parques Y otros paisajes y del turismo
‘slow' o tranquilo, de inmersion entre las
gentes segovianas, sus rincones pinto-
rescos y sus eventos, dirigido a los aman-
tes de la vida tranquila.

En este sentido se promocionaran recur-
sos para la practica de deportes como

el parapente, los de nieve, la bici de mon-
tafia, deporte de aventura, escalada y
espeleologia, o deporte en familia.
También las experiencias de naturaleza
en parques y otros paisajes, que la com-
ponen entornos como los Parques Nacio-
nales y Naturales de la Sierra del Guada-
rrama, las Hoces del Duraton y las Hoces
del Rio Riaza o la Reserva de la Biosfera
del Real Sitio de San lidefonso-El Espinar.
Completan esta promocion recursos co-
mo el turismo micolégico y las rutas de
senderismo, como la del Camino de San
Frutos, el Camino de Santiago desde
Madrid, la Via Verde Valle del Eresma o
las que organiza el Area de Promocién
Econdmica, que animan a disfrutar de la
naturaleza de la provincia en cada es-
tacion del afo.

“En definitiva, ha subrayado, importantes
recursos gque gozaran de una excelente
promocion entre los profesionales del
sector de las agencias de viajes, que cons-
tituyen la primera puerta que abren muc-
hos turistas antes de realizar sus viajes”.
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Vicepresidente de UNAV, José Luis Méndez., Presidente de la Diputacién, Francisco Vazquez,
Presidente de la Unién de Agencias de Viajes (UNAV), Carlos Garrido de la Cierva y Diputada
de Prodestur, Magdalena Rodriguez.

En cuanto al turismo de negocios y de
reuniones, Francisco Vazquez ha apun-
tado que éste se ha convertido en uno
de los principales motores de desarrollo
de los destinos turisticos y, por lo tanto,
una fuente importante de ingresos, em-
pleo e inversiones.

“Por ello desde la Diputacion se seguiran
haciendo todas las gestiones para posi-

cionarnos como destino importante de
este y todos los recursos que forman
parte de nuestra oferta”, ha remarcado.
Todos estos recursos estan ya disponi-
bles para consultarlos desde el teléfono
movil, con la nueva aplicacion turistica
que se ha creado, compatible con los
dos sistemas operativos que dan servicio
a las principales marcas del mercado.

La Unién Nacional de Agencias de Viajes,
UNAV celebré el 13 de diciembre de
2018 su ultimo Consejo Directivo del afio

y el tradicional almuerzo de Navidad. La
Union de Agencias de Viajes (UNAV)
celebrd su Consejo Directivo, en el que

se ratificé el destino de su préximo
Congreso que se celebrara del 4 al 6 de
abril en el Parador Nacional de Segovia.

José Luis Garcia, consejero UNAV; Carlos Garrido presidente UNAV; Santiago Vallejo, director general de MOVELIA; David Villarino, director
general de CARREFOUR Viajes; Manuel de la Rosa, director de Servicios Centrales de VIAJES EL CORTE INGLES; Ana Romero, directora
de V. ARIZONA, Ivan Méndez, director general de EXPERTRAVEL; Angel Mufioz, director de Desarrollo Corporativo de IAG7 Viajes; José
Luis Méndez, vicepresidente UNAV; Fernando Sanchez, director general de CATAI; Javier de Frias, Director de Operaciones y Booking de
MUNDIPLAN; José Luis Prieto, presidente de honor UNAV; Vicente Garcia, director general de GRUPO CYBAS; Juan José Olivan, director
general de GRUPO AIRMET; Loli Serrano, abogada UNAV-LEGAL; Manuel Solans, director general de V. CEMO; Loli Gonzalez, secretaria
UNAV y Fernando Lucini, Director W2M Pro.
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Roma, citta

eterna

Texto y fotografias: Tomas Komuda de Viajes Jairan
Presidente de la Asociacion de Agencias de Viajes de Almeria

Si en la bitécora de un viajero hay una
lista de lugares para visitar, si o si, Roma
seguramente figura en un lugar privilegia-
do de la misma. Segin la leyenda fue
fundada por Rémulo y Remo (ambos ama:-
mantados por una loba) el afio 753 a.C.
a las orillas del rio Tiber. Liamada “La
Ciudad Eterna” (Citta Eterna), desde la
Antigiiedad se la conoce como la Urbe. A
lo largo de casi tres milenios extendié sus
dominios sobre la mayor parte de Europa
y la cuenca del Mediterraneo.

Fue una de las primeras grandes ciudades
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del mundo convirtiéndose en una de las
civilizaciones més importantes de la historia.
Su influencia en la sociedad, la religién,
la cultura, la lengua, el derecho, la litera-
tura, el arte y la literatura entre otras facetas
de la vida influyé de manera decisiva en
los siglos sucesivos. En ella se encuentra
la mayor concentracién de bienes arqui-
tecténicos e histéricos del mundo lo que la
ha convertido en ciudad Patrimonio de la
Humanidad de la UNESCO en el afio
1980. Desde milenios, Roma es el cora-
zé6n de la religion catélica. Dentro de la
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ciudad se encuentra otra ciudad-estado,
la Ciudad del Vaticano, que es la Gnica
ciudad-estado extranjero dentro de otra
ciudad y la basilica de San Pedro es el
epicentro de catolicismo bajo el poder del
Papa. Como no ha podido ser de otra ma-
nera la loba capitolina amamantando a
los gemelos es el simbolo de la ciudad.
Situada sobre las siete colinas a lo largo
del rio Tiber hoy dia Roma es la capital de
ltalia y la ciudad més grande del pais y la
cuarta més grande de Europa (por po-
blacién), superada solamente por Londres,
Paris y Madrid.

Desde Roma a lo largo de los siglos se
extendi6 el Imperio Romano que abarcaba
los territorios comprendidos entre el Océano
Atléntico y el Golfo Pérsico del oeste al es-
te y desde Britannia (Gran Bretafia de hoy)
hasta Egipto del norte al sur, alcanzando
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“Si en la bitacora de un viajero
hay una lista de lugares para
visitar, si o si, Roma
seguramente figura en un
lugar privilegiado de la
misma.”

su maximo esplendor en el siglo 11 d.C. bo-
jo el gobierno del emperador Trajano.
Siendo la sede de tal enorme imperio la
ciudad ha sido invadida, conquistada, re-
conquistada, destruida y reconstruida en
numerosas ocasiones, pero siempre mante-
niendo gran importancia en el tablero de
la historia. Afortunadamente y a pesar de
todas las batallas la historia nos ha guar-
dado una importante cantidad de cons-
trucciones de las distintas épocas, asi como
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