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Tras la celebracion de FITUR, la Confederacion Espaiiola de Agencias de Viajes (CEAV) ha hecho
balance de la feria en los que se han cerrado importantes acuerdos, mantenido multiples reuniones
con sus colaboradores, empresas e instituciones del ambito turistico en la Feria, ademas de anunciar

su plan de accion para 2019.

De esta forma, CEAV vuelve a mostrar
una vez mas su gran fortaleza. Como
muestra de ello, mas de 90 profesiona-
les acudieron, por sexto afio consecutivo,
al Welcome To FITUR 2019, la tradicional
cita profesional turistica que organiza
CEAV y que conto con la participacion
de Turismo de Gran Canaria y del Ayun-
tamiento de Astorga, junto con todos sus
Miembros Adheridos, destacando de
entre estos ultimos, la nueva adhesion
de Reclamatravel, compafiia especiali-
zada en reclamaciones a Companias Aé-
reas. Un encuentro que se celebré en el
stand de la Confederacion junto con todos
sus miembros, en el que su presidente,
Rafael Gallego, presentd las principales
novedades y agenda de la Confedera-
cion, como las Jornadas Técnicas de
CEAV 2019, que han tenido lugar en Isla
Terceira, Azores, ente los dias 28 a 31
de marzo de 2019. “Para este viaje conta-
mos con el apoyo de la Oficina de Turis-
mo de Azores, y de APAVT, quienes se
volcaran en ofrecer a los participantes
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en las Jornadas una vision global de la
Isla. Asi, durante la tarde del jueves cele-
braremos una Jornada de Trabajo y en
la mafiana del sdbado un Trade Show
con proveedores de la industria local”,
destaco el presidente de CEAV.

Otra de las novedades que centraron la
atencion de la feria fue la presentacion
de la 5 Cumbre de Asociaciones de

Agencias de Viajes, que la Confede-
racion organizara del 6 al 8 de noviembre
proximo en la Ciudad de Sevilla de la
mano de la Asociacion de Agencias de
Viajes de Sevilla (AEVISE), liderada por
su Presidente Jose Manuel Lastra, y a
la que esta previsto que asistan mas de
cien asociaciones internacionales y
nacionales de agencias de viajes. Este

foro internacional, que tiene lugar cada
dos afios, se lleva celebrando desde el
afio 2013 y convertira la ciudad de Sevilla
en el foco del sector de las agencias de
viajes a nivel internacional. Ademas, con-
tara con el apoyo del Ayuntamiento de
Sevilla, de la Junta de Andalucia, de
la Diputacién de Sevilla y de colabora-
dores habituales como Iberia, Renfe,
Amadeus e lberia Cards, entre otros.
El acto contara con la presencia del alcal-
de del Ayuntamiento de Sevilla, D. Juan
Espadas Cejas y con el propio presidente
de CEAV, quien ha destacado que “el
principal objetivo es que siga siendo el
foro de intercambio mundial de expe-
riencias, en el que se dialogue y debata,
a nivel global, sobre los aspectos funda-
mentales del sector”. Gallego ha querido
subrayar la importancia que va a adquirir
la ciudad de Sevilla en la agenda de
CEAV de 2019, ya que también se ha
firmado un acuerdo con el Ayuntamiento
de la ciudad para la promocion del Pro-
yecto de Conmemoracion del 500 Aniver-
sario de la Primera Circunnavegacion
(Proyecto Magallanes).

Cabe destacar, ademas, el acuerdo al-
canzado con Turismo de Valéncia para
adherirse a la campana “Viajar Juntos
es Mejor”, creada por PURINAYy la propia
CEAV, que ha convertido a Valencia en

el primer destino turistico con el sello
acreditativo que le identifica como una
ciudad Pet Friendly. Un acto al que asis-
tieron Sandra Gémez, primera teniente
de alcalde del Ayuntamiento de Valéncia,
Sonia Saéz, representante de Purina
Espafia y Rafael Gallego, presidente de
CEAV. El Presidente de CEAV remarcé
que “con este proyecto quieren seguir
trabajando en uno de los objetivos mas
importantes de la Confederacion, ayudan-
do a las empresas turisticas para que
innoven a través de la especializacion”.
Otro de los anuncios importantes durante
la feria fue la agenda de actividades con
los encuentros profesionales y work-
shops que organiza CEAV, como los que
han tenido lugar este afio en Alicante,
Valencia, Lisboa, Madrid, A Coruia, Bil-
bao y Valladolid.

Una ocasion que se aprovecho para pre-
sentar también el nuevo numero de la
revista Mundo Inédito, la Unica revista
de viajes y corporativa que es editada
por una entidad privada y distribuida de
forma gratuita entre los agentes de viajes.

Por ultimo, desde CEAV se destacaron
las reuniones mantenidas con colabora-
dores habituales como la Oficina de Turis-
mo de Japon, la Oficina de Turismo de
Austria, Turismo de Albacete, Turismo
de Ledn, Turismo de A Coruiia, Turismo
de Alicante, Turismo de Tailandia, KLM-
Airfrance, Iberia, Qatar Airways, Renfe,
Travelport, Civitatis, asi como con las
Asociaciones de Agencias de Viajes
de Portugal y Colombia.
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CEAV reune en Valencia a mas de 100 de agencias de viajes
con las principales companias aéreas y empresas turisticas

La Confederacion Espafiola de Agencias
de Viajes (CEAV) en colaboracion con
la Asociacion Empresarial Valenciana
de Agencias de Viajes (AEVAV) celebro
el pasado 12 de marzo la 4° Edicion Fly
Valencia Meeting. Un encuentro profe-
sional Unico por su formato que reunié
en Valencia a 15 de las principales com-
pafias aéreas del mundo y 150 empre-
sas turisticas de primer nivel, con mas
de 100 de agencias de viajes para debatir
sobre la conectividad aérea que ofrece
Valencia.
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Precisamente, el aeropuerto de Valencia
batié récord de pasajeros el afio pasado
con 7,7 millones de visitantes y un incre-
mento de viajeros internacionales del
18% y mas de cinco millones y medio
de personas, segun datos de AENA. Por
ello y para analizar la conectividad que
ofrece Valencia como destino turistico y
sus nuevas rutas asistieron al evento al-
gunas de las principales aerolineas de
todo el mundo como Aegean, Air Canada,
Lufthansa, United Airlines, APG Spain,
Air France, KLM, lberia Regional, Air

Nostrum, Hahn Air, Iberia, Norwegian,
Royal Air Maroc, Summerwind y Vueling.
Sandra Gémez, presidenta de la Funda-
cion Turismo Valéncia, declaré que “el
trabajo de las instituciones en materia
de conectividad resulta clave por su
impacto directo en el turismo. Agencias
de viajes y compafiias aéreas tienen en
el Ayuntamiento de Valéncia un aliado,
junto al que sumar esfuerzos orientados
a incrementar y consolidar las conexio-
nes aéreas. Valéncia ha sido destino
pionero en colaborar, con agencias y ae-
rolineas, también desde la perspectiva
del turismo emisor”. “Por ello, por cuarto
afio consecutivo apoyamos el foro FLY
Valencia Meeting, porque consideramos
fundamental reunir a compafiias aéreas
y proveedores turisticos, trabajar conjun-
tamente y generar sinergias que nos
permitan seguir registrando datos positi-
vos, principalmente en los mercados in-
ternacionales”

Para Rafael Gallego, presidente de la
Confederacién “Valencia ya es uno de
los principales destinos turisticos de Es-
pafiay a pesar de gozar de una magni-
fica conectividad aérea, con este evento
gueremos seguir potenciando su creci-
miento mediante el debate entre los prin-
cipales actores implicados, como son
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las compafiias aéreas, agencias de via-
jes y empresas turisticas”.

La jornada, que supuso el cierre de la
CEAV Travel Meeting en la Comunidad
Valenciana, comenzo6 con un foro de
debate dedicado a la conectividad aérea
de Valencia, con la presencia, en un pri-
mer panel, de Rafael Gallego, presiden-
te de CEAV, Miguel Jiménez, presidente
de la Asociacion Empresarial Valenciana
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de Agencias de Viajes (AEVAV) y Anto-
nio Bernabé, director de la Fundacion
Turismo Valéncia. Y en un segundo turno
con, Ester Fabregas, Account Manager
de Vueling, Christina Miller, Key Account
Manager de Lufthansa, Sandrine Sal-
mon, Trade & Corpo Account Manager
de Air France/KLM vy Cristina Cabal,
Country Sales Manager de Air Aegean.
Al evento asistieron también empresas

N {

turisticas lideres en tecnologia y servi-
cios, asistencia en viaje, turoperadores,
cadenas hoteleras nacionales e inter-
nacionales y destinos de gran interés
turistico, entre otros: A Coruia, Albacete,
Ayuntamiento de Ledn, Ciudades AVE,
Turisledn Consorcio Provincial de Turis-
mo, A Tout France, France.fr, Futurosco-
pe, Sevilla Turismo, Aon, Maritim Hotels,
Palladium Hotel Group, Sandos Hotels
& Resorts, Expedia TAAP, Pipeline Soft-
ware, Travelport, Baraka Travel Club, Es-
pafa Vision, Luxotour, Luxotour Grandes
Viajes, Valten Travel, que tras el debate
pudieron participar en un workshop profe-
sional y un coctel networking con las
agencias de viajes para fomentar las rela-
ciones comerciales entre los asistentes.
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CEAV celebré en Madrid su VI Edicion del
CEAV TRAVEL MEETING, el workshop de referencia
de las empresas del sector turistico

La Confederacion Espanola de Agencias
de Viajes (CEAV) celebré el pasado 9 de
mayo en las instalaciones de los salones
Larumbe, en el emblematico edificio ABC
de Madrid, la VI Edicion del CEAV TRA-
VEL MEETING Madrid. En el encuentro
profesional de referencia entre las agen-
cias de viajes y sus proveedores turisticos
participaron mas de 40 empresas turis-
ticas lideres en sus diferentes sectores
y mas de 150 agentes de viajes, con es-
pecial representacion de las asociaciones

En esta edicion del CEAV TRAVEL MEETING de Madrid, se realiazé el primer STREAMING del evento que se compartié en directo por las

de agencias de viajes con presencia en
Madrid: UNAV y ACAVE.

Tras la apertura del acto se celebré una
sesion de trabajo en la que agencias y
proveedores pudieron estrechar lazos y
establecer nuevas relaciones comer-
ciales. Una velada que culmind con un
Coctel-Networking en la Terraza Sky
ABC.

La renovacion del acuerdo de la Confe-
deracion Espafiola de Agencias de Viajes
con la Oficina de Turismo de Japon vy el

redes sociales, asi como entrevistas en directo a todos los expositores.
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anuncio del destino de celebracion del
Summit de 2019 que se realizara en
Seuvilla, fueron algunos de los principales
temas que centraron la jornada. Ademas,
como principal novedad de este afo, el
evento se pudo seguir por primera vez
en directo en streaming a través de las
redes sociales.

Un encuentro en el que CEAV conté tam-
bién con el respaldo de la Red de Ciu-
dades AVE, con la que contintia colabo-
rando como cada afio y la presencia

de Japon sera una herramienta de pro-
mocién muy importante y permitira el
aumento del nimero de visitantes espa-
fioles al pais”.

A la sexta edicion del CEAV TRAVEL
MEETING Madrid asistieron mas 40
empresas turisticas lideres en tecnolo-
gia, destinos, turoperadores, asistencia
en viajes, transportes y cadenas hotele-
ras de primer nivel como: Flexible Autos,
AON, InterMundial, SEG &Travel, Palla-
dium Hotel Group, Sandos Hotels & Re-
sorts, Air Canada, Lufthansa, United
Airlines, Airfrance, KLM, APG, Air Transat,
Etihad, Hahn Air, Iberia, Iberia Cards,
LOT, Norwegian, Plus Ultra, Qatar, Royar
Air Maroc, Summer Wind, Vueling, A Tout
France, France.fr, Albacete Provincia
Turistica, Agencia del Turismo Hungaro
S.A.C., Ayuntamiento de Ledn, Ciudades
AVE, Extremadura, Futuroscope, JNTO,
Marne, Amadeus, Civitatis, Expedia
TAAP, Magnet, Pipeline, Travelport, Ba-
learia, Baraka y Luxotour.

destacada del Ayuntamiento de Leén.
Por ultimo, la compafiia Iberia dio a co-
nocer su nueva operativa entre Madrid
y el aeropuerto Paris Chalons Vatry, a
45 minutos de Reims, con vuelo operado
por Air Nostrum que permite acercar el
destino francés al viajero madrilefio.

Rafael Gallego, presidente de CEAV, qui-
so agradecer la presencia de todos los
asistentes,“en especial a la Oficina de
Turismo de Japdn, a las asociaciones,
las agencias de viajes y a todas las
empresas participantes de esta jornada”.
Ademas, para Gallego, “la renovacion
del acuerdo con la Oficina de Turismo

Mundo inédito
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Crece la llegada de turistas espanoles a Japon

Japdn se ha convertido en uno de los
destinos preferidos de los espafoles pa-
ra viajar. Su tradicién, su riqueza cultural,
histérica, gastronomia y naturaleza son
los principales atractivos que explican
el crecimiento de turistas nacionales que
deciden visitar el pais del sol naciente.
Si atendemos a los datos facilitados por
la Oficina Nacional de Turismo de Japon
(JNTO), el nimero de visitantes espafio-
les que visitaron el pais asiatico el afio
pasado fue de 118.901 personas, un 19%
mas que el afio anterior. Y en lo que lle-
vamos de afo, la cifra de visitantes ha
crecido todos los meses, a excepcion de
marzo. De hecho, durante el pasado
mes de abril se registré el mejor dato
histérico de viajeros espanoles que vi-
sitaron Japon en este mes, con un 51%
mas de visitantes con respecto al afo
anterior. La coincidencia con las vaca-
ciones de Semana Santa, la floracion

de los cerezos y el hecho de que el pais
esta de plena actualidad con la organi-
zacion de eventos como el de los Juegos
Olimpicos de Tokio en 2020, explican
este buen dato.

Unas cifras que destacan la gran labor
de promocion realizada de este destino
en nuestro pais desde el afio 2017, gra-
cias fundamentalmente al acuerdo de
colaboracién, renovado recientemente,
entre la Confederacion Espafiola de
Agencias de Viajes (CEAV) y la Oficina
de Turismo de Japon.

Ademas, gracias a este nuevo acuerdo,
CEAV seguira contribuyendo a la forma-
cion de los agentes de viajes sobre el
destino Japén, a través de diferentes
seminarios dirigidos a profesionales del
sector con el objetivo de que conozcan
en profundidad este destino.

Para Rafael Gallego, presidente de la
Confederacion Espafiola de Agencias

de Viajes “con acuerdos como el que te-
nemos con la Oficina de Turismo de Ja-
pén y gracias a estas convocatorias
gratuitas a seminarios se consigue profe-
sionalizar a los agentes de viajes, donde
aprenden todo sobre un destino de la
mano del contacto directo. Mientras que
con CEAV, los destinos tienen la opor-
tunidad de llegar a las principales ciuda-
des espafiolas y contar con el apoyo de
las asociaciones y los representantes
turisticos locales”.

Desde CEAV llevamos afios organizando
jornadas profesionales por toda Espana
para profesionalizar el sector. En total
han celebrado 20 seminarios por todo
el pais, reuniendo, entre todos ellos, a
un total de 1.000 agentes de viajes. El
ultimo se celebrd en Santiago el 12 de
junio y se centrd precisamente en Japon,
para profundizar en el conocimiento del
destino.

Proxima apertura del Hotel Plaza Espana en el emblematico

El Hotel Plaza Espafia, ubicado en el em-
blematico Edificio Espafia en la Gran Via
de Madrid, contara con 26 plantas y 585
habitaciones, asi como WiFi gratis en to-
do el hotel, un sky Bar con preciosas vis-
tas de 365 grados de la ciudad y salas
de conferencias para celebrar los mejores
eventos. El hotel, que abrira sus puertas

edificio de la Gran Via de Madrid

en Julio, dispondra de una piscina exterior
ubicada en la planta 20 y de desayunos
buffet con estaciones de show cooking.
Sin duda, valdra la pena disfrutar de sus
nuevas instalaciones y gozar de una es-
capada perfecta a Madrid en pleno centro
de la ciudad.

Mundo inédito
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Puesta en marcha y adhesion a CEAV de ACAVyT

Antonio Gonzalez Molina, Presidente de la
Asociacion Canaria de Agencias de Viajes y
Turoperadores (ACAVYT).

La Confederacién Espafiola de Agencias
de Viajes (CEAV) aprobd hace unos me-
ses la entrada, en calidad de miembro
de pleno derecho de la Asociacién Ca-
naria de Agencias de Viajes y Touro-
peradores (ACAVyT), organizacion que
se consituy6 formalmente, después de
la aprobacién y publicacion de los esta-
tutos en el BOC, a finales del primer
trimestre del afo 2018.

Con este proyecto las agencias de viajes
y touroperadores de Canarias tienen la
oportunidad de participar activamente
en un interesante movimiento asociativo
para defender los intereses empresa-
riales y garantizar la calidad y excelencia
de los servicios del sector.

ACAVyT surge de aunar esfuerzos y sa-
car adelante un proyecto comun desde
un enfoque y dimensién regional, de
toda la Comunidad Auténoma de Cana-
rias, asi como en procesos y estrategias
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profesionales de posicionamientos de
socializacién e internacionalizacién. Las
Agencias de viajes en Canarias han
tenido un extraordinario protagonismo
en la promocion, planificacion y comer-
cializacién de los distintos productos y
destinos turisticos, en los siglos XXy
XXI, donde han surgido muchos progra-
mas ofertados por los Tours Operadores
(TT.00.), o Agencias de Viajes Mayoris-
tas, que se venden y distribuyen a través
de las Agencias de Viajes Minoristas.
El Presidentede ACAVYT, Antonio Gon-
zéalez sefialé que “Desde nuestro &mbito
profesional consideramos, que estas Ul-
timas décadas, han sido solo el principio
de una constante evolucion imparable
del sector turistico, y continuaran sur-
giendo nuevos actores y productos que

imponen distintas estrategias en la oferta
y demanda de un mercado permanente-
mente cambiante. Nuestro sector tiene
la auténtica necesidad y compromiso
profesional de estar actualizados conti-
nuamente y adaptarse a las nuevas si-
tuaciones de un mercado permanente-
mente competitivo y cambiante, para
garantizar la seguridad, calidad y ex-
celencia en todos los servicios y produc-
tos ofertados”. La Junta Directiva impul-
sora que lidera inicialmente este proyecto
esta constituida por: Secretario, D. Ale-
jandro Padron Arbelo (Viajes Insular);
Presidente, D. Antonio Gonzalez Molina
(Viajes Olimpia 2000); Tesorera, Dfa.
Barbara Abraham Rodriguez (Viajes Tu-
rismat); Vicepresidente, D. David Déniz
Notario (Arroba Travel, Hemispheria).

La Junta Directiva de ACAVYT, de izquierda a derecha: Secretario, Alejandro Padrén Arbelo
de Viajes Insular; Presidente, Antonio Gonzéalez Molina de Viajes Olimpia 2000; Tesorera,
Barbara Abraham Rodriguez de Viajes Turismat y Vicepresidente, David Déniz Notario de

Arroba Travel, Hemispheria.

ACAM

Asociacion Canaria de Agencias
de Viajes y Turoperadores

Mas informacién:

Calle Reyes Catdlicos, 35

Las Palmas de Gran Canaria
Teléfono: 928 43 23 70
E-mail: info@acavyt.org
http://www.acavyt.org

Juan Manuel Sanchez Aparicio, Legal &
Shared Services Director de Costa Cruceros

La compafiia Costa Cruceros se acaba
de adherir a la Confederacion Espafiola
de Agencias de Viajes. Costa Crociere
S.p.A. es el grupo turistico italiano mas
grande y la compafiia de cruceros nu-
mero 1 en Europa. Comprende las mar-
cas Costa Cruceros y AIDA Cruises.
Costa Crociere S.p.A. forma parte del
Grupo Carnival Corporation & plc, lider
mundial del sector de los cruceros.

Desde hace 70 afios, Costa Cruceros
representa la hospitalidad y el estilo
italianos. Su filosofia es que "Siempre

Costa Cruceros,
nuevo miembro adherido a CEAV

hemos trabajado con pasion para que
nuestros pasajeros descubran los desti-
nos mas bonitos del mundo, ofreciéndo-
les la posibilidad de explorar territorios y
conocer las diferentes culturas presen-
tes en los cinco continentes, siempre res-
petando al maximo su identidad".

"Para nosotros, la innovacion responsa-
ble desempefia un papel determinante
en el disefio de los barcos del futuro y en
el desarrollo de la experiencia a bordo,
gue proyectamos con la maxima atencion
al detalle para ofrecer asi unas vacaciones
que permitan conocer la realidad de cada
lugar y vivirla como viajeros responsables”.
Costa cuenta con 15 barcos en servicio y
dos que estan en camino: el Costa Sme-
ralda, que llegara a finales de octubre de
2019, y un afio después el Costa Firenze.
"Gracias a nuestra amplia flota podemos
dar servicio a los miles de pasajeros que
tenemos afio tras afio alrededor del mun-
do, recorriendo los itinerarios mas tipicos

por el Mediterraneo, Islas Griegas o el
Norte de Europa, pasando por el Caribe,
Emiratos Arabes, Singapur o las Islas
Maldivas, hasta cruceros por Japon, Chi-
na o que dan la vuelta al mundo. Todo
un mar de posibilidades para cualquier
tipo de pasajero, tenga la edad que tenga
o le guste mas la diversion o el relax".
Juan Manuel Sanchez Aparicio, Director
del Legal&Shared Services Depart-
ment, confia en CEAV como uno de los
marcos idoneos para vehicular los inte-
reses de todos los stakeholders del sector
turistico.

Desde Mundo Inédito damos la bienve-
nida a dicha adhesion.

Costa

CEAV firma un acuerdo con InsuranceTravel,
mediador de seguros con dimension internacional

La Confederacion Espafola de Agencias
de Viajes (CEAV) ha firmado un acuerdo
de colaboracion con InsuranceTravel,
quien ha ingresado en la Confederacion
en calidad de Miembro Adherido bronce.
Insurance Travel es un mediador de
seguros con dimensién internacional,
especializado en el disefio de seguros
de viaje para su distribucion a través de
agencias de viaje, quien en la actualidad
ofrece una gama de seguros de viaje ex-
clusivos, que abarcan todas las necesida-
des de producto que la agencia de viajes
pueda precisar. Como hito diferencial
cabe destacar que es la Unica compania,
orientada al sector de agencias de viajes,
que distribuye seguros de viaje que
incluyen hasta 4 millones de euros gastos
meédicos por persona.

Todos sus productos son distribuidos
online a través de su web de contratacion
www.idt.es. La web de InsuranceTravel
es accesible por internet, también a través
de la intranet de los principales grupos
de gestion, a través de www.ceav.org o
a través del sistema de Login Unico de
Pipeline Software.

Asi, “a partir de ahora, las agencias de
viajes espafiolas disponen de un valor
afadido, con una potente gama de pro-
ductos que ofrecer a sus clientes y a la
vez generar nuevos ingresos.”, explica
Rafael Gallego, presidente de CEAV.
“Desde, InsuranceTravel queremos que
las agencias de viajes espafiolas conoz-
can todas las posibilidades que les ofre-
Cemos y empezar a crecer en este merca-
do”, afirma Francisco Calderén, Director

Comercial de InsuranceTravel, quien,
ademas, ha anunciado la nueva promo-
cion para las agencias del 1 de junio al
31 agosto, gracias a la cual les devolveran
el 20% de lo que vendan para que se lo
gasten en seguros para ellos o para quien
quieran, asi como que van a incorporar,
de forma inmediata, mas productos a la
venta con un acuerdo que acaban de
cerrar con una nueva compania.

o INSURANCE
TRAVEL

Web: www.i4t.es,
e-mail: info@i4t.es
Tel 91 143 69 33

Mundo inédito
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CEAV firma un acuerdo con ReclamaTravel,

servicio para la reclamacion de las incidencias aéreas
exclusivo para agencias de viaje

La Confederacion Espafiola de Agencias
de Viajes (CEAV) ha firmado un acuerdo
de colaboracion con ReclamaTravel, el
unico servicio de gestion de reclamacio-
nes aéreas exclusivo B2B. Esta alianza
permite a todas las agencias que CEAV
integra disponer gratuitamente de las
herramientas tecnoldgicas desarrolladas
por ReclamaTravel que les permitiran
conocer automaticamente si la incidencia
en el vuelo sufrida por su cliente tiene
derecho a compensacién econdémica.
De esta forma ReclamaTravel aporta a
todas las agencias soluciones informa-
ticas para convertir el problema del vuelo
de su cliente en solucion de la manera
mas agil y comoda tanto para la agencia
como para su cliente con la tramitacion
de su reclamacion en “un click”.

Y / RECLAMA
TRAVEL

Con mas de 11.000 reclamaciones ges-
tionadas, el departamento juridico de
ReclamaTravel asegura a las agencias
de viajes un servicio profesional, especia-
lista en el reglamento que regula los de-
rechos de los pasajeros y dedicado 100%
a sus clientes.

Gracias a este experto departamento
juridico, a los sistemas tecnoldgicos, ba-
ses de datos y escaneo detallado del
traéfico aéreo, el indice de éxito en la ges-
tion de las reclamaciones supera el 98%.
Con compensaciones por retrasos,
cancelaciones, pérdidas de enlace etc.

que van desde los 250 hasta los 600
euros, ReclamaTravel soluciona ahora
los dos principales inconvenientes que
se encontraban los agentes de viajes
cuando sus clientes tenian un problema
en su vuelo: el desconocimiento de la
normativa y los tramites de la gestién
de la reclamacion. Asi, “a partir de ahora,
las agencias de viajes espafiolas dispo-
nen de un valor afiadido, un potente sis-
tema de fidelizaciéon del cliente, nuevos
ingresos y un pionero sistema de post-
venta.”, explicé Rafael Gallego, presiden-
te de CEAV. “Desde, ReclamaTravel nos
vamos a asegurar que todos los clientes
de las agencias de viajes consigan la
indemnizacion a la que tengan derecho”,
afadié Fernando Oniga, CEO-Fundador
de ReclamaTravel.

Elecciones en GEBTA Espana:
Juan Carlos Gonzalez reelegido
como Presidente

GEBTA Espafia (Guild of European Bu-
siness Travel Agents), Asociacion integra-
da en CEAV desde el afo 2017, es la
organizacion empresarial de referencia
en materia de viajes de empresa en Es-
pafa. Entre sus miembros se hallan las
empresas lideres a nivel mundial, gran-
des companias de ambito doméstico, asi
como empresas de tamafo mediano, es-
pecialistas en el segmento de los viajes
corporativos.

GEBTA es el principal grupo de agencias
de viajes espafiola en términos de fac-
turacion. El conjunto de las empresas
que forman parte de GEBTA generan un

volumen de negocio de mas de 3.000
millones de euros y representan mas del
75% de la cuota de mercado de los viajes
de empresa en Espania.

El pasado dia 11 de junio Juan Carlos
Gonzalez fue reelegido por la Asamblea
de GEBTA como Presidente, siendo este
su segundo mandato. Asi mismo, Carlos
Garrido, presidente de la Uniéon Empre-
sarial de Agencias de Viajes (UNAV), ha
sido designado como nuevo vicepre-
sidente de la patronal de los viajes de
negocios.

Mundo inédito

Reunidas 90 agencias en Barcelona para potenciar las reservas
hoteleras en Espana a traves de agencias de viajes

Una vez mas y representados por la Con-
federacidon Espafiola de Agencias de
Viajes (CEAV), los agentes de viajes han
vuelto a hacer demostracion de su fortale-
za y peso en el sector turistico y mas con-
cretamente dentro del ambito hotelero.
En el pasado mes de marzo, un total de
90 agencias de viajes se reunieron de la
mano de la Asociacion Catalana de Agen-
cias de Viajes Especializadas (ACAVE),
con motivo de las presentaciones de
Hoteles Sandos que tuvieron lugar recien-
temente en las ciudades de Girona, Tarra-
gona y Sabadell, interesadas en conocer
la cadena espafiola de hoteles en México
y Espana.

El conocimiento minucioso de cada esta-
blecimiento ofrece un valor afiadido al
agente de viajes. En esta ocasion con la
cadena espafiola de hoteles y resorts
Sandos.

Entre el 60 y 70% de las reservas hote-
leras se realizan a través de agencias,
segun afirma el presidente de la Confe-
deracién Espafiola de Agencias de Viajes
(CEAV), Rafael Gallego, quien apunta a
un cambio de tendencia en las contrata-
ciones a la hora de viajar. Ademas, es-
tos negocios gestionaron la llegada del
53% de turistas internacionales a Espafa
a lo largo de 2018, destaca Gallego.

Entre los motivos por lo que los usuarios
prefieren hacer sus reservas de hotel a
través de agencias de viajes destacan,
una mejor planificacion del viaje, la segu-
ridad de ajustarse al presupuesto fijado
sin el riesgo de sobrepasarlo y la tranqui-
lidad de tener todos los flecos bien atados.
“A pesar de que la reserva y venta de
estancias en hoteles a través de los agen-
tes de viajes tienen una fuerte compe-
tencia en la prestacion de servicios que

ofrecen las paginas web especializadas
en reservas de establecimientos, durante
estas sesiones de trabajo se ha puesto
de manifiesto la importancia de la espe-
cializacion y el conocimiento que tienen
los profesionales de las agencias de via-
jes sobre las caracteristicas de un deter-
minado hotel y resort y el valor afiadido
de dar una atencion personalizada al
cliente, informéandole de todos los deta-
lles que de otra forma no podria conocer”,
concluye el presidente de CEAV.

SANDOS

HOTELS & RESORTS

Mundo inédito
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De izquierda a derecha: Carlos Garrido, Presidente de UNAV, Marta Guerreiro, Secretaria Regional de Energia, Ambiente y Turismo de Azores,
el Presidente del Ayuntamiento de Angra do Heroismo, D. José Gabriel do Alamo de Meneses y Pedro Costa Presidente de APAVT

CEAV celebrd sus Jornadas Técnicas 2019 en Isla Terceira

La Confederacion Espafiola de Agencias
de Viajes (CEAV) celebré en Isla Terceira
(Azores) sus Jornadas Técnicas 2019,
gracias al apoyo del Gobierno de Azo-
res, a través de su Oficina de Turismo
y de la Asociacion Portuguesa de
Agencias de Viajes y Turismo (APAVT).
A la cita profesional de referencia para
las agencias de viajes, que cada afio
convoca CEAV y que tuvo lugar del 28
al 31 de marzo, asistieron mas de 90
personas entre agentes de viajes, pro-
veedores turisticos y presidentes de
asociaciones de agencias de viajes que,
ademas de conocer el destino y sus
multiples atractivos, debatieron algunas
de las principales preocupaciones y te-
mas de interés para el sector de las
agencias de viajes.

La apertura de las Jornadas Técnicas
corrio a cargo del alcalde del Ayunta-
miento de Angra do Heroismo, Dr. Alamo
de Meneses y de la Secretaria Regional
de Energia, Ambiente y Turismo, Dra.
Marta Guerreiro, en representacion del
Gobierno de las Azores. Durante su
transcurso se realiz6é una presentacion
por parte del destino, Isla Terceira, por
parte de Rui Amen, asesor de la Secre-

Mundo inédito

taria Regional de Energia, Ambiente y
Turismo. Por su parte, Pedro Costa Fe-
rreira, presidente de APAVT y Carlos
Garrido presidente de UNAV y José
Angel Espada, presidente de AVIPO,
informaron de los avances de la Cumbre
Ibérica de Agencias de Viajes.

Los asistentes pudieron debatir tam-
bién algunos de los temas que mas van
a afectar a las agencias de viajes este
afio, como la implantacién en Espana
del New Gen ISS de IATA. Un coloquio

moderado por Mercedes Tejero, Ge-
rente de CEAV. En este sentido, CEAV
ya ha reiterado su rechazo a este pro-
yecto que fue aprobado de forma unila-
teral por IATA con la oposicion de ECTAA
y de WTAAA y que supone la modifica-
cién de aspectos muy relevantes del
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programa de agencias. “Precisamente
esta continua toma de decisiones de
forma unilateral por parte de IATAy que
han vaciado de contenido a las APJC
es lo que llevo a los agentes de viajes

” I

miembros de la APJC Espafia, designa-
dos por CEAV, a suspender su patrticipa-
cion en dicho 6rgano hasta que se le
devuelvan las competencias que se le
habian encomendado” explicd Mercedes
Tejero.

Ademas de las sesiones de trabajo, du-
rante las Jornadas Técnicas 2019, los
asistentes pudieron disfrutar de un com-
pleto programa de actividades que les
permitié descubrir los multiples atractivos
de la zona, con el objetivo de profesio-
nalizar el sector a través del conocimiento
del destino. Asi, se realizé una amplia
visita a la Isla Terceira a través de al-
gunos de sus lugares mas emblemati-
cos, como la ciudad de Praia de la Vitoria
con un paseo por sus costas, Algar do
Carvao, la localidad de Biscoitos, el cen-
tro histérico de la capital en Angra do
Heroismo o el Monte Brasil. También se
celebraron otras actividades ludicas
como participar en un campeonato de
golf, observar los cetaceos o la visita al
Museo del Vino.

Unas jornadas que se completaron con
la presentacion de las novedades de la
compaiiia TAP Air Portugal, de la mano
de su director general de Marketing y
Ventas Abilio Martins, durante una cena
en el hotel Angra Garden y con un Trade
Show con proveedores de la industria
local.

Para Rafael Gallego, presidente de
CEAV “Estas jornadas suponen una ex-
traordinaria oportunidad de promocion
de la region de las Azores y del pais
vecino ya que han permitido a los asis-
tentes conocer en profundidad su oferta
turistica. Por ello, quiero agradecer a las
instituciones locales que se hayan vol-
cado en la organizacion del evento para
que esto sea asi”.

Las jornadas Técnicas de CEAV en Isla
Terceira han contado con el apoyo y
colaboracién del Gobierno de Azores,
a través de la Oficina de Turismo de
Azores, la Asociacion Portuguesa de
Agencias de Viajes y Turismo (APAVT),
TAP Air Portugal, Praia de la Vitoria,
Angra do Heroismo, Terceira Mar Ho-
tel, Amadeus, lberia, Iberia Cards,
Pipeline software y Aon.
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Carlos Garrido, presidente de la Unién de Agencias de Viajes (UNAV), sefiala que el objetivo de la Alianza Ibérica de Agencias de Viajes es

“poder ejercer una accién conjunta como sector”.

Voluntad de unificar los mercados portugués y espanol
como objetivo de la Alianza Ibérica de Agencias de Viajes

El presidente de la Union de Agencias
de Viajes (UNAV), Carlos Garrido, ha de-
clarado que el objetivo de la Alianza Ibé-
rica de Agencias de Viajes es “unificar
dos mercados hermanos, que son el por-
tugués y el espafiol”. Carlos Garrido ha
realizado estas declaraciones en el marco
de las Jornadas Técnicas de la Confede-
racion Espafiola de Agencias de Viajes,
que se han celebrado en Isla Terceira
(Azores) entre el 28 y el 31 de marzo y
han contado con la participacion de mas
de 90 profesionles del sector.

Para Garrido, “el acuerdo con la patronal
de agencias portuguesas” se produce
para dar solucion a los problemas conjun-
tos que tienen con las agencias espafio-
las, especialmente, “con IATA, con la legis-
lacién europea o con los proveedores”,
segun el presidente de UNAV.

Las Jornadas Técnicas de CEAV han ser-
vido para que se produzca la tercera reu-
nién de la Alianza Ibérica, después de
mas de afio y medio de conversaciones
entre la principal asociacion de agencias
espafiolas y la Asociaciéon Portuguesa de
Agencias de Viajes y Turismo (APVT).

Mundo inédito

Las mismas inquietudes y objetivos
En los encuentros, que han sido lide-
rados por el presidente de CEAV, Rafael
Gallego, y su homénimo en la asocia-
cion portuguesa, Pedro Costa, se reali-
zan, en palabras de Garrido, “dos conse-
jos unidos” y después “hay una serie de
eventos complementarios” que tienen
como objetivo “aprovechar sinergias”
para que los asociados “trabajen juntos”.
“Tiene todo el sentido que hablemos de
la Alianza Ibérica de Agencias de Viajes,
que trabajemos juntos, que unifiquemos
esfuerzos porque al fin y al cabo tenemos
las mismas inquietudes y los mismos
objetivos”, asegura Garrido, que sefiala
que entre Espafa y Portugal reciben
“més de 100 millones de turistas”.

El presidente de UNAV comenta que el
pasado miércoles “se hizo por primera
vez un workshop fuera de Espafia, en
Lisboa” al que asistieron agencias y pro-
veedores espafoles y portugueses vy,
ademas, CEAV ha invitado a la asocia-
cién de agencias portuguesas “a la Cum-
bre Mundial de Presidentes de agencias
que se celebrara en Sevilla”.

“La idea es que a partir de ahora coordi-
nemos todo tipo de acciones que hace-
mos desde CEAV para que tengan mas
fuerza y sean mas respetadas”, apunta
Garrido, y afade que “igual que IATA'y
las compaifiias tienen una asociacion y
lo hablan todo de forma unificada”, el ob-
jetivo de la alianza de agencias “es poder
hablar con una voz Unica y ejercer una
accion conjunta como sector”.

Otras alianzas con Italia o Francia
Ademas, en un futuro el objetivo de la alia-
nza, segun Garrido, “es trabajar en con-
junto ante los proveedores” .

Para terminar, el presidente de UNAV
sefiala la necesidad de “estar unidos como
asociacion” y no descarta que, tras la
alianza con las agencias de viajes portu-
guesas, se puedan producir otras “con los
mercados vecinos, como el francés o el
italiano”.

Nuevos modelos de acreditacion para
agencias, otras formas de pago, la Re-
mittance Holding Capacity y la Global
Default Insurance son los pilares de la
NewGen ISS que la Asociacién de Com-
pafias Aéreas (IATA) que se viene apli-
cando desde el 1 de mayo. En la sesién
de trabajo de las Jornadas Técnicas de
CEAV celebradas en Terceira, Azores,
participaron Teresa Garcia, Global De-
fault Insurance Manager de IATA, Josep
Garcia, Responsable Desarrollo Negocio
Travel-AON y Mercedes Tejero, Gerente
de CEAV que aprovecharon para detallar
los cambios de la plataforma de venta de
billetes aéreos. Estas son las principales
caracteristicas:

TIPOS DE ACREDITACION. Los agen-
tes que ya estén acreditados se enmar-
caran en el modelo GoStandard, pero
existiran ademas GolLite y GoGlobal.
Estas son las principales diferencias:

GOLITE. En caso de optar por Golite,
los agentes deberan presentar unos re-
quisitos financieros minimos, un seguro
para contracargos o una garantia alter-
nativa para cubrir riesgos inherentes a
las ventas. En este caso las formas de
pago aceptadas seran IATA, EasyPay y
la tarjeta de crédito/débito. El agente que
opte por este modelo de acreditaciéon no
tendra acceso a la forma de pago Cash.
GOSTANDARD. Si los agentes se inclu-
yen en esta acreditacion se realizara una
revision financiera anual y una evalua-
cion continua del historial de la minorista.
Debera existir una garantia financiera
acorde con los criterios financieros locales
y un calendario de pagos del BSP local,
y un umbral maximo para las ventas Cash.
Las formas de pago aceptadas son Cash,
Tarjetas de crédito/débito y IATA EasyPay.
GOGLOBAL. En este caso, las agencias
deberan someterse a una revision finan-
ciera trimestral de todo el grupo, una ga-
rantia financiera, y un umbral para las
ventas Cash. Esta acreditacion es volun-
taria para agencias presentes en varios
BSP y conlleva la acreditacion mundial
mediante un Unico contrato con IATA. Las
formas de pago aceptadas son Cash,

o
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Cambios de la plataforma de venta de billetes aéreos
y nuevos modelos de acreditacion ante IATA

Tarjetas de crédito/débito y IATA EasyPay.

CAMBIOS DE ACREDITACION. Las
agencias podran cambiar voluntariamente
de modelo si satisfacen los requisitos
aplicables. La solicitud de cambio del mo-
delo de acreditacion debera realizarse de
Gol.ite a GoStandard o de GoStandard
a Golite a través del portal cliente de
IATA. De GoGlobal a GoStandard o de
GoStandard a GoGlobal utilizando el mo-
delo normalizado. Si una agencia de viajes
hubiera realizado el cambio de GolLite y
transcurrido un tiempo volviera a cambiar
a GoStandard la agencia de viajes incurri-
ra en una circunstancia de riesgo, irregula-
ridad que mantendra durante 24 meses.

IATA EasyPay. Es el nuevo método de
pago garantizado basado en un modelo
de pago por servicio aplicable a los billetes
emitidos a través del BSP. Asi las aero-
lineas disfrutaran de una aceleracion de
flujos de efectivo, mayor seguridad de
fondos y estrategia de pago a medida.
Para las agencias habra una reduccion
de las garantias financieras, habra nuevas
alternativas para el ingreso de fondos y
tendran acceso a mas opciones de acredi-
tacion. Si la agencia de viajes no tiene
fondos suficientes en su cuenta de IATA,
EasyPay la solicitud de autorizacion sera
denegada y no podra emitirse el billete.

LAS CARACTERISTICAS DE EASYPAY
En caso de reembolsos la forma de pago
de la devolucion es la misma que la uti-
lizada para la transacciéon de emision.
Los totales de las transacciones con IATA
EasyPay estan excluidos del importe la
liquidacion de BSP y las agencias podran
retirar fondos de su cuenta IEP siempre
y cuando el importe no esté bloqueado
debido a una emision de billetes. IATA
liquida diariamente los importes de IEP
en la cuenta bancaria de cada aerolinea
a través del BSP.

REMITTANCE HOLDING CAPACITY
Es el importe maximo que se permitira a
una agencia de viajes vender en cash.
Unicamente estara disponible en acre-
ditaciones GoStandard y GoGlobal pues

en GolLite no se permitira pagar en cash.
A cada agencia se le asignara un estatus
de riesgo (A, B o C) que conlleva dife-
rencias en cuenta a garantia financiera,
frecuencia de remision de fondos aplica-
ble y calculo de RHC asignado a la agen-
cia. Este importe maximo ya ha sido co-
municado a las agencias. Las actualiza-
ciones del RHC solo se enviaran por co-
rreo electronico cuando se alcancen los
umbrales del 50, 75 y 100 por cien. El
RHC de la agencia se revisara al menos
una vez al afio.

¢.QUE OCURRE CUANDO LA AGEN-
CIA ALCANZA EL RHC? Podran seguir
emitiendo billetes pero utilizando la forma
de pago IATA Easy-Pay, siempre y cuan-
do se hubiese habilitado esta forma de
pago con caracter previo. También po-
dran seguir emitiendo con cargo de tarje-
tas de crédito y podran realizar anticipada-
mente remisiones de fondos totales o
parciales al BSP para reducir los importes
pendientes.

GLOBAL DEFAULT INSURANCE. EI
GDI es un tipo de garantia financiera adi-
cional, que no sustituye a las actuales,
consistente en una péliza de seguro glo-
bal normalizado frente a impagos, nego-
ciada y contratada por IATA con la empre-
sa Euler Hermes, filial del grupo Allianz.

CEAV desea reiterar que el New Gen
ISS se trata de un proyecto que, una
vez mas, IATA ha desarrollado unila-
teralmente, que fue aprobado por la
PAConf celebrada en Ginebra en el
mes de noviembre de 2017, de forma
unilateral y con la oposicion de ECTAA
y de WTAAA, (de esta ultima CEAV
forma parte de forma directa), ya que
el referido proyecto no se trata de una
simple modificacion de las actuales
resoluciones IATA o de la operativa
actualmente establecida para la acre-
ditacion de las agencias de viajes. Se
trata de un proyecto que va mucho
mas alla, y supone la modificacion
unilateral por parte de IATA de as-
pectos muy relevantes del programa
de agencias.

Mundo inédito
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Primer Workshop celebrado en Lisboa por la Confederacion:
el CEAV TRAVEL ESPANA

Un dia antes del comienzo de las Jor-
nadas Técnicas en Isla Terceira y fruto de
la colaboracion con APAVT, tuvo lugar el
CEAV Travel Espaiia Lisboa, un work-
shop organizado por La Confederacién
Espafiola de Agencias de Viajes (CEAV)
en Lisboa el pasado dia 27 de marzo.
Una jornada expo dinamica en la que
marcas espafolas turisticas, destinos
nacionales y companias aéreas tuvieron
la oportunidad de reunirse e interactuar
con los agentes de viajes portugueses.

QATAR ¢
Para mais )
destinos

Se trata de la primera acciéon comercial
de este tipo que organizé CEAV fuera de
Espafa y al evento asistieron unas 80
agencias de viajes. En esta primera CEAV
Travel Espafa se dieron a conocer nue-
vas rutas aéreas y se presentaron desti-
nos interesados en el mercado portu-
gués por el alto crecimiento de turismo
que han recibido en el ultimo afio como
son Leon, Sevilla, Valencia y Zaragoza.
Al encuentro asistieron como exposito-
res las compariias aéreas de Air Canada,

American Airlines, Iberia, Qatar Airways.
S7 Airlines, TAP Air Portugal y Vueling;
destinos como Ciudades Ave, Sevilla
Turismo, Ayuntamiento de Ledn, Turismo
Valéncia y Zaragoza Turismo; también
estuvieron presentes en esta primera
edicion Amadeus, Iberia Cards, Maritim
Hotels, Sirena, Solférias, Soltropico y
Travelport. El acto tuvo lugar en el recién
estrenado hotel Iberostar de la cadena
espafiola.
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Abilio Martins Chief Marketing and Sales Officer de TAP, a la izquierda, junto a Carlos Garrido,

Vicepresidente de CEAV.

La comparia TAP Air Portugal registré
un crecimiento del 12% en Espafa en
2018, segun afirmo Abilio Martins, Chief
Marketing and Sales Officer de la aero-
linea durante la celebracién de las Jor-
nadas Técnicas organizadas por CEAV
en la Isla Terceira (Azores). En total, la
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" BUORNADAS TECNICAS GEAV 2019

aerolinea alcanzé los 1,23 millones de
pasajeros, lo que convierte a Espafia en
su segundo mercado en Europa.

“Somos la compafiia que tiene mas vue-
los entre Espafia y Portugal, y tenemos
una gran oportunidad de crecer porque
nuestros aviones estan mejorando. Ade-

'[P ARPORTUGAL

mas contamos con un gran nimero de
vuelos a Brasil”, explico Martins.
Ademas, destaco el esfuerzo que esta
dedicando la aerolinea lusa en la capta-
cion del cliente corporativo.

La compania, que este afio va a intro-
ducir 37 aviones nuevos, vuela actual-
mente a 92 destinos de 36 paises. “He-
mos crecido un 50% en namero de clien-
tes desde el 2015, hasta alcanzar los 16
millones”, afirm6 el directivo.

Asi mismo, manifesté que “en 2019 el
90% de los aviones de largo radio van
a ser nuevos”. En esta linea, los A330neo
y los A321LR les van a permitir desa-
rrollar en 2020 un total de 13 destinos
nuevos de largo radio.

Este 2019, TAP abrira 12 nuevas rutas
desde Lisboa y Oporto entre los que
destaca una nueva conexion con la isla
de Tenerife.

CEAV TRAVEL

MEETING

03 OCTUBRE 2019
BILBAO
HOTEL GRAN DOMINE

Si el proximo dia 3 de octubre a las 20.00 horas deseas formar parte
del evento turistico del WORKSHOP+COCTEL+NETWORKING mas
importante de la ciudad de Bilbao, como expositor 0 como asistente,
contacta con nosotros: ceav@ceav.info

E-mail: ceav@ceav.info
Teléfono: 91 838 85 36
Web: www.ceav.info

InterMundial premiada en el Dia Mundial del Seguro

InterMundial, lider en seguros de viaje y
deportivos, ha sido reconocida con el pre-
mio Galicia Segura que concede anual-
mente la Fundacioén del Instituto Atlantico
del Seguro. El premio, considerado uno de
los de mayor reconocimiento en el sector
asegurador nacional, distingue los valores
profesionales de la organizacion, empre-
sas o instituciones que se dedican a los
seguros Y la gestion de riesgos en Espafia.
Este galardon pone en valor la labor de
InterMundial a lo largo de sus 25 afios
de historia y reconoce su aportacion rele-
vante e innovadora en el desarrollo de
la actividad de la mediacion de seguros.
Manuel Lépez, CEO de InterMundial, ha
sido el encargado de recoger el premio
en un acto celebrado, por primera vez,

en el Pazo de Fonseca de Santiago de
Compostela y que se celebra en el marco
de los actos conmemorativos de la efe-
méride del Dia Mundial del Seguro.

En palabras del propio Manuel Lépez,
“este reconocimiento es un honor para
nosotros y supone un gran estimulo para
seguir creciendo y esforzandonos en
ofrecer la mas completa proteccion a
nuestros asegurados en sus viajes. Ade-
mas, recibir el galardon en un afio tan
importante para nosotros, como es nues-
tro 25 aniversario, lo hace todavia mas
especial.”

La ceremonia oficial estuvo presidida por
el Rector de la USC, Antonio Lépez, acom-
pafiado en la mesa presidencial por el
Conselleiro de Hacienda de la Xunta de

Gallicia, Valeriano Martinez; la presidenta
de UNESPA, Pilar Gonzalez de Frutos;
el Presidente del Patronato de la Funda-
cion Inade, Anton Cobian; y el Director
de la Fundacién Inade, Adolfo Campos.

Tourism & Law, que forma parte del Grupo InterMundial,
lanza una solucion que protege a las agencias de viaje frente
a los cobros indebidos de ADM's

Tourism & Law, despacho de abogados
dedicado en exclusiva al asesoramiento
legal de las empresas turisticas con mas
de 10 afos de especializacion, lanza al
mercado una solucion unica que protege
a las agencias de viajes frente a los co-
bros, supuestamente indebidos, origina-
dos por las notas de débito del agente o

ADM's. Desde ahora, este servicio ofrece
a los agentes una defensa integral ante
los posibles abusos en los ajustes emi-
tidos por las aerolineas a las agencias
de viaje, generalmente debidos a la su-
puesta aplicacién incorrecta de las tarifas
pactadas. Los cargos de ADM's, cada
vez mas frecuentes en el sector, suponen

pérdidas econdémicas de dificil recu-
peracion para las agencias de viajes que,
dada la falta de conocimientos especificos
sobre esta materia, se convierten en gas-
tos imprevisibles y recurrentes que la
agencia acaba soportando a pesar de su
improcedencia.

Mundo inédito
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para analizar su potencial crecimiento y
la conectividad que ofrece A Corufa
como destino turistico y los destinos pre-
ferentes que los clientes solicitan en las
agencias de viajes, asistieron al evento
algunas de las principales aerolineas de
todo el mundo como Air Canada, Ameri-
can Airlines, Etihad Airways, Finnair,
Iberia, Japan Airlines, LOT, Lufthansa,
Qatar Airways y Vueling.

Rafael Gallego, presidente de CEAV,

enfatizo “el gran papel de los agentes
de viajes y el gran valor estas jornadas,
que aportan a los profesionales del sector
turistico conocimiento, contactos y pro-
puestas de viaje para trasladar a sus
clientes”.

El evento tuvo lugar en el hotel NH Co-
llection Finisterre, en un foro en el que
participaron Jesus Campos Horta, direc-
tor del Aeropuerto Alvedro de A Coruiia,
que destaco la evolucion y la gran in-

NOTICIAS - NE

fraestructura del Aeropuerto, que cuen-
ta con la presencia de las principales
compafiias aéreas espafolas para sus
rutas y Laura Rosendo, Responsable de
Vueling Zona Norte, que hablé de las
novedades de la compafia. Todo ello,
con la presencia de, entre otras persona-
lidades, Lanzada Calatayud, gerente de
Turismo de A Corufia y Alberto Lema,
presidente en Funciones del Consorcio
de Turismo y Congresos, que se mos-

De izquierda a derecha: Lanzada Calatayud, Gerente Turismo de A Corufia; Laura Rosendo, Area Comercial Zona Norte Vueling; Jesus
Campos Horta, Director Aeropuerto Alvedro —A Corufia y Rafael Gallego, Presidente de CEAV.

El aeropuerto de A Coruria registro hasta mayo de este ario 402.686 viajeros, un 8,9% mads que en el
mismo periodo de 2018. También se incremento el numero de operaciones con 5.185 vuelos, lo que
supone un ligero aumento del 0,2%. Por este motivo y para analizar su potencial crecimiento y la
conectividad que ofrece A Coruiia como destino turistico, CEAV organizo
la 1a Edicion de Fly Meeting A Corunia, al que acudieron mas de 100 profesionales del sector.

La Confederacion Espafriola de Agencias
de Viajes (CEAV) en colaboracién con
Turismo de A Corufia, celebro el pasado
6 de junio la 12 Edicién Fly Meeting A
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a mas de 100 profesionales del sector
entre compafias aéreas, agentes de
viajes y empresas turisticas de primer
nivel, para debatir sobre la conectividad
aérea que ofrece este destino.

El aeropuerto de A Corufia registro has-
ta mayo de este afo 402.686 viajeros,
un 8,9% mas que en el mismo periodo
de 2018. También se incrementé el nu-
mero de operaciones con 5.185 vuelos,
lo que supone un ligero aumento del
0,2%, segun datos de AENA. Porello y
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traron muy satisfechos con los resultados
de una jornada que confian que se repita
el afio que viene, ademas de Rafael Ga-
llego, presidente de CEAV.

Al evento también se quisieron sumar
empresas turisticas lideres en tecnologia
y servicios, asistencia en viaje, turopera-
dores, cadenas hoteleras nacionales e
internacionales y destinos de gran interés
turistico, entre otros: Albacete, Amadeus,
AON, Ayuntamiento de Ledn, Ciudades

w ~ Confederacion Espaiiola
r_____________\

de Agencias de Viajes

AVE, Turisme Comunitat Valenciana, Di-
putacion de Leodn, Espafiavision, Flexible
Autos, Luxotur, Murcia, Palladium Hotel
Group, Pipeline Software, RACE, Summer-
wind, Tour & Kids, Valencia Turismo, que
tras el debate pudieron participar en un
workshop profesional y un coctel net-
working con las agencias de viajes para
fomentar las relaciones comerciales entre
los asistentes.

TURISMO

CORURA

Las agencias de viajes mantienen la suspension de su
participacion en el APJC Espana

Habiendo recibido a finales de abril convo-
catoria del APJC para celebrarse el 31
de mayo, en cuyo Orden del dia se incluia,
entre otros, como puntos de la Agenda
“Criterios Financieros Locales - revision
en base a las recomendaciones por parte
de PWC y alineamiento con los requisitos
de NewGen ISS y la Eliminacion de la
frecuencia mensual de remesas”, los re-
presentantes de las agencias de viajes
en el APJC se han visto obligados a man-
tener la suspension temporal de su
participacion en dicho Consejo.

La suspension de su participacion en es-
te Foro ha sido motivada, no solo por la
decision ya aprobada de forma unilateral
por parte de la PAConf y sin previa con-
sulta al APJC de eliminar, a partir del 1
de enero de 2020, la frecuencia de pa-
go mensual, sino también por la intencién
de IATA de modificar los Criterios Finan-
cieros Locales, en base a un informe “Ex-
terno”, encargado unilateralmente por IATA
a PWC para poder cambiar, a su antojo,
los Criterios Financieros Locales, y cuyas
consecuencias pueden resultar altamente
perjudiciales para las agencias de viajes.
Al respecto, también nos permitimos re-
cordar que:

- La Resolucién 818g de IATA es total-
mente abusiva al establecer que “...en
caso de que no pueda alcanzarse nin-

guna recomendacion sobre cambios en
los criterios financieros locales, frecuencia
de pago y otros asuntos del ambito del
APJC, después de haberse consultado
en un periodo de 24 meses o0 en 4 reunio-
nes consecutivas (lo que represente el
periodo mas corto), cualquier miembro
0 grupo de miembros del APJC podra
realizar propuestas directamente a la
PAConf". Es decir, si tras haberse cele-
brado cuatro reuniones consecutivas no
se ha alcanzado un acuerdo sobre la re-
comendacion, las compafias aéreas
pueden proponer cualquier cambio a la
PAConf, 6rgano maximo de decision de
IATA en el que unicamente tienen voto
las aerolineas. Por tanto, la participacion
de los agentes de viajes en la APJC solo
conllevaria que las compafiias aéreas
pudieran esgrimir la citada Resolucion
para elevar a la PAConf las recomenda-
ciones emanadas exclusivamente de una
de las partes: las compafiias aéreas. Por
ello, lamentablemente a dia de hoy y en
tanto no se sienten las bases para una
negociacion real, las agencias de viajes
Unicamente pueden tratar de frenar la
imposicion de IATA no asistiendo al APJC.
- Tal como ya ha reconocido el Tribunal
Supremo Espafiol, CEAV es la Unica Or-
ganizacion Empresarial de Agencias de
Viajes con representacion suficiente y a

quien, por consiguiente, le corresponde
la designacion de los miembros del APJC.
- La actual representacion de las Agencias
de viajes en el APJC esta formada por
una gran variedad de agencias pequefas
y medianas, tanto vacacionales como
corporativas, grandes redes, OTA's y tur-
operadores.

CEAV considera que no es responsabi-
lidad de los agentes avalar decisiones
tomadas de forma unilateral por IATA 'y
por las Aerolineas. Mas aun cuando EC-
TAA acaba de interponer una denuncia
ante las autoridades de competencia
europeas a este respecto, decision apo-
yada y aplaudida por CEAV, ya que es-
tamos de acuerdo en que se esta produ-
ciendo una distorsion de las normas de
IATA en la distribucion de billetes aéreos,
en detrimento de las agencias. Esta no
es la forma de continuar e |IATA deberia
reconstruir la confianza y la cooperacion
entre las partes.

CEAV realmente cree y espera que ello
sea asi y aspira a que las reuniones del
APJC sean realmente un foro de debate
y que los acuerdos sean adoptados de
manera equilibrada y por consenso entre
las partes, quedando a la espera de que
IATAy las aerolineas reconduzcan la si-
tuacion y podamos contar con un foro
real de debate.

Pésame

Tras el terrible atentado ocurrido en Sri
Lanka en el que fallecieron al menos
290 personas y medio millar resultaron
heridas, CEAV transmitié su mas sincero
pésame a las familias de los fallecidos
y a las Autoridades del pais, que fue se-
de del pasado Congreso de la Confede-
racion. En particular, a los representantes
del Ministerio de Turismo, con quien tuvo
la posibilidad de conocer esta maravillosa
isla. Asi, CEAV se puso a su disposicion

para todo aquello que pudieran necesitar
en estos tristes momentos. De igual
modo, la Confederacion mostré su mas
enérgica repulsa por los atentados y el
deseo de la pronta recuperacion de los
heridos. Mercedes Tejero manifesto el
profundo dolor del Consejo Directivo de
CEAV y el suyo propio al haber afectado
a tres de los hoteles que visité en Co-
lombo en su viaje de inspeccion (Kings-
bury y Cinamond Grand) y al que final-

por los atentados de Sri Lanka

mente fue designado para su Congreso
a finales de 2018, el Hotel Shangri-La,
habiendo tenido la oportunidad de trans-
mitirles personalmente “nuestro mas sin-
cero pésame por las victimas y heridos
y deseos de pronta recuperacion”. Asi-
mismo, la Confederacién esta infor-
mando puntualmente a sus asociados
sobre las recomendaciones que haga
el Ministerio de Asuntos Exteriores para
viajar a Sri Lanka.

Mundo inédito
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El numero de viajeros espafioles que eli-
gen Hungria como destino turistico es
cada vez mayor. Segun los ultimos datos
oficiales, 186.000 viajeros visitaron el pais
en 2018, casi un 9% mas que el afio an-
terior. En total se registraron casi 471.000
pernoctaciones, lo que representa un in-
cremento de mas del 11% en comparacion
con 2017. Su patrimonio cultural, su rique-
za arquitectonica y su oferta gastrondmi-
ca son los principales atractivos para los

cos de este pais y seguir potenciandolo
como destino turistico.

De hecho, aunque mas que 97% de las
pernoctaciones de espafioles se concen-
tran en Budapest, los representantes tu-
risticos de ambos paises colaboran con-

Mundo inédito

Crece el numero de turistas espanoles que viajan a Hungria

espanioles que viajan al pais.

Otro factor que explica este incremento
de turistas nacionales es la conectividad
aérea entre ambos destinos. Soélo en 2018
llegaron 2.800 vuelos directos desde Es-
pafia a Hungria, con vuelos directos des-
de ciudades como Barcelona, Malaga,
Sevilla, Valencia, Alicante, Castellén, San-
tander, Fuerteventura, lbiza, Palma de
Mallorca, Tenerife, o Gran Canaria.
Unas cifras que destacan la gran labor

N
e
e

juntamente para dar conocer otras ciuda-
des y puntos de gran atractivo turistico.
Los responsables de Turismo de Hungria
subrayan la importancia de dar a promo-
cionar otras ciudades y puntos de interés
del pais para que los agentes de viajes

de promocion que se ha hecho de este
destino en nuestro pais. En este sentido,
CEAV seguira contribuyendo a la forma-
cion de los agentes de viajes sobre el
destino de Hungria, ayudando a profesio-
nalizar el sector. Para ello ha celebrado
varias jornadas de formacién en Alicante,
Valencia, Sevilla y Malaga, los dias 18 y
19 de junio, dirigidas a los profesionales
del sector con el objetivo de que conoz-
can en profundidad los atractivos turisti-

puedan recomendarlos a sus clientes.
“Hungria esté llena de lugares que escon-
den maravillas poco conocidas y siempre
ofrece experiencias excelentes que vale
la pena explorar, como la abadia de Pan-
nonhalma con 1000 afios de historia, o

los lugares mas hermosos de la zona de
Balaton: Balatonfuired, Tihany y el Castillo
Festetics en Keszthely. Otros ejemplos
son, la ciudad de la cultura de Pécs y la
region vinicola de Villany y Debrecen,
donde ya aterrizan vuelos directos desde
Barcelona”, ha destacado Zsuzsa Szé-

gnera, Responsable de Desarrollo Turis-
tico de Hungria en Espania.

Para Rafael Gallego, presidente de la
Confederacion Espariola de Agencias de
Viajes “con estas formaciones, los agen-
tes de viajes aprenden de primera ma-
no todo sobre un destino como Hungria,
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mientras que los destinos tienen la opor-
tunidad de llegar a las principales ciuda-
des espafiolas y contar con el apoyo del
sector y los representantes turisticos lo-
cales”.
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Renfe inaugura la linea Ave que conecta
Granada con Madrid y Barcelona

Renfe amplia su red de servicios AVE
con la puesta en funcionamiento, el pré-
ximo 26 de junio, de la linea de alta ve-
locidad a Granada que conectara la
capital andaluza con Madrid y Barcelona
en tiempos muy competitivos. Durante
el periodo de lanzamiento, estara dis-
ponible una tarifa promocional de 35y
45 euros, respectivamente, a la venta

hasta el dia 30 de junio para viajar desde
el 26 de junio al 15 de septiembre.

Renfe pondra en servicio tres circula-
ciones diarias por sentido entre Madrid
y Granada con una oferta diaria de alre-
dedor de 2.000 plazas y un tiempo de
viaje que oscilara entre las 3 horas y 5
minutos y las 3 horas y 19 minutos. Por
su parte, la relacion Granada-Barcelona

Los horarios de salida estan incluidos en las tablas que se incluyen a continuacion:

Madrid-Puerta de Atocha 7:20 h.

7:35h. 14:35h. 19:35 h.

Granada 7:10 h.

15:00 h. 19:18 h.

Barcelona Sants Granada

6:50 h.

Granada Barcelona Sants

15:35 h.

contara con una circulacion AVE por
direccion. Ambos corredores tendran
parada intermedia en Cérdoba, de ma-
nera que las dos capitales andaluzas
estaran conectadas diariamente con 4
trenes por sentido y un tiempo de viaje
de 1 hora y 30 minutos. Los trenes daran
servicio también a otras conexiones
intermedias.-

El servicio en estas lineas AVE se pres-
tara con trenes con capacidad para 310
y 359 viajeros, segun los modelos, y en
todos los casos accesibles para personas
con movilidad reducida.

Los pasajeros tienen a su disposicion
plazas de clases turista y preferente, y
pueden adquirir los billetes a través de
todos los canales: www.renfe.com, agen-
cias de viaje, taquillas, venta telefonica
y app Renfe Ticket.

Exitosa primera edicion de la Cena Solidaria de ASEET

Mas de 160 profesionales de la industria se dieron cita ayer en el restaurante Thai Garden 2112

Mundo inédito

La Asociacion de Ejecutivas de Empresas
Turisticas (ASEET) celebrd el pasado 19
de junio su primera Cena Anual Solida-
ria, iniciativa cuyo principal objetivo ha
sido recaudar fondos para la Fundacion
Vipeika. El dinero aportado por los mas
de 160 empresarios y profesionales que
se dieron cita, ira destinado al proyecto
‘Cuento de Luz School-ASEET’, que tiene
como fin la construccion de un edificio-
dormitorio para nifias en Ponpon, Kenia,
para evitar los embarazos de las adoles-
centes que cursan en este colegio.
Subastas y rifas de viajes y estancias
En la cena, que tuvo lugar en el Thai Gar-
den 2112 en la calle Arturo Soria, 207 de
Madrid, se realizé una subasta y rifas de
viajes y estancias, todo ello ofrecido por
las empresas asociadas y los patroci-
nadores, entre los que se encuentra el
Grupo NEXO. También se habilité un nu-
mero de cuenta para los interesados en
efectuar donaciones.

ASEET ha seleccionado a Vipeika, funda-
cién que trabaja con gente local y misio-
neros que no tienen gastos de infraes-
tructura, lo que garantiza que cada euro
recaudado va integro al proyecto. Tam-
bién colabora con otras fundaciones como

WomenNow.net para un proyecto en Tan-
zania recaudando fondos para ayudar a
que las mujeres viudas Masai valerse por
si mismas, comprandoles una vaca que
les dara independencia para el manteni-
miento de su nucleo familiar. En Espafia
coopera con Ampara y Hogar de Oportu-
nidades del Padre Angel.

El pasado verano, ante la necesidad de
reivindicar el liderazgo femenino del sec-
tor -que mueve al afo 89.440 millones
de euros, y en el que trabajan un 57%
de muijeres, de las cuales solo un 3% lle-
ga a ser CEO de compaiiias de la indus-
tria turistica-, directivas del sector turistico
de Espafa se unieron para dar forma a
ASEET, la Asociacion de Ejecutivas de
Empresas Turisticas, que hoy ya es una
realidad que no deja de crecer.

ASEET, se ha constituido como asocia-
cion integrada en la Federacion Interna-
cional, FIASEET, a la que ya pertenecen
otras asociaciones de mujeres del sector
turistico en Peru, Colombia, Méjico, Brasil,
Argentina, Chile y Para-guay.

ASEET Espafa pretende conectar a mu-
jeres con poder de decision, uniendo to-
dos los subsectores de la industria turis-
tica, e integrando a las asociadas para

lograr una mejor comercializacion de sus
productos.

Desde ASEET respaldamos a las mujeres
directivas para que su ndmero siga cre-
ciendo, y empujamos la presencia feme-
nina en el ambito turistico.

Susana Fernandez, presidenta de ASEET
Espania, ha sefialado que «tenemos que
encontrar argumentos sélidos que enri-
guezcan el debate, porque todos somos
compafieros en la busqueda de una so-
ciedad mejor. Todas aquellas medidas
gue nos afectan a tod@s se deben nego-
ciar en un plano de igualdad. Oponerse
al desarrollo profesional de las mujeres
dificultando su promocion, e incidiendo
negativamente en: las bajas maternales,
limitando el acceso a guarderias en los
centros de trabajo, la desigual retribucion
salarial para las mismas funciones, etc.,
no es de recibo y no lo debemos permitir”,
ha afadido.

ASEET, conscientes de la importancia de
la RSC, colabora con acciones solida-
rias con el fin de aportar valor, llevando
la esperanza a aquellos paises que mas
lo necesitan y fomentando la igualdad.
Mercedes Tejero, Gerente de CEAYV, se
asocio a ASEET el pasado mes de mayo.
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