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§ ACAV:

VI Noche del Socio
27 de Junio 2019

ACAVe celebro el pasado jueves 27 de
junio por la noche, en el restaurante
Red Fish-Club Pati Vela de la playa de
Barcelona la VI Noche del Socio, con
la asistencia de mas de 200 invitados
que disfrutaron de la cita anual del sec-
tor. El evento conté con el apoyo y parti-
cipacion de ERGO, Qatar y Vueling, la
noche fue amenizada por el grupo Mu-
sical The Serial Meddlers.

Marti Sarrate, presidente de ACAVe
fue el encargado de dar la bienvenida
a los asistentes y en su parlamento des-
taco que "la Noche del Socio quiere re-
conocer a todos los asociados que han
apostado por formar parte de este mo-
delo de éxito que es hoy ACAVe, una

entidad innovadora en servicio y profe-
sionalidad que representa a todos los
ambitos del sector: receptivos, emisores,
MICE y cruceros".

Asimismo, Sarrate puso en valor "la ase-
soria juridica, que se ha convertido
en un activo imprescindible para que
las agencias puedan canalizar la gestion
de reclamaciones propias y de sus clien-
tes". Sarrate destaco también la gran la-
bor que desarrolla el equipo juridico en
otros ambitos como la lucha contra el
intrusismo profesional y en el asesora-
miento para la adaptacion de sus socios

a nuevas normativas como la nueva ley
de viajes combinados y servicios vincu-
lados, que requirié de la organizacién
de sesiones de formacion por toda Espa-
fia donde participaron mas de 600 agen-
tes de viajes. El presidente de ACAVe
recordod que la asociacion "ostenta la re-
presentacion de todas las agencias de
viajes espafiolas en la patronal euro-
pea, ECTAA, y por consiguiente estamos
participando activamente en la denuncia
planteada contra IATA para reformular
el actual modelo de comercializacion de
billetes aéreos".

MARTI SARRATE, PRESIDENTE DE ACAVe,
NOMBRADO NUEVO PRESIDENTE DE B-TRAVEL

El presidente de la Asociacion Corporativa de Agencias de Viajes Especializadas
(ACAVe), Marti Sarrate, ha sido nombrado por el Consejo de Administracion de
Fira de Barcelona Presidente del comité organizador de B-Travel, el salon espe-

cializado en turismo de experiencias, que tendra lugar del 27 al 29 de marzo en
el recinto de Montjuic. Marti Sarrate afirma que "afronto esta responsabilidad con
gran ilusion y con el objetivo de contribuir con mi experiencia a incrementar el grado
de internacionalizacion de este salon referente sectorial, asi como aumentar el
numero de agencias de viajes y operadores presentes". El nuevo presidente sefiald
que "B-Travel se ha de consolidar a partir de esta edicion como la mayor agencia
de viajes para el gran publico en la que los visitantes encuentren las mejores ofertas
y promociones y al mismo tiempo puedan vivir grandes experiencias en el momento

de preparar sus vacaciones".

XIX FORO ACAVe:
LAS INFRAESTRUCTURAS
Y LAS RELACIONES
ECONOMICAS PARA EL
AVANCE DEL TURISMO

El pasado 19 de septiembre tuvo lugar
el XIX Foro ACAVe, bajo el titulo Las
infraestructuras y las relaciones eco-
nomicas para el avance del Turismo.
Esta edicion conté con la participacion
de mas de 200 agentes de viajes y pro-
fesionales del turismo, estuvo conducida
y moderada por la periodista radiofénica
Silvia Coppulo y consto de dos mesas
redondas de expertos y también con un
dialogo final entre la periodista Pepa
Bueno y Manuela Carmena (alcaldesa
de Madrid entre 2015 y 2019). Este afio
los patrocinadores fueron: Amadeus,
Aon, Diputacié de Barcelona, Ergo,
Iberia, Banc Sabadell y Axa-Winsartorio.
La Ministra de Industria, Comercio y Tu-
rismo, Reyes Maroto, fue la encargada
de inaugurar el XIX Foro ACAVe.
Durante su intervencion inaugural, Ma-
roto dibujo un panorama de crecimiento
para el sector de las agencias: "El sector
turistico espafiol ha seguido creciendo
este afo, y concretamente en el sec-
tor de las agencias de viajes eso ha su
-puesto 3.000 nuevos puestos de traba-
jo. Esto ha permitido alcanzar los casi
69.000 puestos de trabajo en esta indus-
tria", explico.
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En relacion al Brexit, comenté que esta-
bamos en un momento "crucial" porque
el Reino Unido es "el primer mercado
turistico para Espafa con mas de 18
millones de turistas anuales" y reiterd
que el Gobierno "ha puesto en marcha
un plan integral de iniciativas para
adaptarse" a la desconexion del Reino
Unido de la Unién Europea.
Seguidamente se dio paso a la mesa
redonda bajo el nombre Las principales
economias mundiales en el mercado
turistico espafiol formada por el Sr.
Jaime Garcia-Legaz, economista de
Estado, presidente y consejero delegado
de AENA (2017-2018), presidente y
consejero delegado de CESCE (2016-
2017) y secretario de estado de Comer-
cio de Espafa (2011-2016), la Sra. Maria
Carmen Onfate, Consul General de
México, la Sra. Ligia Maria Scherer,
Consul General de Brasil y el Sr. Saul

Mercado, Cénsul para Asuntos Politicos,
Administrativos y de Seguridad de
EE.UU.

Jaime Garcia-Legaz realizé un profundo
analisis del escenario mundial actual,
y muy especialmente de la pujante in-
fluencia comercial de China, que esta
dibujando un nuevo equilibrio de fuerzas
en el ambito global y sobre todo en la
relacion con Estados Unidos.

Los representantes de México, Brasil y
Estados Unidos expusieron los planes
de expansion en materia turistica y el
potencial evidente para el sector en
nuestro pais. Todos coincidieron en la
importancia de disponer de buenas co-
nexiones aéreas directas sin escalas
como factor clave para impulsar las
sinergias entre ambos paises.

La segunda sesién se dedico a analizar
el estado actual de las infraestructuras
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en Espafia y su papel en el desarrollo
de la industria turistica. Conto con la
participacion del Sr. Félix Martin Merino,
Director de Area de nuevos productos
y operaciones internacionales de viaje-
ros RENFE, Sr. Javier Marin San An-
drés, director General de Aeropuertos
de AENAYy el Sr. Manuel Arana Burgos,
subdirector de Infraestructuras de Puer-
tos del Estado y presidente de la Asocia-
cion Técnica de Puertos y Costas de
Espafia.

Javier Marin coment6 que "Espafa tiene
una posicion de privilegio con respecto

lo fueran "tendrian que aumentar las
tasas".

Una desfocalizacion del turismo

La periodista Pepa Bueno y la exalcal-
desa de Madrid, Manuela Carmena,
cerraron el XIX Foro de Acave con una
charla sobre La realidad econémica y
social en las ciudades turisticas.
Carmena se mostro partidaria de "hacer
una desfocalizacién del turismo" para
que las ciudades no pierdan sentido y
defini6 la actividad turistica como "esen-
cial para el desarrollo de Madrid". "El
Ayuntamiento de una ciudad tiene que
valorar y planificar el turismo. En los

turismo puesto que no ha habido can-
celaciones, pero alertd de que "si no se
ataja como se esta haciendo si que po-
dria repercutir de cara al afio 2020".
Para el presidente de Acave la prueba
de ello es que estan viniendo congresos
ala ciudad y que hay refuerzos policiales
para dar respuesta a los delitos y agre-
siones que se cometen, aunque mani-
festd que se tendria que haber hecho
con anterioridad.

"Se esta trabajando en buena direccion
tanto desde el Ayuntamiento de Bar-
celona como la Generalitat con los Mos-
sos d'Esquadra, y la prueba es que es-

a las infraestructuras aeroportuarias" y
celebro que "el transporte aéreo va a
seguir creciendo" en los proximos afios.
Por su parte, Martin Merino se refirié a
la inminente liberalizacion del mercado
de la alta velocidad y indicé que "Renfe
esta preparada como compafiia para
un escenario de competencia".

Por ultimo, Manuel Arana afirmé que
"los cruceros son relevantes para el
desarrollo de la infraestructura portuaria,
pero los cruceristas no son rentables".
En su opinidn, para que estos ultimos

Ultimos cuatro afios ha aumentado mu-
chisimo en Madrid. En 2016 eran mas
nacionales que internacionales. Ahora
los turistas internacionales superan los
nacionales", concluyé Carmena.

Para finalizar Marti Sarrate, Presidente
de ACAVe, sostuvo que las agencias
de viajes llevan afos "haciendo los de-
beres" y "han sabido adaptar su modelo
de negocio a la innovacion".
Asimismo, Sarrate manifesté que las
informaciones sobre la falta de seguri-
dad en Barcelona no han afectado al

tan dando datos y resultados y creo que
este es el camino a seguir", afadio.
Por otro lado, Marti Sarrate, lamenté
las "constantes huelgas" que afectan
cada verano a aeropuertos y trenes en
Espaia y ha pedido que la normativa
garantice derechos basicos de los ciu-
dadanos, como la movilidad.

La clausura final estuvo a cargo de
Michel de Blust Secretario General de
ECTAA.

PRESENTACION TOUR
OPERADORES ACAVe,
2 de Octubre en Son Termes,
Palma de Mallorca

El pasado 2 de Octubre, tuvo lugar la
Presentacién de Tour Operadores de
ACAVe, que en esta ocasion se celebrd
en el Restaurante Son Termes de Palma
de Mallorca asistiendo mas 40 agentes
de viajes. Durante la cena tuvieron lugar
las presentaciones de los Tour Opera-
dores de ACAVe que expusieron a los
agentes de viajes invitados sus produc-
tos y destinos mas destacados para
esta temporada: Tandem Luxury Tra-
vel, MSC Cruceros, Southern Cross,
Luxotour, Mapa Tours. Desde ACAVe
queremos agradecer la asistencia de
todos los invitados a dicho evento asi
como a los Tour Operadores que partici-
paron en la misma.
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FORMACIONES MIEMBROS
ADHERIDOS ACAVe 2019

Durante los meses de Junio a Octubre
ACAVe ha dado continuidad a sus accio-
nes formativas, destacando:

El 18 de Junio Estaci6 del Nord rea-
lizé una visita a la Estacion de Auto-
buses de Barcelona Nord para agencias
de ACAVe, dando a conocer sus produc-
tos y servicios.

El 3 de Octubre tuvo lugar una pre-
sentacion-desayuno de Sercotel Tra-
vel Benefits, en esta ocasion en el Ho-
tel Sercotel Amister Art Hotel de Barce-
lona a cargo de Carolina Dominguez,

Responsable Regional de Ventas Sur.
La cadena esta dedicada a la operacion
hotelera y al branding internacional. Tie-
ne un total de 154 hoteles distribuidos
por Espafia, Andorra, Portugal, Italia,
Colombia, Ecuador, Panama y México
y cuenta con 14.219 habitaciones en
104 destinos.

El 17 de Octubre Banc Sabadell,
presentacion sobre Seguridad en Ope-
raciones Internacionales, en opera-
ciones con tarjetas y E-commerce".
Soluciones y seguridad en cobro me-
diate tarjetas (venta presencial, eCom-
merce) y como minimizar el fraude, a
cargo de Toni Ramirez, Director de Ne-
gocio TPV'S y E-Commerce y Pagos
internacionales de la mano de Carlos
Huerta, Director de Negocio Internacio-

nal. (Riesgos en las operaciones de
internacional, como minimizarlos).

El 22 de Octubre presentacién de
producto Hard Rock Café, historia, va-
lores y producto de la mano de Victor
Julia, Sales & Marketing Manager.

El 29 Octubre United Airlines en
colaboracion con la Oficina NYC &
Company, desayuno/presentacion:
sobre novedades de la companiia en
cuanto a rutas, flota, ventajas de la alian-
za Atlantico Norte con Air Canada y Luf-
thansa Group de la mano de Victor An-
dres, International Sales Manager-Bar-
celona, y por parte de NYC & Co, ultimas
novedades y actualizaciones de la ciu-
dad, de la mano de Angels Garcia, re-
presentante en Barcelona.
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CURSOS Y TALLERES DE
FORMACION TECNOLOGICA
ACAVe

El manejo de las redes sociales es fun-
damental en la era digital. Las técnicas
de Marketing Online mas efectivas son
aquellas que dan cuenta de esta nueva
realidad y que acudan a las redes socia-
les para conectar con nuestro publico
objetivo. En esta etapa la meta es iden-
tificar, a partir de nuestro tarjet, qué
redes sociales vamos a utilizar para in-
formar y socializar, con el objeto de
maximizar su efectividad. Con este obje-
tivo se lanzaron tres cursos Formativos,
a cargo del profesor Jaume Quer, enfo-
cados a aportar a nuestros asociados
un conocimiento especializado.

9 Octubre 2019: Taller INSTAGRAM
Su papel en la estrategia digital

16 Octubre Taller LINKEDIn. Descu-bre
sus posibilidades para su empresa

23 Octubre. Taller WHATSAPP. Des-
cubre para que puede servir en tu
negocio, técnica de Marketing

ACAVe Travel Market 2020

Como bien saben nuestra Asociacion
lleva mas de 20 afos organizando los
ACAVe Workshops en los que partici-
pan empresas y entidades del sector
presentado las nuevas programaciones,
productos y servicios a las agencias de
viajes. Llega el 2020 y con el animo de
ofrecer mejores servicios a nuestros
asociados y colaboradores, hemos que-
rido innovar y presentar un nuevo forma-
to de los tradicionales Workshops.
Nos complace presentarles los ACAVe
TRAVEL MARKET, un nuevo concepto
de workshop que, para este préximo
afno 2020, estrenaremos en Barcelona,
implantandolos en futuros afios en el
resto de las ciudades visitadas.

Las ciudades y fechas previstas para
los ACAVe TRAVEL MARKET (ATM
2020) son:

San Sebastian - 5 de Marzo 2020
Barcelona - 18 de Marzo 2020
Sevilla - 26 de Marzo 2020

ACAVe,
EN FERIAS DE TURISMO

FITUR
del 22 al 26 de enero

2020

(Fitur)

Feria Internacional de Turismo

Un afio mas, ACAVe estara presente
en la nueva Edicion de la Feria Inter-
nacional de Turismo (Fitur), que se
celebrara en el recinto de Ifema de Ma-
drid los dias 22 al 26 de enero 2020,
atendiendo a sus asociados y medios
de comunicacién en el Stand DF02A.
El stand de ACAVe se trata de un espa-
cio de encuentro de los asociados y de
networking, dando visibilidad a la impor-
tante labor asociativa que ACAVe realiza
durante todo el afo.

WORLD TRAVEL
MARKET LONDON
del 4 al 6 Noviembre 2019

LONDON

4-6 November 2019

Como cada afio, ACAVe participara en
la nueva edicion de la World Travel
Market de London que se celebrara
del 4 al 6 de Noviembre del 2019.

Las agencias de viajes receptivas que
asi lo soliciten conjuntamente con
ACAVe, estaran presentes en dicha fe-
ria dentro del Stand EU400 comparti-
do de la Agencia Catalana de Turisme
(ACT).

Para tener informacién de cémo partici-
par con un espacio en el Stand poner-
se en contacto con Maria Pla: maria-
pla@acave.travel

PREMIO SKAL CLUB
D'ANDORRA

El pasado 27 de septiembre, coinci-
diendo con el Dia Mundial del Turismo,
ACAVe recibio por parte de Skal Club
d'Andorra, Associacié de professionals

del turisme el premio a la Mejor Orga-
nizacién Empresarial Extranjera. Este
premio se otorga a aquellas entidades
merecedoras del mismo por su contri-
bucién a la promocién y al desarrollo
turistico del Principado. La entrega del
premio la realiz6 la Ministra de Turismo
del Govern d'Andorra, la Sra. Veronica
Canals y fue recogido por nuestro Pre-
sidente, el Sr. Martin Sarrate. Para ACAVe
es motivo de orgullo y satisfaccion reci-
bir dicho galardén que reconoce la tra-
yectoria y trabajo realizado por nuestra
asociacion.

VIAJE DE ACAVe a DOHA
30 de Oct - 3 Nov. 2019

Del 30 de octubre al 3 de noviembre
2019, ACAVe celebrara su viaje a Doha,
Qatar. Se ha confeccionado un atractivo
y completo programa que nos permitira
conocer lo mas significativo del pais y
su cosmopolita capital Doha: la historia
y tradicion de los caballos arabes me-
diante el Centro Ecuestre Al Shaqab, el
corazon historico y neuralgico de Doha,
el Souq Waqjif con los Msheirib Museums,
el Museo del Arte Islamico MIA, Katara
Cultural Village y la singular isla artificial
con forma de perla, The Pearl. Disfruta-
remos de una cena al caer el sol con
vistas al skyline de la ciudad en la em-
barcacion tipica gatari, los Dhow Boat.
Por ultimo, nos adrentaremos al corazon
del desierto, para disfrutar de sus dunas
en un safari, finalizando en uno de los
tres Unicos lugares en el mundo donde
el desierto desemboca en el agua. Pasa-
remos la noche en un desert camp. Con-
taremos con la colaboracion de Qatar
Airways y Discover Qatar.

Viaje de ACAVe a PANAMA
del 7 al 16 de Febrero 2020

Del 7 al 16 de febrero de 2020, ACAVe
celebrara su viaje en esta ocasion para
conocer el destino de PANAMA.

PANAMA, sera nuestro pais anfitrién y
se ha confeccionado un atractivo y com-
pleto programa que nos permitira cono-
cer este fascinante pais, sus paisajes,
su fauna y su naturaleza exuberante.
Contaremos con la inestimable colabo-
racién de AVENTURAS 2000 e IBERIA.
Durante la estancia, visitaremos Ciudad
de Panama, el Lago Gatun donde cono-
ceremos la tribu indigena Embera Nepo-
no Puru, tendremos la oportunidad de
realizar un interesante transito parcial
por el Canal de Panama, viajaremos a
Bocas del Toro, el Caribe que siempre

hemos imaginado, visitando Cayo Zapa-
tilla, Cayo Coral y Bahia de los Delfines
y de vuelta a Ciudad de Panama donde
disfrutaremos de la noche panamefia

con la cena-visita del Soy del Casco
Night Tour.

Para mas informacién contacte con
maria-pla@acave.travel

-

AVANCE de los PROXIMOS EVENTOS y FORMACIONES ACAVe:

6 de Noviembre Famtrip Colonia Guell

7 de Noviembre Webinar de Turismo de Croacia

18 de Noviembre Presentacion de Turismo de Cadiz

28 de Noviembre Jornada Técnica de Seguros en Madrid
20 de Febrero 2020 Jornada Tecnolégica de ACAVe en el Hotel NH Constanza Barcelona
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Articulo de opinién Tomas Cook de Catiana Tur Gerente ACAVe

Reflexiones sobre los cambios que supone la quiebra de Thomas Cook

Estos dias se ha escrito mucho sobre la quiebra de Thomas
Cook, sobre el porqué y sobre sus consecuencias mas di-
rectas. Algunos han dicho que el paquete vacacional esta
muerto o que tiene que reformularse y otros que es la
desaparicion del canal offline, considerando que la irrupcién
de las nuevas tecnologias y el cambio de modelo de negocio
son unas de las principales causas de la quiebra. Pero no
debemos olvidar que el sobredimensionamiento de la com-
pafiia ha sido una de las principales causas de la desaparicion
de Thomas Cook.

Sin lugar a dudas, la quiebra de Thomas Cook es una muy
triste noticia para todos los que integramos el sector turistico
y probablemente conllevara cambios para todos, pero bajo
ninguin supuesto supondra la desaparicion de la venta offline
o del paquete vacacional.

En Espafia, el cambio de modelo ya se inicié en el 2007 con
el inicio de la crisis que conllevo la quiebra de grandes grupos
verticales, como eran Marsans u Orizonia. Fruto de esta
crisis las agencias de viajes espafolas emprendieron un
fuerte proceso de reestructuracion, que reforzé al sector.
Segun el estudio ACAVe-Amadeus, en el 2018 el sector de
agencias de viajes espafol estaba integrado por 4.500
agencias de viajes, que representaban 9.500 puntos de
venta, y de las cuales un 71% de agencias se declaraban
agencias fisicas, frente a un 21% on line y un 8% de agencias
mixtas.

Estas agencias de viajes, vendan offline u online, se han
especializado, han innovado, han buscado nuevas férmulas
para ofrecer valor afiadido al viajero y han personalizado
SUS Servicios.

Sin embargo, el modelo Thomas Cook se fundamentaba
princi-palmente en la "standarizacion" del turismo vacacional
en la "cookorizacion", basandose en un modelo nacido en
los afios 70 y que ha funcionado hasta ahora, y que seguro
que con-tinuara teniendo su nicho en determinados mercados.
Sin embargo, ésta ya no era la realidad para muchas de las
agencias de viajes y touroperadores espafioles, ni de muchos
otros mercados europeos. Y prueba de ello es que en el

Mundo inédito

2018 entro en vigor en Europa una nueva normativa de viajes
combinados y de servicios de viajes vinculados. Esta nueva
normativa intentaba dar respuesta a las nuevas formas de
contratacion que habian aparecido en el mercado, modificando
la definicién de viaje combinado, para introducir nuevas
formulas de contratacion on line, pero también nuevas
férmulas de contratacion off line.

Por ello, es importante significar que no solo el modelo on
line ha evolucionado, sino que también lo ha hecho el offline,
adaptandose a las nuevas tendencias y a las necesidades
y requerimientos de los viajeros.

Las agencias viajes fisicas se han especializado y han
innovado, integrando la tecnologia y la digitalizacién como
un elemento esencial de su modelo de negocio para la
optimizacion de los procesos y la mejora de los servicios
prestados. Asimismo han sabido evolucionar hacia la especia-
lizacién y la personalizacion de sus servicios, evitando la
"standarizacion" o la "cookorizacién". Esta ha sido precisa-
mente la clave del éxito de gran parte de las agencias de
viajes fisicas, saber diferenciarse y ofrecer un trato persona-
lizado a su cliente, ofreciéndole garantia y valor afiadido.

Estos mismos valores se han trasladado a los nuevos pa-
quetes vacacionales, los cuales han evolucionado, disefian-
dose a la medida del viajero y adaptandose a sus requeri-
mientos. Prueba de ello es que hoy en dia muchos de los
paquetes que se comercializan en el mercado son operados
en vuelos regulares, sin requerir un minimo de personas,
con diferentes fechas de salidas y de llegadas, teniendo el
viajero capacidad para decidir sobre servicios incluidos o
no... las cosas hace tiempo que han cambiado y los paquetes
vacacionales estan en continua evolucion.

Por ello, los paquetes vacacionales continuaran comerciali-
zandose y evolucionando, tal como lo han hecho hasta ahora,
consolidandose la personalizacién de los servicios, sin que
ello suponga bajo ningun concepto la desapariciéon de la
venta off line, sino todo lo contrario, la refuerza, pues el
viajero busca el valor afiadido y el servicio personalizado
que le ofrece una agencia de viajes.
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BUDAPEST,

CIUDAD DE MARAVILLAS INVERNAL

Budapest es animada y bonita durante todo el afio,
pero presenta un encanto especial en invierno,
sobre todo durante las fiestas navidenas. En esa
época, las calles se visten de luces y el delicioso
aroma de las castanas asadas, de la canela del
bizcocho tradicional y del vino caliente invaden el
ambiente. Los habitantes de Budapest salen de
casa en busca de la magia de los mercados, de
eventos culturales, de las aguas termales
calientes que ofrecen los histéricos bafos, de
patinar y de muchos otros atractivos de la ciudad.

Los puestos de venta de los mercados navidenos
atraen a los visitantes con sus simpaticas
estructuras de madera y una amplia gama de
productos hiingaros pintorescos y artesanales. En
los puestos de comida se venden productos recién
salidos de la parrilla o del horno, por lo que son una
gran oportunidad para probar los bizcochos
tradicionales de forma chimenea u otras
especialidades hingaras que no le dejaran
indiferente, como la sopa de gulash o las
salchichas picantes.

El mercado navidefio mas popular se instala en la
plaza Vorésmarty que ofrece conciertos, funciones
de titeres y talleres para el disfrute de toda la
familia, mientras que en el mercado situado junto
en la basilica de San Esteban se imparten
lecciones de patinaje para nifios y hay misica en
directo, y se ofrece de una gran variedad de
objetos artesanales. Esta feria también cuenta con
uno de los mayores espectaculos de pintura de luz
en 3D de Europa Central, con espectaculares
animaciones, escenas festivas vy religiosas
proyectadas en la fachada de la Basilica. Situado al
pie de la colina en cuya cima se encuentra el
castillo de Buda, el Varkert Bazaar alberga un
encantador mercado con velas de Adviento
gigantes, talleres de artesania y otras actividades
divertidas. No deje de visitar el mercado de la plaza
Erzsébet al lado de la plaza Dedk Ferenc, donde
hay un precioso arbol de Navidad. Alli se encuentra
también el Ojo de Budapest, una noria gigantesca
dispuesta a hipnotizar a2 quienes se atrevan a
montar y disfrutar de las espectaculares vistas
sobre la ciudad en luces.




Sevilla

\EVISE

Asociacion Empresarial de Agencias
de Viajes de Sevilla

| FORODE VIAJES
DE SEVILLA
19y 20 de octubre de 2019

El'l Foro y Salén de Viajes de Seuvilla,
"La herencia de Magallanes y Elcano",
dio comienzo el sabado a las 10:30 h
con el acto de apertura, en el que inter-
vino D. José Manuel Lastra, Presiden-
te de la Asociacion Empresarial de Agen-
cias de Viajes de Sevilla (AEVISE), y
D. Antonio Jiménez, Director Gerente
de Turismo en Sevilla.

Destacé en primer lugar los esfuerzos
llevados a cabo por AEVISE para la ce-
lebracion de este foro de viajes, que
ademas guarda una estrecha vincula-
cién con el V Centenario de la Primera
Circunnavegacion a la tierra de Fer-
nando de Magallanes y Juan Sebas-
tian Elcano, pues supuso un hito clave
en la historia de la ciudad con el que
segun D. José Manuel Lastra, "se dio
comienzo a la globalizacién del mundo,

Jose Manuel Lastra, Presidente de la Asociacion Empresarial de Agencias de Viajes (AEVISE)
en el acto de apertura del | Foro de Viajes de Sevilla.

convirtiendo a Sevilla en la milla cero
de la Tierra".

Por su parte el gerente de Turismo de
Sevilla, Antonio Jiménez, sefialé que,
aunque la ciudad se encuentra "en un
momento dulce para el turismo", no es
casualidad que ahora se estén recogien-
do los frutos de muchos afos de esfuer-
z0 de todas las administraciones y de la
sintonia entre estas y con el sector priva-
do. Esta capacidad ha conseguido que
la ciudad haya avanzado fuertemente
en la conectividad y, como consecuen-
cia, en la diversificacion de emisores.

Mesa redonda 1

La primera mesa redonda del fin de
semana, 'Sevilla, una ciudad conecta-
da con el mundo', dio comienzo el sa-
bado a las 11:15. En ella participaron
como ponentes D. Jesus Caballero,
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Director del aeropuerto de Sevilla; D.
Amable Esparza, director comercial del

puerto de la ciudad; D. Ricardo Pala-
zuelos, delegado comercial de Iberia
en Andalucia, Extremadura y Canarias;
D2 Mercedes Tejero, Gerente de la

Confederacion Espafiola de Agencias
de Viajes, y D. Antonio Jiménez, Direc-

tor Gerente de Turismo de Sevilla, que
actué como moderador de la mesa.

Mesa redonda 2

La segunda mesa redonda, 'El legado
de Magallanes y Elcano; las otras

vueltas al mundo', conto con la parti-

cipacién como ponentes de D. José
Clemente, escritor, pintor, aviador e his-
toriador aeronautico; D? Alicia Domin-
guez Nurez, jefa de servicio del ayunta-
miento de Sevilla y viajera, y D. José
Luis Feliu, escritor, fotdgrafo y viajero.

De izquierda a derecha: Amable Esparza, Mercedes Tejero, Ricardo Palazuelos, Jesus Caballero y Antonio Jiménez
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De izquierda a derecha: Jose Manuel Lastra, Jesus Rojas y Manuel Pino

La mesa estuvo moderada por D. Alfre-
do Sanchez Monteseirin, alcalde de
Sevilla entre 1999 y 2011, y actual Dele-
gado Especial del Estado para la Zona
Franca de Seuvilla.

Mesa redonda 3

La sesion de tarde del sabado se inicio
con la mesa redonda 'Europa a través
de sus rios', una charla en la que partici-
paron como ponentes D. José Da Rosa,
presentador, navegante y armador de
barcos; D. Carlos Ruiz, Director Adjunto
de Politours, y D Montserrat Salvatie-
rra, Delegada de Andalucia Occidental
y Badajoz de Catai. D. Xavier Mirambel,
CEO de ITravel Sevilla moderé la mesa.

Mesa redonda 4

Una de las mesas redondas mas desta-
cadas del fin de semana fue 'Marruecos,
el exotismo cercano'. En esta sesion
participaron como ponentes D. Azzed-
dine Bijjou, responsable en Andalucia
de la Oficina Nacional Marroqui de Turis-
mo; D. Alfredo Guardia, periodista de
Cadena Ser; D. Ali Lakhssassi, CEO
de Argania Travel, y D2 Sara de la Pefia
Pérez, periodista y técnica de comuni-
cacion en el Ayuntamiento de Sevilla.

Mesa redonda 5

"Turismo fotografico: el mundo por
objetivo' fue otra de las mesas desta-
cadas de este | Foro de Viajes de Seuvilla.
D. Manuel Cornax, presidente de la

Asociacion de Hoteles de Sevilla y Pro-
vincia, y el fotégrafo D. Jesus Garcia

Botaro, fueron los ponentes en el Ultimo
encuentro de la jornada del sabado, que
estuvo moderado por D? Sheila Barrera

Expésito, Gerente de Travelquinto.

Mesa redonda 6

La jornada del domingo se inici6 con la
mesa 'Sostenibilidad y accesibilidad:
valores al alza en la industria del viaje',

a la que asistieron como ponentes D?
Auxiliadora Comendador, investigado-
ra, docente y doctorada en turismo; D.
Leonardo Diaz, responsable de La Fe-
lechosa; D2 Maria Prieto, Técnica de
Ocio de la Confederacién de Salud Men-
tal Espafia; D. Antonio José Vega, Di-
rector de Servicios de la Fundacién TAS,
y D? Rocio Pérez, Presidenta de Anda-
lucia Inclusiva COCEMFE. D. Kino Mi-
guez, técnico en turismo accesible de
Viajes Triana se encarg6 de moderar.

Mesa redonda 7

La ultima mesa redonda de esta primera
edicion del Foro de Viajes de Sevilla, 'El
viajar hace familia', conté con la partici-
paciéon como ponentes de D? Rocio Du-
ran, Delegada Comercial del grupo Avo-
ris Travel; D? Inmaculada Izquierdo,
periodista y fundadora de 'Sevilla con
los Peques'; D. Antonio Puente, escritor
y guia turistico; y D? Montserrat Salva-
tierra, Delegada de Catai de Andalucia
Occidental y Badajoz. El Gerente de

Sevilla

lirisie

u

ey

CAC Travel, D. Eduardo Julio Lavrador,
actué como moderador de la mesa.

Acto de clausura

En el acto de clausura intervinieron D.
Jesus Rojas, Director Gerente de Fibes;
D. Manuel Pino, vicepresidente de la
Asociacion Espafiola de Agencias de
Viajes (AEVISE) y D. José Manuel Las-
tra, presidente de AEVISE. Se comenzo
haciendo un breve repaso de los temas
tratados en las diferentes mesas redon-
das a lo largo del fin de semana, sobre
las que se destaco la calidad a nivel de
conocimiento y experiencia por parte de
los mas de 30 ponentes que intervinie-
ron. Se subrayd la importancia de cele-
brar eventos de este tipo que consiguen
agrupar a diferentes agentes y empresas
del sector turistico para poner en comun
los avances y mejoras de sus diferentes
campos y fomentar asi la cooperacion.
Ademas, se valoré positivamente las
asistencia y participacion del publico asi
como la actividad que se registré en los
stands que se ubicaron en la plaza de la
Encarnacion durante el fin de semana.
Por ultimo, se animo a continuar apos-
tando por las agencias de viaje como las
principales promotoras de producto y
como la mejor formula para completar
un viaje organizado y a la medida de lo
que busca el viajero, sin olvidar la firme
apuesta que se realiza a todos los nive-
les dentro del sector para continuar ha-
ciendo del turismo una actividad de pri-
mer orden para la ciudad de Sevilla.
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Empresas del sector turistico de Getxo junto con agencias receptivas de ATRAE en una jornada similar celebrada en 2018

atrae

agencias
turisticas
receptivas

asociadas de
euskadi

ATRAE ORGANIZA UNA
JORNADA DE
PROFESIONALIZACION
Y PROMOCION DEL SECTOR
TURISTICO DE GETXO
A TRAVES DE SUS AGENCIAS
RECEPTIVAS

La Asociaciéon de Agencias Turisticas
Receptivas de Euskadi (ATRAE), con
la colaboracion del area de promo-
cién econémica del Ayuntamiento de
Getxo, organizé en Getxo Elkartegia
una jornada de profesionalizacion
para sus agencias socias y las em-
presas dedicadas al turismo de Getxo

La jornada se celebré el 23 de octubre
en Getxo Elkartegia con un triple objeti-

vo: estrechar lazos entre las agencias
y empresas del sector, recibir formacion
sobre la Nueva Ley de Viajes Combina-
dos y, a través de un ambiente de deba-
te, generar propuestas que sirvan para
desarrollar nuevos productos turisticos
de calidad a partir de los recursos dispo-
nibles en el destino. Todo ello para mejo-
rar la competitividad de Getxo como
destino turistico y tratar de ofrecer al tu-
rista lo que realmente espera de su visita.
Para lograr todos los objetivos propues-
tos, se programaron distintas activida-
des. Primero fue el turno de la formacion,
para mas tarde dar paso a las visitas a
diferentes empresas locales. No fue
ésta una jornada clasica de formacion
‘pasiva’, ya que lo que se buscaba era
el intercambio de experiencias y cono-
cimientos, que el y la participante aporta-
ran sus vivencias al aprendizaje. En el
extenso programa destacaron acciones
como:

1. Sesion de formacién para agencias
de viajes receptivas en relacién con la
nueva Normativa de Viajes Combinados
(impartida por Deiurem Abogados), que

incluyé la revision de la informacion pre-
contractual y la documentacién que hay
que entregar al viajero. También el régi-
men de responsabilidades y garantias

de la agencia de viajes frente al viajero.

2. Formacion tedrica y taller participativo
de creacion de productos turisticos, en
el que participaron tanto las empresas
de Getxo como las agencias de ATRAE
(impartido y dinamizado por Turiskopio).
Mediante este taller se busco6 que las
empresas locales de Getxo trataran de
dar respuesta a varios retos reales para
la creacion de nuevas experiencias, que
fueron planteados por las agencias
receptivas de ATRAE, con el fin de servir
para atraer a los turistas gastronémicos,
las familias y los amantes de la natu-
raleza y el turismo activo. También se
trabajo en comprobar si las empresas
locales estaban preparadas para comer-
cializar dichas experiencias a través de
las agencias receptivas.

Tras la formacién, se realizé un cocktail
networking entre los y las asistentes,
que sirvié para reforzar las sinergias
creadas durante la mafana. La jornada
finalizé con varias visitas técnicas a alo-
jamientos del municipio y empresas de
servicios nauticos, de forma que las
agencias pudieran conocer de primera
mano los espacios e interactuar con el
personal de estos establecimientos.

ATRAE ABRE LA
CONVOCATORIA PARA LA
[ EDICION DEL PREMIO

ATRAEALA |
COMERCIALIZACION
TURISTICA EN EUSKADI

La Asociacion de Agencias Turisticas
Receptivas de Euskadi (ATRAE) lanza
las bases de la edicion de este afio
que, como novedad, sera abierta a
todo el publico y no soélo dirigida a
las agencias asociadas.

La Asociacion de Agencias Turisticas
Receptivas de Euskadi ha abierto el pla-
z0 para la convocatoria de la Il Edicién
del Premio ATRAE a la Comercializa-
cion Turistica en Euskadi. Fiel a su obje-
tivo desde su creacién en 2014 -ATRAE
trabaja desde entonces por la promocion
y desarrollo de Euskadi como destino
turistico de calidad para viajes organiza-
dos-, el colectivo prevé reeditar el éxito
de los galardones del pasado afo afia-
diendo una novedad y lanza unas bases
abiertas a todo el publico y no sélo diri-
gidas a sus agencias asociadas.

La convocatoria, abierta desde el 1 de
octubre y hasta el 3 de noviembre, per-
mite presentar su candidatura a toda
aquella organizacién, empresa o perso-
na del sector turistico vasco que lo de-
see. Tanto las bases de la convocatoria
como el formulario de solicitud para
presentar la candidatura estan dispo-
nibles en su pagina web www.atrae.eu.
Seran las agencias asociadas a ATRAE
quienes, tras una votacion interna, de-
cidan quién merece recibir dicho premio,
pudiendo otorgar también hasta dos
menciones especiales. Algunos de los
criterios que se tendran en cuenta a la
hora de tomar esta decision seran:

- Las iniciativas que fomenten la coope-
racion y la comercializacion.

- La contribucion a la puesta en valor
del trabajo realizado por las agencias

Entrega del | Premio ATRAE en 2018. En la foto miembros de ATRAE y los ganadores del
galarddn: Bilbao Turismo y Troka Abentura. De izquierda a derecha: Kepa Olabarrieta, Director
del Bilbao Convention Bureau; Gentzane Lopez, Gerente de ATRAE; Erika Marquinez (Alavita),
anterior secretaria de ATRAE; Jabier Fuertes, Gerente y propietario de Troka Abentura; Lorea
Uranga (Basque Destination), Vicepresidenta de ATRAE; Silvia Tellechea (Hagoos), miembro
de ATRAE e Ifiigo Garcia-Valenzuela (Go Basquing), miembro de ATRAE.

receptivas vascas.

- La trayectoria profesional en el ambito
de la comercializacion turistica.

- Las actividades y eventos organizados
que contribuyan al desarrollo y promo-
cion turistica de Euskadi.

- 'Y otras acciones desarrolladas con el
objetivo de contrarrestar la estacio-
nalidad, impulsar la sostenibilidad y el
turismo responsable y/o la innovacion,
entre otras.

La entrega del Premio ATRAE a la Co-
mercializacién Turistica en Euskadi se
realizara el miércoles 27 de noviembre
en el Hotel Puerta de Bilbao, coincidien-
do con la celebracion del workshop
anual entre agencias socias de ATRAE
y proveedores turisticos de Euskadi.
Desde ATRAE estamos seguros de que
el reconocimiento publico que estos
premios comporta servira de recom-

pensa y acicate para las personas, em-
presas u organizaciones premiadas, asi
como para visibilizar y poner en valor
la importante contribucion de las agen-
cias receptivas de ATRAE a la industria
turistica de Euskadi.

El | Premio Atrae en 2018 recay6 en
Bilbao Turismo, entidad distinguida en
base a la labor que realiz6 captando y
llevando grandes eventos internacio-
nales a Bilbao, consiguiendo asi una
mayor promocion para toda Euskadi.
La Mencion Especial fue para Troka
Abentura, como distincién a sus valores
de profesionalidad, transparencia y res-
peto por el entorno y por tratar siempre
de crear sinergias y colaborar con los
distintos agentes turisticos, ya sean
receptivos, agentes locales y de otros
municipios vascos o empresas poten-
cialmente competidoras.
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Aviba

MULET, ASUME
LA PRESIDENCIA DE AVIBA
CON ILUSION Y GANAS

Por votacion y mano alzada la Asamblea
General de AVIBA eligid, el pasado mes
de junio, a Xisco Mulet, de Viatges Mas-
sanella, presidente de la Agrupacion.
Mulet, es co-propietario de la empresa

Viatges Massanella, S.A. desde sus
inicios en el afo 1982. Actualmente
cuenta con cuatro agencias, dos en
Inca, una en el Puerto de Alcudia y una
en Binissalem. Con mas de 37 afios de
experiencia en el sector, Mulet afronta
este reto con gran ilusién y su linea sera
continuista, segun comenté él mismo

LOS PIRATAS INVADEN
LA COSTA MALLORQUINA
EN LA NOCHE MAS VIVA
DE AVIBA

Un afio mas, la Agrupacion Empresarial
de Agencias de Viajes de las Islas Ba-
leares (AVIBA), celebraba el encuentro
mas esperado por los agentes de viaje.
Esta vez, Sa Nit d'AVIBA se daba cita
en un barco bajo la tematica de los piratas
y el fascinante mundo de los mares.

A las 20:30 horas empezaban a llegar
los primeros invitados. Unos lo hacian
preparados para la ocasién, con vesti-
menta marinera y pirata, otros menos
atrevidos, aprovechaban el photocall
para customizarse con los atuendos ad-
quiridos antes de embarcar. El barco
zarpo pasadas las 9 de la noche ameni-
zado por una disc jockey que iba ento-
nando la noche a ritmo de la musica que
impulsaba a los asistentes a bailar mien-
tras el barco ponia rumbo a Palmanova.

AR NOSTRUH W IR
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Como cada afio, el momento mas es-
perado de la noche fue cuando se dio
paso a los sorteos. Los patrocinadores
Premium; Amadeus, TravelPlan, Ibe-

ria, Costa Cruceros y Tramuntana,

mostraron sus videos promocionales pa-
ra la nueva temporada. Muchos bille-tes
de avion para destinos en los que opera
Vueling y Air Nostrum, un viaje a Boston

operado por Norwegian y el mas que
deseado vuelo a Shangai de Iberia.
Ademas de ello, noches de hotel, de CN

nada mas salir elegido.

Mulet tiene experiencia en el liderazgo
de equipos. Ademas de contar con 12
empleados, ha formado parte en diver-
sos periodos como miembro de la junta
del Grupo AVA desde sus inicios en el
afo 1996. Entre 2016 y 2017 fue pre-
sidente de este grupo de gestion.

AVIBA RSl et W

Travel y ONA Hotels, hasta 15 entradas
a las Cuevas del Drach, 4 pasajes mas
vehiculo en cualquier linea de Trasmedi-
terranea, 2 bonos de 2.000 millas de
Teldar y un cheque regalo de 120 euros
en productos BedsOnLine completaron
los sorteos. La musica continué hasta
bien entrada la noche. Pasadas las 12,
el barco atracaba de nuevo en el puerto
de Palma y los asistentes se despedian
confirmando que sin duda habia sido la
mejor edicion de Sa Nit d'Aviba.

AVIBA CRECE

Siguiendo con nuestro objetivo de hacer
AVIBA mas grande celebramos la llega-
da de una nueva agencia a nuestra Agru-
paciéon. AndTraveller Travel Designers,
ubicada en Ibiza, esté especializada en
los viajes a medida pero siempre en

Mundo inédito

destinos donde ya ha estado previamen-
te el equipo que trabaja en la agencia.
Ofertan viajes para todo tipo de viajero.
Desde el que lo quiere todo hecho hasta
el intrépido que solo quiere el expertise
de Judith y Daniel, propietarios de And-
Traveller. Os invitamos a entrar en su
pagina web https://andtraveller.com/

y empezar a sofiar con ese destino tan

deseado y que con tanto mimo prepara
AndTraveller desde Ibiza.

Con estas nueva incorporaciom AVIBA
cuenta ya con 120 centrales y con apro-
ximadamente 200 puntos de venta.

and

2 is always a traveller within you

AVIBA SE REUNE
CON EL ALCALDE DE PALMA
PARA EXPONERLE
LAS PREOCUPACIONES
DEL SECTOR

El presidente de la Agrupacion de Agen-
cias de Viajes de las Islas Baleares
(AVIBA), Xisco Mulet, acompariado del

Vicepresidente de la Agrupacion, Pedro
Iriondo, se han reunido a principios de

otofio con el alcalde de Palma, José
Hila. EI motivo de la reunion fue ex-
ponerle a la maxima autoridad de la
capital balear una serie de hitos nece-
sarios para mejorar la imagen de la
ciudad. Entre estas acciones, y una vez
explicado lo que representa AVIBA para
el conjunto de las agencias de viajes,
Mulet enumerd y detallé las preocupa-
ciones; el Paseo Maritimo, el alquiler
turistico, la promocién cultural y artisti-
ca, el turismo de cruceros, las mejoras
de la Playa de Palma, el turismo de bo-
rrachera y turismo de calidad v, final-
mente, tendié la mano al alcalde para
desarrollar proyectos conjuntos entre
AVIBA Yy el consistorio.

Tal y como expres6 Mulet, "esta reunion
ha significado un paso importante por-
que hemos visto muy buena predispo-
sicion con el alcalde y ganas de hacer-
nos participes en las decisiones que
tienen que ver con nuestro turismo".
Las agencias de viaje forman un eslabdn
mas dentro de la cadena de nuestro
motor econémico y, segun palabras del
propio Mulet, "tenemos que poder dar
voz a las preocupaciones que presenta
nuestro sector".

En referencia al Paseo Maritimo, Mulet
ha comento que desde AVIBA hay apoyo
total a la propuesta que llevaba el parti-
do que gobierna sobre la reforma. Un
Paseo que esta obsoleto y tendria que
haber sido una prioridad hace afios. La
propuesta de la Agrupacion pasa por
crear una comision en la que estén re-
presentados diferentes estamentos
sociales (Ayuntamiento, Govern y Agru-
paciones que, directa o indirectamen-
te, estan vinculadas a él), que vele por
los intereses de todos y que contribuya
en la mejora de la primera impresion
que se llevan nuestros turistas que

vienen por via maritima. Un Paseo que
sea agradable y util para los palme-
sanos, con oferta de ocio acorde a
nuestra forma de vida mediterranea.
En cuanto al alquiler vacacional, AVIBA
propuso estudiar la oferta respetando
las distinciones propuestas expuestas;
viviendas plurifamiliares y unifamilia-
res, temporada alta y baja y zonas sa-
turadas y no saturadas, porque bene-
fician a la calidad de vida del residente
y a toda la oferta complementaria.

En promocién cultural, la propuesta de
AVIBA se centr6 en ofertar una serie de
actuaciones vinculadas a la promocién
turistica desde la perspectiva cultural.
"Promocionar a nuestros artistas fuera
de la isla pero que también sirva de
efecto llamada a turistas, especialmente
en temporada baja y potenciar acciones
ya consolidadas como la Nit de I'Art
englobandolas en paquetes turisticos y
de promocién" enfatizé Mulet.
Respecto al turismo de cruceros, desde
AVIBA creemos que es necesario la
proteccion, tanto de la actividad econé-
mica como de los puestos de trabajo
que pueden peligrar si se limita la llega-
da de cruceros. En palabras del propio
Mulet, "Queremos que una empresa
independiente realice un estudio ex-
haustivo sobre el impacto de la activi-
dad cruceristica y, en funcién del resul-
tado, tomar decisiones que mejoren el
futuro turistico de Palma. Queremos
que se gestione de manera ordenada
pero no que se limite ni que se creen
debates estériles que demonicen este
tipo de turismo".

Para la Playa de Palma, es importante
recuperar el consorcio que se cred en
el 2006 con la participacion de todos

los partidos y agentes implicados para
que su continuidad no dependa de
vaivenes politicos y poner las bases
para potenciar un plan especial para un
distrito como es el de la Playa de Pal-
ma, diferenciandolo de las poblaciones
urbanas de Palma y Llucmajor.

En cuanto al turismo de borrachera, que
tan mala imagen nos da al conjunto del
archipiélago, desde AVIBA se insistio
en controlar el producto y eliminar este
tipo de turismo apostando por otro tipo
de turismo, joven pero desde un punto
de vista saludable. "Queremos ocio pero
no a costa de perjudicar la imagen de
la ciudad. Para ello, proponemos clau-
surar todos los locales que promuevan
la venta de alcohol incontrolada" ase-
vero el presidente de AVIBA.

Poner fin a los grafitis y multar de ma-
nera contundente a quien los hace.
Acabar con las mafias que estan detras
de los top manta, que tanto perjudica a
la imagen de quien nos visita, y mejorar
la limpieza de toda la ciudad y llevar
Palma a todos los rincones del mundo
con una promocion directa como desti-
no cultural, gastronémico o deportivo
potenciando la temporada baja y el tu-
rismo de fin de semana en los meses
de menor afluencia turistica fueron las
propuestas para darle a la ciudad una
vuelta en cuanto al turismo de calidad.
Finalmente, la Junta de AVIBA solicitd
al alcalde Hila participar de manera ac-
tiva en todas aquellas acciones desti-
nadas a mejorar la promocion de la
ciudad. Para ello, "ponemos a dispo-
sicion del Ayuntamiento nuestras mas
de 100 agencias de viaje asociadas a
AVIBA para llevar a la ciudad de Palma
al lugar que se merece" concluy6 Mulet.

Mundo inédito
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LA EVOLUCION DEL TEJIDO
EMPRESARIAL ESPANOL,
DETERMINANTE PARA EL

CRECIMIENTO DE LOS
VIAJES DE EMPRESA
Y DEL PIB

Segun los datos del estudio 2025, una
mirada al futuro de los viajes de ne-
gocio realizado por GEBTA y BRAIN-
TRUST, las variaciones que se van a
producir en el tejido empresarial espafiol,
tanto en numero de companias existen-
tes y empleados por compafiia, como
en su manera de operar, van a determi-
nar la fisonomia y el tamafo del sector
de los viajes de negocios en los proxi-
mos anos.

Se crean mas empresas pero mas
pequenas

En 2010 el numero de empresas en Es-
pana se situaba en 3,3 millones. Influido
por la crisis economica el tejido empre-
sarial espafiol comenzé a descender a
partir de ese momento hasta alcanzar
su cifra minima en 2014, con un total de
3,1. Aunque a partir de ese mismo ejer-
cicio el nimero de companias en Espa-
fAa inicié su recuperacion y se ha situado
de nuevo en los 3,3 millones en 2018,
el tamafo medio de las empresas pasa-
da la crisis es inferior al de 2010.

El universo real de empresas que impac-
tan actualmente en el mercado del Bu-
siness Travel esta excesivamente aco-
tado. El 83% del gasto total de viajes
se concentra en las empresas con mas
de 20 empleados (el 18% del total), mien-

tras que las empresas con menos de
10 empleados (el 72%), la gran mayoria
de nuestro mercado, sélo son respon-
sables del 11% del gasto total.

El sector del Business Travel se enfren-
tara a un nuevo perfil de responsables
o gestores de cuentas de viajes mucho
mas acostumbrado a lo digital y a la pre-
sién permanente en busqueda de la
eficiencia, se indica en el mencionado
estudio de GEBTA y BRAINTRUST.

Las agencias de viaje, en constante
evolucion, tendran como mision ayudar
a las empresas a gestionar de forma
optima sus desplazamientos, y por tan-
to a ser mas competitivas, apoyandoles
en su eficacia y productividad, contribu-
yendo de este modo a hacer crecer sus
negocios y mejorar sus margenes, a tra-
vés de programas de optimizacion del
gasto en viajes, procesos eficientes e
integrados y adopcién de herramientas
tecnolégicas de ultima generacion.

La tendencia apunta a que en 2.025 el
sector del Business Travel -continua in-
dicando el estudio- estara conformado
por un conjunto de procesos integrados
muy apoyados en la tecnologia, con flu-
jos absolutamente automatizados donde
las necesidades se vincularan a la mejo-
ra del negocio y a la rentabilidad. Si las
companias turisticas toman el lideraz-
go de este cambio podran hacerse no
solo con la ventaja que da el ser el pro-
motor del cambio sino con la capacidad
de dirigir esta transformacion hacia los
estandares que considere mas adecua-
dos para su negocio, ayudando en su
mision, a la digitalizacion del tejido em-
presarial espafiol, y con ello a su compe-
titividad en un mercado cada vez mas
abierto, dificil y complejo.

La gestion de los viajes de negocio en
Espafia por parte de las empresas tiene
todavia recorrido para madurar. Una
buena gestion del viaje de empresa es
fundamental para el crecimiento del ne-

gocio de las compafiias, y por extension
de la economia en su conjunto.

Para el adecuado progreso de madu-
racion de los viajes de empresa en Es-
pafia, GEBTA destaca las siguientes
recomendaciones basicas:

Con independencia de la evolucion
del escenario global, las empresas espa-
folas deben prepararse para poder com-
petir en los mercados internacionales
en condiciones optimas. El tamafio me-
dio de las companias en Espafia sugiere
la conveniencia de impulsar politicas
adecuadas, que promuevan el creci-
miento medio de las pymes. Una mayor
dimension de las estructuras de las pe-
quefias y medianas agencias constituye
un requisito basico para poder afrontar
y mantener procesos de internacionali-
zacion del negocio.

La digitalizacién es un elemento cla-
ve para la optimizacion de la partida de
viajes, que supone de media la segunda
mayor partida de gasto indirecto. De
modo generalizado las empresas espa-
fiolas necesitan apoyarse en la tecno-
logia para hacer mas eficientes sus pro-
cesos, gestionar de modo adecuado la
informacion, y mejorar su competitividad.
Sin la tecnologia adecuada no sélo se
pierde eficiencia, sino que las empresas
corren el riesgo de perder el acceso a
las mejores tarifas disponibles.

Para impulsar los procesos de digi-
talizacion y eficiencia de los procesos
asociados al viaje es recomendable que
las empresas se asesoren en agencias
de viajes especializadas. La externaliza-
cion de la gestidn es un elemento funda-
mental para la contencion del gasto y
la optimizacion de las inversiones, pero
también para una adecuada gestion de
la seguridad y prevencion de los viajes
y desplazamientos.
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DIT GESTION
SE INCORPORA AL CUADRO
DE SOCIOS DE UNAV

Con esta adhesion, se reforzaran los
servicios a las agencias a nivel institu-

cional, sumando las ventajas que am-
bas entidades aportan tanto a sus
socios como al colectivo sectorial

Tras esta incorporacién, UNAV inte-
gra ya a 121 miembros y representa
a nivel institucional a un total de 3.670
puntos de venta

La Union Nacional de Agencias de
Viajes (UNAV) y DIT Gestion han fir-
mado un acuerdo de colaboracion por
el cual el grupo de gestién creado en
San Sebastian hace 11 afios se incor-

T

uchas iosr hollrlo posib

pora al cuadro de socios de la entidad
decana de las agencias de viajes en
Espafia. Esta adhesion permitira reforzar
los servicios a las agencias de viajes a
nivel institucional, sumando las ventajas
que ambas instituciones aportan tanto
a sus socios como al colectivo sectorial.
DIT Gestion es uno de los principales
grupos de referencia nacionales, que
agrupa a un total de 890 agencias de
viajes independientes, que dan empleo
en conjunto a 2.800 trabajadores. Entre
otros servicios, ofrece a sus asociados
asesoramiento legal y administrativo,
marketing y contenidos formativos. DIT
Gestidn, ademas, dispone de un sistema
tecnoldgico propio, que permite la perso-
nalizacion de las paginas web, y motores
de busqueda exclusivos (hoteles, co-
ches, aéreos, cruceros, circuitos, ferrys,
larga distancia, entradas, tickets...).
En la actualidad, DIT Gestion agrupa
bajo su marca a cinco empresas: Do-
nostirec (agencia mayorista que opera
bajo la marca Haiku Travel), Haiku
Vuelos (consolidar aéreo), VPK Solu-
tions (empresa tecnoldgica adscrita al
grupo), DIT Canarias y Arriaga Via-
gens. El grupo, que emplea a 42 per-
sonas, esta presidido por Jon Arriaga.
UNAV, por su parte, es la organizacion

decana de las agencias de viajes en
Espafia e integra a 121 miembros y
representa a un total de 3.670 puntos
de venta (tras la incorporacion de este
grupo); las compafiias agrupadas en
torno a UNAV dan empleo a cerca de
5.000 trabajadores y facturan anual-
mente una cifra proxima a los 6.000
millones de euros.

En opinién de Jon Arriaga, presidente
de DIT Gestién, “la incorporacion a UNAV
es un gran paso para las agencias inde-
pendientes agrupadas en torno a nues-
tro grupo, pues nos permitira fortalecer
nuestra representatividad y ganar peso
en nuestras reivindicaciones ante la
Administracion, ademas de beneficia-
rios de todos los servicios que presta
UNAV a sus asociados”.

Segun Carlos Garrido, presidente de
UNAV, “la adhesion de DIT Gestion es
una excelente noticia, que consolida
nuestro liderazgo en materia asociativa
y refrenda nuestro posicionamiento ante
las instituciones. Este acuerdo, ademas,
no indica que estamos en la buena direc-
cién y que hemos de continuar con
nuestra linea de trabajo, orientada a lo-
grar la méaxima representatividad en
todo el territorio nacional”.

UNAV ELABORA EL LIBRO
BLANCO DE LA
SOSTENIBILIDAD EN LAS
AGENCIAS DE VIAJES

Con esta iniciativa busca sensibilizar
al conjunto de las agencias en asun-
tos de sostenibilidad, profundizar en
el estado actual de la situacion, reco-
nocer las buenas practicas empresa-
riales y proponer medidas de futuro

El proyecto, pionero en Espafia, cuenta
con el patrocinio de Amadeus, ERGO
Seguros de Viaje, Iberia y Movelia y la
direccion técnica de ObservaTUR
El medio ambiente y la sostenibilidad
son temas que cada vez tienen una
mayor importancia y alcance social
entre la opinién publica, que a diario se
muestra mas sensible y concienciada
hacia estas materias, como demuestran
distintos estudios dados a conocer en
las ultimas fechas.

Conscientes de ese sentir, la Unién Na-
cional de Agencias de Viajes (UNAV),
integrada por 121 miembros y un total
de 3.670 puntos de ventas, anuncia
hoy la puesta en marcha del Libro
Blanco de la Sostenibilidad de las
Agencias de Viajes, una iniciativa pio-
nera, primera de la industria del turismo
y los viajes, que busca sensibilizar al
conjunto de las agencias en asuntos
de sostenibilidad, profundizar en el esta-
do actual de la situacion en su ambito,
reconocer las buenas practicas empre-
sariales y proponer medidas de futuro
de cara a reducir la huella digital que
conlleva la actividad en la que opera.
Hay que recordar, en este sentido, que
la industria del turismo y los viajes es
causante del 5 por ciento de las emi-
siones de CO2 del planeta y que tres
de los 17 objetivos de desarrollo sos-
tenible mencionan de manera explicita
al turismo.

Segun ha manifestadoel presidente de
UNAYV, Carlos Garrido, "nuestro deseo
-el deseo de todos cuantos conforma-
mos el sector de la agencias de viajes-
es que los destinos turisticos lo sigan
siendo con el transcurso de los afios
para nuestros hijos y para que las gene-
raciones venideras puedan disfrutarlos
en las mismas condiciones de calidad,
armonia y bienestar en que nos fueron
legados".

A este proyecto se han sumado diversas
instituciones del sector del turismo y
los viajes, como son Amadeus, ERGO
Seguros de Viaje, Iberia y Movelia,
firmas cuyas estrategias corporativas
mantienen un compromiso continuado
con la sostenibilidad. El acto del anuncio
se ha efectuado en la sede de CEIM,
cuyo presidente, Miguel Garrido, ha da-
do también la bienvenida a la iniciativa.
El Libro Blanco de la Sostenibilidad en
el Sector de las Agencias de Viajes su-
pondra el punto de partida de toda una
serie de actuaciones que en estos mo-
mentos ya se estan disefiando y que

gradualmente se iran anunciando, con
el fin de proseguir de forma continuada
con la sensibilizacion del sector en ca-
lidad desde su papel de prescriptores
de opinion.

En opinion de Garrido,"en UNAV que-
remos dar un paso adelante y poner de
manifiesto nuestro compromiso con el
medio ambiente y la sostenibilidad, apor-
tando, en la medida de nuestras posi-
bilidades, soluciones que puedan con-
tribuir a minimizar el impacto de la cul-
tura de los viajes en nuestro entorno.
Es necesario promover un turismo res-
ponsable, que proteja el entorno y al
mismo tiempo sea capaz de seguir con-
tribuyendo al desarrollo de las regiones
y paises y al empleo".

UNAV, que este mismo afo ha puesto
en marcha la primera edicién de su
Concurso de Iniciativas de Sosteni-
bilidad en Agencias de Viajes -ganado
por la agencia SANANDER-, llevara a
cabo el Libro Blanco con la colaboracion
de ObservaTUR vy de las firmas Rei-
niziaT y Task ONE.
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SIS el (e Y para los clientes mas exigentes...
el mejor seguro de viaje para tus clientes Te presentamos Aon Premium

Las mayores coberturas para unas

vacaciones sin sorpresas

Una dificil Y unafacil

En aonagencias.es te lo ponemos facil para que tus clientes disfruten de unas vacaciones
sin sorpresas. Descubre el nuevo producto de asistencia & anulacién con las mayores
coberturas.

Aon Premium incluye la garantia de anulacién por causa de fuerza mayor*. Asi, tus
clientes podran cancelar sus viajes por motivos, que no cubren ofros seguros, como, por
ejemplo, quiebra de proveedores, catastrofes naturales, huelgas o actos de terrorismo.

CASER - AON PREMIUM

Anulacién por causa de fuerza mayor Hasta7.000€
Gastos meédicos en el extranjero Hasta100.000€
Vacaciones no disfrutadas Hasta 3.000€

——————————————————— Cobertura de equipajes Hastal500€

- Incluyela anulacién de todos los acompafiantes.
- Incluye la cancelacion por cambio justificado e imprevisto de vacaciones.

E.Esta'.s preparado? - Seguro valido para cruceros sin coste adicional.

AOH te ].O p One fElCll Este seguro se puede contratar en cualquier momento con una carencia de 72 horas desde la fecha de la contratacion.
Como nos gusta ponertelo facil, lo tendras disponible en la seccion de productos destacados. *

Encue ntra e]- S eguro ('j-e Vj-aj e No olvides marcarlo como favorito @ para tenerlo siempre a mano.
perfecto para cada cliente en .

Www.aonagencias.es

'
Entra €. » Teléfono Booking: 900 373 875
WWW. aonagenﬂas. es E-mail: booking.seguros@aon.es
*Consultar condiciones. Aon Gil v Carvajal S AU Correduria de Seguros, con domicilio social en Madrid, Edificio Torre Rinja, calle Rosario Pine, n°14-16, CP. 28020 m
CLF. A-28109247 Inscrita en el Registro Mercantil de Madrid al Tomo 15321, Follo 133, M-19.857. Inscrita en el Registro Especial de Mediadores de Seguros y
Corredores de Reaseguros de la Direccidn General de Segures con la dlave I-107 {Correduria de Seguros) y RI-0033 (Carredurfada R 1r05). Capacidad financiera

y Segure de Responsabilidad Civil concertade seglinlo previsto en la Ley 26/ 2006, de 17 de [ulic Em power Results®



