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CONTACTO

Cumplimentar todos los datos recogidos en el Boletin de Inscripcion que podra

solicitar en ADAMS.

Contacto: Departamento Comercial

A Coruia

(/Marqués de Amboage, 12
15006 A Coruiia

T.981 169 264

Fax. 981 912 226
formaciongalicia@adams.es

Sevilla

C/Lineros, 8

41004 Sevilla

T.954 500 390

Fax. 954 563 885
formacionandalucia@adams.es

Barcelona

C/Bailen,126

08009 Barcelona

T.932 081 507

Fax.83 207 1467
formacionbarcelona@adams.es

€l centro de México, [.F. estd pendiente de certificacion

Valencia

Pl. Mariano Benlliure, 5

46002 Valencia

T.963 942 430

Fax. 963 524 530
formacionvalencia@adams.es

Zaragoza

(/Miguel Servet, 3

50002 Zaragoza

T.976 461 200

Fax. 976 499 960
formacionzaragoza@adams.es

Madrid

(/Ayala, 130

28006 Madrid

T.91 5753401

Fax. 902 94 62 57
atencioncliente_madrid@adams.es

902333543

adams@adams.es
www.adams.es

Siguenosen EFIEIMED « @

ADAMS Formacion y Centro de Estudios ADAMS son los — dispone de informacion sobre los contenidos, duracion,

nombres comerciales de:

Centro de Estudios Velazquez, S.A. en Madrid ) e S
Centro de Estudios Adams Barcelona S.A. en Barcelonay  En cursos el precio incluye el material necesario, excepto en  través de la web. En este caso el plazo serd de 14 dfas
Girona os de idiomas. En oposiciones el precio no lo incluye siendo - contados desde la celebracion del contrato, debiendo

lugar, material necesario, horarios, precios y forma de pago ~ y/0 experiencia en la materfa a impartir
de nuestros productos y/o servicios.

No existe derecho de desistimiento, salvo en ventas a

Centro de Estudios Administrativos y Profesionales S.A.  obligatorio para el alumno adquirir los libros de preparacién — comunicarse en el departamento de atencion al cliente, y
en Valencia para matricularse en clases presenciales siempre que estén  abonar la parte proporcional del servicio prestado, en el
Centro de Estudios Andalucia, SA. en Sevilla editados caso de cursos iniciados. Y en el caso de libros, CD-ROM,

Centro de Estudios Profesionales de Aragon, SA. en

Corufia, Ourense y Santiago de Compostela

la Formacion Online y Distancia

En cursos debe abonarse el importe completo del curso,
Zaragoza que en algunos casos puede dividirse en plazos. En
Centro de Estudios Profesionales de Galicia SA.en A oposiciones el abono de las clases es mensual, excepto
cuando se programa una duracién concreta,

Centro de Estudios Adams Ediciones Valbuena, S.A. para  En los cursos por internet, el alumno necesitaré una
conexion a internet no incluida en el precio del curso.
Las ensefianzas impartidas por este centro no conducen  El ndmero de alumnos para iniciar cursos en clases

DVD, Video... se deben devolver con el precinto original

En cursos y oposiciones Online no se admiten bajas una vez
iniciado el curso. En oposiciones presenciales se puede
causar baja comunicandola en los departamentos de
atencion al cliente antes del dia 25 del mes anterior
cumplimentando el documento de baja

Los datos sobre convocatorias incluidos en folletos tienen

ala obtencién de un titulo con validez oficial, salvo que  presenciales serd de un minimo de 20 y un méximo de 50, UN caracter exclusivamente orientativo. Para conocer si
sean Certificados de Profesionalidad acreditados porel  No se admite reserva de plaza, ni existe sistema de estan en vigor consulte el Diario Oficial o Ia Administracién
organismo competente financiacion Piblica correspondiente

En nuestros centros y en la web www.adams.es se

Los profesores que imparten os cursos son titulados

universitarios, o en su defecto, poseen alta cualificacion

w h Confederacién Espaiiola
y ___\

de Agencias de Viajes

] L]

ADAMS Formacion

Cursos
Gratuitos

Dirigidos a
Trabajadores de
Agencias de
Viajes

Piensa en ti.

Cuenta con nosotros.
www.adams.es 902 333 543 Siguenos en:nummiﬁ
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PRESENTACION DEL PLAN
El Ministerio de Fomento, en el marco de la Orden FOM/3591/2008, de 27/ de

LISTADO DE CURSOS

noviembre ha otorgado a la Confederacion Espafiola de Agencias de Viajes- ACC|0N FORMATIVA HRS
CEAV, ayudas para la formacion a los profesionales del sector Agencias de Viaje.
La formacidn de los trabajadores del sector en los distintos dmbitos de las LECG%EAASGHO%\IRRAMIENTAS Y HABILIDADES PARA LA 10
empresas, es una de las lineas estratégicas que CEAV mantiene a lo largo de su
trayectoria, con la finalidad de garantizar la cualificacion y actualizacion de los CURSO MARKETING Y VENTA DE SERVICIOS TURISTICOS 10
trabajadores del Sector al que representan. . )
CURSO DISENO DE UN PLAN DE E-MARKETING TURISTICO 10
E| P|aﬂ de FOFmaCiéﬂ de AyUdaS de| Mil’]iS’[eriO de Fomento \/igente, ESTé GEOGRAF"A TUR"STICA PARA LA GEST'ON DE OFERTAS 10
compuesto por cursos en modalidad presencial, en las dreas mas demandadas (EUROPA)
actualmente por el sector, Idiomas, Marketing digital y Gestion Turistica, cursos 10
que se podran impartir hasta el 30 de junio de 2017. ESTRATEGIAS DE SOCIAL MEDIA MARKETING (SMM) 10
A continuacion presentamos los cursos disponibles, asi como los requisitos que CURSO DE ATENCION AL CLIENTE Y CALIDAD DE SERVICIO 10
deberan cumplir los participantes de los mismos. CURSO INGLES INTERMEDIATE B1-B1+ 5
REQUISITOS DE PARTICIPACION CURSO INGLES B2-C1 50
» |os participantes deberan ser trabajadores del sector Agencias de Viajes CURSO FRANCES Al 50
» La asistencia a los cursos es obligatoria, al menos al 75% de las horas de que CURSO FRANCES B1
consta el curso. ; 20
- e CURSO ALEMAN A2
» £l limite de participacion, es de tres cursos por alumno. ) 20
CURSO ALEMAN B1 50
CURSO ITALIANO A1 50
CURSO EXCEL AVANZADO

ORGANIZACION DE LOS CURSOS

Grupos reducidos de 15 personas.
» Horarios compatibles con la jornada laboral.

» Impartidos por cualificados profesionales de la formacion que adaptaran los

contenidos a las necesidades de los participantes.

» Coninstalaciones, equipamiento y material didactico de primera calidad.
» Enfoque practico vy aplicacion al puesto de trabajo: todas las unidades
aportaran al alumno conocimientos vy habilidades que enriqueceran su

actividad profesional,
» Entrega de material didactico a cada participante.

» Entrega de diploma acreditativo de realizacion y aprovechamiento del curso. @
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