renfe Vidgeros| Normativa Comercial

T.E.N°21.16

VIGENCIA A PARTIR DEL 14/07/2022

GRUPOS

J

Actualizacion de la Tarifa con motivo de la entrada en vigor el 1 de julio de 2021 de la Nueva
Estructura Comercial (NEC) establecida para los servicios diurnos AVE y Larga Distancia.

AMBITO DE APLICACION

DESCRIPCION

Oferta dirigida a grupos compuestos por un minimo de 10
personas viajando en el mismo tren, misma fecha y opcion
de precio o clase, con la misma estacion de origen y
destino.

Existe la opcion de viajar menos personas abonando el
equivalente a 10 viajeros.

Servicios AVE, Alvia, Euromed, Intercity, Avant, Media
Distancia Convencional (ancho métrico e ibérico) y
Cercanias (ancho métrico e ibérico).

En los servicios Media Distancia Convencional y Cercanias
cuya administracion sea de la Comunidad Autonoma de
Cataluna se aplicaran las ofertas que dicha administracion
determine.

Los grupos para trenes Renfe-SNCF en Cooperacion tienen
sus propias condiciones, reguladas en su Normativa
Internacional Viajeros (N.I.V.)
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renfe Viajeros

ANTICIPACION DE LA COMPRA 3

Grupos de 10 a 25 componentes

Son grupos de venta directa, con o sin reserva de plazas
previa, que no tienen mas limitaciones, en cuanto a la

2 antelacion de compra, que las establecidas con caracter
({\ general para cada canal y sistema de venta.
2O e Grupos superiores a 25 componentes:
La determinada por el punto de autorizacion de grupos con un
minimo de 48 h.
PERIODOS DE APLICACION Se podran excluir determinados trenes, trayectos, o dias para la

venta de grupos.

CUPOS

TRENES CHARTER

T.E.21.16.1

Grupos de 10 a 25 componentes:
Los grupos de venta directa, con o sin reserva de plazas

previa, se podran emitir para cualquier fecha en funcion de
la disponibilidad de plazas.

Grupos superiores a 25 componentes:

Seran determinados por el punto de autorizacion, una vez
analizada la peticion realizada por el cliente.

Se podran establecer cupos para la venta de grupos.

Los trenes charter se adaptan a las necesidades y horarios de
viajes del cliente. El gestor correspondiente, estudiara la
viabilidad de la peticion, informando al cliente.

El cliente enviara una solicitud a grupos@renfe.es
especificando su intencion de contratar un tren charter, junto
con los comentarios que considere necesarios.

Las condiciones de comercializacion se recogen en el
procedimiento establecido para Trenes Charter.
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DESCUENTOS EN SERVICIOS AVE Y LARGA DISTANCIA

Grupos de 10 a 25 componentes:
El descuento para AVE, Alvia, Euromed e Intercity sera para cada trayecto:

8% sobre el precio dinamico vigente en el momento de la compra para la opcion de precio
elegida. No es acumulable el descuento para ninos.

No se ofrece opcion de precio Prémium ni complementos.

Se podran establecer descuentos diferentes a los especificados para grupos de 10 a 25
componentes en determinadas ocasiones:

e Complementar otros grupos.
e (Campanas y promociones determinadas.
e (asos especiales o cuando sea de interés comercial.

En este caso el procedimiento sera el mismo que para grupos superiores a 25 componentes.

Grupos superiores a 25 componentes
Las condiciones de descuento se determinaran en cada momento por el departamento de Renfe
correspondiente, una vez analizada la peticion realizada por el cliente a los puntos de autorizacion
de grupos (segun se especifica en el Anexo de esta norma).

No se ofrece opcion de precio Prémium ni complementos.

DESCUENTOS EN SERVICIOS AVANT

Grupos de 10 a 25 componentes:

15% sobre el precio de la Tarifa General, por cada trayecto.

Grupos superiores a 25 componentes
Las condiciones de descuento se determinaran en cada momento por el departamento de Renfe
correspondiente, una vez analizada la peticion realizada por el cliente a los puntos de autorizacion
de grupos (segln se especifica en el Anexo de esta norma).

El descuento minimo sera el establecido para grupos de 10 a 25 componentes.
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DESCUENTOS EN SERVICIOS MEDIA DISTANCIA CONVENCIONAL (ANCHO IBERICO)

A: GRUPOS DE 10 6 MAS VIAJEROS ADULTOS: (*) NINOS
PERTENECIENTES A CENTROS DE ENSENANZA,

ASOCIACIONES Y ORGANIZACIONES

CULTURALES. 40% 50%
B: GRUPOS DE 10 6 MAS VIAJEROS 20% 40%

(*) Nifos hasta 14 afos sin cumplir.

Sera gratuito para aquellos integrantes del grupo entre 0 y 4 anos sin cumplir, que por si solos no
formen grupo (menos de 10).

DESCUENTOS EN SERVICIOS DE MEDIA DISTANCIA CONVENCIONAL (ANCHO METRICO) Y

CERCANIAS (ANCHO IBERICO Y METRICO)

Ninos hasta 12 anos sin cumplir:  Adultos: 12 anos en adelante:

50 % descuento. e Un trayecto: 30 % de descuento.
e \iajes de ida/ regreso: 40 % de descuento.

Los grupos mixtos que estén compuestos tanto por nifos como
por adultos, obtendran la reducciéon que corresponda a cada
uno de los componentes.

El viaje de regreso debera realizarse en un plazo maximo de 30 dias a partir de la fecha del viaje
de ida.

La solicitud de viaje se debera realizar al menos con 48 horas de antelacion a la fecha de viaje.

Para los fines de semana y festivos, sélo se gestionaran las solicitudes recibidas antes de las 14
horas del viernes o vispera de festivo.

En caso de grupos escolares que se acrediten como tal, tendran derecho a un billete gratuito para
un profesor por cada diez viajeros de pago.

Para grupos compuestos por menos de 10 personas, los viajeros que falten para completar el
minimo exigido contabilizaran como ninos hasta 12 anos sin cumplir.

COMPATIBILIDAD CON OTROS DESCUENTOS

El descuento no sera acumulable a otros, ni tampoco al derivado de ser titular de Familia
Numerosa
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renfe Viajeros
CANALES DE VENTA

e Grupos de 10 a 25 componentes:

AVE, Alvia, Euromed, Intercity, Avant y Media Distancia Convencional (ancho ibérico): agencias de
viajes, puntos de venta en las estaciones (taquillas) y Venta Telefénica.

Media Distancia Convencional (ancho métrico) y Cercanias (ancho ibérico y métrico): puntos de
venta de las estaciones (taquillas).

En Media Distancia Convencional (ancho métrico) y Cercanias (ancho métrico), excepcionalmente se
permite la venta en Ruta.

e Grupos superiores a 25 componentes:

Exclusivamente a través de los puntos de autorizacion indicados en el Anexo de esta norma.

BILLETE Y CONTRASENA

Se emitira un unico billete, por la totalidad del importe del grupo, en el que también recogera el
numero de viajeros integrantes del grupo, siendo el unico titulo de transporte valido para realizar
el viaje.

El punto de autorizacion de Renfe podria determinar la emision de un documento de identificacion

de pertenencia al grupo, denominado “contrasefia” para cada uno de los miembros del mismo. La
“contrasefia” no tiene validez en ninglin caso como titulo de transporte individual.

COMBINADOCERCANIAS
Disponen de esta prestacion para la totalidad o fraccion del grupo, en las condiciones establecidas en
la T.E 2 CombinadoCercanias, los billetes de servicios AVE, Alvia, Euromed o Intercity.
El tratamiento del CombinadoCercanias es también de grupo, siendo caracteristica fundamental que

viaje todo el grupo o fraccion junto, por lo que todos los viajeros que utilicen el cddigo deben tener
el mismo origen y destino dentro del Nucleo de Cercanias.
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CAMBIOS

Una vez impreso el billete no se admiten.

ANULACIONES

Una vez impreso el billete del grupo no se admiten las anulaciones parciales.

Unicamente se admite la anulacién por la totalidad de las plazas con los siguientes criterios:

» Servicios AVE, Alvia, Euromed e Intercity:

Antelacion respecto a la salida del tren de  Porcentaje de deduccion sobre el precio
la estacion de origen del grupo del billete a devolver

El correspondiente a la opcion de precio

> 48 horas . L
elegida para viajar

< 48 horas 75%

» Servicios Avant y Media Distancia Convencional (ancho ibérico)
Como condicion general, en la anulacion de un titulo colectivo, independientemente de la
fecha que se produzca la misma, en concepto de gastos de anulacion, se deducira el 15% del
importe del billete anulado.

» Servicios Media Distancia Convencional (ancho métrico) y Cercanias (ancho ibérico y métrico)

Los titulos de transporte Colectivos deberan anularse en la estacion de origen antes de
transcurridas dos horas desde su adquisicion.

En la anulacion, se deducira en concepto de gastos de anulacion un 15% del importe del titulo
anulado.

PERDIDA DEL TREN

En caso de pérdida de trenes AVE, Alvia, Euromed o Intercity, por causas no imputables a Renfe, no
es de aplicacion para ninguna opcion de precio lo sefialado en la Tarifa Especial n® 3 “Pérdida del
tren”, ni para la totalidad ni para fraccion del grupo correspondiente.
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PROLONGACION DE En ruta, podra realizarse la prolongacion de recorrido de la totalidad

RECORRIDO del grupo, previa comunicacion al personal de intervencion/supervision
en ruta y disponibilidad de plazas, abonando en el acto y en metalico el
nuevo trayecto a Tarifa General/Base/Sencillo o precio de referencia
(100%) de la opcion de precio.

ME]JORA DE TIPO DE ASIENTO O CLASE

En AVE, Alvia, Euromed e Intercity, podra realizarse la mejora del tipo de asiento en ruta para la
totalidad del grupo, previa comunicacion al personal de intervencidn/supervision en ruta y
disponibilidad de plazas, abonando en el acto las nuevas plazas al precio de referencia (100%)
menos el importe que figure en el billete original de grupo.

En los servicios AVANT y Media Distancia Convencional, la clase sera Gnica (Turista).

CONTROL DE ACCESO
Y EN RUTA

El personal de control de acceso y de Intervencion/supervision
en ruta comprobara que el nimero de viajeros se corresponde
con los figurados en el billete, para lo que podra solicitar la
colaboracion de la persona que posea el titulo de transporte,
que ejercera como responsable del grupo.

En ruta en el caso de que el nimero de viajeros supere al que
figura en el billete de grupo, aquellos que exceden seran
considerados viajeros desprovistos de un titulo de transporte
valido y el personal encargado de la intervencion/supervision
en ruta, debera aplicar lo dispuesto en las normas comerciales
correspondientes al servicio que proceda en lo relativo a
viajeros sin titulo de transporte valido.

Cuando el numero de viajeros sea inferior al figurado en el

billete de grupo, no dara lugar a reembolso alguno por este
concepto.

PROGRAMA DE FIDELIZACION

Los billetes de grupo no generan puntos del programa de fidelizacion ni pueden ser abonados con

cargo a puntos.
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SALAS CLUB
Disponen de acceso a las Salas Club, para la totalidad o fraccion del grupo presentando el billete
original, conforme a las condiciones son las establecidas en la Tarifa Especial n® 1 “Salas Club”.

Son validas las contrasefas como identificacion de pertenencia al grupo cuando previamente se
haya presentado el billete colectivo original.

FRANQUICIA DE APARCAMIENTO

Con bhillete de grupo dispondran de franquicia de aparcamiento los clientes del programa de
fidelizacion Mas Renfe que dispongan de una de las tarjetas que den derecho a la misma conforme
a las condiciones establecidas en la Tarifa Especial n°® 1 “Aparcamientos con franquicia”.

OTRAS CONDICIONES
Lo no recogido en la presente norma se rige por lo sefialado en las Tarifas Especiales

correspondientes y/o Condiciones Generales de los Contratos de Transporte en lo relativo al servicio
utilizado en cada caso.

Anula y sustituye a la Tarifa Especial n® 2 1.16 “Grupos” de fecha 1 de septiembre de 2015

FRANCISCO ARTEAGA GOMEZ
D.A.N. Alta Velocidad y Otros Servicios Comerciales

JOSE RODRIGUEZ GONZALEZ
D.A.N. Cercanias y Otros Servicios Publicos

Ve B°
SONIA ARAU]O LOPEZ
Directora General de Renfe Viajeros
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ANEXO 1

PUNTOS DE AUTORIZACION DE GRUPOS

4 N

e AVE, Larga Distancia, Avant, Media Distancia Convencional (ancho ibérico)

Teléfono de Informacion: 91 919 15 65
Solicitud y Reserva de Grupos: grupos@renfe.es

e Cercanias (ancho ibérico)

Peticiones de autorizacion de viaje con un minimo de 48 horas de antelacion a la salida del tren
solicitado, mediante los teléfonos, o de la forma indicada, siguientes:

Asturias 985 98 11 64
Bilbao 94 487 92 22
Cadiz 856 17 02 85
Madrid A través de solicitud on-line en www.renfe.com
Malaga 95212 8079
Murcia/Alicante A través de solicitud on-line en www.renfe.com
San Sebastian 943 64 96 37
Santander 942 0182 13
Sevilla 954 04 80 11
Valencia A través de solicitud on-line en www.renfe.com
Zaragoza 976 76 46 48

e Media Distancia Convencional y Cercanias (ancho métrico)

Galicia 981370529
Asturias 985 981 704
Cantabria 942 209 524
Vizcaya 944 250 629
Leon 987 876 514
Murcia 968 501 172

- /
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ANEXO 2

CODIGOS DE VENTA

AVE, Alvia, Euromed e Intercity
CODIGO VENTA OPCION DE PRECIO TIPO DE GRUPO
N1180 Basico
N2180 Elige De 10-25
N3180 Elige Confort
N2502 Elige , 2o
N3502 Elige Confort Mas de 10 Concertado <= 30%
N2508 Elige . 0
N3508 Elige Confort Mas de 10 Concertado >30%

Avant

CODIGO VENTA NOMBRE TIPO DE GRUPO
GL180 TFA. GRUPOS IDA
GL185 TFA. GRUPOS IDA DE IV De 10-25
GL502 precio concertado grupos Mas de 10 Concertado

Media Distancia Convencional (ancho ibérico)

CODIGO VENTA NOMBRE TIPO DE GRUPO

VR175 GRUPOS MD 20-40 Mas de 10

VR177 GRUPOS MD 40-50 Mas de 10 centros ensefanza y asociaciones
VR502 PRECIO CONCERTADO GRUPQS

Media Distancia Convencional (ancho Métrico) y Cercanias (AM y Al)

CODIGO VENTA NOMBRE TIPO DE GRUPO
189 GRUP.CER.I ,

190 GRUP.CER IV Mas de 10

029 CERCHARTER Concertado
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