renfe Vigjeros| Normativa Comercial

T.E.N° 2113 VIGENCIA A PARTIR DE 04-04-2022

BILLETE COMBINADO TREN + AUTOBUS J

Actualizacion de la Tarifa adaptandola a la Nueva Estructura Comercial (NEC) establecida para los
servicios diurnos AVE y Larga Distancia.

El objetivo de esta oferta es proporcionar a los clientes de Renfe una solucion integral de transporte
a través de las correspondientes alianzas con empresas de autobuses, creando nuevas rutas y
facilitando los accesos al destino final de los clientes.

DESCRIPCION

Las alianzas comerciales entre Renfe y las empresas de autobuses tienen como resultado un “Billete
Combinado” a fin de que, a través de un servicio intermodal de tren+autobus, sea posible ofrecer a
los clientes soluciones integrales de transporte que satisfagan las necesidades de movilidad.

Este Billete Combinado integra en un unico titulo, dos contratos de transporte correspondientes a
dos empresas distintas, garantizandose el enlace entre ambos modos y figurando en el mismo todos
aquellos datos necesarios para la realizacion del viaje combinado, como son los correspondientes al
trayecto realizado por cada una de las dos empresas, horarios y punto de enlace.

AMBITO DE APLICACION

Servicios AVE, Alvia, Euromed, Intercity, Avant, Media Distancia Convencional (ancho ibérico y ancho
métrico) y Cercanias (ancho ibérico y ancho métrico). En cualquier caso, tienen que estar incluidos
en el sistema de venta SIVER.

DISPONIBILIDAD DE LOS BILLETES

Estos billetes se podran adquirir desde el mismo momento que se pongan a la venta y hasta 10 horas
antes de la salida del primer trayecto del viaje.

CANALES DE VENTA

Los billetes se pueden adquirir en www.renfe.com, agencias de viaje presenciales, taquillas de las
estaciones y Venta Telefonica.

No se podran adquirir billetes en ruta para este servicio. Tampoco admiten Reserva Telefonica de
plazas ni la generacion de Passbook.
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PRECIOS

El Billete Combinado dispone de un precio bonificado mas economico que si se efectia la compra de
forma aislada.

El precio del billete se calcula mediante la suma del precio que corresponda al tren, en funcion de
la opcion de precio o de la tarifa escogida por el cliente, y el precio del autobus.

DESCUENTOS

El precio del Billete Combinado es compatible con los descuentos para familias numerosas, siendo
aplicable cualquier opcion comercial a la que el cliente se acoja, en funcion del producto del viaje

en tren, excepto la Tarifa Grupos.

Los Billetes Combinados no se ofrecen para la formalizacion de abonos.

COMPLEMENTOS

Para trenes AVE, Alvia, Euromed e Intercity, los Unicos complementos que se ofrecen son los de
“Mejora de anulacion y cambio a nivel ELIGE” y “Mejora de anulacion y cambio a nivel PREMIUM”.

BILLETE NOMINATIVO

Los billetes son nominativos cuando el recorrido en tren se realiza en un servicio AVE, Alvia, Euromed
o Intercity.

GASTOS DE GESTION

Los gastos de gestion, en funcion del canal de venta, se aplican sobre el precio correspondiente al
servicio ferroviario AVE, Alvia, Euromed o Intercity.

COMBINADOCERCANIAS

El Billete Combinado dispone de CombinadoCercanias cuando el recorrido en tren se realiza en un
servicio AVE, Alvia, Euromed o Intercity, conforme a las condiciones establecidas en la Tarifa Especial
n° 2 1.8 “CombinadoCercanias”.

ANIMALES DE COMPANIA

El Billete Combinado no admite el transporte de mascotas.

T.E211.3.1 04/04/22 Pag.2de>5



renfe Viagjeros

EQUIPAJES

El viajero podra llevar consigo, bajo su custodia y responsabilidad en los lugares destinados al efecto,
hasta 3 bultos de mano. El conjunto de los tres bultos no podra superar 25 kg. de peso ni 290 cm.
(largo+ancho-+alto). Asimismo, el mayor de los tres bultos no debera exceder las dimensiones de: 85
x 55 x 35 cm.

BICICLETAS

El Billete Combinado no admite como equipaje el transporte de bicicletas ni otros elementos de
movilidad personal.

CAMBIOS Y ANULACIONES

Las condiciones para realizar cambios o anulaciones afectan al conjunto del billete, siendo de
aplicacion las establecidas especificamente para la tarifa, opcion de precio o complemento adquirido
para el trayecto de Renfe, pudiéndose realizar los cambios y anulaciones hasta 10 horas antes de la
salida del primer trayecto del viaje.

Los gastos de cambio y anulacion se aplicaran sobre el importe del billete Unico en las condiciones
establecidas en la Tarifa Especial n° 1 11.1 “Cambios y anulaciones”.

CAMBIO DE TITULARIDAD

Los billetes nominativos admiten cambio de titularidad en las condiciones establecidas para cada
opcion de precio de tren AVE, Alvia, Euromed o Intercity.

PERDIDA DEL TREN

El Billete Combinado no tiene el beneficio establecido en la Tarifa Especial n® 3 1.6 “Pérdida del tren”
para adquirir otro Billete Combinado.

PROLONGACION DE RECORRIDO Y MEJORA EN RUTA

No se admiten en ruta ni la prolongacion de recorrido ni las mejoras de tipo de asiento o de opcidn
de precio.

GARANTIA DE ENLACE

El Billete Combinado tiene garantizado el enlace oficial en la estacion que, para cada servicio,
corresponda.

En caso de pérdida de enlace oficial se garantizara al cliente la llegada a destino por los medios
alternativos que se establezcan al efecto, sin coste adicional para el mismo.
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POSVENTA

Con independencia del canal en el que se hubiera obtenido el Billete Combinado, cada una de las
empresas sera responsable, ante el cliente, de las incidencias que ocurran en cada uno de sus
trayectos, todo ello sin menoscabo de las garantias comunes y compartidas.

El Billete Combinado tendra, en lo que se refiere al trayecto de Renfe, el mismo compromiso que
para estos trenes esta definido de manera individual.

En lo no sefalado en este parrafo, y en funcion del servicio ferroviario, sera de aplicacion la Tarifa
Especial n® 1 11l. 3 “Condiciones de posventa”.

El sistema de indemnizaciones automaticas no esta actualmente habilitado para el Billete
Combinado.

SERVICIO DE ASISTENCIA

Una vez adquirido el billete, las asistencias se solicitaran a través del teléfono 91 214 05 05 y
exclusivamente para el trayecto prestado por Renfe.

Transitoriamente no se comercializa la plaza H para estos billetes.

Para la prestacion del servicio de asistencias, la estacion de origen y la estacion de destino del
trayecto ferroviario, deberan estar incluidas en el Anexo 2 de la Tarifa Especial n® 2 "Viajeros con
discapacidad y viajeros con movilidad reducida”.

La prestacion de las asistencias se iniciara y finalizara siempre en los puntos de encuentro
establecidos en las estaciones que prestan este servicio.

PROGRAMA DE FIDELIZACION

El Billete Combinado es susceptible de beneficiarse del programa de fidelizacion siempre que lo sea
el producto del servicio ferroviario.

Igualmente, se puede abonar con puntos si lo permite el producto del servicio ferroviario.

SALAS CLUB

El acceso a las Salas Club, que sélo se puede utilizar en origen del viaje, nicamente es aplicable al
Billete Combinado cuando el primer trayecto del billete es el correspondiente al ferrocarril y, ademas,
se cumplan los requisitos del beneficio descritos en la Tarifa Especial n® 1 IV.3 “Salas Club”.

APARCAMIENTOS CON FRANQUICIA

El beneficio de los aparcamientos con franquicia, que se pueden utilizar tanto en origen como en
destino del viaje, es aplicable al Billete Combinado cuando en la estacion de origen o la de destino
se ofrece este servicio y, ademas, se cumplan los requisitos descritos en la Tarifa Especial n® 1 IV.2
“Aparcamientos con franquicia”.
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OTRAS CONDICIONES

Lo no recogido en la presente norma se rige por lo senalado en las Tarifas Especiales correspondientes
y/o Condiciones Generales de los Contratos de Transporte en lo relativo al servicio utilizado en cada
caso.

Anula y sustituye a la Tarifa Especial n° 2 I1.3 de fecha 18 de julio de 2013 “Billete Combinado Tren
+ Autobis” y a todos sus anexos

FRANCISCO ARTEAGA GOMEZ
D.A.N. Alta Velocidad y Otros Servicios Comerciales

JOSE RODRIGUEZ GONZALEZ
D.A.N. Cercanias y Otros Servicios Publicos

Ve B°
SONIA ARAU]O LOPEZ
Directora General de Renfe Viajeros
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ANEXO 1

RELACION DE BILLETES COMBINADOS POR COMPANIAS DE AUTOBUS

ALSA
RECORRIDO EN TREN DESTINOS / ORIGENES EN AUTOBUS
Madrid — Valencia ].S. Valencia ].S. - - Denia — Javea
Madrid - Ahca'nte Alicante - Benidorm
Barcelona - Alicante
Madrid — Lleida P. Lleida P. — Andorra — Vielha
Madrid — Almeria Almeria — Aguadulce — Roquetas
Madrid — Sevilla S.]. Sevilla S.]. - Tavira - Faro Aeropuerto — Faro —
Barcelona — Sevilla S.]. Albufeira — Portimao - Lagos
AVANZA
RECORRIDO EN TREN DESTINOS / ORIGENES EN AUTOBUS
Sevilla — Malaga
Madrid — Malaga Malaga — Marbella — Estepona
Gijon - Malaga
Sevilla — Zaragoza D. Zaragoza D. — Barbastro — Monzdon — Binéfar —
. Graus — Benasque — Sabinanigo — Biescas —
Malaga — Zaragoza D. . . .
- Panticosa — Formigal — Jaca — Astun -
Madrid — Zaragoza D. Candanchu
Aeropuerto El Prat de Llobregat — Barcelona S. | Barcelona S. — Barbastro — Huesca
BAILE
RECORRIDO EN TREN DESTINOS / ORIGENES EN AUTOBUS
Santander / Madrid — Alicante Alicante - L'Altet - Los Arenales - Gran Alacant
Figueres Vilafant / Barcelona — Alicante - Santa Pola
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4 N
TEISA

RECORRIDO EN TREN AUTOBUS URBANO

Madrid — Figueres Vilafant
Barcelona — Figueres Vilafant

Figueres Vilafant — Figueres Centro

ZAMORA SALAMANCA

RECORRIDO EN TREN DESTINO / ORIGEN EN AUTOBUS

Vigo / Pontevedra - Zamora Zamora — Salamanca

LA REGIONAL VALLISOLETANA

RECORRIDO EN TREN DESTINO / ORIGEN EN AUTOBUS

Madrid — Zamora

Ferrol / A Coruia — Zamora Zamora - Toro
Vigo / Pontevedra - Zamora

EMIZ

RECORRIDO EN TREN DESTINO / ORIGEN EN AUTOBUS

Madrid — Monfragiie-Plasencia
Badajoz - Monfragiie-Plasencia

Monfraglie-Plasencia — Plasencia

Los dias de circulacion, horarios y precios se pueden consultar en los canales de informacion y venta.

Anula y sustituye al Anexo 1 de fecha 4 de abril de 2022

- /
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ANEXO 2

FACSIMIL

-

renfe

E.PEREZ.

Localizador: XBRZWB

Documentacion asociada descuento:
F.Numerosa: (070) 45-09-00006

CombinadoCercanias: ® PV3FY

DNI6 DOC.ID:  *****45

TRAYECTO 1 TRAYECTO 2

Origen: MADRID-P.ATOCHA  26/04/2022 () 09.35 | Origen: MALAGA MARIA Z 26/04/2022  (©) 13.15
Destino:  MALAGA MARIA Z 26/04/2022 () 12.26 | Destino: -~ ESTEPONA-BUS 26/04/2022 () 14.55

AVE 02092 ESTANDAR

@Coche: 5

@ Plaza: 10D

(®Plaza: 000. AVZAPOR 82092

S.0.V, SR.C.elV.A. Incluidos N.LF.: A86868189
Ne Billete: 7800101209669

ELIGE C. JOVEN < 26 Metalico

ATENCION:COMBINADO CON CAMBIO MODO DE TRANSPORTE

AGENCIA PRUEBAS DGV

ATENCION COMBINADO CON CAMBIO MODO DE TRANSPORTE

CIUDAD DE BARCELONA 6

123456789 28000 7MADRID
17/03/2022-11:40 1088

MADRID

85  A/CPREMIUM

RENFE VIAJEROS S.M.E., S N.L.F.:A86868189

TOTAL

86,30 € IVA:  (10%) 7,85 &

FAMILIA NUMEROSA

Debera ser portador de un documento acrediatve
en vigor que justifique el derecho al descuento

CombinadoCercanias:

Tu billete de tren de Alta Velocidad
o Larga Distancia con Cercanias gratis incluido.

EXTRACTO DE LAS CONDICIONES DE VIAJE DEL BILLETE COMBINADO COMUNES A RENFE Y AVANZA
Este billete constituye su titulo de transporte y se compone de dos contratos distintos, uno
carrespondiente al iramo ferroviario operado por Renfe y 0tro correspondiente al tramo de
SUtobls operado por AVANZA.

L presente billete tiene garantia de enlace en la ciudad que figura como llegada del
TRAYECTO 1 y salida del TRAYECTO 2. En caso de perdida de enlace oficial se garantizara al
Hente Ia| Uedada & desting por los medios aiternativos Gue se establescan alefecto, sin Coste
adicional para ef mismo.

F1 equipaje maximo por viajero sera de 3 bultos por persona_Fl conjunto de los tres bultos no
Pudra Superar ni 105725 Kg. de peso m log 290.ém, o pudiendo superar el mayor de los fres

25 dimensiones de- 5x (afto-ancho-fon.

e Ereeoiehas o et Mo Lo ore 1 - Viaje de Menores sin
Aloripanante
La solicitud de asistencias del servicio Atendo sélo podra ser realizada en estaciones de Renfe,
¥ para el trayecto presiado por Kenic, formalizandose o raves el eléfono 502 2405 05" (3
[35 eStaciones senaladas 3 tal efecto para este servicio. o

de encuentro de

Las condiciones para efectuar cambios o anulaciones afectarén al conjunto del billete, siendo
de aphicacion las estableaidas especificamente para la tania adquinda para el lra{ ecto de
Renfe. Se podran realizar operaciones de cambio 0 anulacion hasta 10 horas antes de {a salida
el primes trayecta del viaje
Con independencia del canal en el que se hubiera obtenido el billete combinado, cada una de
las empresas serd responsable, ante el cliente, de las incidencias que ocurran eri cada uno de
sus trayectos, todo cllo sin menoc(aho de las garantias comunes y compartidas.
Servicio cubierto por S
R e s amageL visie
Extrmo de las condiciones de viaje correspondientes al trayecto RENFE

n lo no sefialado en Las condiciones comunes, seran de aplicacién las correspondientes a la tarifa aplicada
Eh €1 Hayerts operade por Renie o, en 3u delerto, s Congones Generales de los Contratos de iransporte
Feltivas al sericio utilzado en cada caso, a disposicion del cliente en www.r
Extracto de las condiciones de viaje correspondientes al trayecto AVANZA
£n lo no sefalado en las condiciones comunes, serd de aplicacién las correspondientes a AVANZA, a

isposicion del cliente en wiw avanzabus com

nuevo
servicio

G + b
combinado

TREN 4+ BUS

Descubre la forma mas rapida, sencilla
y segura de llegar a tu destino

renfe

avanza

portillo

\

Compra tus billetes en www.renfe.com

Mantenga la integridad de toda la hoja, sin cortar ninguna de las zonas impresas.

J
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