renfe Vigjeros| Normativa Comercial

T.E.N°3 L5

Vigencia a partir de 10-11-2021

SERVICIO DE VIAJE DE MENORES SIN ACOMPANANTE J

Se adapta la Tarifa a la Nueva Estructura Comercial (NEC) establecida para los servicios diurnos AVE y
Larga Distancia que entrd en vigor el 1 de julio de 2021. Los billetes para este servicio se ponen a la
venta el 10 de noviembre para viajes efectuados a partir del 15 de noviembre de 2021.

DESCRIPCION

En determinados servicios AVE y Larga Distancia, Renfe ofrece el servicio de “Viaje de menores sin
acompafante”, de caracter voluntario, con la posibilidad de que un cliente de edad comprendida
entre los 6 y los 13 afios (ambos inclusive) realice el viaje solo.

AMBITO DE APLICACION

Servicios AVE, ALVIA y EUROMED establecidos
para este servicio.

En trenes cuya hora de llegada a la estacion de
destino del menor no sea posterior a las 22:00
horas, dispongan de tripulacion de servicios a
bordo en el trayecto solicitado y de Centro de
Servicios Renfe y/o Control de Acceso en las
estaciones de origen y destino del menor.

Se podra solicitar la prestacion para viajes que se
realicen en un mismo tren de origen a destino,
incluyendo paradas intermedias, siempre en
opciones de precio ELIGE CONFORT o PREMIUM.

No se admite para Billetes Integrados,
combinados ni en otros trenes con enlace.

Este servicio se prestara si la estacion de origen y
destino del viaje figuran en el Anexo de esta
norma “Relacion de estaciones que prestan el
servicio de viaje de menores sin acompafante y
excepciones”.

No se admitiran mas de 4 plazas por tren.

ADQUISICION DEL SERVICIO

El servicio se prestara previa compra de un billete
de opcion ELIGE CONFORT o PREMIUM,
aplicandose un descuento del 40% sobre el precio
de referencia (100%) de la opcién de precio
elegida. Este descuento no es de aplicacion sobre
los complementos.

El descuento no sera acumulable a otros, excepto
el derivado de ser titular de Familia Numerosa.

El plazo para adquirir el billete finalizara 48 horas
antes de la hora oficial de la salida del tren.

El servicio debera ser solicitado y su billete
adquirido por una persona adulta, mayor de 18
anos, que ostente su patria potestad o su tutela
legal.

NECESIDADES ESPECIALES

No se prestara este servicio a quienes necesiten
asistencia especial para comunicarse, comer,
beber o acudir al aseo, asi como a quienes no
comprendan las indicaciones del personal de a
bordo que afecten a la sequridad.

CANALES DE VENTA

Taquillas de las estaciones, agencias de viajes presenciales y Venta Telefonica.
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OPERATIVA DE VENTA

» C(liente solicita un tnico billete para nifo, el expendedor preguntara si va a realizar el viaje solo.
En este caso, se informara al cliente de las condiciones recogidas en esta Tarifa Especial por si
desea voluntariamente beneficiarse de este servicio.

> Cliente, expresamente, solicita un billete acogido al servicio de viaje de menores sin acompaiiante.
El expendedor informara al solicitante de las condiciones recogidas en esta Tarifa Especial para
sequir el procedimiento establecido.

Antes de expender un billete con opcion de precio PREMIUM, el vendedor preguntara al solicitante
si desea el menu especial infantil, atendiendo la peticidon que éste solicite. En caso de limitaciones
por salud, religion o desear menu de adulto, se informara a la persona que adquiere el billete de
la disponibilidad de un menu adaptado a las caracteristicas del viajero.

Una vez introducidos en el sistema de venta los datos del viaje, se codificara el codigo:

+ N3211 para la opcion de precio ELIGE CONFORT
« N4211 para la opcion de precio PREMIUM

En el billete figurara la leyenda "Cumplimentar formulario 45 min. antes salida tren”.

SUSPENSION TEMPORAL DEL SERVICIO

Se podra establecer la suspension temporal del servicio en caso del establecimiento de Planes
Alternativos de Transporte programados que incluyan transbordos u otras circunstancias que
aconsejen no prestarlo.

La suspension se establecera con la mayor antelacion posible para evitar la compra de billetes para el
servicio de viaje de menores sin acompanante en los trenes afectados, pero se atenderan los servicios
que hubiesen sido solicitados con anterioridad a la suspension. Si no se pudiera prestar el servicio por
ausencia del personal de intervencion en ruta, u otras causas, se ofrecera la mejor alternativa posible
para el cliente en otro tren de la misma o distinta fecha de viaje.

Cuando se produce una interrupcion del servicio en un viaje ya iniciado y hubiera que realizar un
transbordo, el menor sera especialmente atendido.

ANULACIONES

Los billetes podran ser objeto de anulacion en las condiciones establecidas por el atributo de la
opcion de precio comprada, o del complemento de “Mejora de anulacion y cambio a nivel PREMIUM”
adquirido. Los gastos de anulacion seran los propios de la opcion de precio o de la mejora de

condiciones adquirida mediante el complemento.

Para el resto de las condiciones, se aplica lo recogido en la Tarifa Especial n°® 1 “Cambios y
Anulaciones”.
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CAMBIOS

1. Si el cambio se realiza con mas de 48 horas antes de la salida del nuevo tren, se podra solicitar el
servicio de viaje de menores sin acompanante si el nuevo tren cumple con todas las condiciones
senaladas en la presente norma.

Los billetes podran ser objeto de cambio en las condiciones establecidas por el atributo de la
opcion de precio comprada, o del complemento de “Mejora de anulacion y cambio a nivel
PREMIUM” adquirido. Los gastos de cambio seran los propios de la opcién de precio o de la
mejora de condiciones adquirida mediante el complemento.

Si el billete objeto del cambio incluyera un “mend especial” habria que volver a solicitarlo, ya que
el sistema de compra no traslada la peticion al nuevo billete de forma automatica, siempre que
cumpla con los limites horarios marcados para la solicitud de esta prestacion y el tren disponga de
la misma.

Para el resto de las condiciones, se aplica lo recogido en la Tarifa Especial n° 1 “Cambios y
Anulaciones”.

2. Si el cambio se realiza dentro de las ultimas 48 horas antes de la salida del nuevo tren, no es
posible solicitar el servicio de viaje de menores sin acompanante para el nuevo viaje.

Si en el momento de la compra se hubiese solicitado un “mend especial”, éste no podra solicitarse
para el nuevo tren si el cambio se realiza con menos plazo del establecido para la solicitud del
mismo, recibiendo en todo caso un menu sin condicion especial.

CAMBIO DE TITULARIDAD
Se admite, abonando el importe establecido para cada opcion de precio. No es aplicable cuando va
asociado al descuento de Familia Numerosa.

PERDIDA DEL TREN

En caso de pérdida de tren, por causas no imputables a Renfe, sera de aplicacion lo senalado en la
Tarifa Especial n° 3 “Pérdida del tren”.

Hay que abonar un nuevo billete con el importe que se establezca en funcion de la opcion de precio
del billete original. También se abonara, en su caso, la diferencia de precio que corresponda si el
nuevo billete es de una opcion de precio de superior categoria. Si el nuevo billete es de una opcion de
precio inferior al del tren perdido, no se devuelve diferencia alguna por este concepto.

Antes de la emision del nuevo billete, se debera informar previamente al cliente de las condiciones de
este nuevo billete, especialmente que no incluye el servicio de viaje de menores sin acompanante.

Si el cliente desea este servicio debe esperar 48 horas para realizar el viaje tal y como se indica en

esta norma para poder acogerse a esta prestacion, siendo necesario comprar un nuevo billete con
codigo de tarifa para menores sin acompanante N3211 o N4211.
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ACOGIDA DE MENORES

El menor y el adulto que le acompafa se presentaran 45 minutos antes de la salida del tren en el
Centro de Servicios Renfe, o en su defecto en las taquillas de la estacion, donde le sera entregado el
documento “Viaje de menores sin acompafante” para su cumplimentacion y firma.

La firma de la persona que hace entrega del menor junto con en el citado impreso, se considerara
como la autorizacion por parte de quien ostente su patria potestad o la tutela legal, delegando en
los firmantes si fuesen una persona diferente, para que realice el viaje en las condiciones
acordadas.

Ambos se deberan presentar en el Check-in con una antelacion de 15 minutos a la salida del tren.
El adulto permanecera en el mencionado punto hasta el momento de la salida del tren.

En anexo a este documento, se acompafa un resumen del Procedimiento de recepcion y entrega del
menor para el servicio de viaje de menores sin acompanante.

ATENCION A BORDO Y LIMITACIONES AL MENOR

El menor sera atendido, durante todo el viaje por el personal de a bordo, comprobando regularmente
que se encuentra en el asiento, estando especialmente pendiente durante las paradas del tren en las
estaciones intermedias y, en su caso, en situaciones de incidencias o transbordos.

Los menores sin acompafante no podran adquirir productos a bordo sin la autorizacion previa de la
persona que realiza su entrega.

Igualmente, para que este menor pueda hacer uso de PlayRenfe (plataforma de conectividad wifi)
debera llevar consigo la autorizacion y la fotocopia del DNI, NIE o Pasaporte de la madre, padre o
tutor legal del menor que le autorice a realizar esta conexion.

OTRAS CONDICIONES

Lo no recogido en la presente norma se rige por lo sehalado en las Tarifas Especiales
correspondientes y/o Condiciones Generales de los Contratos de Transporte en lo relativo a los
servicios AVE y Larga Distancia.

Esta Tarifa anula y sustituye a la Tarifa Especial n° 3 1.5 “Servicio de viaje de menores sin
acompafiante” de fecha 25 de marzo de 2019 y a todos sus anexos.

FRANCISCO ARTEAGA GOMEZ
D.A.N. Alta Velocidad y Otros Servicios Comerciales

Ve B°

SONIA ARAUJO LOPEZ
Directora General de Renfe Viajeros
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ANEXO 1

RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO DE RECEPCION Y ENTREGA DEL MENOR
PARA EL SERVICIO DE VIAJE DE MENORES SIN ACOMPANANTE

-

> PRESENTACION
El menor y el adulto que le acompafa se presentaran 45 minutos antes de la salida del tren en
el Centro de Servicios Renfe o, en su defecto, en las taquillas de la estacion.

> AUTORIZACION
Es necesario cumplimentar y firmar el documento “Viaje de menores sin acompafante”.
La firma del citado documento se considerara como la autorizacion para que el nifo realice el
viaje.

> ENTREGA DEL MENOR EN LA ESTACION DE ORIGEN AL PERSONAL DEL CONTROL DE ACCESO O
SUPERVISION/INTERVENCION EN RUTA.
El responsable del menor entregara al nifo, junto con el modelo correspondiente, al personal
del Check-in o al personal de supervision/intervencion en ruta, 15 minutos antes de la salida
del tren, que le acompanaran hasta su plaza, entregando al acompanante del menor la parte
del impreso justificante de la entrega del mismo.

El adulto permanecera en el Check-in hasta el momento de la salida del tren.

> ENTREGA DEL MENOR EN LA ESTACION DE DESTINO A LA PERSONA QUE FIGURA EN EL
IMPRESO.

= Si la estacion de destino del menor es la de final del tren, el personal de
supervision/intervencion en ruta entregara el menor a la persona que figure en el
impreso, quien firmara en el apartado reservado para ello.

= Si la estacion de destino del menor es una intermedia, el personal de
intervencion/supervision en ruta hara su entrega al personal del Check-in, que firmaran
el cupon correspondiente, siendo éstos, a su vez, los encargados de entregarlo a la
persona que figure al efecto en el impreso.

» Sia la llegada del tren al destino del menor se presentara a recogerlo una persona
diferente a la figurada en el modelo, ésta debera llevar una autorizacion junto con el
DNI original de la persona que figura en el mismo y se podria realizar la entrega.

» Sia la llegada del tren a destino del menor se presentara a recogerlo una persona
diferente a la figurada en el modelo sin la autorizacion ni DNI/NIE/Pasaporte original
de la persona que figura en el mismo, Renfe informara de esta circunstancia a la
persona que en origen entrego6 al menor, si ésta lo autoriza, la persona que recoge el
menor firmara en el documento de entrega, anotando en el mismo sus datos de
identificacion.

En caso de no ser autorizada la entrega o no personarse nadie a recoger al menor, sera Renfe
quien determine las medidas a adoptar incluida la autorizacion del pase del menor a disposicion
de las autoridades competentes.

La operativa de actuacion interna se efectuara conforme a lo establecido en el Procedimiento
Especifico "Viaje de menores sin acompanante”, que estara disponible en todas las dependencias
que intervienen en el proceso.

\_
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MODELO A CUMPLIMENTAR (préxima sustitucion)

-

\_

Documento de recogida del menor
en destino

(rellenar obligatoriamente)

renfe

Documento de recogida del menor
por el personal de los Servicios en

Tierra de la estacion

Cuerpo 1:
Cuerpo 2:
Cuerpo 3:
Cuerpo 4:

NORMAS GENERALES

£ zanico de menar

scampsiarte ol 22 rslzrd e oz produccs,

s 6= venting 1wz el senvioo o= caetria
e 2 parsona e rsl

P ida on ol preciocel it
s sevr e o e s glten apt para a2

rivo g acceso ol Supesvsor | Gperadee

parsonal d sanicio en o pueto, asaquand Ia permanenca
el scompafiant dsl menor, 21 a 2o d enbrque, haa o mamento de-
1a 533 el en

AL menoe 52 colocar o Gntcato provstoy serd acompaniado st su
pas

ANVERSO

“Los nifios son personajes importantes

inteligente, carifioso, graciosa, de buen corazén. .
ilo, vago, torpe,
, inaguantable,
egoista y eqoista

(i que lees esto, que no estés en esta itima linea).

Diccionario estrafalario. Gloria Fuertes

REVERSO

Cuerpo 4

Viaje de menores sin
acompafante

INFORMACION BASICA SOBRE
PROTECCION DE DATOS (RGPD)
1 mee_ ol

Cuerpo 5
Bord

El tren
e Ten
Fach
Esacidn deentrega
Hors de i,
Etaciin derecogida
Hora de legads.

Coche.

El Menor

Perzona que entrega y declaracién
rime apelida

‘Sagundo apellido.

Nembe,

o

-

Tltn

intermedia

Entrega en deztino

que ha vijado, o da.
realizando ol rayecs desce
hast,

endlznn

rinsaie e . e

Informacion medica
e Wo[] 5[]
Medicamento o products 3l que sufa alergia

Stanciin s tratamisnta epacifo dursnte ol vis:

n si0

renfe

Cuerpo 6
For de Serviciosa

{para ol Supenisor Bordo/ 00

Entrega en ectacion intermedia o auzencia de

fima perzona que debe recoger al menor en destino
Persona que recoge en destino -

rimes spelido. 5

Segundoapelic ——s

Nombre. que ha vizjado, el dia.

oM realizando el trayecto dezde

Jaerey =

Tliona e

fea

Rellenar este impreso con letras maydsculas

Para la persona que entrega al menor.

Para la persona que recoge al menor en destino.

para el Control de Acceso / Centro de Servicios de destino.

Cuerpo 5:

para el Control de Acceso /Centro de Servicios de destino.

Cuerpo 6:

Para el Supervisor de Servicios a Bordo / 0.C.

o

renfe

Para el personal de Control de Acceso / Centro de Servicios de origen.

Para el Supervisor de Servicios a Bordo / 0.C. de tratarse de una estacion intermedia,

Para el Supervisor de Servicios a Bordo / 0.C. de tratarse de una estacion intermedia,

/
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MODELO A CUMPLIMENTAR (préxima implantacién)

\

Documento de recogida delide la menor
en destino
{reflenar obligatoriamente)

renfe

Documento de recogida delide la menor
por el personal de los Servicios en Tiera
de la estacion

renfe

Renfe te da la
bienvenida a bordo:

Respeta a las personas
que viajan contigo

¥ atu entorno No muestres tus documentos

de viaje a otras personas

Sigue solamente
las indicaciones del
personal del tren

cio

Debes poner en si
0 usar auriculares en tus

dispositivos méviles o consolas En el coche Cafeteria

ANVERSO

WORMAS GENERALES

e o menores sin acompaliants sl s sealizard en s proctucos, opedin
s o e i

INFORMACION SOBRE PROTECCION DE DATOS

Bespuroble el e, Renk isers St e Esal
SA, Avenida Guad de Barcelona n°B-11 Fia
oac del. Ddagadndeﬁﬂ!mﬁndenam;dmmﬁeu

Finalidzd del tratamiento: Poder prestar ef senvicio de vizje de menores
y &si garantizar que sl menor puede realizar sl vizje

Tipologa de datos: Datos de carcter identificativo (nombre, apellidos,
DN, dormicifio, telééono, etc.). Datns de categoria especial {datos de
salud: alérgenas y algura patologia especiiica que presentz ella menor).

Legiumador: La base de legitimacion gars el vatemiento se |2

13 s
3, t |, capihaa 8.
8 har
. sin inconvenienses.
o
" vzl W
Sleetciin preva 8 1 parns o eslza 5 ez
u s merce
ol e i e i pros T
Infart o, ﬂ.m. et i 0 6t gl m—un:gm
Tl e eyl cxttent, Do o s,
e epon iy o e e

it ki s,
n % ocumants d enfrega.

‘sagin figre

‘Asogida de messres en ol orgen ol visje
it mence e preestakts e o chk o Sepeatcrt - Ogeradost Comendal

Entrega o menonss en destisa

mqmmanimyghwmhfuhd@gg}m‘*h

3 persena que recoge afs s mencr frmard la parke sl steco e o mpres,
T o e ol oms

Lo

5ol esting e 1a menor fuera una extacin nnermedia, 5 enirega comerd 3 g
el perzonal.de senicis en forra e estacén.

consentimiant expreso para el patamisnts de gtos de salut.

Destinatarias: Los datos personales podrén ser comuricados & las
distintas Adiisiraciones Pubiicas cuando o solciten al efecto.
e, o datas podrén se comuricados 2 ota: eniidade:
dependientes del grupo Renfe para fines administrativos intermy

Plaros de consenvaciin: Los datos se conservaran durante los plazos
legalmente establecidos.

Derechos: Coma interesadala podrd ejercer sus derechas:
acceso, rectificacion, limitacion del ratamiento, opasici6n y
portabilidad en los térmings establecdos en |a narmativa a 1
siguiente direccién: derechos. uzlmante, le
informamos que puade retivar su Consentimiento 2n cuzlquier
mamento.

Ademés, 5i no ests conforme en & ejercicio de sus darechas
entar una reclamacion ante [a Agencia Espafiola de
B e Dt e s

i e
Cuerpo 4
(Para elfla Supervisor de Servicios a Bordo / OCE.
De tratarse de una estacion intermedia, para el Check-in / Centro de Servicios de destino.)
El tren Perzona que entrega y declaracion
Hora de salida Primer apellido
Nombre
DNI
Ellla menor Domidlo
Teléfono.
Primer apellido D
Cetfcoque e oo ! i de e de menares i scompfane, i com
Segundo apellido. rifics g oo enico e v peante.
Nombre.
i ot e comprometaa pemanecr e 1 8n  ebarau asta o momenio e
£dad Renfe, in lusivaments
iy bt A
Domiciic e e orumens, 2 oo a 1t

Iformacion meica sobre temas elacionados, excusivamente, con la aimentacion

Mergias o intolerancias alimentarizs:  No[] Si[]
Productoal ointolerancia
O, ts patia menor

siempre
personal del tren
para ayudarte

renfe

Cuerpo 1:
Cuerpo 2:
Cuerpo 3:
Cuerpo 4:

e a bordo los conozca
Y pueda imar ena mecida de 54 posbidades, a ngestace e or pae delie la

pertenencas  equipale.

W sl

eimisma, an ca de inequladsies e I enirgs dlde s menor n s i de

o 1= saquridad delid ' menor, 25 como el pago ds indemarzaciones y ga=ios &n
18 e por o s e puderam o

Foms
Perzona que recoge en destino

primer apellido

Nombre
NI
Domidlio
Teléfono.
Fecha.

r este impreso en letr

Para la persona que entrega al menor.

Para la persona que recoge al menor en destino.

Viaje de menores
sin acompanante

Cuerpo 5
(Para elfla Supervisor de Servicios a Bordo  OCE.
De tratarse de una estacion intermedia, para el Check-in f Centro de Servicias
de destino.)

Entrega en destino

Personal de los servicios en fierra DID"
Ne de matricula / DHI
Recoge ala la menor
Que ha viajado el dia
Realizando el trayecto desde _

Hasta
Enelfrenn®

Certfca haber acrefitads 13 idertidad de 3 persona que recoge ala a mens, siendo
entregasota émeatar________ .

Firma de la persona que recoge: mnfe
o

Cuerpo 6
(Para elfla Supervisor de Servicios a Bordo / OCE)

Entrega en estacion intermedia

Personal de
N° de matricula / DNI
Recoge ala la menor
Que ha viajado el dia__
Realizando el trayecto desde _

Hasta
Enelfrenn®

Firma de la persona SET que recoge.
NI/ Matricula

Para el personal de Control de Acceso / Centro de Servicios de origen.

Para el Supervisor de Servicios a Bordo / O.C. de tratarse de una estacion

intermedia, para el Control de Acceso / Centro de Servicios de destino.

Cuerpo 5:

Para el Supervisor de Servicios a Bordo / O.C. de tratarse de una estacién

intermedia, para el Control de Acceso /Centro de Servicios de destino.

Cuerpo 6:

Para el Supervisor de Servicios a Bordo / O.C.

/
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ANEXO 2

RELACION DE ESTACIONES QUE PRESTAN
EL SERVICIO DE VIAJE DE MENORES SIN ACOMPANANTE Y EXCEPCIONES

~

e Alacant / Alicante
e Albacete Los Llanos

Barcelona Sants (excepto en Alvia Barcelona-Vigo/A Coruia; Alvia Barcelona-San
Sebastian/Bilbao; Alvia Barcelona-Salamanca y AVE Barcelona-Sevilla)

¢ Bilbao-Abando (excepto en Alvia Barcelona-Bilbao)

e Burgos Rosa Manzano (solo AVE)

e (adiz

e Camp de Tarragona (excepto en Alvia Barcelona-Vigo/A Corufa; Alvia Barcelona-San
Sebastian/Bilbao; Alvia Barcelona-Salamanca y AVE Barcelona-Sevilla)

e C(astello

e (Ciudad Real (excepto en AVE Barcelona-Sevilla)

e (ordoba (excepto en AVE Barcelona-Sevilla)

¢ Cuenca Fernando Zébel

o Figueres Vilafant

e Gijon/Xixdn

e Girona

e Granada

e Huelva

e Huesca

e Ledn (excepto Alvia: solamente se presta en el producto AVE)

o Lleida-Pirineus (excepto en Alvia Barcelona-Vigo/A Coruiia; Alvia Barcelona-San
Sebastian/Bilbao; Alvia Barcelona-Salamanca y AVE Barcelona-Sevilla)

e Madrid-Chamartin Clara Campoamor (excepto en Alvia Madrid-Irin/Hendaya; Alvia Madrid-A
Coruna Ferrol, Alvia Madrid-Pontevedra, Alvia Madrid-Vigo y Alvia Madrid-Salamanca)

e Madrid-Puerta de Atocha (excluida Madrid-Atocha Cercanias)

¢ Malaga Maria Zambrano

¢ Ourense/Orense (excepto Alvia: solamente se presta en el producto AVE)

e Pamplona (excepto en Alvia Barcelona-Vigo/A Coruna; Alvia Barcelona-San Sebastian; Alvia
Barcelona-Salamanca)

o Puertollano (excepto en AVE Barcelona-Sevilla)

¢ Requena/Utiel

e Santander

e Sevilla Santa Justa (excepto AVE Barcelona-Sevilla)

¢ Valencia Joaquin Sorolla

¢ Valladolid Campo Grande (excepto Alvia Barcelona-Salamanca y Alvia Madrid-Irin/Hendaya)

e Zaragoza-Delicias (excepto en Alvia Barcelona-Vigo/A Coruna; Alvia Barcelona-San
Sebastian/Bilbao, Alvia Barcelona-Salamanca y AVE Barcelona-Sevilla)

Notas:

e Las relaciones mencionadas en las excepciones se refieren a ambos sentidos del viaje.

e El punto de recogida de los menores sera en el Centro de Servicios al Cliente, en aquellas
estaciones que cuenten con este servicio o en las Taquillas en el resto de las estaciones.

KAnula y sustituye al Anexo 2 de fecha 10 de diciembre de 2021 j
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