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T.E.N° 3 IV.11

VIGENCIA A PARTIR DE 07-04-22

TARIFA EMPRESAS J

Actualizacion de la Tarifa con motivo del lanzamiento de un nuevo modelo de Empresas totalmente
adaptado a la Nueva Estructura Comercial (NEC) establecida para los servicios diurnos AVE y Larga

Distancia.
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Oferta comercial dirigida a Grandes Empresas con acuerdo comercial
formalizado, Pequenas y Medianas Empresas (PYMES) o Autonomos registrados
como clientes de Renfe Empresas, asi como para sus viajes en servicio del
personal de organismos y departamentos de la Administracion General del
Estado (AGE).

En funcion del perfil que corresponda a la empresa y su codigo cliente, ésta
tendra acceso a una de las siguientes tarifas:

e Tarifa ELITE

e Tarifa PRIORITY

e Tarifa USUAL

e Tarifa PYME / AUTONOMO
e Tarifa AGE FUTURA

Estas tarifas conviviran temporalmente con las tarifas PREFERENTE EMPRESAS,
MASTER EMPRESAS, PREMIUM EMPRESAS segun se recoge en el apartado
DISPOSICION TRANSITORIA.

Esta oferta es exclusiva para los servicios AVE, Alvia, Euromed e Intercity, y
siempre en trayectos nacionales.

Es de aplicacion a los viajes corporativos y profesionales de las empresas
registradas en el programa Renfe Empresas.

La Tarifa ELITE, Tarifa PRIORITY , Tarifa USUAL y Tarifa PYME/AUTONOMO se
comercializan con las opciones ELIGE, ELIGE CONFORT Y PREMIUM.

La opcion Basica sera comercializable para billetes comprados con codigo de
empresa, pero no sera de aplicacion el descuento de empresa.

La Tarifa AGE FUTURA con todas las opciones de precio: BASICO, ELIGE, ELIGE
CONFORT Y PREMIUM
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En todos los trenes incluidos en esta oferta, los billetes de un solo trayecto (one
way) tendran un descuento que es aplicable de la siguiente forma:

Para la Tarifa ELITE, aplica su descuento sobre el precio dindmico vigente
en el momento de la compra para la opcion de precio elegida. Dicho
descuento no sera de aplicacion sobre los complementos.
El complemento de Seleccion grafica de asiento y cambio de titular sera
gratuito en todas las opciones de precio de aplicacion de dicha tarifa. Sobre
el resto de los complementos ofrecidos no hay descuento.

Para la Tarifa PRIORITY, aplica su descuento sobre el precio dinamico
vigente en el momento de la compra para la opcion de precio elegida. El
complemento de Seleccion grafica de asiento tendra el precio
correspondiente a la opcion de compra seleccionada. Sobre el resto de los
complementos ofrecidos no hay descuento

Para la Tarifa USUAL, aplica su descuento sobre el precio dinamico vigente
en el momento de la compra para la opcion de precio elegida. El
complemento de Seleccion grafica de asiento tendra el precio indicado en
el momento de hacer la compra segun la opcion de compra seleccionada.
Sobre el resto de los complementos ofrecidos no hay descuento.

Para la Tarifa PYME/AUTONOMO, aplica su descuento sobre el precio
dinamico vigente en el momento de la compra para la opcion de precio
elegida. El complemento de Seleccion grafica de asiento tendra el precio
indicado en el momento de hacer la compra segun la opcion de compra
seleccionada. Sobre el resto de los complementos ofrecidos no hay
descuento.

La Tarifa AGE FUTURA aplica su descuento sobre el precio dinamico vigente
en el momento de la compra para la opcion de precio elegida. Dicho
descuento no sera de aplicacion sobre los complementos.

Los descuentos estaran recogidos en los acuerdos bilaterales entre Renfe y cada
una de las empresas participantes en la oferta comercial.

El descuento no sera acumulable a otros, tampoco al derivado de ser
beneficiario de un titulo de Familia Numerosa.

Los billetes se podran adquirir en www.renfe.com.

Las grandes empresas con acuerdo comercial suscrito podran, ademas, designar
una o varias agencias de viajes (fisicas o virtuales) para poder adquirir los
billetes a través de éstas.

No esta permitida la venta en ruta.
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Para la aplicacion del descuento de empresa en www.renfe.com es
imprescindible introducir los datos de e-mail y contrasena en los campos
destinados al efecto, mientras que en agencias de viajes se debera introducir el
codigo de empresa asignado.

Una vez efectuada esta operacion y codificados los datos del viaje, en la lista de
seleccion de tarifas aparecera, ademas de las habituales, una de las tarifas
especificas de empresa. Se podra optar por ella o por cualquier otra oferta,
computando a efectos de volumen de consumo total de la empresa.

N2810 |ELIGE ELITE N1815 |[BASICO (E)AGE FUTURA
N3810 |E.CONFORT ELITE N2815 |ELIGE (E)AGE FUTURA
N4810 |PREMIUM ELITE N3815 |E.CONFORT (E)AGE FUTURA
N2811 |ELIGE PRIORITY N4815 [PREMIUM (E)AGE FUTURA
N3811 |E.CONFORT PRIORITY N2804 |ELIGE AUTONOMO
N4811 [PREMIUM PRIORITY N3804 |E.CONFORT AUTONOMO
N2812 |ELIGE USUAL N4804 [PREMIUM AUTONOMO
N3812 |E.CONFORT USUAL N2813 |ELIGE PYME
N4812 |PREMIUM USUAL N3813 |E.CONFORT PYME

N4813 [PREMIUM PYME

Los billetes adquiridos en Agencias Virtuales, y pagados con tarjeta de crédito,
con Tarifa ELITE, Tarifa PRIORITY, Tarifa USUAL, PYME/AUTONOMO y Tarifa AGE
FUTURA se podran cambiar y anular en los puntos de venta de las estaciones
(taquillas VCX), Venta Telefénica y maquinas autoventa, en los tiempos
establecidos para cada canal de venta.

Cambios

Para los billetes de la Tarifa ELITE y Tarifa PRIORITY los gastos de cambio,
dentro del periodo de validez del billete, son del 0% para todas sus opciones
de precio. Por este motivo, no se ofrece el complemento de “Mejora de
anulacién y cambio a nivel PREMIUM”. En el caso de la Tarifa USUAL vy
PYME/AUTONOMO, los cambios conllevaran un coste y sera posible la compra
del complemento de “Mejora de anulacién y cambio a nivel PREMIUM con coste

El cambio de titular es gratuito para todas las opciones de precio en las que es
de aplicacion la tarifa ELITE. Para las tarifas PRIORITY, USUAL y
PYME/AUTONOMO, el cambio de titular tiene el mismo coste que para las
tarifas de venta publica, excepto en la opcion PREMIUM que estd incluido.

Los billetes con Tarifa AGE FUTURA Unicamente podran ser objeto de cambio
cuando la opcion de precio comprada tenga incluido ese atributo, o se haya
adquirido el complemento de “Mejora de anulacion y cambio a nivel ELIGE” o
“Mejora de anulacién y cambio a nivel PREMIUM”. Los gastos de cambio seran
los propios de la opcion de precio o de la mejora de condiciones adquirida
mediante un complemento.

Con Tarifa AGE FUTURA se admite el cambio de titularidad, abonando el
importe establecido para cada opcion de precio.

Para el resto de las condiciones, se aplica lo recogido en la Tarifa Especial n° 1
“Cambios y Anulaciones”.
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Anulaciones

Para los billetes de la Tarifa ELITE y Tarifa PRIORITY los gastos de anulacién,
dentro del periodo de validez del billete, son del 5% para todas las opciones de
precio. Por este motivo, no se ofrece complemento de “Mejora de anulacion y
cambio a nivel PREMIUM”.

Los billetes con Tarifa USUAL, PYME/AUTONOMO y AGE FUTURA unicamente
podran ser objeto de anulacion cuando la opcion de precio comprada tenga
incluido ese atributo, o se haya adquirido el complemento de “Mejora de
anulacion y cambio a nivel ELIGE” o “Mejora de anulacion y cambio a nivel
PREMIUM”". Los gastos de anulacién seran los propios de la opcion de precio o
de la mejora de condiciones adquirida mediante un complemento.

Para el resto de las condiciones, se aplica lo recogido en la Tarifa Especial n° 1
“Cambios y Anulaciones”.

En caso de pérdida del tren por causas no imputables a Renfe, sera de
aplicacion lo senalado en la Tarifa Especial n® 3 "Pérdida del tren".

Para los billetes de la Tarifa ELITE, independientemente de la opcién de precio
que tengan, el billete para el nuevo tren no tendra coste para el cliente si viaja
en idéntico o inferior tipo de asiento que la del billete original.

Para los billetes con Tarifa AGE FUTURA, Tarifa PRIORITY, Tarifa USUAL y
PYME/AUTONOMO que dispongan de una opcion de precio que lo permita, hay
que abonar un nuevo billete con el importe que se establezca en funcion de la
opcion de precio del billete original.

En cualquier caso, hay que abonar la diferencia de precio que corresponda si el
nuevo billete es de una opcidon de precio de superior categoria. Si el nuevo
billete es de una opcidn de precio inferior al del tren perdido, no se devuelve
diferencia alguna por este concepto.

Cuando algun viajero acceda al tren desprovisto de un titulo de transporte
valido, el personal encargado de la intervencion/supervision en ruta, debera
aplicar lo dispuesto en la Tarifa Especial n°l sobre viajeros sin titulo de
transporte valido.

Podra realizarse la prolongacion de recorrido, previa comunicacion al personal
encargado de la intervencidn/supervision en ruta y disponibilidad de plazas.

Para los pilletes con Tarifa ELITE, Tarifa PRIORITY, Tarifa USUAL, Tarifa
PYME/AUTONOMO vy Tarifa AGE FUTURA, se abonara el nuevo trayecto al precio
dinamico, sin descuento, vigente para la opcion de precio.

Previa solicitud al agente encargado de la intervencion en ruta, si lo permiten
las condiciones del tren y la disponibilidad de plazas. Se tendra en cuenta lo
establecido en la Tarifa Especial n° 1 1I.2, en lo relativo a mejora, en caso de
que la nueva opcion de precio llevara asociada restauracion en la plaza.

Para los billetes con Tarifa ELITE, Tarifa PRIORITY, Tarifa USUAL, Tarifa
PYME/AUTONOMO vy Tarifa AGE FUTURA El importe a abonar es la diferencia del
precio dinamico, sin descuento, de la opcion de precio nueva y el precio
pagado en el billete original.
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POSVENTA

PROGRAMA DE
FIDELIZACION

DISPOSICION
TRANSITORIA

OTRAS
CONDICIONES

Segun se establece en la Tarifa Especial n® 1 Condiciones de Posventa.

Los viajes realizados con estos billetes podran ser susceptibles de beneficiarse
del programa de fidelizacion.

las tarifas de empresas relacionadas en este documento conviviran
temporalmente con:

o Tarifa PREMIUM EMPRESAS
o Tarifa MASTER EMPRESAS
o Tarifa PREFERENTE EMPRESAS

Cuyos cddigos de venta son los siguientes:

N2800 |PREMIUM EMPRESAS N2802 |ELIGE (E)PREFERENTE
N3800 |E.CONFORT (E)P,REN\IUN\ N3802 |E.CONFORT (E)PREFERENTE
N4800 |PREMIUM (E)PREMIUM N4802 |PREMIUM (E)PREFERENTE

N2801 |ELIGE (E)MASTER+

N3801 |E.CONFORT (E)MASTER+

N4801 |PREMIUM (E)MASTER+

Sus condiciones comerciales estan recogidas en la Tarifa Especial n® 3 1IV.11 de
fecha 18 de octubre de 2021.

Lo no recogido en la presente norma se rige por lo senalado en las Tarifas
Especiales correspondientes y/o Condiciones Generales de los Contratos de
Transporte en lo relativo a los servicios AVE y Larga Distancia.

Esta Tarifa anula y sustituye a la Tarifa Especial n° 3 IV.11 de fecha 18 de octubre de 2021.

FRANCISCO ARTEAGA GOMEZ
D.A.N. Alta Velocidad y Otros Servicios Comerciales

T.E31V.11.1

Ve B®
SONIA ARAUJO LOPEZ
Directora General de Renfe Viajeros
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ANEXO 1

RESUMEN DE LAS CONDICIONES DE LAS TARIFAS DE EMPRESA

Complemento Complemento
. CANALES DE . PERDIDA CAMBIO cambios y cambios y Complemento Complemento Complemento
TARIFA OPCION +TARIFA CAMBIO ANULACION - ' . . Fopp "
VENTA DE TREN TITULAR anulaciones Nivel  anulaciones Nivel  Seleccién Grafica Asiento Extra Mascota

Elige Prémium
VCX, VOLP, VOLA,
VAV, VTE, VAP se
podré cambiar y

anular billetes
VCX, VOLP, VOLA,
ELITE E.Confort éue | VAV, VTE VAPse 0% 5% 0% Oeur N/A N/A Gratis 70% valor billete N/A
podra cambiar y

anular billetes
VCX, VOLP, VOLA,
ELITE Premium ELITE VAV, \,’TE’ VAP e 0% 5% 0% 0€ N/A N/A Gratis 70% valor billete N/A
podré cambiar y

anular billetes
VCX, VOLP, VOLA,
VAV, VTE, VAP se

ELITE Elige ELITE 0% 5% 0% Oeur N/A Gratis Gratis 70% valor billete N/A

PRIORITY Elige PRIORITY ) N 0% 5% 30% 30€ N/A Gratis 5€ 70% valor billete 10€
podra cambiar y
anular billetes
VCX, VOLP, VOLA,
Elige Confort VAV, VTE, VAP se o . o "
PRIORITY PRIORITY podra cambiary 0% 5% 30% 30¢€ N/A Gratis 5€ 70% valor billete 10€
anular billetes
VCX, VOLP, VOLA,
Prémium VAV, VTE, VAP se
) VTE, o .
PRIORITY PRIORITY podra cambiary 0% 5% 0% 0€ N/A N/A Gratis 70% valor billete N/A
anular billetes
VCX, VOLP, VOLA,
VAV, VTE, VAP "
USUAL Elige USUAL . ’ € 20% 30% 30% 30€ N/A 20€ 5€ 70% valor billete 10€

podra cambiar y
anular billetes
VCX, VOLP, VOLA,
USUAL  |EConfort usuaL| YAV VTEVAPSE | o0y 30% 30% 30€ N/A 20€ 5€ 70% valor billste 10€
podra cambiary
anular billetes
VCX, VOLP, VOLA,
USUAL prémium UsUAL | AV, VTE VAP se 0% 5% 0% o€ N/A N/A Gratis 70% valor billete Gratis

podra cambiar y
anular billetes

VOLAY VAV.VCX,
Bisico AGE | VTEy VAP para
AGE FUTURA FUTURA cambiosy NO NO NO 40€ 12 eur 30eur 8eur NO 20 eur
anulaciones
VOLAY VAV.VCX,
AGE FUTURA e o W:ay"“’;:s"i'a 20% 30% 30% 30€ N/A 20€ 5€ 70% valor billete 10€
anulaciones
VOLAY VAV.VCX,
AceruTURe | FOoTom AGE W:ay"“’l::s”i'a 20% 30% 30% 30€ N/A 20€ 5€ 70% valor billete 10€
anulaciones
VOLAY VAV.VCX,
AGE FUTURA P'i':‘):’[:’;:“ W;"":/l:::;'a 0% 5% 0% o€ N/A N/A Gratis 70% valor billete Gratis
anulaciones
VOLP  Se
PYMES Elige PYMES /|podra cambiar
. Elige y anular 20% 30% 30% 30€ N/A 20€ 5€ 70% valor billete| 10€
/AUTONOMOS
Auténomo | billetes VTE,
VCXy VAP
VOLP Se
E.Confort podra cambiar
PYMES Elige PYMES .
JAUTONOMOS 8 Elige / y anular 20% 30% 30% 30€ N/A 20€ 5€ 70% valor billete| 10€
Auténgomo billetes VTE,
VCXy VAP
P VOLP Se
Prémium drd cambiar
po
PYMES/AUTONO|  PYMES .
l\fIOS Prémiur{\ y anular 0% 5% 0% 0€ N/A N/A Gratis 70% valor billete] Gratis
Auténomo billetes VTE,
VCXy VAP

- /
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ANEXO 2

FACSIMIL DE BILLETE (a modo de ejemplo)

renfe

A PRUEBAS.

DNI6DOCID: *****318Z

Localizador: 6CGJZU

CombinadoCercanias: &) TRC2ZW

Origen: MADRID-P.ATOCHA
Desting. BARCELONA-SANTS

28/03/2022 (D 20:40
28/03/2022 _G}_gs.ﬁs B

RENFE VIASEROSSME. S NLF.ABSB&E1E9

@coche: 2 ® Piaza: 14C AVE 03203 CONFORT
SOV, SRE ¢ IV A Inchudos NAF: ABABESTE9 TOTAL 7965 € WA {‘ID%}'T..H' -E'
WeBillete:  T9A3301201397
ECONFORT PRIORITY Metalico
Pruetias Precios y RM
Clesme det acoesoal tren 2 minutos
Psen. de Las Delicias, 61 . ; "
28045 . Madrd - - Madrid |00
TIHR022-1314 D413
& wscora ©  smecaseo Sl
i P
:.I_--~_i_l AW
e YT e

Avela. de Pio XI1, 110. Madrid - 20036

COMPRANDI é..f‘ ELpop , VI LAIIRY

VAN, L4y I MAS BILLETES.
st e LLp 0710

Madrid - Barcelona
EMISIONES DE COZ (Kg)

Ruu

\’E

transporte
soatenible

115.5

65,6

. | +l

EXTRACTO DE LAS CONDICIONES DE VIAJE

- [Estw billete comttuye w canirate de bansporte, censéreelo hanta o fina] del viale.

- ks obfgatorio presentar los dorementos que aorediten descuenios, Los Bonouibone junip
a L o malizichones. S podel solicitar on dotements de ideatilicacion wilido
- Renle tiene etabledidos dderenles compromiies de ponbealidad y calded e lodos sus
irened, &0 G & wumpbmients de Hbes, fendrd deedho & W6 indemnitackn
coimespendienie,
= Mimima 3 Buttoy S equipaie de mans. La wuna del peso de los 3 no superard los 25 kg m
L yumd de o dimemiones b 290 cm. EL mayor de ollos mo debe soperis B5x8 535 om
Lamibsién, Lin 4iili y coches portabebe, que deberdn tef plegadon » borda, Lo irSrumeniod
muticales. &0 wod Rundd y que s superen 30VI20h3R om. L bickleln plegadis ¥
desmontadas & su Tunda, y s tres dirmenshones o sugeraibn ks 160 om

e padrl Iramponar un equipaje epecial por visgers, midimo 1000 om, mis olre de
mang que no supene 55035025 cm, Para mis informacidn weecrenly com
- Servicio pelierio por S.OM. y S.R.C
= Condions Genedaiey de o1 Contiaion de Transperte wwa renle com

-

VENTAJAS
DE VIAJAR
EN TREN

Sea cual sea
tu plan,
fenemos

el descuento
gue mejor

se adapta

a tiy a tu vigje.

)

Z i
i -
1

5

www.renfe.com

nen

Mantenga la integridad de toda la hoja. sin cortar ninguna de las 2onas impresas

J
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